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چکیده
ــریع ترین  ــی از س ــت و یک ــد اس ــرعت درحال رش ــکی به س ــگری پزش ــت گردش صنع

ــراوان در  ــای ف ــا و توانایی ه ــتن فرصت ه ــا داش ــران ب ــگری را دارد. ای ــازار گردش ــدهای ب رش

ایــن زمینــه می توانــد بــه یکــی از مقاصــد گردشــگری پزشــکی بین المللــی تبدیــل شــود. در 

ایــن پژوهــش، بــه بررســی اثــر توســعهٔ گردشــگری پزشــکی در عصــر اپیدمــی کوویــد-19 

در بازتــاب بازدیــد مجــدد مقصــد گردشــگری به واســطهٔ بهبــود عملکــرد، امــکان پیش بینــی 

نیازهــای بیمــاران، برقــراری ارتباطــو تســهیلات مناســب و مشــارکت فعــال پزشــکان پرداختــه 

ــا  ــکی ب ــگری پزش ــعهٔ گردش ــدل توس ــی م ــر طراح ــش حاض ــدف پژوه ــت. ه ــده اس  ش

بهره گیــری از شــیوهٔ پژوهشــی کیفــی و روش داده بنیــاد اســت. در ایــن پژوهــش، نمونه گیــری 

بــه روش هــای هدفمنــد، نظــری و گلوله برفــی انجــام شــده اســت. ابــزار گــردآوری داده هــا، 

ــا اســتفاده از مــدل  در ایــن پژوهــش، مصاحبه هــای نیمه ســاختاریافته و تجزیه وتحلیــل آن ب

ــاخ و  ــای  کرونب ــب آلف ــا، از ضری ــتنباطی داده ه ــل اس ــت. در تحلی ــاد اس ــی داده بنی پارادایم

ــت  ــی از آن اس ــش حاک ــای پژوه ــد. یافته ه ــتفاده ش ــاختاری اس ــادلات س ــدل مع روش م

ــود  ــطهٔ بهب ــگری به واس ــد گردش ــدد مقص ــد مج ــکی در بازدی ــگری پزش ــعهٔ گردش ــه توس ک

ــب و  ــهیلات مناس ــاط و تس ــراری ارتب ــاران، برق ــای بیم ــی نیازه ــکان پیش بین ــرد، ام عملک

مشــارکت فعــال پزشــکان اثرگــذار اســت. ایــران یکــی از کشــورهایی اســت کــه ایــن قابلیــت 

را دارد تــا گردشــگری پزشــکی را رونــق بخشــد و خــود را بــه یکــی از مقاصــد منحصربه فــرد 

در جهــان تبدیــل کنــد.
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مقدمه
ســفر  از  اســت  عبــارت  پزشــکی  گردشــگری 

ــای  ــول مراقبت ه ــوزهٔ معم ــارج از ح ــه خ ــرد ب ــده ف سازمان دهی ش

پزشــکی خــود به منظــور ارتقــا یــا تجدیــد ســلامت فــردی از طریــق 

اقدامــات پزشــکی )De la Hoz-Correa et al., 2018(. صنعت 

ــرای جامعــه  ــد مزایایــی را ب گردشــگری در صــورت توســعه می توان

نیــز بــه همــراه داشــته باشــد و ایــن موضــوع باعــث می شــود ســطح 

ســلامت افــراد نیــز بــا بهره منــدی از خدمــات مناســب بــه شــیوه ای 

مطلــوب ارتقــا یابــد. از مهم تریــن عوامــل توســعهٔ گردشــگری 

پزشــکی به صرفــه بــودن قیمــت، باکیفیــت بــودن خدمــات و 

تجهیــزات پزشــکی و وجــود کارکنــان آموزش دیــده و خوش برخــورد 

بــا گردشــگران پزشــکی اســت )Khan et al., 2016(. هزینه هــای 

معالجــه و درمــان در ایــران بســیار کمتــر از کشــورهای توســعه یافته 

ــد اردن،  ــا کشــورهای منطقــه مانن ــی قابلیــت رقابــت ب اســت و حت

ترکیــه، امــارات، عربســتان و بحریــن همچنیــن کشــورهای جنــوب 

ــد را  ــن و هن ــزی، فیلیپی ــنگاپور، مال ــد، س ــد تایلن ــیا مانن ــرق آس  ش

دارد )Jabbari et al., 2012(. براســاس گــزارش رقابت پذیــری 

ــان  ــهٔ اول را در جه ــاخص رتب ــن ش ــران در ای ــان در 2018، ای جه

گردشــگری  حــوزهٔ  در  رقابتــی  مزیتــی  نشــان دهندهٔ  کــه  دارد 

ــی  ــل در پژوهش ــن عام ــت ای ــوص اهمی ــت. درخص ــلامت اس س
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بررسی تأثیر توسعهٔ گردشگری پزشکی در عصر اپیدمی کووید-۱۹ 
در بازدید مجدد مقصد گردشگری با استفاده از رویکرد آمیخته )کیفی - کمّی

شیرمحمدی و همکاران

ــن علــت مســافرت در حــوزهٔ گردشــگری  کــه انجام شــده، مهم تری

 .)Poloie et al., 2019( ســلامت هزینه هــای درمانــی اســت

ــت  ــد، صنع ــل  متح ــی مل ــارت جهان ــازمان تج ــزارش س ــق گ طب

ســفر و گردشــگری در جهــان، بــا کاهــش 74درصــدی گردشــگران 

بین المللــی، بدتریــن دوران خــود را در 2020 گذرانــده اســت. 

مقصدهــا در سراســر جهــان بــا کاهــش یک میلیــاردی گردشــگران 

ــد کــه ایــن  ــه رو بوده ان ــا 2019 روب ورودی در 2020 در مقایســه ب

کاهــش در مقایســه بــا بحــران جهانــی 2009، چهــار درصــد کمتر 

اســت. طبــق بارومتــر گردشــگری ســازمان تجــارت جهانــی  ملــل 

ــطح جهــان برابــر  ــفرهای بین المللــی در س متحــد، کاهــش س

ــادرات  ــل از ص ــد حاص ــون دلار درآم ــت دادن 1/3تریلی ــا از دس ب

از  120میلیــون  تــا   100 حــدود  کوویــد-19  بحــران  اســت. 

مشــاغل مســتقیم گردشــگری را در معــرض خطــر قــرار داده اســت 

ــط  ــک و متوس ــرکت های کوچ ــتهٔ ش ــا در دس ــیاری از آن ه ــه بس ک

ــمار  ــا، ش ــروس کرون ــیوع وی ــا ش ــز، ب ــران نی ــد. در ای ــرار دارن ق

ــش  ــا کاه ــته ب ــال گذش ــا س ــه ب ــد در مقایس ــگران 90 درص گردش

روبــه رو شــده اســت. صنعــت گردشــگری در همــهٔ شــهرهای ایــران 

بــار  بــه  زیــادی  کرونــا خســارت های جبران ناپذیــر  دوران  در 

ــه خراســان رضــوی  ــرآورد خســارت ب آورده اســت کــه بیشــترین ب

ــارت  ــرآورد خس ــن ب ــال و کمتری ــارد ری ــزار و 550میلی ــا 184ه ب

ــه  ــق یافت ــال تعل ــارد ری ــا 242میلی ــتان ب ــتان خوزس ــه اس ــم ب ه

ــا،  ــروس کرون ــیوع وی ــل از ش ــت )Ziaee et al., 2021(. قب اس

گردشــگری پزشــکی صنعتــی بــا رشــدی چشــمگیر در بســیاری از 

اقتصادهــای درحال ظهــور بــود. درحالی کــه بیمــاری همه گیــر 

ــد. در  ــه شــمار می آی ــن بخــش ب ــرای ای ــا شکســت بزرگــی ب کرون

 Taheri( دهــهٔ گذشــته، شــاهد رونــق گردشــگری پزشــکی بودیــم

ــی  ــه پیش بین ــا، ازجمل ــا و گزارش ه ــی آماره et al., 2021(. تمام

ســازمان جهانــی بهداشــت، حاکــی از رشــد روزافــزون گردشــگری 

ــگری  ــد گردش ــونْ درآم ــع گوناگ ــت. مناب ــان اس ــکی در جه پزش

پزشــکی در جهــان را بیــن 10/5میلیارد دلار در 2012 تــا 32میلیارد 

ــد  ــا رش ــد، ب ــی می کنن ــد و پیش بین ــن می زنن دلار در 2019 تخمی

ــن  ــن، انجم ــد. همچنی ــون دلار برس ــه 3تریلی ــی، در 2025 ب نمای

گردشــگری پزشــکی درآمــد گردشــگری پزشــکی جهــان در 2016 

ــا  ــار دارد، ب ــرد انتظ ــلام ک ــت و اع ــرده اس ــرآورد ک ــد ب را صددرص

ــه  ــت ب ــن صنع ــد ای ــود، در 2025، درآم ــای موج ــهٔ رونده ادام

 .)Gholipour Soute et al., 2019( برســد  دلار  3تریلیــون 

ــهٔ آن در  ــر همه جانب ــن، تأثی ــد-19 در چی ــران کووی ــروع بح از ش

صنعــت گردشــگری به شــدت دســت کم گرفتــه شــده اســت. 

حتــی درحال حاضــر، سیاســت گذاران و فعــالان حــوزهٔ گردشــگری 

ــده اند. در  ــه نش  متوج
ً
ــلا ــران را کام ــن بح ــار ای ــوع و آث ــن موض ای

تحقیقــات تجربــی راجع بــه تأثیــر شــیوع ایــن بیمــاری همه گیــر در 

صنعــت گردشــگری، توجــه چندانــی بــه ایــن مســئله نشــده اســت 

کــه نــوآوری در کیفیــت مراقبت هــای بهداشــتی تأثیــر بســیاری در 

 Skare et al.,( ــت ــد داش ــر خواه ــران همه گی ــن بح ــا ای ــه ب مقابل

2021(. رضایــت گردشــگر یــا بیمــار از میــزان کیفیــت خدمــات، 

ــود  ــث می ش ــد باع ــور مقص ــکان کش ــاوری و پزش ــات، فنّ امکان

ــا مطلــع  کــه گردشــگر در طــول درمــان احســاس آرامــش کنــد، ب

ــد  ــواده، خویشــاوندان و دوســتان نزدیــک خــود می توان کــردن خان

ــرای  ــان ب ــغ دهان به ده ــق تبلی ــترده تری را از طری ــدف گس ــازار ه ب

کشــور مقصــد ایجــاد کنــد )Gannon et al., 2019(. بــا توســعه 

و رشــد فضــای مجــازی، کاربــران رســانه های اجتماعــی در حــال 

ــانه ها  ــن رس ــر از ای ــارد نف ــه 2/3میلی ــک ب ــتند و نزدی ــش هس افزای

اســتفاده می کننــد .حــدود یک پنجــم از مســافران، در سراســر 

ــفر،  ــارهٔ س ــات درب ــب اطلاع ــا و کس ــن ایده ه ــرای گرفت ــان، ب جه

 Chung & Han,( از رســانه های اجتماعــی اســتفاده می کننــد

ــه، از  ــال ماهان ــر فع ــارد کارب ــا 2.41میلی ــوک، ب 2016(. فیس ب

ســه ماههٔ دوم 2019، بزرگ تریــن شــبکه اجتماعــی در سراســر 

ــر  ــارد کارب ــا 1.55میلی ــوک، ب ــی رود. فیس ب ــمار م ــه ش ــان ب جه

ماهانــه و بیــش از 450میلیــون کاربــر روزانــه، محبوب تریــن شــبکهٔ 

اجتماعــی اســت. 89 درصــد از کاربــران فیس بــوک هزاره هــا 

ــا  ــط ب ــت های مرتب ــوک پس ــران فیس ب ــد از کارب ــتند. 42 درص هس

ــر  ــون کارب  320میلی
ً
ــا ــز تقریب ــر نی ــد. توییت ــر می کنن ــفر را منتش س

دارد. تخمیــن زده می شــود کــه 37 درصــد از کاربــران توییتــر 

Shirmohamma- ــد  ــداری کنن ــود خری ــر خ )از برنــد موردنظ

ــت  ــر آن اس ــش ب ــن پژوه di & Hashemi Baghi, 2021(. ای

ــد-19  ــی کووی ــر اپیدم ــکی در عص ــگری پزش ــعهٔ گردش ــا توس ت

ــا  ــری کرون ــل در دورهٔ همه گی ــن عوام ــه ای ــه ب ــا توج ــران را ب در ای

ــز  ــی نی ــارهٔ فرصت های ــق درب ــن تحقی ــن، ای ــد. همچنی ــی کن بررس

کــه کشــور می توانــد در دورهٔ پــس از کرونــا از آن هــا اســتفاده کنــد، 

بــا توجــه بــه تبلیــغ دهان به دهــان، از طریــق ارزش درک شــدهٔ 

خدمــات مقصــد ناشــی از تجربــهٔ گردشــگر مطالعــه کــرده اســت. 

ــوزهٔ  ــی در ح ــخص و مدون ــای مش ــا و طرح ه ــر برنامه ریزی ه اگ

گردشــگری پزشــکی تدویــن شــود، ممکــن اســت در گردشــگری 

و در حــوزهٔ پزشــکی تحــول چشــمگیری به واســطهٔ جــذب و 

ــت  ــب و باکیفی ــیدگی مناس ــن رس ــگر و همچنی ــتر گردش ورود بیش

کارکنــان پزشــکی و گردشــگری ایجــاد شــود. عــلاوه بــر ایــن، اگــر 

ــب  ــرای جل ــکی ب ــی و پزش ــز درمان ــایر مراک ــتان ها و س بیمارس

ــا امکانــات و  رضایــت بیشــتر گردشــگران پزشــکی تــلاش کننــد ت

ــه آن هــا ارائــه  ــا قیمــت مناســب تری ب تجهیــزات باکیفیت تــری را ب

دهنــد، بــه پیشــرفت پزشــکی و گردشــگری پزشــکی ایــران کمــک 

ــای  ــد از مزای ــز می توانن ــران نی ــردم ای ــن، م ــار ای ــد. در کن می کنن

ایــن پیشــرفت ها بهره منــد شــوند. عــلاوه بــر ایــن موضــوع، 

ــه  ــا ب ــود، ی ــور خ ــه کش ــگر ب ــت گردش ــس از بازگش ــات پ خدم

عبــارت دیگــر خدمــات پشــتیبانی و حمایت کننــده، می توانــد 

میــزان ســرعت و گســتردگی توســعهٔ ایــن نــوع گردشــگری را 

ــد  ــر خواه ــان منج ــغ دهان به ده ــه تبلی ــه ب ــد؛ چراک ــش ده افزای
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بررسی تأثیر توسعهٔ گردشگری پزشکی در عصر اپیدمی کووید-۱۹ 

در بازدید مجدد مقصد گردشگری با استفاده از رویکرد آمیخته )کیفی - کمّی
شیرمحمدی و همکاران

ــرای  ــتری ب ــراد بیش ــل اف ــع آن، تمای ــب و، به تب ــث ترغی ــد و باع ش

ســفر به منظــور درمــان در خــارج از کشــور خــود می شــود. عــلاوه 

بــر این هــا، بایــد بــه برخــی از چالش هــای پیــش روی توســعهٔ ایــن 

ــز  ــرش نی ــت پذی ــگر و ظرفی ــان گردش ــد زب ــگری مانن ــوع گردش ن

ــا  ــعه ی ــت توس ــن اس ــوارد ممک ــن م ــه ای ــی ب ــرد. بی توجه ــه ک توج

بهبــود توســعه را بــا مشــکل مواجــه کنــد. درحال حاضــر و در کنــار 

چالش هــای موجــود، شــیوع اپیدمــی کوویــد-19 بزرگ تریــن 

ــی  ــرای تمام ــه ب ــکی بلک ــگری پزش ــرای گردش ــا ب ــش را نه تنه چال

ــت. ــود آورده اس ــه وج ــگری ب ــای گردش بخش ه

مبانی نظری
و  گردشــگری  کرونــا، صنعــت  ویــروس  شــیوع  دورهٔ  در 

گردشــگری پزشــکی بــا ســقوط ناگهانــی آمارهــا در آســتانهٔ تعطیــل 

ــون،  ــل گوناگ ــه دلای ــگران ب ــن، گردش ــت. همچنی ــرار گرف ــدن ق ش

ــرای  ــفر ب ــروس، از س ــن وی ــه ای ــدن ب ــلا ش ــرس از مبت ــد ت مانن

ــت  ــه درنهای ــوند )Hall et al., 2020(  ک ــرف می ش ــان منص درم

ــده  ــی ش ــدت طولان ــک م ــرای ی ــت ب ــن صنع ــی ای ــث تعطیل باع

اســت. ســازمان جهانــی گردشــگری1 )2020( نیــز تصدیــق کــرده 

ــن دوره  ــه در ای ــت ک ــی اس ــی از صنایع ــگری یک ــه گردش ــت ک اس

 .)Dolnicar & Zare, 2020( ــت ــده اس ــیب را دی ــترین آس بیش

ــود  ــی خ ــفرهای درمان ــکی س ــگران پزش ــوص، گردش ــن خص در ای

ــود  ــا وج ــود ب ــور خ ــرده و در کش ــو ک ــور لغ ــارج از کش ــه خ را ب

ــد  ــه می توان ــد ک ــی مانده ان ــار طولان ــدت انتظ ــا م ــالا ی ــهٔ ب هزین

ــا  ــد-19 ی ــه کووی ــلا ب ــرس از ابت ــی از وضــع محدودیت هــا، ت ناش

آســیب پذیری باشــد )Cutler et al., 2020(. بــا انتشــار اخبــاری 

ــد-19 در  ــیون های کووی ــدادی از واکسیناس ــه تع ــر این ک ــی ب مبن

ــتر و  ــا را بیش  امیده
ً
ــا ــتند و قطع ــود هس ــع خ ــد و توزی ــل تولی مراح

ــن  ــه واکس ــون ک ــت. اکن ــده اس ــر ش ــا کمت ــا و اضطراب ه ترس ه

 
ً
ــرا ــد اکث ــه آن دسترســی دارن در دســترس اســت، کشــورهایی کــه ب

ــهٔ  ــتان را به منزل ــان بیمارس ــتی و کارکن ــای بهداش ــان مراقبت ه کارکن

ــد  ــرار داده ان ــود ق ــت خ ــن در اولوی ــدگان واکس ــن دریافت کنن اولی

ــده  ــدان واکسینه ش ــی از کارمن ــد بالای ــه درص ــتان هایی ک و بیمارس

دارنــد ممکــن اســت مقصــد امن تــری تلقــی شــوند. ازآن جایی کــه 

گردشــگری  بــرای  را  جدیــدی  فرصت هــای  اســتراتژی  ایــن 

ــه  ــوط ب ــات مرب ــدهٔ خدم ــش ارائه دهن ــد، دان ــاد می کن ــکی ایج پزش

ــش  ــان بخ ــتی و کارکن ــای بهداش ــان مراقبت ه ــیون کارکن واکسیناس

پشــتیبانی بیمارســتان اعتمادبه نفــس خوبــی را بــرای بیمــاران فراهــم 

می کنــد )Mathijsen, 2019(. بــا ایــن امیــد کــه واکســن شــرایط 

ــدگان  ــه ارائه دهن ــوان ب ــر می ت ــد بهت ــادی برگردان ــت ع ــه حال را ب

ــع،  ــت )Ahorsu et al., 2020(. درواق ــکی پرداخ ــات پزش خدم

در ایــن شــرایط، محیــط فرارقابتــی کنونــی بازاریابــان مقاصــد 

ــد  ــکیل دهندهٔ برن ــل تش ــازی و عوام ــه برندس ــت ب ــگری بایس گردش

1. www.unwto.org

 Shirmohammadi et( ــد ــژه ای کن ــه وی ــگری توج ــد گردش مقص

al., 2017(. اشــمیت2 )2009( تجربــهٔ برنــد را مؤثرتریــن عامــل 

ــازمان ها  ــتر س ــروزه، بیش ــت. ام ــته اس ــق دانس ــازی موف در برندس

ــع  ــگری مناب ــای گردش ــت مقصده ــازمان های مدیری ــه س ازجمل

ــاص  ــد اختص ــهٔ برن ــت تجرب ــه مدیری ــاص ب ــور خ ــود را به ط خ

داده انــد. همســو بــا ایــن تصمیم گیــری لازم اســت محققــان 

ــه  ــد چگون ــد و بدانن ــگری درک کنن ــای گردش ــی مقصده بازاریاب

می تــوان از تجربیــات برنــد مقصــد بــرای تقویــت مزیت هــای 

ــع،  ــی خــود اســتفاده کــرد )Nayeem et al., 2019(. درواق رقابت

تمامــی  شــامل  گردشــگری  مقصــد  تصویــر  بــودن  متمایــز 

و هــر  برمی انگیــزد  را  فــرد  کــه  اســت  جذابیت هــای مقصــد 

ــط  ــکان مرتب ــا م ــا را ب ــرش آن ه ــا نگ ــات ی ــاور، احساس ــده، ب ای

ــد  ــدن، مقص ــد ش ــن برن ــدن و همچنی ــز ش ــرای متمای ــد. ب می کن

بایــد تجربیــات گوناگونــی را در اختیــار گردشــگران گوناگــون قــرار 

دهــد )Gartner, 2014(. نتایــج برخــی از پژوهش هــا نشــان 

می دهــد کــه اصالــت برنــد مقصــد گردشــگری در افزایــش بازدیــد 

Shirmohamma- دارد  اثــر  گردشــگری  مقصــد  از  )مجــدد 

ــزهٔ  ــه انگی ــه این ک ــه ب ــا توج di & Hashemi Baghi, 2021(. ب

اصلــی گردشــگران پزشــکی دریافــت مراقبت هــای درمانــی اســت، 

ــل،  ــل، حمل ونق ــه هت ــگری ازجمل ــات گردش ــدگان خدم عرضه کنن

ایفــا  حمایتــی  و  مکمــل  نقــش  جاذبه هــا  و  هوایــی  خطــوط 

ــت  ــورت، باکیفی ــن ص ــد )Crooks et al., 2011(. در ای می کنن

ــتر  ــذب بیش ــه ج ــد ب ــودن می توان ــه ب ــار مقرون به صرف ــودن در کن ب

گردشــگر کمــک کنــد و درنتیجــه بــه توســعه در زمینــهٔ گردشــگری 

پزشــکی منجــر شــود. خدمــات گردشــگری بــا کیفیــت در جهــت 

ــش  ــود، نق ــام می ش ــان انج ــس از درم ــه پ ــتیبانی، ک ــات پش خدم

ــد. خدمــات  ــازی می کن ــهٔ خدمــات ب ــد ارائ ــده را در رون تکمیل کنن

ــتند  ــگری هس ــعهٔ گردش ــاخص های توس ــگری ش ــتیبانی گردش پش

ــد در  ــد مقص ــعه و رش ــطح توس ــش س ــت و افزای ــث تقوی ــه باع ک

عبــارت  بــه   .  )Eja & Eneyo, 2018(می شــوند گردشــگری 

دیگــر، پیش بینــی می شــود، در دوران پســاکرونا، عملکــرد کارکنــان 

ــری  ــد و شــاهد خدمــات بهت و پرســتاران بیمارســتان ها افزایــش یاب

از آن هــا باشــیم و به طورکلــی کیفیــت کارکنــان بیمارســتان در ارائــهٔ 

خدمــات بــه گردشــگر پزشــکی بالاتــر رود. در دوران پســاکرونا، در 

ــان  ــط کارکن ــات توس ــهٔ خدم ــت ارائ ــه کیفی ــی ب ــورت بی توجه ص

 رونــد درمــان مبتلایــان رضایت بخــش نخواهــد 
ً
بیمارســتان، قطعــا

بــود؛ چراکــه پرســتاران از وضعیــت خــود راضــی نیســتند. درنتیجــه، 

ــن  ــود و ای ــد ب ــی خواه ــگر منف ــب گردش ــده از جان ارزش ادراک ش

 Zenker & Kock,( امــر در بــازار هــدف تأثیــر خواهــد گذاشــت

2020(. کیفیــت خدمــات، ارزش درک شــده، رضایــت گردشــگر، 

شــهرت مقاصــد و تعهــد گردشــگران بــه مقصــد تأثیــرات مثبتــی در 

 Shirmohammadi & Hashemi( ــد ــگران دارن ــاداری گردش وف

2. Schmitt
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بررسی تأثیر توسعهٔ گردشگری پزشکی در عصر اپیدمی کووید-۱۹ 
در بازدید مجدد مقصد گردشگری با استفاده از رویکرد آمیخته )کیفی - کمّی

شیرمحمدی و همکاران

baghi, 2020( کــه بــه تبلیــغ دهان به دهــان منجــر خواهــد شــد. 

در عرصــهٔ رقابــت ایــن صنعــت، خدماتــی کــه رضایــت گردشــگر 

را به خوبــی تأمیــن کننــد موفق تــر هســتند و ارزش درک شــده 

از مصــرف و تجربــهٔ خدمــات در گردشــگر پدیــدار می شــود 

ــه  ــت ک ــورهایی اس ــه کش ــران ازجمل )Caber et al., 2020(. ای

ــن  ــی ای ــکی را دارد و حت ــگری پزش ــعهٔ گردش ــد و توس ــهٔ رش زمین

ــکی  ــگری پزش ــه در گردش ــورهایی ک ــی کش ــان برخ ــور در می کش

به منزلــهٔ مقصــد برنــد شــناخته شــده اند ســرآمد اســت. ایــران، بــا 

ــه  ــرد و مقرون به صرف ــی منحصربه ف ــت جغرافیای ــه موقعی ــه ب توج

ــکی  ــگران پزش ــد اول گردش ــد مقص ــان در آن، می توان ــودن درم ب

ــد،  ــون می توان ــل گوناگ ــه دلای ــران ب ــد. ای ــیا باش ــه و آس در منطق

موفق تــر  پزشــکی  گردشــگری  زمینــهٔ  در  پســاکرونا،  دورهٔ  در 

ــروس  ــن وی ــل از شــیوع ای ــازار هــدف گســترده تری از قب شــود و ب

داشــته باشــد. ازجملــه مهم تریــن ایــن مــوارد می تــوان بــه 

ــودن  ــن ب ــرب، پایی ــص و مج ــکان متخص ــن، پزش ــد واکس تولی

ــا دیگــر  ــران در مقایســه ب ــر هزینه هــای پزشــکی در ای رقابت ناپذی

کشــورها و وجــود اماکنــی بــرای ارتقــای ســلامتی گردشــگر اشــاره 

ــیدگی  ــات و رس ــطهٔ درک ارزش خدم ــل، به واس ــن عوام ــرد؛ ای ک

ــان از  ــغ دهان به ده ــرایط تبلی ــار، ش ــه بیم ــتاران ب ــان و پرس کارکن

جانــب گردشــگر و در میــان گذاشــتن نــکات مثبــت بــا دوســتان و 

ــد. ــم می کنن ــود را فراه ــاوندان خ خویش

پیشینهٔ تحقیق
طاهــری و همــکاران )2021( رابطــهٔ بازاریابــی و تبلیغــات 

ــت  ــن کیفی ــر گرفت ــا در نظ ــکی را ب ــگری پزش ــان گردش دهان به ده

خدمــات، کیفیــت رســیدگی کارکنــان پزشــکی، ارزش ادراک شــده 

ــا،  ــد. آن ه ــی کرده ان ــان بررس ــغ دهان به ده ــت در تبلی ــار مثب ــا آث ب

به منزلــهٔ  را  ایــران  در تحقیقــات خــود، موقعیــت جغرافیایــی 

ــد.  ــرح کرده ان ــکی مط ــگری پزش ــعهٔ گردش ــرای توس ــی ب فرصت

ــه شــاخص هایی ماننــد تصویــر کلــی مقصــد،  ــر ایــن، ب عــلاوه ب

محیــط سیاســی و فرهنگــی و فاصلــهٔ فرهنگــی بــرای توســعه 

ــکاران )2017(  ــی و هم ــق رکن ــای تحقی ــد. یافته ه ــاره کرده ان اش

ــود تخصــص نیروهــای انســانی شــاغل در بخــش  نشــان داد کمب

ــعهٔ  ــع توس ــن مان ــی، مهم تری ــات فرهنگ ــهٔ ارتباط ــان، در زمین درم

ــهٔ  ــه برنام ــاز ب ــت. نی ــی اس ــرهٔ جنوب ــکی در ک ــگری پزش گردش

ــات  ــازی اقدام ــی گذاری و قانونمندس ــب، خط مش ــی مناس ترویج

از دیگــر عوامــل مؤثــر شــناخته شــد. طبــق نتایــج ملکــی و 

ــی  ــگران خارج ــای گردش ــن چالش ه ــر )2015(، مهم تری توانگ

ــتم  ــف در سیس ــتند از ضع ــارت  هس ــکی عب ــگری پزش در گردش

درمــان  و  پذیــرش  فرایندهــای  در  اطلاع رســانی  و  بازاریابــی 

در مشــهد، ضعــف سیســتم پذیــرش الکترونیکــی بیمــاران، 

نحــوهٔ پرداخــت هزینه هــا و ضعــف سیســتم مبــادلات مالــی 

در بیمارســتان ها، نبــود پشــتیبانی زبان هــای خارجــی، فقــدان 

ــه  ــوط ب ــکلات مرب ــلامت، مش ــگری س ــل گردش ــته های کام بس

فرایندهــای اخــذ ویــزا و حمل ونقــل درون شــهری. براســاس 

ــزات  ــهیلات و تجهی ــکاران )2016(، تس ــی و هم ــای کرم یافته ه

درمانــی، تخصــص و مهــارت پزشــکان و کارکنــان درمانــی، 

بــودن  مقرون به صرفــه  و  گردشــگری  و  مســافرتی  تســهیلات 

هزینه هــا مهم تریــن عوامــل  در گردشــگری پزشــکی هســتند. 

ــن  ــه ای ــود ب ــق خ ــز در تحقی ــکاران )2012( نی ــایی و هم دلگش

پزشــکی  ندکــه عوامــل مؤثــر در گردشــگری  نتیجــه رســید 

شــامل زمــان دریافــت خدمــت، اســتقرار مترجــم در بیمارســتان، 

ــوع  ــت، تن ــه، کیفی ــتان، هزین ــب در بیمارس اطلاع رســانی مناس

قیمت گــذاری،  طرح هــای  شــفافیت  بیمارســتانی،  خدمــات 

نظــارت مقرراتــی معتبــر، وجــود تســهیلات اقامتــی بــرای همــراه 

بیمــار، پذیــرش بیمــهٔ ســلامت خارجــی، امــکان مشــاورهٔ قبلــی بــا 

ــتان،  ــی بیمارس ــی بین الملل ــق وب گاه، اعتباربخش ــک از طری پزش

تجهیــزات پزشــکی، امــکان پیگیــری پــس از بازگشــت بــه کشــور 

ــدی  ــزی و زاه ــهٔ عزی ــود. مطالع ــان می ش ــای درم ــزان خط و می

)2016( بــا هــدف شناســایی موانــع توســعهٔ گردشــگری ســلامت 

اســتان یــزد انجــام شــد و تحلیــل داده هــای مصاحبــه بــا خبــرگان 

ــخت  ــررات س ــن و مق ــا، قوانی ــودن هزینه ه ــالا ب ــه ب ــان داد ک نش

و دشــوار، نیازهــای درمانــی جامعــهٔ محلــی، کمبــود نیــروی 

انســانی و تبلیغــات محــدود جــزء مهم تریــن موانــع توســعهٔ 

گردشــگری ســلامت در اســتان یــزد هســتند. شــیرمحمدی و 

ــه ایــن نتیجــه رســیدند کــه عمده تریــن  ــز ب همــکاران )2018( نی

ــب  ــورد نامناس ــه برخ ــوط ب ــلامت مرب ــگران س ــکلات گردش مش

برخــی از پرســتاران و کادر درمــان بــا گردشــگران ســلامت، 

ــکایات  ــه ش ــخ گویی ب ــر پاس ــود دفت ــی و نب ــکلات نوبت ده مش

ــدهٔ  ــاوری در ســازمان های ارائه کنن ــه فنّ ــن توجــه ب اســت و همچنی

ــزایی  ــت بس ــتان ها اهمی ــوص بیمارس ــی به خص ــات درمان خدم

دارد. بنابرایــن، بیمارســتان ها بایــد بــا اســتفاده از تجهیــزات بــه روز 

و نویــن و ایجــاد امکانــات و تســهیلات خــاص بــرای گردشــگران 

ــگران  ــی گردش ــای جابه جای ــش هزینه ه ــب افزای ســلامت موج

ــادار  ــتان وف ــه بیمارس ــا را ب ــوند و آن ه ــا ش ــظ آن ه ــلامت و حف س

ــز  ــی )2014( نی ــدیان اردکان ــریف آبادی و اس ــی ش ــد. مروت کنن

ــه روز  ــل ب ــه عوام ــیدند ک ــه رس ــن نتیج ــه ای ــود ب ــق خ در تحقی

بــودن اطلاعــات کادر بیمارســتان و مرتبــط بــودن تخصــص 

بــه وظایــف آن هــا اساســی ترین عوامــل در مــدل  پزشــکان 

ــر  ــهٔ اول ب ــد در وهل ــتند و بای ــکی هس ــگری پزش ــعهٔ گردش توس

ــید  ــه رس ــن نتیج ــه ای ــان ب ــن، محقق ــود. همچنی ــد ش کی ــا تأ آن ه

کــه گردشــگری ســلامت و توســعهٔ آن در اســتان یــزد نیازمنــد عــزم 

ــه  ــرای معاین ــه ب ــی اســت ک ــت بیماران ــرای جلــب رضای جــدی ب

یــا درمــان بــه اســتان یــزد مراجعــه می کننــد. ایــن مهــم از طریــق 

ــعهٔ  ــتان و توس ــردن بیمارس ــه روز ک ــز و ب ــرمایه گذاری در تجهی س

ــد. ــد آم ــت خواه ــه دس ــتان ب ــارت کادر بیمارس مه
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بررسی تأثیر توسعهٔ گردشگری پزشکی در عصر اپیدمی کووید-۱۹ 

در بازدید مجدد مقصد گردشگری با استفاده از رویکرد آمیخته )کیفی - کمّی
شیرمحمدی و همکاران

روش شناسی
ــه روش کیفی - کمــی انجــام  شــده اســت.  ــن پژوهــش ب ای

روش هــای پژوهــش کیفــی محصــول نگرشــی جدیــد بــه تحقیــق 

در فراینــد گــذار از کمّیت گرایــی پوزیتیویســم بــه ذهنی گرایــی 

ــن  ــتند )Abbaszadeh, 2012(. ای ــل هس ــی و تأوی پدیدارشناس

نظــر  از  و،  کاربردی – توســعه ای  هــدف،  به لحــاظ  پژوهــش، 

ــوع اکتشــافی اســت. همچنیــن، در بخــش کیفــی از  ماهیــت، از ن

ــی از  ــاد و شناســایی الگــو و در بخــش کمّ ــهٔ داده بنی رویکــرد نظری

رویکــرد معــادلات ســاختاری بــرای آزمــون مــدت اســتفاده  شــده 

ــدد  ــگر درص ــافی، پژوهش ــهٔ اکتش ــق آمیخت ــرح تحقی ــت. در ط اس

 Bazagan et( ــت ــن اس ــط نامعی ــارهٔ محی ــه ای درب ــاد زمین ایج

al., 2014(. در ایــن مرحلــه، از نظــر نخبــگان دانشــگاهی و 

ــه  ــتیابی ب ــرای دس ــگری ب ــت گردش ــص در صنع ــکان متخص پزش

ــد  ــرداری هدفمن ــا روش نمونه ب اجمــاع آرا اســتفاده  شــده اســت. ب

ــکان  ــگری و پزش ــص گردش ــهٔ تخص ــی و برپای ــیوهٔ گلوله برف ــه ش ب

ــری  ــه داشــتن تحصیــلات دکت ــا توجــه ب ــره، ب متخصــص، 32 خب

ــرای شــرکت  ــل 10 ســال ســابقه، ب و پزشــکان متخصــص و حداق

در پژوهــش بــرای مصاحبــهٔ نیمه ســاختاریافته شناســایی و انتخــاب 

شــدند. به دلیــل مشــکلات جمــع آوری داده هــا از یــک  ســو و 

ــر  ــری بزرگ ت ــر از نمونه گی ــوی دیگ ــخ ها از س ــدن پاس ــراری ش تک

اجتنــاب شــد. فراینــد جمــع آوری داده هــا در ایــن مرحلــه تــا جایــی 

ــهٔ  ــه مــرز اشــباع نظــری در مصاحب ــدا کــرد کــه محقــق ب ادامــه پی

ــدهٔ  ــه پدی ــط ب ــم مرتب ــه، مفاهی ــن مرحل ــید. در ای ــوم رس بیست وس

ــس  ــد و پ ــرح کردن ــون مط ــوندگان گوناگ ــر را مصاحبه ش موردنظ

ــه مــدل  از تکــراری شــدن ایــن مفاهیــم دیگــر مطلــب جدیــدی ب

اضافــه نشــد. در تحلیــل داده هــا، روش مرحلــه ای و تکنیــک 

ــای روش  ــر مبن ــد. ب ــتفاده ش ــن اس ــتراوس و کوربی ــی و اس تحلیل

ــاز، کدگــذاری  ــردازی انجــام شــد: کدگــذاری ب ــد، نظریه پ نظام من

ــای  ــی یافته ه ــی روای ــرای بررس ــی. ب ــذاری انتخاب ــوری و کدگ مح

ــتفاده  ــرگان اس ــط خب ــق توس ــات تطبی ــز از اقدام ــی نی ــش کیف بخ

ــبهٔ  ــرای محاس ــی ب ــق درون موضع ــدول 1، از روش تواف ــد. در ج ش

ــد. ــتفاده ش ــده اس ــای انجام ش ــی مصاحبه ه پایای

جدول 1: نتایج بررسی پایایی بین دو کدگذار در بخش کیفی

پایایی‌داده‌هاعدم‌توافقاتتوافقاتداده‌هامصاحبه‌شونده

32321650/944 نفر

منبع: یافته های پژوهش

کل  تعــداد  می دهــد،  نشــان   1 جــدول  کــه  همان گونــه 

کدهــای ثبت شــده توســط و افــراد همکاری کننــده برابــر 32، تعــداد 

ــن کدهــا  ــق بی ــن کدهــا 16 و تعــداد کل عدم تواف ــن ای ــق بی کل تواف

5 اســت. پایایــی بیــن دو کدگــذار، بــا اســتفاده از فرمــول ذکرشــده، 

ــن،  ــت. بنابرای ــر اس ــد بالات ــه از 60 درص ــت ک ــد اس 0/944 درص

ــی  ــع، طراح ــت. درواق ــد اس ــا موردتأیی ــاد کدگذاری ه ــت اعتم قابلی

ــد-19  ــی کووی ــر اپیدم ــکی در عص ــگری پزش ــعهٔ گردش ــدل توس م

ــر را  ــوارد زی ــه م ــت ک ــی اس ــاد مدل ــهٔ داده بنی ــتفاده از نظری ــا اس ب

مشــخص می کنــد. مفاهیــم اولیــه در قالــب 87 مفهــوم طبقه بنــدی 

ــای  ــته بندی مقوله ه ــا دس ــی ب ــهٔ نهای ــم در مرحل ــن مفاهی ــدند. ای ش

ــده  ــائل عم ــهٔ مس ــه به منزل ــی، ک ــهٔ اصل ــب 14 مقول ــی در قال فرع

ــنجش  ــس س ــدول 1، ماتری ــد. در ج ــای گرفتن ــتند، ج ــرح هس مط

روایــی واگــرا بــه روش فورنــل و لاکــر ذکــر شــده اســت و نمونــه ای 

ــت.  ــده اس ــدول 2 آورده ش ــاز در ج ــذاری ب از کدگ

جدول 2: مقوله های استخراج شده از کدگذاری باز مصاحبه کنندگان

کدگذاری‌بازمقوله‌ها

افزایش دانش و مهارت
آموزش مطابق استاندارهای جهانی گردشگری، میل به آموزش های نوین پزشکی، انگیزهٔ محوری، 

تخصص گرایی در زمینه های متفاوت پزشکی

تسهیلات مناسب و مشارکت فعال 
پزشکان

مشارکت در تصمیم گیری برای جراحی های گوناگون، ارائهٔ نظریه های تخصصی پزشکان 
متخصص، اعتباربخشی مرکز پزشکی

رفتار برنامه ریزی شده
بلوغ در نوآوری ایده های پزشکی، انتقال تجربیات توسط پزشکان، پشـتیبانی از تجهیزات پزشکی، 

محرک های خودانگیزشی پزشکی
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بررسی تأثیر توسعهٔ گردشگری پزشکی در عصر اپیدمی کووید-۱۹ 
در بازدید مجدد مقصد گردشگری با استفاده از رویکرد آمیخته )کیفی - کمّی

شیرمحمدی و همکاران

کدگذاری‌بازمقوله‌ها

قصد اجرای درمانی در گردشگری 
پزشکی

برگزاری کلاس های آموزشی شناخت گردشگری پزشکی، اجرای کارگاه های تحلیل مسائل و ارائهٔ 
راهکارهای پزشکی، جذب سرمایه گذاری و توسعهٔ زیرساخت گردشگری پزشکی، بررسی عوامل 

انگیزانندگی پزشکی توسط پزشکان، بهره برداری بهینه از منابع طبیعی و رشد اقتصادی پزشکی

رشد درآمد ارزی پزشکی
استفاده از قابلیت منابع پزشکی، پیش دست بودن در فعالیت های جدید توسعهٔ گردشگری پزشکی، 

توسعهٔ منفعت اقتصادی گردشگری پزشکی

جنبهٔ تمایز خدمات
افزایش توانمندی درخصوص بیماران، بهره گیری از الگوهای پیش بینی درمان، داشتن روحیهٔ 

ریسک پذیری در درمان، شناخت و پاسخ به بیماری ها با استفاده از روش های نوین درمان

توسعهٔ مقصد گردشگری پزشکی
قابلیت انعطاف پذیری ساعات مراجعه کنندگان، مشارکت در به کارگیری فنّاوری های پیشرفته در 

پزشکی، ارزیابی مشوق ها برای درمان بیماران، هماهنگی در ارتباطات با مراجعه کنندگان، تلاش 
در تعامل فرهنگی با مراجعه کنندگان، زیرساخت های پیشرفتهٔ درمانی

برقراری ارتباط

تحلیل کانال های تسهیل کنندهٔ ارتباط بیمارستان ها با بیماران، بررسی موانع و راهکارها ارتباط با 
مراجعه کنندگان، تأثیر تعامل و بازنگری راه های ارتباطی بیماران با بیمارستان ها، ارتباط با پرستاران 

برای پرسیدن سؤالات، جمع آوری و انتقال پرونده یا اطلاعات پزشکی، روش پرداخت سریع و 
آسان 

امکان پیش بینی نیازهای بیماران

واکسینه کردن همهٔ گردشگران پزشکی، پیروی از اصول مدون پزشکی در درمان بیماران، استفاده 
از تجربیات پزشکان باسابقه در درمان بیماری های خاص، زمینهٔ ورود ابزارهای پیشرفتهٔ پزشکی در 
درمان بیماران، سمینارهای آموزشی و تشریک مساعی، ایجاد پایگاه اطلاعات مشارکت داده برای 

مراجعه کنندگان

جمع آوری منابع برای رشد مقصد 
پزشکی

تبلیغات منطقه ای، ایجاد سمینارهای گفت وگو پزشکان با بیماران، در معرض قرار دادن 
مشارکت کنندگان کادر درمان با بیماران

سرمایه گذاری انسانی
آموزش پیش از به کارگیری خدمت، نگرش صحیح متناسب با نوع کار، آموزش پزشکان، 

به کارگیری پزشکان متخصص

تعامل سیستمی کادر درمان
واگذاری صحیح حجم کار به پزشکان و پرستاران، کسب دانش عملیاتی برای ارائهٔ خدمات به 

مراجعه کنندگان، برخورد مناسب کادر درمان با بیماران، دادن اطلاعات صحیح به مراجعه کنندگان

بهبود عملکرد
سازمان دهی نحوهٔ ارزیابی کادر درمان، رقابت پذیری مداوم بین کادر درمان، سیستم پاداش و 

توسعه، تقویت فرایندها در کار پزشکان و پرستاران

یکپارچگی
ایجاد نظام هماهنگ و پاسخ گویی سریع، استفاده از فنّاوری اطلاعات، مسئولیت پذیری کادر 

درمان، ارائهٔ واکسن مناسب به مراجعه کنندگان

منبع: یافته های پژوهش

بعــد از مصاحبــه بــا خبــرگان مــدل مفهومــی تحقیــق تدویــن 

شــد. مــدل مفهومــی تحقیــقْ توســعهٔ گردشــگری پزشــکی در عصــر 

ــد،  ــز مقص ــر تمای ــش متغی ــه ش ــه ب ــا توج ــد-19 را ب ــی کووی اپیدم

ــت  ــان، کیفی ــت کارکن ــت خدمــات؛ کیفی ــگری، کیفی ــهٔ گردش تجرب

ــر  ــده ب ــان و ارزش ادراک ش ــغ دهان به ده ــتیبانی، تبلی ــات پش خدم

بازدیــد مجــدد مقصــد گردشــگری به واســطهٔ بهبــود عملکــرد، 

ــهیلات  ــو تس ــراری ارتباط ــاران، برق ــای بیم ــی نیازه ــکان پیش بین ام

مناســب و مشــارکت فعــال پزشــکان بررســی می کنــد و گویــای ایــن 

اســت کــه توســعهٔ گردشــگری بــا شــش متغیــر تجربــهٔ گردشــگری، 

تمایــز مقصــد، کیفیــت کارکنــان، خدمــات پشــتیبانی، تبلیــغ 

ــد مجــدد  دهان به دهــان و ارزش ادراک شــده در ایجــاد مفهــوم بازدی

ــی  ــکان پیش بین ــرد، ام ــود عملک ــطهٔ بهب ــگری به واس ــد گردش مقص

نیازهــای بیمــاران، برقــراری ارتباط و تســهیلات مناســب و مشــارکت 

ــر  ــش متغی ــدن ش ــق ش ــا محق ــت. ب ــذار اس ــکان اثرگ ــال پزش فع
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بررسی تأثیر توسعهٔ گردشگری پزشکی در عصر اپیدمی کووید-۱۹ 

در بازدید مجدد مقصد گردشگری با استفاده از رویکرد آمیخته )کیفی - کمّی
شیرمحمدی و همکاران

مذکــور، گردشــگر ارزش خدمــات و برتری هــای مقصــد را احســاس 

و تجربــه می کنــد و ایــن موضــوع را بــا خانــواده و نزدیــکان خــود در 

ــه ســطح وســیعی از  ــغ دهان به دهــان ب ــد تبلی ــان می گــذارد و رون می

ــود. ــر می ش ــگری منج ــد گردش ــدد مقص ــد مج ــد بازدی رون

شکل 1: مدل مفهومی تحقیق برگرفته از مصاحبه های انجام شده 

فرضیه های پژوهش
1- بین تجربهٔ گردشگری و بهبود عملکرد رابطه وجود دارد.

2- بیــن کیفیــت کارکنــان پزشــکی و بهبــود عملکــرد رابطــه وجــود 

دارد.

3- بیــن کیفیــت خدمــات پشــتیبانی و بهبــود عملکــرد رابطــه وجــود 

دارد.

4- بین تمایز مقصد و بهبود عملکرد رابطه وجود دارد.

5- بین تبلیغ دهان به دهان و بهبود عملکرد رابطه وجود دارد.

6- بین ارزش ادراک شده و بهبود عملکرد رابطه وجود دارد.

7- بهبــود عملکــرد و تســهیلات مناســب و مشــارکت فعال پزشــکان 

اثر مثبــت و معنــاداری دارد.

8- امــکان پیش بینــی نیازهــای بیمــاران و تســهیلات مناســب و 

ــاداری دارد. ــت و معن ــر مثب ــکان اث ــال پزش ــارکت فع مش

9- برقــراری ارتبــاط و تســهیلات مناســب و مشــارکت فعــال 

پزشــکان اثــر مثبــت و معنــاداری دارد.

10- تســهیلات مناســب و مشــارکت فعــال پزشــکان و بازتــاب 

ــاداری دارد. ــت و معن ــر مثب ــگری اث ــد گردش ــدد مقص ــد مج بازدی

ــکی در  ــگران پزش ــاری گردش ــهٔ آم ــی، جامع ــش کمّ در بخ

اســتان تهــران اســت کــه قصــد ســفر بــرای درمــان را دارنــد؛ قلمــرو 

زمانــی ایــن تحقیــق از اســفندماه 1399 تــا تیرمــاه 1400 و قلمــرو 

ــق  ــی تحقی ــرو موضوع ــت. قلم ــران اس ــتان ته ــقْ اس ــی تحقی مکان

ــی  ــش کمّ ــت. در بخ ــکی اس ــگری پزش ــعهٔ گردش ــوزهٔ توس در ح

ــد  ــتفاده ش ــران اس ــول کوک ــش، از فرم ــهٔ پژوه ــداد نمون ــن تع تعیی

ــتفاده از  ــا اس ــن و ب ــر تعیی ــش 384 نف ــن پژوه ــاری ای ــهٔ آم و نمون

ــق  ــش نامه از طری ــدند و پرس ــاب ش ــترس انتخ ــری در دس نمونه گی

ــا  ــترس آن ه ــتاگرام( در دس ــوک و اینس ــازی )فیس ب ــبکه های مج ش

قــرار گرفــت. در ایــن پژوهــش، متغیــر مســتقل تجربــهٔ گردشــگری، 

ــات؛  ــت خدم ــکی، کیفی ــان پزش ــت کارکن ــات؛ کیفی ــت خدم کیفی

ــز مقصــد، تبلیــغ دهان به دهــان و  کیفیــت خدمــات پشــتیبانی، تمای

ــد مجــدد مقصــد  ــر وابســته بازدی ارزش ادراک شــده هســتند و متغی

گردشــگری اســت و متغیــر میانجــی بهبــود عملکــرد، امــکان 

پیش بینــی نیازهــای بیمــاران، برقــراری ارتبــاط و تســهیلات مناســب 

ــای  ــع آوری داده ه ــرای جم ــتند. ب ــکان هس ــال پزش ــارکت فع و مش

لازم، 33 ســؤال تخصیــص  یافتــه اســت. در تحلیــل اســتنباطی 

ــاختاری  ــادلات س ــدل مع ــاخ و م ــای  کرونب ــب آلف ــا از ضری داده ه

ــا اســتفاده  ــن پژوهــش ب ــهٔ محاســبات آمــاری ای اســتفاده شــد. کلی

ــوط  ــای مرب ــی اس اس 23 و تحلیل ه ــاری اس پ ــای آم از نرم افزاره

ــزار آمــوس  ــا اســتفاده از نرم اف ــی معــادلات ســاختاری ب ــه مدل یاب ب

23 انجــام شــد و ســطح معنــاداری تمامــی آزمــون P>0/05 اســت. 
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اعتبار و پایایی مدل پژوهش
ــز،  ــی نی ــش کمّ ــش نامه در بخ ــی پرس ــی روای ــرای بررس ب

ابتــدا 30 خبــره آن را از نظــر روایــی و ظاهــری و مفهومــی بررســی و 

تأییــد کردنــد. بــرای بــرازش مــدل از شــاخص های بــار عاملــی، پایایی 

ترکیبــی )CR(، آلفای کرونبــاخ )CA(، میانگیــن واریانس اســتخراجی 

ــاز  ــج جــدول 3 شــاخص های موردنی )AVE( اســتفاده  شــد کــه نتای

بــرای اعتبــار و پایایــی ســازه ها را نمایــش داده اســت.

جدول 3: تحلیل عاملی تأییدی: شاخص های اعتبار و پایایی

سازه
آلفایکرونباخ‌بالای‌

0/70
‌)CR(اعتبار‌سازه‌
بالای 0/60

یانس‌ میانگین‌وار
استخراج‌شدهٔ‌)AVE(‌بالای‌

0/5

0/9580/9480/859تجربهٔ گردشگری

0/7630/8720/694کیفیت کارکنان پزشکی

0/8800/8650/682کیفیت خدمات پشتیبانی

0/7620/8430/644تمایز مقصد

0/7620/8210/620تبلیغ دهان به دهان

0/8550/8310/632ارزش ادراک شده

0/8880/8720/696بهبود عملکرد

0/8130/7840/554امکان پیش بینی نیازهای بیماران

0/8980/8190/602برقراری ارتباط

0/9340/8940/739تسهیلات مناسب و مشارکت فعال پزشکان

بازدید مجدد مقصد گردشگری در عصر 
اپیدمی کووید-19

0/8850/8250/615

شاخص های برازندگی مدل
به منظـور تعییـن روایـی و پایائـی بخـش اندازه گیـری مـدل، از 

چندیـن شـاخص بـرای سـنجش برازندگـی مدل اسـتفاده شـد؛ چراکه 

اندازه گیـری مـدل، قبل از آزمون بخش سـاختاری مدل، بـرای اطمینان 

از شـاخص های مورداسـتفاده در تحلیل هـای بعـدی ضـروری اسـت. 

جـدول 4 شـاخص سـنجش برازندگـی مـدل را نشـان می دهد.

جدول ۴: شاخص های برازندگی مدل

مقادیر‌نهاییمقدار‌مجازنام‌شاخصگروه‌شاخص‌برازش

برازش‌مطلق

2/565کمتر از CMIN/DF5 )کای اسکوئر بهنجارشده(

0/069کمتر از RMSEA0/08 )ریشهٔ میانگین مربعات خطای برآورد(

0/749بالاتر از GFI0/7 )نیکویی برازش(

برازش‌افزایشی

0/718بالاتر از AGFI0/7 )شاخص برازندگی تعدیل یافته(

0/872بالاتر از CFI0/7 )شاخص برازش مقایسه ای - تعدیل یافته(

0/843بالاتر از NFI0/7 )برازندگی نرم شده(

0/846بالاتر از TLI0/7 )برازندگی نرم نشده(
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شکل 2: مدل مفهومی اصلاح شده

آزمون تحلیل مسیر
ــی  ــش مبتن ــن پژوه ــد، ای ــوان ش ــر عن ــه پیش ت ــه ک همان گون

بــر 10 فرضیــه اســت. بــرای بررســی ایــن فرضیه هــا از روش تحلیــل 

مســیر در نرم افــزار آمــوس اســتفاده شــده اســت. ســطوح معنــاداری 

به منظــور آزمــون ایــن فرضیه هــا در جــدول 5 نشــان داده  شــده 

ــاداری  ــطح معن ــه س ــت ک ــن اس ــا ای ــد فرضیه ه ــای تأیی ــت. مبن اس

بــرای آن هــا کمتــر از 0/05 باشــد.



212

عه
وس

 و ت
ری

شگ
رد

ی گ
هش

پژو
 - 

می
ة عل

نام
صل

ف
14

02
ان

ست
تاب

م،
دو

ره 
ما

 ش
م،

ده
واز

ل د
سا

بررسی تأثیر توسعهٔ گردشگری پزشکی در عصر اپیدمی کووید-۱۹ 
در بازدید مجدد مقصد گردشگری با استفاده از رویکرد آمیخته )کیفی - کمّی

شیرمحمدی و همکاران

شکل 3: برآورد مسیر فرضیه های پژوهش

جدول ۵: بررسی فرضیه های پژوهش

مسیرفرضیه‌
نتیجهبرآورد‌مسیر

)Estimate )p–value

تأیید فرضیه)***(0/054تجربهٔ گردشگری ← بهبود عملکردفرضیهٔ 1

تأیید فرضیه)***(0/128کیفیت کارکنان پزشکی ← بهبود عملکردفرضیهٔ 2

تأیید فرضیه)***(0/157کیفیت خدمات پشتیبانی ← بهبود عملکردفرضیهٔ 3

تأیید فرضیه)***(0/160تمایز مقصد ← بهبود عملکردفرضیهٔ 4

تأیید فرضیه)0/009(0/089تبلیغ دهان به دهان ← بهبود عملکردفرضیهٔ 5

تأیید فرضیه)***(0/400ارزش ادراک شده ← بهبود عملکردفرضیهٔ 6

فرضیهٔ 7
بهبود عملکرد ← تسهیلات مناسب و مشارکت 

فعال پزشکان
تأیید فرضیه)***(0/524

فرضیهٔ 8
امکان پیش بینی نیازهای بیماران← تسهیلات 

مناسب و مشارکت فعال پزشکان
تأیید فرضیه)***(0/143

فرضیهٔ 9
برقراری ارتباط ← تسهیلات مناسب و 

مشارکت فعال پزشکان
تأیید فرضیه)***(0/484

فرضیهٔ 10
تسهیلات مناسب و مشارکت فعال پزشکان← 

بازدید مجدد مقصد گردشگری
تأیید فرضیه)***(0/874
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بحث و نتیجه گیری
بســیار  مقولــهٔ  جوامــع  تمــام  در  تندرســتی  و  ســلامتی 

ــان  ــای درم ــد هزینه ه ــائلی مانن ــه مس ــه ب ــا توج ــت. ب ــی اس مهم

ــات  ــزات و امکان ــودن تجهی ــم ب ــودن آن، فراه ــه ب و مقرون به  صرف

پزشــکی، میــزان درآمــد افــراد، ســبک زندگــی و پیرتــر شــدن 

ــان  ــات درم ــه امکان ــتن ب ــی داش ــرای دسترس ــراد ب ــت، اف جمعی

می دهنــد  انجــام  اقداماتــی  به صرفــه،  و  باکیفیــت  خدمــات  و 

ــا  ــه آن ه ــد ب ــا بتوانن ــد ت ــاد می کنن ــود ایج ــرای خ ــرایطی را ب و ش

ــتیابی  ــرای دس ــفر ب ــم س ــات مه ــن اقدام ــی از ای ــد. یک ــت یابن دس

ــن رو،  ــت. ازای ــب اس ــهٔ مناس ــراه هزین ــت به هم ــان باکیفی ــه درم ب

بــا ترکیــب مفاهیــم درمــان و ســفر، اصطــلاح گردشــگری پزشــکی 

بــه خــود  را  دولت هــا  از  بســیاری  توجــه  و  آمــده  بــه وجــود 

ــن پژوهــش نشــان داد کــه بیشــترین  ــج ای جلــب کــرده اســت. نتای

ــه  ــگری متوج ــت گردش ــه صنع ــا ب ــران کرون ــادی بح ــیب اقتص آس

رونــد  افزایــش  بااین حــال،  اســت.  درحال توســعه  کشــورهای 

واکسیناســیون در بســیاری از کشــورها می توانــد صنعــت گردشــگری 

ــا کنــد. نتایــج ایــن پژوهــش نشــان داد کــه افزایــش ســرعت  را احی

در واکسیناســیون و درنتیجــه فراهــم کــردن امــکان »شــروع مجــدد 

ــن  ــاغل ای ــرای مش ــگری ب ــت گردش ــای صنع ــن« فعالیت ه و ایم

ــمار  ــه ش ــان داد ک ــش نش ــن پژوه ــج ای ــت. نتای ــی اس ــوزه حیات ح

گردشــگران بین المللــی، در مقایســه بــا ســال های گذشــته، کاهــش 

ــت  ــر جمعی ــردن اکث ــینه ک ــن، واکس ــت. بنابرای ــته اس ــدیدی داش ش

ــات  ــت خدم ــرای دریاف ــه ب ــود ک ــام ش ــت انج ــگران بایس و گردش

پزشــکی پیش شــرط توســعه و بازگشــت بــه دوران پســاکرونا اســت. 

ــج حاکــی از آن اســت کــه توســعهٔ گردشــگری پزشــکی  نتای

)تجربــهٔ گردشــگری، کیفیــت کارکنــان پزشــکی، کیفیــت خدمــات 

ــگری  ــد گردش ــدد مقص ــد مج ــد( در بازدی ــز مقص ــتیبانی و تمای پش

ــاران،  ــای بیم ــی نیازه ــکان پیش بین ــرد، ام ــود عملک ــطهٔ بهب به واس

ــکان  ــال پزش ــارکت فع ــب و مش ــهیلات مناس ــو تس ــراری ارتباط برق

در   ،)2015( هیــون  و  هــان  دارد.  معنــاداری  و  مثبــت  تأثیــر 

ــت  ــکی، کیفی ــگری پزش ــعهٔ گردش ــوص توس ــود درخص ــق خ تحقی

ــت  ــز اهمی ــگری را حائ ــکی و گردش ــات پزش ــولات و خدم محص

دانســته اند. مطالعــهٔ عزیــزی و زاهــدی )2016( نشــان داد کــه بــالا 

ــای  ــوار، نیازه ــخت و دش ــررات س ــن و مق ــا، قوانی ــودن هزینه ه ب

درمانــی جامعــهٔ محلــی، کمبــود نیــروی انســانی و تبلیغــات 

محــدود جــزء مهم تریــن موانــع توســعهٔ گردشــگری ســلامت 

ــکاران  ــی و هم ــای کرم ــاس یافته ه ــتند. براس ــزد هس ــتان ی در اس

ــارت  ــص و مه ــی، تخص ــزات درمان ــهیلات و تجهی )2016(، تس

ــان درمانــی، تســهیلات مســافرتی و گردشــگری و  پزشــکان و کارکن

توســعهٔ  عوامل انــد.  مهم تریــن  هزینه هــا  بــودن  مقرون به صرفــه 

گردشــگری پزشــکی، بــا ارتقــای ســطح کیفیــت خدمــات و آمــوزش 

برخــورد، رســیدگی و نحــوهٔ ارائــهٔ خدمــات و محصــولات کارکنــان 

ــروس  ــه وی ــلا ب ــیب پذیری از ابت ــزان آس ــش می ــرای کاه ــلاش ب و ت

کرونــا، می توانــد در بهبــود تجربــهٔ گردشــگران مؤثــر باشــد. 

همچنیــن، بــا توجــه بــه ادبیــات تحقیــق و نظــر کارشناســان در ایــن 

ــای  ــایی ویژگی ه ــا شناس ــکی، ب ــگری پزش ــعهٔ گردش ــوزه، توس ح

منحصربه فــرد و برنامه ریــزی به منظــور ارتقــا و برجســته کــردن 

آن هــا، در مفهــوم تمایــز مقصــد تأثیــر چشــمگیری خواهــد داشــت. 

ــه  ــر چ ــذب ه ــع ج ــا درواق ــگری ی ــوع گردش ــن ن ــعهٔ ای ــرای توس ب

بیشــتر گردشــگر، ســرمایه گذاری بــر متمایــز شــدن مقصــد یکــی از 

الزامــات اســت تــا توســعه در ایــن صنعــت اتفــاق  افتــد. از تمایــزات 

ــد-19  ــن کووی ــد واکس ــروز تولی ــی و ام ــت جغرافیای ــران موقعی ای

ــت. اس

ــی  ــس تمام ــا لم ــگر ب ــهٔ گردش ــا، تجرب ــج و یافته ه ــق نتای طب

خدمــات و مصــرف آن هــا و ارتبــاط مســتقیم بــا کارکنــان پزشــکی و 

امکانــات مقصــد گردشــگری پزشــکی درک ارزش گردشــگر به دلیــل 

ــت.  ــد یاف ــود خواه ــت وی بهب ــر از ذهنی ــی فرات ــا حت ــت ی مطابق

ــاق  ــی اتف ــکی زمان ــگران پزش ــز گردش ــاس تمای ــن، احس همچنی

ــری از  ــرد و متمایزت ــای منحصربه ف ــد ویژگی ه ــه مقص ــد ک می افت

ســایر مقاصــد داشــته باشــد. ایــران، به دلیــل قابلیــت ارائــهٔ واکســن 

کوویــد-19 بــه گردشــگران، پزشــکان مجــرب، موقعیــت جغرافیایی 

ــگر  ــه گردش ــود ک ــب می ش ــا، موج ــی قیمت ه ــور و ارزان ــن کش ای

ماننــد  کشــورهایی  پزشــکی  گردشــگران  ســایر  از  آن  پزشــکی 

ــد. ــز بیشــتری کن ــد احســاس تمای ــا تایلن ســنگاپور ی

ــگران  ــهٔ گردش ــش، تجرب ــج پژوه ــدل و نتای ــه م ــه ب ــا توج ب

ــات  ــهٔ خدم ــکی و ارائ ــان پزش ــیدگی کارکن ــطهٔ رس ــکی، به واس پزش

ــوب  ــب و مطل ــه، مناس ــی مقرون به  صرف ــا قیمت ــان ب ــه آن ــت ب باکیفی

ــگری  ــد گردش ــکی از مقص ــگر پزش ــه گردش ــود و درنتیج ــد ب خواه

پزشــکی رضایــت خواهــد داشــت و ایــن رضایــت بــه فراهــم 

شــد.  خواهــد  منجــر  دهان به دهــان  تبلیغــات  زمینــهٔ   شــدن 

محدودیت هــا  و  کرونــا  همه گیــری  وجــود  به دلیــل  همچنیــن، 

اینترنتــی  یــا  آنلایــن  دهان به دهــان  تبلیغــات  رفت وآمدهــا،  در 

ــه  ــکی ب ــگران پزش ــز در گردش ــاس تمای ــرد دارد. احس ــتر کارب بیش

ــگری  ــان گردش ــد میزب ــرد مقص ــز و منحصربه ف ــای متمای ویژگی ه

ــی  ــد در دورهٔ اپیدم ــب می توان ــن مطل ــت. ای ــته اس ــکی وابس پزش

باشــد؛  دشــوارتر  دیگــر  بعــد  در  و  محســوس تر  کوویــد-19 

ــن و  ــی ام ــاد محیط ــروس ایج ــن وی ــری ای ــان همه گی ــه در زم چراک

ــردن  ــا ک ــورت مهی ــوار و، در ص ــگر دش ــرای گردش ــش ب رضایت بخ

ایــن فضــا بــرای گردشــگر، محســوس و قابل توجه تــر خواهــد بــود. 

ــات  ــت خدم ــکی از کیفی ــگران پزش ــود درک گردش ــن، بهب همچنی

پزشــکی بــه ایجــاد احســاس رضایتمنــدی و تمایــل بــه ســفر مجــدد 

ــهٔ  ــود. توصی ــر می ش ــر منج ــراد دیگ ــه اف ــد ب ــن مقص ــهٔ ای و توصی

ــلام  ــی اع ــه معن ــگر ب ــط گردش ــکی توس ــگری پزش ــد گردش مقص

ــی  ــه او معرف ــد را ب ــه آن مقص ــت ک ــی اس ــه کس ــود ب ــت خ رضای

اعتمــاد  کــه  کوویــد-19  اپیدمــی  دورهٔ  در  می کنــد.  توصیــه  و 

کــردن بــه ســایرین دشــوارتر شــده اســت، فــرد تبلیغ کننــده از 
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بررسی تأثیر توسعهٔ گردشگری پزشکی در عصر اپیدمی کووید-۱۹ 
در بازدید مجدد مقصد گردشگری با استفاده از رویکرد آمیخته )کیفی - کمّی

شیرمحمدی و همکاران

تأثیرگذارتریــن منابــع و مشــوقان بــه ســفر بــه مقصــد گردشــگری 

ــت  ــکی از کیفی ــگران پزش ــود ادراک گردش ــت و بهب ــکی اس پزش

نــوع  ایــن  این کــه  بــه  اشــاره  بــا  پشــتیبانی کننده،  خدمــات 

خدمــات ماننــد حامــی عمــل خواهنــد کــرد و آرامش خاطــر 

دوچندانــی بــه گردشــگر پزشــکی یــا مصرف کننــده منتقــل 

ــتر  ــود و بس ــگر می ش ــت گردش ــدید رضای ــث تش ــد، باع می کنن

یافته هــای  فراهــم می کنــد.  را  مثبــت  تبلیغــات دهان به دهــان 

ــده  ــان و ارزش ادراک ش ــغ دهان به ده ــه تبلی ــان داد ک ــق نش تحقی

ــود  ــطهٔ بهب ــگری به واس ــد گردش ــدد مقص ــد مج ــاب بازدی در بازت

عملکــرد، امــکان پیش بینــی نیازهــای بیمــاران، برقــراری ارتباطــو 

ــت.  ــذار اس ــکان اثرگ ــال پزش ــارکت فع ــب و مش ــهیلات مناس تس

طاهــری و همــکاران )2021(، بــه ایــن نتیجــه دســت یافتنــد کــه 

ــتیبانی  ــات پش ــکی و خدم ــان پزش ــت کارکن ــد، کیفی ــز مقص تمای

و همچنیــن ارزش ادراک شــده در توســعهٔ گردشــگری پزشــکی 

تأثیــر مثبتــی دارد. وو1 و همــکاران )2016( کیفیــت تجربــی 

را مهم تریــن عامــل تعیین کننــده در رضایــت بیمــار و، به تبــع 

ــگری  ــعهٔ گردش ــده را در توس ــار و ارزش ادراک ش ــاد بیم آن، اعتم

ــد  ــکی می توان ــگری پزش ــعهٔ گردش ــد. توس ــر می دانن ــکی مؤث پزش

بــا توســعه و ارتقــای کیفیــت در خدمــات و محصــولات و کارکنــان 

ــگر در  ــر گردش ــب رضایت خاط ــرای جل ــگری ب ــکی و گردش پزش

ــتیبانی و  ــات پش ــت خدم ــد. کیفی ــر باش ــدهٔ وی مؤث ارزش درک ش

ــده  ــی تکمیل کنن ــکی عامل ــگر پزش ــه گردش ــب آن ب ــهٔ مناس ارائ

ــد  ــر فراین ــهٔ آخ ــکی و در مرحل ــگری پزش ــد گردش ــم در رون و مه

ایــن صنعــت اســت و می توانــد رضایــت و نارضایتــی را در 

ــخص  ــی را مش ــت و منف ــد و ادراک مثب ــم بزن ــگر رق ــن گردش ذه

ــزای  ــعه در اج ــطهٔ توس ــکی به واس ــگری پزش ــعهٔ گردش ــد. توس کن

ــهٔ  ــان، خدمــات و نحــوهٔ ارائ ــد پزشــکان، کارکن ــن صنعــت مانن ای

به دلیــل  اســت.  مؤثــر  پزشــکی  گردشــگر  درک  در  خدمــات 

ــعهٔ  ــی توس ــوب کل ــکی از چهارچ ــگر پزش ــت گردش ــه ذهنی این ک

ــر  ــر از تصوی ــا فرات ــا ی ــق ب ــکی مطاب ــگری پزش ــات گردش خدم

مقصــد در ذهــن او اســت، درک ارزش رضایتمندتــر خواهــد بــود.

براســاس مطالعــات انجام شــده طــی ایــن تحقیــق و نتایــج 

ــاندن  ــرای شناس ــا، ب ــل داده ه ــه و تجزیه وتحلی ــل از تجرب حاص

ایــران بــه جهــان در جایــگاه کشــوری فعــال در عرصــهٔ گردشــگری 

پزشــکی و تولیدکننــدهٔ واکســن کوویــد-19 می بایســت اطلاعاتــی 

در رســانه های جمعــی و وب گاه هــا قــرار داده شــود بــا ایــن 

مضمــون کــه ایــران توانایــی و آمادگــی ارائــهٔ خدمــات پزشــکی و 

واکســن کوویــد-19 را بــه گردشــگران پزشــکی خارجــی، عــلاوه 

بــر مــردم خــودش، دارد. همچنیــن، بــرای نظــارت بر جلوگیــری از 

شــیوع بیشــتر ایــن ویــروس در داخــل کشــور، هنــگام جابه جایــی 

گردشــگر پزشــکی و درمــان بیمــاری یــا تزریــق واکســن، می تــوان 

وســایل نقلیهٔ ویــژه ای بــرای گردشــگران و مراکــز جداگانــه ای 

1. Wu

بــرای گردشــگران خارجــی در نظــر گرفــت. از محدودیت هــا 

ــکلاتی در  ــود مش ــه وج ــوان ب ــش می ت ــن پژوه ــکلات ای و مش

ــش نامه،  ــه پرس ــخ گویی ب ــرای پاس ــخ گویان ب ــردن پاس ــد ک متقاع

عدم تحقیــق مشــابه در ایــن زمینــه، عدم دسترســی بــه تمــام 

جامعــهٔ آمــاری و مشــکل جمــع آوری اطلاعــات و داده هــای 

ــه موضــوع ایــن تحقیــق اشــاره کــرد. مرتبــط ب

منابــع‌فارســی‌کــه‌معــادل‌لاتیــن‌آن‌هــا‌در‌بخــش‌منابــع‌

ــت آمده‌اس

بــازرگان، عبــاس، حجــازی، الهــه و ســرمد، زهــره )1393(. 
تهــران:  رفتــاری.  علــوم  در  تحقیــق  روش هــای 

گاه. آ انتشــارات 

پلوئــی، کیــوان، فضلــی، صفــر، درویشی ســه تلانی، فرهــاد، 
 .)1398( اســماعیل  قــادری،  و  ــه 

ّ
روح الل بیــات، 

اولویت بنــدی عوامــل مؤثــر بــر توســعه صنعــت 
گردشــگری ســلامت ایــران در افــق 1414 بــا رویکــرد 
مدل ســازی ســاختاری تفســیری. فصلنامــهٔ علمــی 

پژوهشــی گردشــگری و توســعه، 8)3(، 29-1.

دلشــگایی، بهــرام، جبــاری، علیرضــا، فرزیــن، محمدرضــا، 
شــعربافچی زاده، نســرین و طبیبــی، ســید جمال الدیــن 
پزشــکی  گردشــگری  موجــود  وضعیــت   .)1391(
ــش، 11)2(،  ــهٔ پای ــران(. فصلنام ــوردی: ای ــهٔ م )مطالع

.179  -171

و هاشــمی باغی،  دارابــی، غزالــه  یــزدان،  شــیرمحمدی، 
زینــب )1396(. اثــر درگیــری ذهنــی بــر قصــد بازدیــد 
مجــدد گردشــگران داخلــی در مقایســه بــا گردشــگران 
بین المللی)مطالعــهٔ مــوردی: شــهر تهــران(. فصلنامــه 
ــگری، 12)39(، 121-95. ــت گردش ــات مدیری ٔمطالع

ــون،  ــب و شاهس ــمی باغی، زین ــزدان، هاش ــیرمحمدی، ی ش
ــه  ــات یکپارچ ــر ارتباط ــل اث ــترن )1397(. تحلی نس
بازاریابــی و فنــاوری اطلاعــات پیشــرفته بــر ارزش 
ــی و  ــهٔ علم ــلامت. فصلنام ــگری س ــد گردش ــژهٔ برن وی

پژوهشــی گردشــگری و توســعه، 7)1(، 19-1.

شــیرمحمدی، یــزدان و هاشــمی باغی، زینــب )1399(. 
ــن  ــر طنی ــبکه های اجتماعــی ب ــای ش اثــر فعالیت ه
ــاداری گردشــگران  ــد )شــناختی و احساســی( و وف برن
مطالعــات  دوفصلنامــهٔ  تهــران.  شــهر  اروپایــی 

.144-123  ،)15(8 گردشــگری،  اجتماعــی 
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بررسی تأثیر توسعهٔ گردشگری پزشکی در عصر اپیدمی کووید-۱۹ 

در بازدید مجدد مقصد گردشگری با استفاده از رویکرد آمیخته )کیفی - کمّی
شیرمحمدی و همکاران

پارســا  و  محمــود  حســن پور،  محمــود،  ضیائــی، 
الگــوی  توســعهٔ   .)1400( ســمیه  شــکیب، 
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ــلامت  ــگری س ــعهٔ گردش ــدل توس ــهٔ م )1393(. ارائ
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