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چکیده
ــاوری  ــرفت های فنّ ــا پیش ــتقیم ب ــا غیرمس ــتقیم ی ــه مس ــت ک ــی اس ــگری بخش گردش
بــرای  را  چشــمگیری  فرصت هــای  کلان داده  فنّــاوری   

ً
اخیــرا اســت.  مرتبــط 

هوشمند ســازی صنعــت گردشــگری فراهــم کــرده اســت. بــر ایــن اســاس، پژوهــش 
ــه  ــاوری کلان داده ب ــرش فنّ ــر در پذی ــل مؤث ــر عوام ــی تأثی ــدف بررس ــا ه ــر ب حاض
ــاوری  ــرش فنّ ــوب پذی ــه گانهٔ چهارچ ــاد س ــه از ابع ــر ده مؤلف ــزان تأثی ــی می ارزیاب
TOE در پذیــرش کلان داده در بخــش گردشــگری پرداختــه اســت. پژوهــش حاضــر، 
ــات،  ــع آوری اطلاع ــوهٔ جم ــوع و نح ــر ن ــردی و، از منظ ــری، کارب ــر جهت گی از نظ
ــان،  ــهٔ آمــاری پژوهــش شــامل صــد نفــر از کارکن پیمایشــی - توصیفی اســت. نمون
کارشناســان و مدیــران واحــد فنّــاوری اطلاعــات در حــوزهٔ گردشــگری بودنــد 
کــه بــا اســتفاده از پرســش نامهٔ محقق ســاخته و روش نمونه گیــری در دســترس 
 SPSS22 انتخــاب شــدند. ســپس، داده هــای پژوهــش بــا اســتفاده از نرم افزارهــای
و Smart PLS3 تجزیه وتحلیــل شــدند. طبــق یافته هــا، عوامــل مزیــت نســبی 
ــع  ــی مناب ــر، آمادگ ــت مدی ــی، حمای ــار خارج ــی، فش ــت خارج ــده، حمای ادراک ش
انســانی، ســاختار متمرکــز، فرهنــگ داده محــوری و پیچیدگــی در پذیــرش کلان داده 
ــر  ــی تأثی ــی فن ــازگاری و آمادگ ــل س ــا از دو عام ــد، ام ــر بوده ان ــگری مؤث در گردش
معنــاداری حاصــل نشــد. بنــا بــر نتایــج پژوهــش، بــا توجــه بــه اهمیــت بــالای درک 
مزیــت نســبی و عدم تأثیــر چشــمگیر ســازگاری و آمادگــی فنــی، توجــه بــه معرفــی و 
کاربــرد یــک نــوآوری بیــش از امکانــات و توانمنــدی تکنولوژیــک فعلــی ســازمان ها 

ــت دارد. ــوآوری اهمی ــرش آن ن ــرای پذی ب
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واژه های کلیدی:
ــلان داده،  ــاوری، کــ ــذیرش فنّ پــ
گردشــگری هوشــمند، چهارچــوب 

TOE

مقدمه
بخــش  در  دارایی هــا  باارزش تریــن  از  یکــی  داده هــا 
ــتفاده از  ــوارد اس ــن م ــی از مهم تری ــتند. یک ــگری هس گردش
بهبــود شخصی ســازی و صرفه جویــی در هزینــه  داده هــا  
ــر  ــن فنّاوری هــای مؤث اســت و کلان داده1یکــی از تأثیرگذارتری
در صنعــت گردشــگری و مهمان نــوازی طــی پنــج ســال 

آینــده شــناخته شــده اســت )Mariani, 2020(. ظهــور 
ــف  ــه تعری ــتراتژیک ب ــی اس ــهٔ دارای ــاوری کلان داده به منزل فنّ
مجــدد تصمیم گیــری بــرای تفســیر و تحلیــل داده هــای بــزرگ 
ــای  ــر شــده و اهرم ه ــرکت منج ــی ش ــهٔ دارایــی اصل به مثاب
اصلــی اســتراتژیک و عملیاتــی بــرای افزایــش اثربخشــی 
ــای  ــز، به ج ــن نی ــه ای ــت ک ــرده اس ــال ک ــری را فع تصمیم گی
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تکیــهٔ صــرف بــر توصیه هــا  و مشــورت ها یــا تجربــه و 
منجــر  داده محــور1  تصمیم گیــری  بــه  مدیــران،  شــهود 
فنّاوری هــای   .)Polese et al., 2019( اســت  شــده 
ــاغل و  ــی از مش ــگری، بخش ــازمان های گردش ــدرن، در س م
ــاغل  ــدی از مش ــروه جدی ــرده و گ ــذف ک ــا را ح تخصص ه
درحالی کــه  آورده انــد،  وجــود  بــه   را  تخصص هــای  و 
ــگری در  ــات گردش ــدۀ خدم ــازمان های ارائه دهن ــاختار س س
ــان شــکل ســنتی خــود را حفــظ کــرده   اســت.  ــران همچن ای
بنابرایــن، نیــاز بــه شناســایی عوامــل عملکــرد هوشــمندانه در 
ــن  ــدۀ ای ــر ســاختار ســازمان های ارائه دهن گردشــگری و تغیی
 .)Ghorbani et al., 2019( ــود ــاس می ش ــات احس خدم
توســعهٔ گســتردهٔ فنّــاوری اطلاعــات و ارتباطــات، به ویــژه در 
صنعــت گردشــگری، شــیوهٔ مســافر در اســتفاده از اطلاعــات 
ــر داده اســت.  ــری در ســفر را تغیی ــد تصمیم گی در طــی فراین
ــی  ــانه های اجتماع ــور رس ــا ظه  ب

ً
ــا ــر عمدت ــن ام ــل ای دلی

ــران  ــار کارب ــی را در اختی ــای تعامل ــه فض ــت ک ــط اس مرتب
قــرار داده اســت. مشــتریان جدیــد محصــولات گردشــگری 
گاه تــر،  از حالــت منفعــل بــه فعــال تبدیــل شــده اند. آن هــا آ
مســتقل تر، فردگرایانه تــر، درگیر تــر و خواهــان خدمــات 
کــردن  بــرآورده  بــرای  هســتند. همچنیــن،  سفارشــی تر 
تقاضــای خــود، در مقایســه بــا گذشــته، از منابــع اطلاعــات 
 Heinonen,( می کننــد  اســتفاده  متعددتــری  و  بیشــتر 
2011(. اهــداف کاربــرد فنّــاوری کلان داده در یــک مقصــد 
ــه و  ــگری یکپارچ ــد گردش ــک مقص ــعهٔ ی ــگری توس گردش

 .)Deren et al., 2015( هوشــمند اســت
ــگری  ــت گردش ــه صنع ــل این ک ــر، به دلی ــوی دیگ از س
ــیدنی،  ــذا و نوش ــت، غ ــل اقام ــل و مح ــل، هت در حمل ونق
ــن  ــی و همچنی خدمــات فرهنگــی و تفریحــی، بانکــی و مال
ــتغال  ــگری در اش ــهم گردش ــذارد، س ــر می گ ــی تأثی تبلیغات
ــلامی  ــوری اس ــم انداز، جمه ــق چش ــق اف ــت. طب ــتر اس بیش
ایــران، در ســال 2025، بــه یکــی از مهم تریــن مقاصــد 
گردشــگری در جهــان تبدیــل خواهــد شــد. بــه همیــن دلیــل 
ــلاش  ــران در ت ــه ای ای ــتراتژیک منطق ــهٔ اس ــه برنام ــت ک اس
ــل و  ــدار تبدی ــی و پای ــدی رقابت ــه مقص ــران را ب ــا ای ــت ت اس
 Alaei et( ــد ــا کن ــال 2025 احی ــا س ــه را ت ــاد منطق اقتص
al., 2019(. علی رغــم این کــه مشــخص شــده پذیــرش 
ــازمان ها را  ــدی س ــی توانمن ــانه   های اجتماع ــبکه های رس ش
در بخــش جهانگــردی بــرای افزایــش رقابــت در بــازار جهانی 
آن هــا در بــازار ارتقــا می دهــد، اطلاعــات کمــی درخصــوص 
ــارهٔ  عوامــل تأثیرگــذار در پذیــرش رســانه های اجتماعــی درب
در  گردشــگری  بخــش  متوســط  و  شــرکت های کوچــک 
 .)Pateli et al., 2020( ســطح ســازمان در دســترس اســت

1. Data driven

به دلیــل جدیــد بــودن فنّــاوری کلان داده، بســیاری از 
جنبه هــا در حوزه  هــای ایــن فنّــاوری ناشــناخته هســتند 
و اطلاعــات اندکــی دربــارهٔ حرفــهٔ تحلیلگــر کلان داده، 
مجموعــه  مهارت هــا و الزامــات شــغلی موردنیــاز آن وجــود 
فنّــاوری  منابــع  بــه  هنــوز  ســازمان ها  همچنیــن،  دارد. 
اطلاعــات، انســانی و کســب وکار، کــه بــرای بهره بــرداری از 
 Lee & Kim,( ــد کلان داده هــا لازم اســت، دسترســی ندارن
فنّاوری - ســازمان - محیط  چهارچــوب  گرچــه   .)2018
ــرش  ــرای پذی ــق ب ــن محق ــط چندی  توس

ً
ــولا ای(2 معم

ُ
ــی  ا )ت

ســازمانی فنّاوری هــای تجــاری دیجیتــال اســتفاده شــده 
ــق و  ــهٔ تحقی ــگاهی در زمین ــات دانش ــود تحقیق ــت، کمب اس
بررســی حــول ایــن چهارچــوب در کشــورهای درحال توســعه 
 .)Khwaldeh et al., 2020( می شــود  احســاس 
ــد  ــای جدی ــاذ فنّاوری ه ــرورت اتخ ــم ض ــن، علی رغ همچنی
بــرای تولیــد محصــولات و خدمــات بهتــر، ســریع تر و 
همچنــان  ادبیــات  بــازار(،  تقاضــای  )به دلیــل  ارزان تــر 
ــل  ــاوری تحلی ــرش فنّ ــذار پذی ــل تأثیرگ ــر درک عوام از نظ
 .)Schüll & Maslan, 2018( کلان داده ضعیــف اســت
بنابرایــن، بــا توجــه بــه مطالــب مذکــور مبنــی بــر 
ضــرورت پذیــرش فنّــاوری کلان داده در بخــش گردشــگری، 
ــی  ــق و بررس ــهٔ تحقی ــگاهی در زمین ــات دانش ــود مطالع کمب
کشــورهای  در  به ویــژه  نــوآوری  پذیــرش  چهارچــوب 
و  فنّــاوری  ایــن  بــودن  جدیــد  به دلیــل  درحال توســعه، 
ــران  ــم انداز ای ــق چش ــت در اف ــن صنع ــت ای ــن اهمی همچنی
ــن مطالعــه  ــع اقتصــادی، ای ــق اشــتغال و کســب مناف در رون
ــاوری کلان داده در  ــرش فنّ ــر در پذی ــل مؤث ــی عوام ــه بررس ب
ــد  ــاوری جدی ــرش فنّ ــات پذی ــناخت الزام ــگری و ش گردش
پرداختــه  گردشــگری  بخــش  ســازمان های  در  کلان داده 
اســت. پژوهــش حاضــر تــلاش کــرده اســت بــه ایــن 
 عوامــل اصلــی مؤثــر در اتخاذ 

ً
ســؤالات پاســخ دهــد کــه اولا

 میــزان 
ً
کلان داده در صنعــت گردشــگری کــدام  هســتند و ثانیــا

اهمیــت هــر عامــل در پذیــرش فنّــاوری کلان داده در مشــاغل 
ــت؟ ــزان اس ــه می ــه چ ــیراز ب ــد ش ــگریِ مقص گردش

ــای  ــرای ارتق ــد ب ــودی باش ــد رهنم ــه می توان ــن مطالع ای
ــه  ــی ب ــگری و از طرف ــت گردش ــداری صنع ــره وری و پای به
ــاوری  ــرش فنّ ــدهٔ پذی ــران در شناســایی عوامــل تعیین کنن مدی
ــک  ــگری کم ــاغل گردش ــان مش ــان صاحب ــات در می اطلاع
ــات  ــان فرضی ــات و بی ــرور ادبی ــس از م ــه، پ ــد. در ادام کن
پژوهــش، بــه توســعهٔ مــدل و ســپس بــه ذکــر پیشــینه، روش 
ــق  ــت تحقی ــج و محدودی ــش، نتای ــای پژوه ــق، یافته ه تحقی

ــت.  ــده اس ــه ش پرداخت

2. Technology–Organization–Environment )TOE(
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بررسی تأثیر عوامل مؤثر در پذیرش فنّاوری کلان داده در صنعت

 TOE گردشگری با استفاده از چهارچوب پذیرش فنّاوری 
)مطالعهٔ موردی: مشاغل صنعت گردشگری شیراز(

مبانی نظری و پیشینهٔ تحقیق
کلان داده 

ــه تکامــل و اســتفاده از فنّاوری هایــی  واژهٔ »کلان داده« ب
ــب،  ــان مناس ــب، در زم ــر مناس ــرای کارب ــه ب ــاره دارد ک اش
اطلاعــات مناســب از تــوده ای از داده هــای نیمه  ســاختار یافته 
و غیر ســاختار یافته ای را کــه بــرای مــدت طولانــی و بــا 
ــت  ــد اس ــه درحال رش ــادی در جامع ــم زی ــرعت و حج س
فراهــم می کنــد. چالــش تنهــا پرداختــن بــه حجــم فزاینــده 
داده هــا نیســت، بلکــه دشــواری در مدیریــت اشــکال 
ناهمگــن و همچنیــن داده هــای پیچیــده و درهم تنیدگــی 
و مرتبــط کــردن آن هــا بــا یکدیگــر اســت. داده هــای 
ســاختاریافتهٔ ســنتی فقــط 5 درصــد از کل داده هــای موجــود 
ــگاه  ــود در پای ــای موج ــه داده ه ــه ب ــد ک ــکیل می دهن را تش
ــا  ــد داده ه ــه 95 درص ــاره دارد، درحالی ک ــه ای1 اش دادهٔ رابط
ــر،  ــن، تصاوی ــل از مت ــاختاریافتهٔ حاص ــای غیرس را داده ه
صــوت و فیلــم تشــکیل می دهنــد کــه بــا ســرعت، حجــم و 
ــل  ــا غاف ــد از آن ه ــد هســتند و نبای ــی درحال تولی ــوع بالای تن
ــد  ــا بای ــر در تصمیم گیری ه ــش بهت ــرای بین ــرا ب ــد؛ زی ش
 Gandomi & Haider,( از آن هــا ارزش اســتخراج کــرد
2015(. پذیــرش کلان داده موجــب برخــورداری از مزایــای 
زمان بنــدی  ازجملــه  می شــود  تجــارت  در  گســترده ای 
منابــع براســاس تاریخچــهٔ خریــد، رفتارهــای خریــد، 
ــع و بهینه ســازی موجــودی  شــرایط و اوضــاع محلــی، توزی
بــا توجــه بــه الگــوی خریــد فعلــی و پیش بینی شــده و 
اطلاعــات جمعیتــی محلــی، آب وهــوا و رویدادهــا، ادغــام 
و تجزیه وتحلیــل مســتقیم در محصــولات بــرای ایجــاد 
ــی  ــرای پیش بین ــش ب ــاد بین ــمند« و ایج ــولات »هوش محص
دربــارهٔ الگــوی اســتفادهٔ مشــتریان، رفتارهــای عملکــرد 
Olszak & Mach-( بــازار  کلــی  رونــد  و  محصــول 
ــی  ــای تعامل ــت فرصت ه ــترش اینترن Król, 2018(. گس
در فضــای رســانه های اجتماعــی را افزایــش داده اســت. 
بررســی های آنلایــن داده هــای کاربر ســاخته2ٔ مشــتری، 
تجــارت  اهمیــت  هتل هــا،  و  گردشــگری  بخــش  در 
چشــمگیری در تجــارت الکترونیکــی و عصــر کلان داده 
دارد. ایــن بررســی های آنلایــن، در قالــب بررســی های 
اثــر  نوعــی  افــراد،  اولویت هــای  و  )دیدگاه هــا(  متنــی 
در  کــه  می کننــد  ایجــاد  دهان به دهــان3  الکترونیکــی 
ــر  ــا تأثی ــی هتل ه ــرد مال ــده و عملک ــتری آین ــای مش تقاض
ــد  ــی دارن ــاری قابل توجه ــه ارزش تج ــد و درنتیج می گذارن
اجتماعــی، عــلاوه  )Zhao et al., 2019(. رســانه های 

1. Relational Databases
2. User Generaied Content )UGC(
3. electronic Word Of Mounth( eWOM(

ــد،  ــر مقص ــای تصوی ــازمانی و ارتق ــهرت س ــاد ش ــر ایج ب
ــرکت های  ــه ش ــی را ب ــن توانای ــبی، ای ــی نس ــهٔ مزیت به منزل
ــته  ــتری داش ــد بیش ــد رص ــا بتوانن ــد ت ــردی می دهن جهانگ
مشــتریان  و  شــرکا  بــا  بیشــتری  ارتباطــات  و  باشــند 
ــرکت های  ــت ش ــم اس ــن، مه ــد. بنابرای ــرار کنن ــود برق خ
مهمان نــوازی از ایــن داده هــا در بهبــود ارتبــاط و تعامــل بــا 
مشــتریان خــود، در قبــل، حیــن و بعــد از ســفر، بــرای جذب 
ارزش بهره منــد  شــوند )Pateli et al., 2020(. اینترنــت 
ــراف  ــل و اط ــل هت ــده در داخ ــگرهای نصب ش ــیا و حس اش
ــی از  ــدار قابل توجه ــاوری آراف آی دی مق ــیلهٔ فنّ ــهر به وس ش
داده هــای داخلــی و خارجــی ماننــد دسترســی بــه امکانــات 
هتــل، موقعیــت مکانــی مهمــان، آب وهــوا، شــرایط جــاده و 
وضعیــت ترافیــک فــرودگاه را جمــع آوری می کننــد. پذیــرش 
فنّــاوری کلان داده و تجزیه وتحلیــل داده هــای اینترنــت اشــیا 
ــتریان   در مش

ً
ــد مســتقیما ــهر می توان ــا و ســطح ش در هتل ه

و تجربــهٔ اقامــت گردشــگر و رضایــت از ســفر تأثیــر بگــذارد 
 .)Buhalis & Leung, 2018(

گردشگری هوشمند
گردشــگری فعالیتــی انســانی اســت کــه بــه جابه جایــی 
در محلــی خــارج از محــل زندگی معمــول نیاز دارد و شــامل 
رفتــار انســان در اســتفاده از منابــع و تعامــل بــا افــراد دیگــر 
ــلاح  ــت )Cunha, 2012(. اصط ــت اس ــط زیس ــا محی و ب
ــرای توصیــف تحــولات  ــدی ب ــه واژگان جدی »هوشــمند« ب
تکنولوژیــک، اقتصــادی و اجتماعــی تبدیــل شــده اســت کــه 
توســط فنّاوری هایــی متکــی بــه حســگرها، داده هــای بــزرگ، 
داده هــای بــاز،4 راه هــای جدیــد اتصــال و تبــادل اطلاعات و 
ــد.  ــکل می گیرن ــتدلال ش ــتنباط و اس ــی اس ــن توانای همچنی
ــه  ــه ب ــت ک ــدی اس ــلاح جدی ــمند اصط ــگری هوش گردش
اعتمــاد و اتــکای روزافــزون مقاصــد گردشــگری، صنایــع و 
ــاوری اطلاعــات  ــه اشــکال نوظهــور فنّ گردشــگران آن هــا ب
اینترنــت  و  موبایــل  گوشــی های  )ماننــد  ارتباطــات  و 
ــا  ــترده ای از داده ه ــزان گس ــد می ــازه می دهن ــه اج ــیا(، ک اش
ــود  ــلاق می ش ــوند، اط ــل ش ــاارزش تبدی ــای ب ــه گزاره ه ب
 
ً
)Gretzel et al., 2015(. فنّــاوری اطلاعــات مســتقیما
ــری  ــار تصمیم گی ــدی در رفت ــای جدی ــروز الگوه ــب ب موج
ــای   نیازه

ً
ــتمرا ــت مس ــذا، لازم اس ــت. ل ــده اس ــافران ش مس

شــوند  شناســایی  گردشــگران  درحال تغییــر  به ســرعت 
ــت و  ــدی، امنی ــی رضایتمن ــی آن یعن ــات اساس ــه الزام و ب
ــی  ــان داخل ــن رو، محقق ــود. ازای ــه ش ــافران توج ــذت مس ل
ــروِ  ــران را در گ ــمند در ای ــگری هوش ــق گردش ــرای موف اج
ــردی  شــناخت ابعــاد و مؤلفه هــای آن و طراحــی مــدل راهب

4. Open data
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ــال،  ــد. بااین ح ــوان کرده ان ــگری عن ــازی گردش هوشمندس
ــده  ــی ش ــی بی توجه ــای داخل ــوزه در پژوهش ه ــن ح ــه ای ب
ــت  ــن، لازم اس ــت )Zanguei et al., 2020(. بنابرای اس
بــا شناســایی بخش هــای گوناگــون شــرکت های فعــال 
ــای  ــی مؤلفه ه ــل و بررس ــه تحلی ــگری ب ــت گردش در صنع
ــش  ــن بخ ــاوری کلان داده در ای ــتفاده از فنّ ــدهٔ اس تعیین کنن

 .)Sam & Chatwin, 2018( پرداختــه شــود

چهارچوب تی  اُای 
ــط(1  ــازمان و محی ــاوری، س ای )فنّ

ُ
ــی  ا ــوب ت چهارچ

توســط تورناتســکی و فلایشــر2 )1990( ارائــه شــده اســت. 
تیلــور3 دریافــت کــه ایــن چهارچــوب ســه جنبــه از زمینــهٔ 
تکنولوژیــک، ســازمانی و محیطــی یــک شــرکت را کــه در 
ــذارد  ــر می گ ــوآوری در آن تأثی ــرای ن ــرش و اج ــد پذی فراین
شناســایی می کنــد. ایــن چهارچــوب به طــور گســترده 
در اتخــاذ و پذیــرش نوآوری هــا و فنّاوری هــای ابداعــی 
متفــاوت در ســطح ســازمانی اســتفاده می شــود کــه مــورد 
 Sana›a,( ــت ــده  اس ــع ش ــان واق ــیاری از محقق ــد بس تأیی

.)2016

زمینهٔ تکنولوژیک
و  داخلــی  فنّــاوری  دو  هــر  تکنولوژیــک  زمینــهٔ 
خارجــی را توصیــف می کنــد کــه مربــوط بــه شــرکت 
ــا و  ــه عملکرده ــوط ب ــی مرب ــای داخل ــتند. فنّاوری  ه هس
فنّاوری هایــی هســتند کــه توســط شــرکت پذیرفتــه و اتخــاذ 
مجموعــه  خارجــی  فنّاوری هــای  از  منظــور  شــده اند. 
فنّاوری هــای موجــود در بــازار اســت کــه تاکنــون در داخــل 
 Leung et al., 2015; Pool( ــده اند ــتفاده نش ــرکت اس ش

.)et al., 2015

مزیت نسبی ادراک شده
ــه ای  ــه درج ــاره دارد ب ــده4 اش ــبی ادراک ش ــای نس مزای
بــرای  بیشــتر  به منزلــهٔ ســود  تکنولوژیــک  کــه عامــل 
و  مســتقیم  منافــع  بــه  و  می شــود  درک  شــرکت ها 
ــی  ــتقیم« مبتن ــلاح »غیرمس ــاره دارد. اصط ــتقیم اش غیرمس
بــر ایــن واقعیــت اســت کــه منافــع آن اســتراتژیک اســت، 
مثــل منفعــت ناشــی از روابــط خارجــی بــا شــرکای 
تجــاری یــا رقبــا )Gangwar et al., 2015(. مزایــای 

1. TOE Framework )Technological, Organizational, 
Environmental(
2. Tornatzky & Fleischer
3. Taylor
4. Perceived comparative advantage

ــرد  ــرفت های عملک ــخیص پیش ــه تش ــده ب ــتقیم درک ش مس
ــود  ــه بهب ــره ازجمل ــای روزم ــازمان در فعالیت ه ــی س داخل
کارایــی عملیــات، بهبــود دقــت داده هــا، کاهــش خطاهــای 
ــده  ــتقیم درک ش ــای غیرمس ــود و مزای ــوط می ش ــری مرب دفت
ــا  ــتریان و رقب ــا مش ــی ب ــط خارج ــود رواب ــناخت بهب ــا ش ب
ــط  ــتری، رواب ــات مش ــود خدم ــامل بهب ــه ش ــاط دارد ک ارتب
بــا شــرکای تجــاری، مزیــت رقابتــی، شــهرت و غیــره 
ــا  ــه ب ــاوری کلان داده، در مقایس ــای فنّ ــت. ادراک مزای اس
دیگــر فنّاوری هــا، بــه میــزان زیــادی موجــب پذیــرش 
 Alsheibani et( آن از ســوی ســازمان ها خواهــد شــد
در   .)al., 2018; Chen, 2019; pool et al., 2018
ــی و  ــی عملیات ــود کارای ــوازی، بهب ــهٔ خدمــات مهمان ن زمین
ــی  ــل اصل ــه از عوام ــت ک ــا اس ــتری مدت ه ــت مش رضای
 Wang et al.,( بــرای بقــا و موفقیــت در بلندمــدت اســت
2010(. بنــا بــر ادبیــات فــوق، فرضیــهٔ زیــر پیشــنهاد شــده 

ــت: اس
فرضیــهٔ 1: مزیــت نســبی ادراک شــده در پذیــرش 

دارد. تأثیــر  گردشــگری  صنعــت  در  کلان داده 

پیچیدگی
پیچیدگــی درجــه ای اســت کــه درک و اســتفاده از 
 Lai et al.,( می شــود  تلقــی  دشــوار   

ً
نســبتا نــوآوری 

2018(. همچنیــن، میــزان دشــواری اســتقرار و نگهــداری 
فنّــاوری و این کــه ارائه دهنــدگان فنّــاوری کلیــهٔ مراحــل 
ــام  ــانی آن را انج ــداری و به روزرس ــر و نگه ــب و تعمی نص
ــدون  ــه می شــود. هرچقــدر شــرکت، ب ــد در نظــر گرفت  دهن
نیــاز بــه اســتفاده از گــروه موجــود متخصصــان بــرای 
ــب،  ــت مناس ــت قیم ــا پرداخ ــانی ب ــداری و به روزرس نگه
ــوان  ــد، می ت ــتفاده کن ــانی و اس ــاوری را به روزرس ــد فنّ بتوان
 Pool et( اســت  کمتــر  فنّــاوری  آن  پیچیدگــی  گفــت 
 Gangwar et al., 2015; Wang et al.,  al., 2015
اتخــاذ  از  را  شــرکت ها  فنّــاوری  پیچیدگــی   .);2010
بازمــی دارد.  فنّــاوری  زمینــهٔ  در  جدیــد  نوآوری هــای 
برخــی از ایــن چالش هــا عبارت هســتند از ناســازگاری 
انعطاف پذیــری  موجــود،  فنّــاوری  سیســتم های  بــا 
داده هــا،  پــردازش  توانایــی  فنّــاوری،  زیرســاخت های 
هزینه هــای کلان ســرمایه گذاری و نگهــداری ایجــاد بســتر 
ــه و  ــات مربوط ــتم اطلاع ــل کلان داده و سیس تجزیه وتحلی
ــی کســب وکار جریان هــای  ــی داده هــای حیات مســائل امنیت
زنجیــرهٔ تأمیــن )Lai et al., 2018(. بنــا بــر ادبیــات فــوق، 

ــت: ــده اس ــنهاد ش ــر پیش ــهٔ زی فرضی
فرضیــهٔ 2: پیچیدگــی در پذیــرش کلان داده در صنعــت 
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بررسی تأثیر عوامل مؤثر در پذیرش فنّاوری کلان داده در صنعت

 TOE گردشگری با استفاده از چهارچوب پذیرش فنّاوری 
)مطالعهٔ موردی: مشاغل صنعت گردشگری شیراز(

گردشــگری تأثیــر دارد.
سازگاری

ســازگاری1 بــه میزانــی کــه نــوآوری توانایــی تأمیــن 
ارزش و تجربــه ای را کــه پاســخ گوی نیازهــای پذیرنــده و 
ــن،  ــد. همچنی ــاره می کن ــد اش ــت دارا باش ــار او اس موردانتظ
برنامه هــای  و  اســتراتژی ها  نیازهــا،  بــا  همســویی  بــه 
موجــود اشــاره دارد. تطابــق بیشــتر بــه اتخــاذ آســان تر منجــر 
 Alsheibani et al., 2018; Pool et al.,( می شــود 
 .)2015; Gangwar et al., 2015; Wang et al., 2010
ــای  ــا ارزش ه ــد ب ــدهٔ جدی ــتم های اتخاذش ــازگاری سیس س
ــود  ــب وکار موج ــای کس ــاخت و فراینده ــازمانی و زیرس س
موجــب افزایــش یادگیــری و اســتقرار سیســتم های اطلاعاتــی 
ــاوری  ــترش فنّ ــازگاری در گس ــر س ــود. تأثی ــده می ش اتخاذش
 توســط 

ً
ــا ــد غالب ــاوری جدی ــک فنّ ــرش ی نشــان داده کــه پذی

ــد  ــرار خواه ــر ق ــود تحت تأثی ــتم موج ــا سیس ــازگاری ب س
.)Khwaldeh et al., 2020( گرفــت

بنا بر ادبیات فوق، فرضیهٔ زیر پیشنهاد شده است:
ــت  ــرش کلان داده در صنع ــازگاری در پذی ــهٔ 3: س فرضی

ــر دارد. ــگری تأثی گردش

زمینهٔ سازمانی 
ــاخت و  ــرکت در س ــک ش ــی ی ــازمانی را توانای ــهٔ س زمین
ــع انســانی و  ــه مناب ــق دسترســی ب ــاوری از طری پشــتیبانی فنّ
 Leung et al.,( زیرســاخت های فنــی تعریــف می کننــد
ــع،  ــی، مناب گاه ــزان آ ــوان آن را می ــن، می ت 2015(. همچنی
ــتم  ــی سیس ــاذ نوع ــرای اتخ ــازمان ب ــت س ــد و حاکمی تعه
ــت  ــترک دانس ــناختی مش ــت روان ش ــک وضعی ــاوری در ی فنّ
ــازمانی  ــر س ــرای تغیی ــه اج ــازمان ب ــای س ــه، در آن، اعض ک
ــام آن  ــرای انج ــود ب ــی خ ــای جمع ــه توانایی ه ــد و ب متعه
اطمینــان دارنــد. آمادگــی ســازمانی عامــل اصلــی در عملــی 
ــادی در  ــزان زی ــه می ــت و ب ــات اس ــاوری اطلاع ــاختن فنّ س
 Gangwar et al.,( اســت  فنّــاوری مؤثــر  عملی ســازی 

.)  2015; Alhammadi, 2016

حمایت مدیر ارشد
ــارج  ــا خ  ب

ً
ــا ــدان غالب ــد، کارمن ــاوری جدی ــا ورود فنّ ب

شــدن از منطقــهٔ امــن فعلــی و تــلاش بــرای ســازگاری 
بــا محیــط و برخــی تغییــرات مرتبــط بــا فنّاوری هــای 
ــر  ــث تغیی ــت باع ــن اس ــه ممک ــی ک ــی و ارتباطات اطلاعات
ــغلی  ــت ش ــای امنی ــازمانی و نگرانی ه ــاختار س ــی س احتمال
ــو  ــاد ج ــا ایج ــد ب ــر ارش ــتند. مدی ــار هس ــت فش ــود تح ش

1. Compatibility

ــغلی  ــان ش ــدان اطمین ــه کارمن ــد ب ــارکتی بای ــی و مش حمایت
دهــد. عــلاوه بــر آن، حمایــت مدیــر ارشــد، حمایــت 
معرفــی  فراینــد  کل  بــر  آن  نظــارت  و  عالــی  مدیریــت 
ــکیل  ــن، تش ــت. همچنی ــروری اس ــز ض ــد نی ــاوری جدی فنّ
ــان از  ــت و اطمین ــرای حمای ــی ب ــت عال ــهٔ مدیری ــک کمیت ی
اجــرای موفــق پروژه هــای نوآورانــهٔ فنّــاوری اطلاعــات و 
ــت،  ــازمان اس ــتراتژی های س ــا اس ــو ب ــه هم س ــات، ک ارتباط
ــت  ــردن اولوی ــخص ک ــد؛ مش ــاوری جدی ــرش فنّ ــرای پذی ب
ــی  ــی لازم و آمادگ ــع مال ــب مناب ــه ای و تصوی ــدأ بودج و مب
ــای  ــه و ابزاره ــد برنام ــا خری ــرمایه گذاری ی ــرای س ــی ب مال
تجزیه وتحلیــل بــرای رفــع نیــاز کاربــران و درنهایــت تعییــن 
ــج و  ــارهٔ نتای ــق الزامــات و داشــتن انتظــارات روشــن درب دقی
ــق  ــی دقی ــت های اطلاعات ــل کلان داده و سیاس ــای تحلی مزای
ــات  ــتراک اطلاع ــد و از اش ــراد باش ــوق اف ــه مش ــفافی ک و ش
 Hwang et( ــت ــروری اس ــد ض ــتیبانی کن ــر پش ــورد نظ م
ــادی  ــات زی ــن در مطالع ــگران همچنی al., 2004(. پژوهش
اظهــار داشــتند کــه عوامــل ســازمانی شــامل حمایــت 
مدیریــت ارشــد و شایســتگی های تکنولوژیــک کارکنــان 
تعهــد تصمیم گیرنــدگان را در ســازمان ها بــرای تســهیل 
اجــرای فنّاوری هــای جدیــد تحت تأثیــر قــرار می دهنــد. 
محققــان اطمینــان دادنــد کــه حمایــت مدیریــت ارشــد تأثیــر 
ــازمانی  ــات س ــتم های اطلاع ــاذ سیس ــی در اتخ قابل توجه
ــات  ــر ادبی ــا ب ــذارد )Khwaldeh et al., 2020(. بن می گ

ــت:  ــده اس ــنهاد ش ــر پیش ــهٔ زی ــوق، فرضی ف
پذیــرش کلان داده در  فرضیــهٔ 4: حمایــت مدیــر در 

صنعــت گردشــگری تأثیــر دارد.

فرهنگ 
ــاری  ــر الگوهــای رفت ــت ب ــه دلال ــگ ســازمانی،  ک فرهن
و نهادینه شــده در تک تــک افــراد و جــو ســازمان دارد، در 
رفتــار انســان، انگیــزه، انتقــال دانــش، کار گروهــی، همکاری 
و رهبــری ســازمانی تأثیــر می گــذارد. اســتقرار فرهنــگ 
ــاط  ــا در ارتب ــا داده ه ــه ب ــازمان هایی ک ــوری2 در س داده مح
هســتند بســیار اهمیــت دارد. ضعــف فرهنــگ کلان داده3 
نشــانه و ناشی شــده از ضعــف فرهنــگ داده محــوری در 
ســازمان اســت کــه می توانــد دلیــل اصلــی ناکامــی بســیاری 
از ســازمان ها در درک مزایــای بالقــوهٔ کلان داده هــا باشــد 
)Dubey, et al., 2019(. تنهــا درصــد کمــی از ســازمان ها 
ــای  ــل کلان داده ه ــرمایه گذاری در تجزیه وتحلی ــع از س درواق
خــود بهره منــد می شــوند. دلیــل ایــن امــر ایــن اســت 
ــای  ــم، به ج ــات مه ــرای تصمیم ــازمان ها ب ــتر س ــه بیش ک

2. Data Driven Culture
3. Big Data Culture )BDC)
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داده محــوری، بــه تجربــهٔ گذشــته یــا شــهود مدیــران ارشــد 
ــا فرهنــگ ســازمان  ــن امــر ب ــد کــه ای خــود اعتمــاد می کنن
ــف  ــی تضعی ــگ توانای ــل فرهن ــن، عام ــاط دارد. بنابرای ارتب
ــدی از  ــتفاده و بهره من ــازمان در اس ــی س ــت توانای ــا تقوی ی
 .)Gupta & George, 2016( فنّــاوری کلان داده را دارد
البتــه، نبایــد از خطــرات ناشــی از عدم تأمیــن امنیــت 
ــی  ــل مهم ــه عام ــد ک ــل ش ــازمان ها غاف ــات در س اطلاع
ــوص  ــان درخص ــت. محقق ــازمان اس ــراد در س ــار اف در رفت
چالــش امنیــت اطلاعاتــی پیشــنهاد می دهنــد فرهنــگ 
ــگ  ــود. فرهن ــه ش ــازمان ها نهادین ــات در س ــت اطلاع امنی
ــاری در  ــای رفت ــت الگوه ــر کلی ــات بیانگ ــت اطلاع امنی
ســازمان اســت کــه بــه حفاظــت از انــواع اطلاعــات کمــک 
می کنــد. اعتقــاد بــر ایــن اســت کــه فرهنــگ امنیــت 
ــت  ــدان در محافظ ــر کارمن ــوذ ب ــال نف ــا اِعم ــات، ب اطلاع
ــود در  ــی موج ــای امنیت ــازمانی، چالش ه ــات س از اطلاع
 .)Salleh et al., 2015( اطلاعــات را کاهــش می دهــد
از ســوی دیگــر، هنجارهــای ذهنــی کارکنــان، به منزلــهٔ درک 
ســودمندی فنّــاوری نویــن و تــلاش به منظــور درونی ســازی 
آن و درک خواســته های مهــم دیگــران بــرای اســتفاده از 
ــهولت  ــی از س ــت ذهن ــان و برداش ــط کارکن ــاوری توس فنّ
اســتفادهٔ آن، در پذیــرش فنّــاوری ســازمان مؤثــر اســت 

.)Alalawneh & Alkhatib, 2021; Teo, 2012(
ــده  ــنهاد ش ــر پیش ــهٔ زی ــوق، فرضی ــات ف ــر ادبی ــا ب بن

ــت: اس
ــرش کلان داده  ــگ داده محــوری در پذی ــهٔ 5: فرهن فرضی

ــر دارد. در صنعــت گردشــگری تأثی

آمادگی منابع انسانی
تجربــه،  از  متشــکل  شــرکتی  هــر  انســانی  منابــع 
دانــش، هــوش کارمنــدان، توانایــی تحلیلــی و حــل مســئله، 
کارکنــان  ارتباطــی  مهارت هــای  و  ویژگی هــای رهبــری 
بــه  کلان داده  تحلیلــی  و  فنــی  مهارت هــای  اســت.  آن 
دانــش لازم بــرای اســتفاده از اشــکال جدیــد فنّــاوری 
بــرای اســتخراج اطلاعــات از داده هــای بــزرگ اشــاره دارد. 
داده کاوی1،  مهــارت  شــامل  مهارت هــا  ایــن  از  برخــی 
یادگیــری ماشــین، اســتخراج داده هــا، تمیــز کــردن داده هــا، 
ــی  ــای برنامه نویس ــاری و درک پارادایم ه ــل آم تجزیه وتحلی
می شــود. فقــدان مهارت هــای تحلیلــی و حــل مســئلهٔ 
ــق  ــه تعوی ــاوری کلان داده را ب ــرش فنّ ــانی پذی ــع انس مناب
آمادگــی   .)Gupta & George, 2016( می انــدازد 
ــارکت و  ــا در مش ــوان آن ه ــل و ت ــه تمای  ب

ً
ــا ــان اساس کارکن

ــاوری  ــه نــوآوری در فنّ به اشــتراک گذاری داده هــا، اشــتیاق ب

1. Data mining

 .)Pardo et al., 2012( و پذیــرش و توســعهٔ آن اشــاره دارد
ــی در  ــگاه مهم ــی جای ــان داخل ــهٔ ذی نفع ــدان به منزل کارمن
مفهــوم ذی نفعــان دارنــد؛ چراکــه بقــای تجــارت بــه نگــرش 
ــد  ــدان مانن ــر کارمن ــتگی دارد. اگ ــدان بس ــرد کارمن و عملک
ــرکت را  ــرد ش ــد عملک ــد، می توانن ــل کنن ــروه عم ــک گ ی
ــر  ــی تأثی ــن، بررس ــد. بنابرای ــرار دهن ــر ق ــیار تحت تأثی بس
آن هــا در شــرکتی کــه از نظــر روابــط بــا ذی نفعان در شــرایط 
Adigu- ــت بســزایی دارد  ــرار دارد اهمی ــی ق ــی بالای )رقابت

ــات  ــتم اطلاع ــاوری و سیس  فنّ
ً
ــا zel et al., 2017(. غالب

بــرای بهبــود عملکــرد شــغلی و تســهیل کار کارکنــان اســت. 
ــوی  ــرش از س ــه عدم پذی ــی ک ــن، در صورت ــود ای ــا وج ب
آن هــا، سیســتم اطلاعــات دارای تأثیــرات منفــی در کارایــی 
و اثربخشــی ســازمان اســت )Parvari et al., 2015(. بنــا 

ــت: ــده اس ــنهاد ش ــر پیش ــهٔ زی ــوق فرضی ــات ف ــر ادبی ب
فرضیــهٔ ۶: آمادگــی منابــع انســانی در پذیــرش کلان داده 

در صنعــت گردشــگری تأثیــر دارد.

ساختار سازمان
بــر عناصــر مهــم ســاختار ســازمانی شــامل ارتباطــات 
به منزلــهٔ  بــاز، گروه هــای بین عملکــردی و تمرکززدایــی 
پروژه هــای  در  مؤثــر  عوامــل  مهم تریــن  از  یکــی 
ــت  ــده اس ــترده ای ش ــد گس کی ــل کلان داده تأ تجزیه وتحلی
)Alalawneh & Alkhatib, 2021(. تمرکــز و پیچیدگــی 
ــل  ــکلاتی از قبی ــب مش ــازمان موج ــاختار س ــی از س ناش
ــال  ــه انتق ــه ب ــود ک ــان می ش ــن ذی نفع ــی بی ــع ارتباط موان
ــان در  ــالای ذی نفع ــداد ب ــام و تع ــات، ابه ــف اطلاع ضعی
پذیــرش  در  بنابرایــن  و  می انجمــد  پروژه هــا  و  برنامــه 
 .)Côrte-Real et al., 2020( نــوآوری تأثیــر منفــی دارد

ــت: ــده اس ــان ش ــر بی ــهٔ زی ــوق، فرضی ــات ف ــر ادبی ــا ب بن
ــرش کلان داده در  ــز در پذی ــاختار متمرک ــهٔ ۷: س فرضی

ــر دارد. ــگری تأثی ــت گردش صنع

آمادگی فنی
توانایــی فنــی بــه بلــوغ دارایی هــای فیزیکــی اشــاره دارد 
ــه،  ــخت افزار رایان ــه س ــا ازجمل ــاذ نوآوری ه ــرای اتخ ــه ب ک
داده و شــبکه ضــروری اســت. ایــن مــورد همچنیــن نمایانگر 
ــم آوردن  ــرای فراه ــرکت ب ــه ش ــت ک ــی اس ــی جمع منابع
پایــه ای انعطاف پذیــر و مقیاس پذیــر بــرای کاربردهــای 
 Chen, 2019; Pardo et al.,( تجــاری در اختیــار دارد
ــرش  ــازمان در پذی ــرای س ــاوری ب ــاخت فنّ 2012(. زیرس
فنّــاوری جدیــد ضــروری اســت؛ زیــرا بســتر ســخت افزاری 
ــتم ها و  ــه ای، سیس ــبکهٔ رایان ــتیبانی کننده، ش ــزار پش و نرم اف
ــاخت  ــه زیرس ــد. هرچ ــم می کن ــی را فراه ــات فیزیک امکان
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بررسی تأثیر عوامل مؤثر در پذیرش فنّاوری کلان داده در صنعت

 TOE گردشگری با استفاده از چهارچوب پذیرش فنّاوری 
)مطالعهٔ موردی: مشاغل صنعت گردشگری شیراز(

ــل  ــاذ تجزیه وتحلی ــد، اتخ ــر باش ــات بالغ ت ــاوری اطلاع فنّ
ــازمان  ــرای س ــاری ب ــرد تج ــود عملک ــرای بهب کلان داده ب
 .)Sam & Chatwin, 2018( می شــود  تســهیل 
عدم پشــتیبانی فنــی بــه اجــرای ناموفــق و ایجــاد مشــکلاتی 
ــذا،  ــود. ل ــر می ش ــدی  منج ــه و ناامی ــش وقف ــه افزای ازجمل
ــرای حــل مشــکلات فنــی و  فراهــم آوردن بســتر مناســب ب
ــروری  ــات ض ــاوری اطلاع ــتیبانی ها از فنّ ــایر پش ــهٔ س ارائ
بنــا بــر   .)Yadegaridehkordi et al., 2018( اســت

ــر پیشــنهاد شــده اســت: ــهٔ زی ــوق، فرضی ــات ف ادبی
در  کلان داده  پذیــرش  در  فنــی  آمادگــی   :۸ فرضیــهٔ 

دارد. تأثیــر  گردشــگری  صنعــت 

زمینهٔ محیطی
زمینــهٔ محیطــی بــه آمادگــی محیطــی در درک چگونگــی 
ــاره  ــوآوری اش ــرش ن ــرای پذی ــازمان ب ــی س ــل خارج عوام
دارد. ایــن زمینــه همچنیــن ســاختار صنعــت ازجملــه رقبای 
شــرکت، تأمین کننــدگان، مشــتریان و محیــط نظارتــی را 
شــامل می شــود )Alsheibani et al., 2018(. همچنیــن، 
)بخــش  جامعــه  همــکاری  و  مشــارکت  هم آفرینــی، 
خصوصــی و غیرخصوصــی( متغیرهایــی هســتند کــه بــرای 
می شــوند  اســتفاده  زیســت محیطی  آمادگــی  ارزیابــی 

 .)Dewi et al., 2018(

فشار خارجی
اســت  ممکــن  جهــان،  در  فنّــاوری  پیشــرفت  بــا 
ــات  ــدی از خدم ــای جدی ــه ویژگی ه ــد ب ــتریان قدرتمن مش
نیــاز داشــته باشــند و از ایــن طریــق ســازمان را بــرای اتخــاذ 
ــه  ــد. ازآن جاک ــرار دهن ــار ق ــت فش ــاوری تح ــوآوری فنّ ن
صنعــت گردشــگری صنعتــی خدماتــی و مشــتری مدار 
ــا  ــه ب ــتریان، در مقایس ــار مش ــی رود فش ــار م ــت، انتظ اس
ــر بیشــتری داشــته باشــد  دیگــر محرک هــای خارجــی، تأثی
)Leung et al., 2015(. فشــار محیطــی می توانــد ناشــی 
ــا  ــی ی ــم خصوص ــت و حری ــی امنی ــای نظارت از نگرانی ه
ــار  ــر فش ــازی1 بیانگ ــار یکسان س ــد. فش ــازی باش یکسان س
ــا  ــه آن هــا وابســته اســت ی نهادهایــی اســت کــه ســازمان ب
ــت  ــرده اس ــع ک ــداری وض ــرای پای ــت ب ــه دول ــی ک قوانین
)Scholten, 2017(. همچنیــن، فشــار محیــط نهــادی 
ــی  ــه ناش ــود دارد ک ــن«2 وج ــه »بندواگ ــروف ب ــری مع دیگ
ــا  ــرف ب ــارج از ع ــار خ ــل رفت ــه به دلی ــت ک ــی اس از ترس
Pa- ــت  ــر اس ــوآوری مؤث ــرش ن ــت و در پذی ــران اس )دیگ

ــت  ــش رقاب ــا افزای ــر، ب ــوی دیگ teli et al., 2020(. از س

1. Isomorphism
2. Bandwagon

ــرش  ــق ناشــی از پذی ــن نمونه هــای موف ــالا رفت ــازار و ب در ب
فنّــاوری، خواســته های شــرکای قدرتمنــد یعنــی کســانی کــه 
ــزرگ را  ــع شــرکت های ب ــا مناف ــروش ی ســهم عمــده ای از ف
تشــکیل می دهنــد از عوامــل مهــم پذیــرش فنّــاوری جدیــد 
.)Alhammadi, 2016; Ji & Liang, 2016( اســت

اصلــی  تأمین کننــدگان  یــا  مشــتریان  هنگامی کــه 
ــال  ــا احتم ــرکت ها ب ــد، ش ــاذ می کنن ــوآوری را اتخ ــی ن نوع
بیشــتری موافقــت می کننــد کــه نــوآوری را اتخــاذ کننــد تــا 
ــی  ــب معرف ــاری مناس ــریک تج ــک ش ــهٔ ی ــود را به مثاب خ
کننــد )Pool et al., 2018(. وابســتگی بــه فروشــنده عامل 
ــوآوری  ــرش ن ــرای پذی ــری ب ــذار در تصمیم گی ــر تأثیرگ دیگ
 
ً
اســت؛ زیــرا تغییــر فروشــنده کار ســختی اســت، خصوصــا
ــکلات  ــع مش ــرای رف ــه ب ــدی ک ــای جدی ــارهٔ فنّاوری ه درب
بــه آمــوزش و مهم تــر از همــه پشــتیبانی مــداوم نیــاز دارنــد 
)Alizadeh et al., 2020(. بنــا بــر ادبیــات فــوق، فرضیــهٔ 

زیــر پیشــنهاد شــده اســت:
فرضیــهٔ 9: فشــار خارجــی در پذیــرش کلان داده در 

صنعــت گردشــگری تأثیــر دارد.

حمایت خارجی
حمایــت خارجــی شــامل پشــتیبانی ارائه دهنــدگان 
ــی  ــرکای آموزش ــاوری، ش ــندگان فنّ ــی و فروش ــات فن خدم
ــدف  ــا ه ــت ب ــت های دول ــته، سیاس ــای وابس ــا انجمن ه ی
توســعهٔ پایــدار ماننــد افزایــش پهنــای بانــد و ارتقــای 
یــا مشــوق های  اقدامــات  آموزشــی و ســایر  خدمــات 
دولــت در حمایــت از صنعــت اســت کــه بــه میــزان زیــادی 
 Xi,( نــوآوری در ســازمان ها مؤثــر اســت در پذیــرش 
2014(. محیــط نظارتــی حمایت گرانــه موجــب بهبــود 
نفــوذ و گســترش نــوآوری می شــود. سیاســت دولــت 
ــت از  ــی، حمای ــم خصوص ــت و حری ــای امنی ــرای ارتق ب
ــن  ــاد بی ــاد اعتم ــی، ایج ــن مالیات ــع قوانی ــا وض ــت ب صنع
مدیریــت  دولتــی،  و  خصوصــی  بخش هــای  در  شــرکا 
تأثیــرات زیســت محیطی و  مؤثــر پروژه هــای عمومــی، 
اقتصادی - اجتماعــی  تســهیلات  همچنیــن  و  پایــداری 
بــرای جلــب رضایــت ذی نفعــان بــا منافــع مختلــف از ایــن 
 Park et al., 2015; Lian et al., 2014( جملــه  هســتند
ــاوری پیشــرفته و پذیــرش آن نیازمنــد پشــتیبانی کافــی  (. فنّ
ــهروندان  ــال ش ــارکت فع ــهری، مش ــئولان ش ــرف مس از ط
ــتفاده  ــهر و اس ــا در ادارهٔ ش ــورد آن ه ــرده و بازخ تحصیل ک
از فنّــاوری اســت )Savić & Pavlović, 2018(. بنــا بــر 

ــت: ــده اس ــنهاد ش ــر پیش ــهٔ زی ــوق، فرضی ــات ف ادبی
فرضیــهٔ 10: حمایــت خارجــی در پذیــرش کلان داده در 

صنعــت گردشــگری تأثیــر دارد.
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فلاحی و همکاران

مدل مفهومی تحقیق
ــه  ــکل 1 ارائ ــه در ش ــش ک ــی پژوه ــدل مفهوم ــق م طب
خصوصیــات  بــا   3 و   2  ،1 فرضیه هــای  اســت،  شــده  
ــد،  ــر می گذارن ــاذ کلان داده تأثی ــه در اتخ ــک، ک تکنولوژی

مطابقــت دارنــد. فرضیه هــای 4-۸ مربــوط بــه زمینــهٔ  
ســازمانی و فرضیه هــای 9 و 10 مرتبــط بــا زمینــهٔ محیطــی 
ــاوری کلان داده  ــرش فنّ ــت در پذی ــن اس ــه ممک ــتند ک هس

ــند. ــر باش مؤث

شکل ۱: مدل مفهومی پذیرش کلان داده

پیشینهٔ پژوهش
همــکاران  و  یاوری گهــر  بررســی های  بــر  بنــا 
)2020(، عوامــل محیطــی، ســازمانی، فنــی، جنــگ 
ــان  ــدان زم ــند، فق ــای غیرکاربرپس ــا، وب گاه ه ــی رقب قیمت
و  الکترونیــک  کســب وکار  فعالیت هــای  بهبــود  بــرای 
ــی داری  ــر معن ــترده تأثی ــی گس ــای بازاریاب ــدان تلاش ه فق
از  ارتباطــی  و  اطلاعاتــی  فنّاوری هــای  پذیــرش  در 
ــول  ــن، پ ــافرتی دارد. همچنی ــات مس ــر خدم ــوی دفات س
مدیــر   213 از  نظرســنجی  بــا   )2015( همــکاران  و 
ــرش  ــرای پذی ــی ب ــط ایران ــک و متوس ــرکت های کوچ ش
ســامانهٔ شناســایی امــواج رادیویــی )آر اف آی دی(1 بــه 
ــازگاری و  ــده، س ــت درک ش ــه مزی ــیدند ک ــه رس ــن نتیج ای
ــا،  ــوغ قابلیت ه ــازمان و بل ــوان س ــاوری، ت ــی فنّ پیچیدگ
ــرکا از  ــا و ش ــار رقب ــازمان، فش ــدازهٔ س ــر، ان ــت مدی حمای
 Pool( ــتند ــه هس ــن زمین ــرش در ای ــر در پذی ــل مؤث عوام
et al., 2015(. ســم و چاتویــن )2018(، بــا هــدف 
درک پذیــرش تجزیه وتحلیــل کلان داده هــا در چیــن از 
دیــدگاه کاربــران ســازمانی، بــا توزیــع پرســش نامه و 
ــای  ــران دریافتنــد کــه مزای نظرســنجی از 1۷۸ نفــر از کارب
ــت  ــی، حمای ــع مال ــی مناب ــی، آمادگ ــده، پیچیدگ درک ش

1. RFID

ــل  ــرش تجزیه وتحلی ــرکا در پذی ــا و ش ــار رقب ــت، فش دول
 .)Sam &Chatwin, 2018( ــتند ــر هس ــا مؤث کلان داده ه
ــد  ــان دادن ــکاران )2018( نش ــوردی و هم ــادگاری دهک ی
ــای درک شــده، کیفیــت کلان داده،  ــاوری، مزای ــع فنّ کــه مناب
ادغــام و پیچیدگــی مهم تریــن عوامــل پذیــرش کلان داده هــا 
در شــرکت های تولیــدی هســتند و انــدازهٔ ســازمان، محیــط 
داده و تعهــد از عوامــل ســازمانی مؤثــر در پذیــرش کلان داده 
 Yadegaridehkordi( ــتند ــی هس ــرکت های خدمات در ش
et al., 2018(. دوبــی و همــکاران )2019( دریافتنــد کــه 
فرهنــگ ســازمانی در رفتــار انســان، انگیــزه، انتقــال دانــش، 
کار گروهــی، همــکاری و رهبــری ســازمانی تأثیــر می گذارد. 
ــی از  ــت یک ــن اس ــود آن ممک ــا کمب ــگ کلان داده ی فرهن
دلایلــی باشــد کــه اکثــر ســازمان ها در درک مزایــای بالقــوهٔ 
ــی  ــار خارج ــور، فش ــگ داده مح ــد. فرهن ــاکام مانده ان آن ن
رقبــا، شــرکا و دولــت، منابــع و مهــارت و انــدازهٔ ســازمان از 
 Dubey( عوامــل مؤثــر در اتخــاذ فنّــاوری کلان داده هســتند
ــد  ــکاران در 201۸ دریافتن ــیبانی و هم et al., 2019(. الش
کــه مزیــت )هزینــه و شــهرت( و ســازگاری فنّــاوری، 
حمایــت مدیریــت، انــدازهٔ ســازمان، آمادگــی منابــع، فشــار 
ــوش  ــرش ه ــر در پذی ــل مؤث ــا از عوام ــار رقب ــون و فش قان

.)Alsheibani et al., 2018( مصنوعــی هســتند
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بررسی تأثیر عوامل مؤثر در پذیرش فنّاوری کلان داده در صنعت

 TOE گردشگری با استفاده از چهارچوب پذیرش فنّاوری 
)مطالعهٔ موردی: مشاغل صنعت گردشگری شیراز(

قربانی و همکاران )2019(، با بررسـی عوامل هوشـمندی 
سـازمان در سـازمان های ارائه دهنـدۀ خدمـات گردشـگری در 
اسـتان خراسـان جنوبـی، دریافتنـد کـه کارکنـان آموزش دیـده، 
اصلـی  محصـول  کنـار  در  مکمـل  محصـولات  و  خدمـات 
سـازمان، ارائـهٔ تجربـۀ سـفر هوشـمند، آزاداندیشـی و نـوآوری 
کارکنـان گردشـگری و سـرانجام اسـتفاده از روش هـای نویـن 
بازاریابـی گردشـگری ازجملـه مهم تریـن عوامـل هوشـمندی 
ماه آورپـور و همـکاران  در سـازمان های گردشـگری هسـتند. 
)2018( بـه ارزیابـی قوانیـن حاکـم بر قصـد اسـتفادهٔ کاربران 
ایرانـی از اپلیکیشـن های گردشـگری موبایـل با در نظـر گرفتن 
عوامـل فـردی آن هـا پرداختنـد و شـش قانـون اصلـی را به منزلهٔ 
قوانیـن مؤثـر در پذیـرش فـردی افـراد شناسـایی کردنـد. نتایـج 
عطافـر و همـکاران )2012( نشـاد داد که نگرش و سـودمندی 
درک شـده عوامل اصلی مؤثر در قصد فردی بـرای رزرو اینترنتی 
هتل اسـت و متغیرهای اضافه شـدهٔ اعتماد، اعتبار و سازگاری از 
طریـق نگرش در نیـت اسـتفاده از رزرو اینترنتی هتـل تأثیرگذار 
بررسـی  بـه  و همـکاران )2021(  عزیـزی  درزیـان  هسـتند. 
عوامـل مؤثـر در پذیـرش فنّـاوری VR در میـان کاربـران ایرانی 
پرداختنـد و دریافتنـد که جاذبۀ بصـری ادراکی در لـذت ادراکی 
تأثیـر مثبت و معنـاداری دارد. نتایج پژوهش عباسـی و همکاران 
)2018( حاکـی از آن اسـت کـه عوامل سـازگاری، سـودمندی 
ادراک شـده، کیفیت خدمـات ادراک شـده، اعتماد ادراک شـده، 
توسـط  اینترنـت  پذیـرش  در  به ترتیـب  ادراک شـده  سـهولت 
گردشـگران خارجی تأثیرگذار اسـت. نتایـج پژوهش محمودی 
میمنـد و همکاران )2013( نشـان داد که آمادگی الکترونیکی و 
شـبکه های مشـارکتی مجازی در گردشـگری مجازی تأثیرگذار 
هسـتند. نتایج زارعـی و همکاران )2016( نشـان داد که عوامل 
سـازمانی، عوامـل محیطـی، عوامل فنّاورانه، سـهولت اسـتفاده 
و مزیـت نسـبی درک شـده در پذیـرش و به کارگیـری بازاریابـی 
الکترونیـک اثـر مثبت و معنـی دار دارند و، در میـان این عوامل، 
تأثیـر را در پذیـرش و  بیشـترین  سـهولت اسـتفادهٔ درک شـده 

به کارگیـری بازاریابـی الکترونیـک دارد.
بـا بررسـی پیشـینهٔ ادبیـات، می تـوان دریافـت کـه اکثـر 
بررسـی های پژوهشـگران در ایـن حـوزه، بــا وجـود بررسـی 
نقــاط ضعـف و قـوت سـازمانی، تنهـا بخـش اندکـی از ابعاد 
محیـط فعالیـت کارکنـان و نیازهـای آنـان را دربرمی گیـرد. این 
به ویـژه در پژوهش هـای داخلـی دیـده می شـود کـه  شـکاف 
تمرکـز بیشـتر بـر عوامـل پذیـرش فـردی بـوده اسـت و کمتـر 
بـه بررسـی عوامـل پذیـرش سـازمانی پرداختـه شـده اسـت. 
بنابرایـن، در ایـن پژوهش، تلاش شـده ابعـاد گوناگونی ازجمله 
ابعـاد تکنولوژیک، سـازمانی و محیطی بررسـی شـود و دیدگاه 
جامع تـری بـرای مطالعـه و بررسـی الزامـات مرتبط بـا پذیرش 

نـوآوری سـازمانی اتخاذ شــود.

روش تحقیق
پژوهش حاضـر، از نظر جهت گیری، کاربـردی و، از منظر 
نـوع و نحوهٔ جمع آوری اطلاعات، پیمایشـی - توصیفی اسـت. 
در ایـن پژوهـش، ابتـدا بـا اسـتفاده از تحلیـل عاملـی تأییـدی، 
پرسـش نامهٔ بسـتهٔ محقق سـاخته بـا طیـف لیکرت پنج ا رزشـی 
اسـتفاده شـده اسـت. جامعهٔ آماری شـامل 140 نفر از کارکنان، 
کارشناسـان و مدیـران واحـد فنّـاوری در هتل هـا و سـایر مراکز 
اقامتـی، آژانس هـای مسـافرتی و حمل ونقل گردشـگری شـیراز 
بوده اسـت و حجم نمونهٔ آماری، براسـاس تعداد ده سـازهٔ مدل، 
ده برابـر سـازه ها یعنـی بـه میزان صـد نفر تخمیـن زده شـد که، 
بـا روش نمونه گیـری در دسـترس، پرسـش نامه ای مشـتمل بـر 
33 سـؤال در بیـن آن ها توزیـع و ارزیابی شـد. در ادامه، گزارش 

ویژگی هـای جمعیت شـناختی در جـدول 2 ارائه شـده اسـت.

=n ۱00جدول ۲: ویژگی های جمعیت شناختی

سطوحشاخص
درصد فراوانی 

)٪(

جنسیت
۶۸مرد

32زن

سن

25۶0 تا 34

353۷ تا 44

453 تا 55

0بالای 55 سال

اندازهٔ سازمان

9کمتر از 5

24بین 5 تا 15

34بین 1۶ تا 25

33بیش از 25

موقعیت پاسخ گویان

39کارکنان واحد فنّاوری

19مدیران واحد فنّاوری

42کارکنان اجرایی

نوع فعالیت شرکت

45هتل ها و اماکن اقامتی

30آژانس های گردشگری

25آژانس های حمل ونقل

تحصیلات

۶دیپلم

1۶کاردانی

53لیسانس

25ارشد و بالاتر

منبع: نگارندگان )2021(
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ــی  ــار پایای ــری از دو معی ــدل اندازه گی ــنجش م ــرای س ب
ــی از  ــی همگــرا و واگــرا اســتفاده شــد. ســنجش پایای و روای
طریــق ضریــب آلفــای کرونبــاخ، بارهــای عاملــی و پایایــی 
ــرا از  ــی همگ ــرای روای ــن، ب ــد. همچنی ــی ش ــی بررس ترکیب
ــز از  ــرا نی ــی واگ ــرای روای ــده و ب ــس تبیین ش ــن واریان میانگی
ــهٔ  ــق گفت ــت. طب ــده اس ــتفاده ش ــر اس ــل و لارک ــار فورن معی
ــار روایــی همگــرای مطلــوب بیـــانگر  ــل و لارکــر، معی فورن
 )AVE( ایــن اســت کـــه میـــانگین واریـــانس های خروجــی
ــش نامه از  ــی پرس ــن پایای ــرای تعیی ــت. ب ــتر از 0/5 اس بیش
دو معیــار  ضریــب آلفــای کرونبــاخ و ضریــب پایایــی مرکــب 
اســتفاده شــد. ضرایــب آلفــای کرونبــاخ تمامــی متغیرهــا در 
ایــن پژوهــش از حداقــل مقــدار )0/۷( بیشــتر بــود. پایایــی 

مرکــب )CR( متکــی بــر بارهــای عاملــی )قــدرت رابطــهٔ بین 
متغیــر پنهــان و متغیــر آشــکار را نشــان می دهــد کــه مقــدار 
ــن،  ــت. بنابرای ــازه اس ــر س ــت( ه ــک اس ــر و ی ــن صف آن بی
ــی  ــد. در صورت ــه می ده ــی ارائ ــرای پایای ــری ب ــار بهت معی
ــالای 0/۷ باشــد، نشــان از  ــرای هــر ســازه ب کــه مقــدار آن ب
ــرای مدل هــای اندازه گیــری دارد  ــی مناســب ب پایــداری درون

.)Fornell & Larcker, 1981(

یافته های پژوهش
به طــور  ابــزار ســنجش  پایایــی  یافته هــای  ابتــدا  در 

کامــل در جــدول 3 ذکــر شــده اســت.

جدول ۳: قابلیت اطمینان و اعتبار پرسش نامه

میانگین واریانسپایایی ترکیبیآلفای کرونباخبار عاملینمادسازه

مزیت نسبی 
ادراک شده

adv10/۸۸۷
0/۸4۷

0/90۷0/۷۶5 adv20/۸۷۸

adv30/۸5۸

پیچیدگی

Complx10/۸99

0/2090/9390/۸3۷ Complx20/920

Complx30/925

سازگاری

Comp10/۸۷

0/۸430/9050/۷۶1 Comp20/9

Comp30/۸4۶

ساختار متمرکز
cntrl.struct10/9۶۸

0/9010/9520/90۸
cntrl.struct20/93۷

آمادگی متابع 
انسانی

humn.read10/۸9۶

0/۸۶40/91۷
0/۷۸۸

humn.read20/923

humn.read30/۸42

آمادگی فنی

tech.read10/۸۸۶

0/۷9۷0/91۷0/۷03 tech.read20/۸3

tech.read30/۷9۷

حمایت مدیر

mng.sup10/۸۶

0/۸150/9050/۷31 mng.sup20/۸3

mng.sup30/۷9
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میانگین واریانسپایایی ترکیبیآلفای کرونباخبار عاملینمادسازه

فرهنگ 
داده محوری

data.cult10/۷29

0/۸۶0/9030/۷01
data.cult20/۸۷9
data.cult30/۸51
data.cult40/۸۸

حمایت خارجی

ex.sup10/۸21

0/۸420/905
0/۷۶1

ex.sup20/۸۶9
ex.sup30/924

فشار خارجی

ex.pres10/۷95

0/۸۶۸0/9100/۷1۸
ex.pres20/912
ex.pres30/۸۶۷
ex.pres40/۸12

پذیرش کلان داده
Big.accep10/945

0/۸۷10/9390/۸۸۶
Big.accep20/93۷

منبع: نگارندگان )2021(

روایـی واگـرا از طریـق مقایسـهٔ جـذر ضریـب میانگیـن 
واریانـس استخراج شــده )AVE( با هم بسـتگی بین متغیرهای 
مکنـون )متغیرهایـی کـه مسـتقیم قابل اندازه گیـری نیسـتند و 
 بایـد با اسـتفاده از متغیرهای آشـکار مربوطـه اندازه گیری 

ً
حتمـا

شـوند( سـنجیده می شـود و برای هرکدام از سـازه های انعکاسی 
)متغیرهـای مکنـون( جذر AVE باید بیشـتر از هم بسـتگی آن 
سـازه بـا سـایر سـازه ها در مـدل باشـد. در جـدول 4، یافته های 

مربـوط بـه روایـی ابزار سـنجش ذکر شـده اسـت. 

 جدول ۴: روایی واگرا )فورنل و لارکر(

11 10 9 ۸ ۷ ۶ 5 4 3 2 1  
          0/۸۷5 مزیت نسبی

         0/941 0/591
پذیرش 
کلان داده

        0/953 -0/509 -0/30۸
ساختار 
متمرکز

       0/۸۷2 0/252 0/39۷ 0/221 سازگاری

      0/915 0/25۶ 0/1۸۶ 0/44۸ -0/3 پیچیدگی

     0/۸3۷ -0/22۸ 0/144 0/151 0/2۸3 0/023
فرهنگ 

داده محوری

    0/۸4۸ 0/259 -0/249 0/3۸2 0/15۸ 0/5۷ 0/2۸4
فشار 

خارجی

   0/۸۷2 0/112 -0/0۸5 -0/143 -0/023 -0/221 0/3۷۷ 0/214
حمایت 
خارجی

  0/۸۸۷ 0/055 0/24۸ 0/0۸1 -0/12 0/214 -0/22۸ 0/4۷5 0/2۶۷
آمادگی منابع 

انسانی

 0/۸55 0/3۷۸ 0/04۸ 0/41 0/14۶ -0/333 0/3۷2 -0/3۸9 0/۶3 0/41۷
حمایت 

مدیر

0/۸3۸ 0/1۶ 0/115 0/13۶ 0/299 -0/0۶4 -0/1۸5 0/1۸9 -0/05۸ 0/235 0/05۷ آمادگی فنی

منبع: نگارندگان )2021(
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ــط  ــق توس ــه محق ــد آنچ ــان می ده ــوق نش ــای ف یافته ه
ســؤالات پرســش نامه قصــد ســنجش آن هــا را داشــته 
توســط ایــن ابــزار محقــق شــده اســت. لــذا، روابــط 
ــت.  ــتناد اس ــان قابل اس ــای پنه ــا متغیر ه ــازه ها ی ــن س بی

ــد دارای  ــته باش ــری داش ــی بالات ــار عامل ــه ب ــاخصی ک ش
ــکل 2  ــت. ش ــاخص ها اس ــایر ش ــتری از س ــت بیش اهمی
محیــط نرم افــزار در حالــت آلفــای کرونبــاخ و بارهــای 

عاملــی را نشــان می دهــد.

شکل ۲: مدل در حالت آلفای کرونباخ و بارهای عاملی
پــس از تأییــد روایــی و پایایــی، در مرحلــهٔ بعــدی، روابط 
 PLS میــان متغیرهــا بــا اســتفاده از مــدل ســاختاری در روش
بررســی شــد. در ابتــدا، بــرای تأییــد فرضیه هــای پژوهــش از 

ــتفاده  ــزار Smart PLS3 اس ــان Bootstrapping نرم اف فرم
شــد کــه جــدول 5 خروجــی حاصــل ضرایــب مســیر و آمــارهٔ 

آزمــون و معنــا داری را نشــان می دهــد.

جدول 5: ضرایب مسیر، آمارهٔ آزمون و معنا داری

نتایج معناداری آمارهٔ آزمون ضرایب مسیر فرضیات

پذیرش 0 3/9۸3 0/23۸ مزیت نسبی ادراک شده: پذیرش کلان داده

پذیرش 0/002 113/3 -0/1۶۸ ساختار متمرکز: پذیرش کلان داده

رد 0/3۷1 0/۸95 0/04۸ سازگاری: پذیرش کلان داده

پذیرش 0/044 2/015 -0/113 پیچیدگی: پذیرش کلان داده

پذیرش 0/029 2/192 0/13۸ فرهنگ داده محوری: پذیرش کلان داده

پذیرش 0/002 3/0۸2 0/224 فشار خارجی: پذیرش کلان داده

پذیرش 0 4/۷93 0/235  حمایت خارجی: پذیرش کلان داده

پذیرش 0 3/5۷1 0/1۸۶ آمادگی متابع انسانی: پذیرش کلان داده

پذیرش 0/01۷ 2/393 0/211 حمایت مدیر: پذیرش کلان داده

رد 0/499 0/۶۷۷ 0/03۷ آمادگی فنی: پذیرش کلان داده

منبع: نگارندگان )2021(
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مقادیــر معنــاداری کمتــر از 0/05 و مقادیــر آمــارهٔ 
فرضیــه  هــر  بــرای   1/9۶ از  بالاتــر  آزمــون  آزمــون 
ــد و  ــان 95 درص ــطح اطمین ــاداری در س ــان دهندهٔ معن نش
تأییــد تأثیــر در پذیــرش فنّــاوری کلان داده اســت. بنابرایــن، 
هشــت فرضیــه از ده فرضیــهٔ مطالعــهٔ حاضــر پذیرفتــه شــد 
ــر  ــل پایین ت ــی به دلی ــی فن ــازگاری و آمادگ ــهٔ س و دو فرضی
بــودن آمــارهٔ آزمــون از مقــدار 1/9۶ رد شــدند. طبــق 
ــده  ــبی ادراک ش ــای نس ــب مزای ــه، به ترتی ــای مطالع یافته ه
بــا ضریــب مســیر 0/23۸، حمایــت خارجــی بــا ضریــب 
مســیر 0/235 و فشــار خارجــی بــا ضریــب مســیر 0/224 

ــس از  ــتند و پ ــرش کلان داده داش ــر را در پذی ــترین تأثی بیش
ــع  ــی مناب ــر، آمادگ ــت مدی ــل حمای ــب عوام ــا به ترتی آن ه
انســانی، ســاختار متمرکــز، فرهنــگ و پیچیدگــی بیشــترین 
ســاختار  مذکــور  عوامــل  میــان  از  داشــتند.  را  تأثیــر 
ــی در  ــر منف ــاوری تأثی ــی فنّ ــز و پیچیدگ ــازمانی متمرک س
پذیــرش کلان داده داشــتند. همچنیــن، به دلیــل مقادیــر 
معنــاداری بالاتــر از 0/05 بــرای دو عامــل ســازگاری و 
آمادگــی فنــی، ارتبــاط معنــادار آن هــا بــا پذیــرش فنّــاوری 
ــت  ــزار در حال ــط نرم اف ــکل 3 محی ــد. ش کلان داده رد ش
ــد. ــان می ده ــده را نش ــر تبیین ش ــب اث ــرات کل و ضری تأثی

)r۲( شکل ۳: تأثیرات کل و ضریب اثر تبیین شده

بــرازش مــدل نهایــی بــا اســتفاده از شــاخص های 
استانداردشــده1،  باقی مانــدهٔ  مربعــات  میانگیــن  ریشــهٔ 
ــه  ــت ک ــن3 اس ــب تعیی ــرازش2 و ضری ــی ب ــاخص نیکوی ش
ــن،  ــده اند. همچنی ــزارش ش ــدول ۶ گ ــر در ج ــن مقادی ای
ــت  ــه دس ــر ب ــول زی ــق فرم ــرازش طب ــی ب ــاخص نیکوی ش

ــت:  ــده اس آم

1. SRMR
2. GOF
3. R2

جدول ۶: مقادیر برازش مدل

0/۷5۷ R2

0/51 Communality

0/0۶۶ SRMR

0/۸۷*0/۷=0/۶  GOF  

منبع: نگارندگان )2021(

مقادیــر  نشــانهٔ   Communality به طوری کــه 
ــر  ــدازهٔ اث ــر ان ــز مقادی ــت وR2  نی ــازه اس ــر س ــتراکی ه اش
ــه  ــان س ــد. محقق ــان می ده ــدل را نش ــی م ــازهٔ انعکاس س
ــف،  ــر ضعی ــهٔ مقادی ــدار 0/01، 0/25 و 0/3۶ را به منزل مق
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متوســط و قــوی بــرای نیکویــی بــرازش معرفــی کرده انــد. 
ــرای  ــدار 0/۶ ب ــدن مق ــل ش ــر، حاص ــش حاض در پژوه
نیکویــی بــرازش نشــان از بــرازش کلــی قــوی مــدل 
ــوب ریشــهٔ  ــزان مطل ــن، می پژوهــش حاضــر دارد. همچنی
کمتــر  استانداردشــده  باقی مانــدهٔ  مربعــات  میانگیــن 
ــر  ــش حاض ــرای پژوه ــدار ب ــن مق ــه ای ــت ک از 0/0۸ اس
Davari & Re-( بنابرایــن مطلــوب اســت 0/0۶۶ و 

.)zazadeh, 2013

نتیجه گیری
ایــن مطالعــه مدلــی تحقیقــی را بــرای بررســی تأثیــر 
ده عامــل زمینــه ای در پذیــرش کلان داده در شــرکت ها 
بررســی و اعتبارســنجی کــرده اســت و بــه مدیــران عواملی 
ــر  ای تأثی

ُ
ــی  ا ــرش کلان داده در چهارچــوب ت را کــه در پذی

می گــذارد نشــان می دهــد. طبــق یافته هــا، بیشــترین 
تأثیــر مربــوط بــه مزیــت نســبی ادارک شــده اســت کــه ایــن 
ــا یافته هــای آلــواده و الخطیــب )2021(، پاتلــی  نتایــج ب
 ،)2020( همــکاران  و  خالــده   ،)2020( همــکاران  و 
لای و همــکاران )2018(، ســم و چاتویــن )2018(، 
ــی و  ــن )2019( و ج ــوردی )2018(، چ ــادگاری دهک ی

ــت. ــو اس ــگ )2016( همس لیان
بــرای  را  زیــادی  رفــاه  نه تنهــا  کلان داده   عصــر 
گردشــگران بــه ارمغــان آورده اســت، بلکــه صنعــت 
ــن دوره از  ــت. در ای ــرده اس ــول ک ــز متح ــگری را نی گردش
انقــلاب داده هــا و اطلاعــات بایــد بــا جهــان همــگام شــد 
ــگری  ــای گردش ــش، جاذبه ه ــن بخ ــای ای ــرای ارتق و، ب
ــد  ــریع رون ــا تس ــرد. ب ــب ک ــمند ترکی ــاوری هوش ــا فنّ را ب
جهانی ســازی، افــراد از طریــق شــبکه های اینترنتــی و 
ــک،  ــک کلی ــا ی ــط ب ــل، فق ــی متص ــانه های اجتماع رس
می کننــد.  منتقــل  زیــادی  ســرعت  بــا  را  اطلاعــات 
به طورکلــی، می تــوان گفــت تعامــلات ســازنده تری از 
ــاوری در  طریــق فضــای دیجیتــال فراهــم شــده اســت. فنّ
عملیــات روزمــرهٔ مدیریــت هتل هــا و مشــاغل گردشــگری 
ادغــام شــده اســت و نقش اساســی در بهبــود کلیــهٔ روندها 
دارد. امــروزه پیشــرفت ها و نوآوری هــای فنّــاوری بیــش از 
هــر زمــان دیگــری در صنعــت گردشــگری و مهمان نــوازی 
ــت.  ــده اس ــع ش ــه واق ــورد توج ــی م ــهٔ بین الملل در عرص
از طریــق تحقــق به اشــتراک گذاری داده هــای متقابــل، 
ــگران  ــواع گردش ــه ان ــم ک ــل کنی ــم تجزیه وتحلی می توانی
ــیل ها را  ــا پتانس ــد ت ــح می دهن ــی را ترجی ــه مکان های چ
ــت  ــردش و امنی ــم و گ ــرورش دهی ــه پ ــور همه جانب به ط
ــام  ــوان در تم ــاوری را می ت ــم. فنّ ــن  کنی ــا را تضمی داده ه
بخش هــا بــرای بهبــود تجربــهٔ گردشــگر، ساده ســازی 

بهبــود  و  پروتکل هــای ســلامتی  عملیــات، مدیریــت 
ارتبــاط بیــن کارکنــان و مهمانــان اســتفاده کــرد. در عصــر 
ــه روز و  ــتنباط های ب ــد اس ــا می توانن ــر، کلان داده  ه حاض
ــار و فعالیت هــای انســانی  ــه رفت ــه ای راجع ب گاهان بســیار آ
ــد صنعــت گردشــگری  ــن امــر می توان ــد کــه ای ــه دهن ارائ
را ارتقــا  دهــد. از طریــق هــر گردشــگر، داده هــای عظیمــی 
ــد.  ــت می آی ــه دس ــفر ب ــون س ــل گوناگ ــوص مراح درخص
ــتر  ــه بیش ــتلزم توج ــگری مس ــاد گردش ــعهٔ اقتص توس
ــا  ــاوری اســت، به طــوری کــه ســفر گردشــگران را ب ــه فنّ ب
ــه  ــا توجــه ب کارآیــی بالاتــر تســهیل می کنــد. از طرفــی، ب
نقــش کل جامعــه در خلــق مقصــدی هوشــمند، توانمندی 
ــی  ــرای دسترس ــل ب ــور کام ــد به ط ــه بای ــای جامع اعض
ــران  ــذا، مدی ــد. ل ــا یاب ــای کلان ارتق ــتفاده از داده ه و اس
ــه  ــش ب ــد بیش ازپی ــی بای ــی دولت ــتگاه های اجرای در دس
پیشــبرد اهــداف توســعهٔ پایــدار اجتماعــی بــا هــدف 
هوشمندســازی یک دســت صنایــع و خدمــات توجــه لازم 
را مبــذول دارنــد و، بــا تعمیــق و نفــوذ فنّــاوری در زندگــی 
ملــی، اقتصــاد گردشــگری را توســعه دهنــد؛ چراکــه 
ــود و توســعهٔ  ــوان رقابــت شــرکت های گردشــگری را بهب ت

ــد.  ــا می بخش ــگری را ارتق ــت گردش صنع
ــل  ــه عوام ــن مطالع ــدی ای ــای کلی ــا و پیامده یافته ه
در  کلان داده  فنّــاوری  ســازمانی  پذیــرش  تعیین کننــدهٔ 
صنعــت گردشــگری شــیراز را ارائــه می دهنــد کــه بســتگی 
زیســت محیطی  و  فنّــاوری، ســازمانی  زمینه هــای  بــه 
مشــاغل دارد. همچنیــن، درک متفاوتــی از ارزش هــای 
مســئولان  و  مدیــران  توســط  کلان داده  اســتراتژیک 
ــان  ــت. از می ــرده اس ــایی ک ــیراز را شناس ــرکت ها در ش ش
ــز از  ــاختار متمرک ــی و س ــده، پیچیدگ ــل تعیین کنن ده عام
مهارکننده هــای پذیــرش کلان داده بودنــد، درحالی کــه 
ــی،  ــی فن ــازگاری و آمادگ ــز س ــده، به ج ــل باقی مان عوام
تســهیل کننده های پذیــرش کلان داده بودنــد. بــا توجــه بــه 
اهمیــت بــالای درک مزیــت نســبی، بایــد گفــت به منظــور 
ــرد  ــه کار ب ــوآوری بایــد آن را ب ــای نســبی یــک ن درک مزای
ــتنباط  ــه اس ــوان این گون ــود. می ت ــای آن ادراک ش ــا مزای ت
ــوآوری  ــک ن ــری ی ــی و به کارگی ــه معرف ــه ب ــه توج ــرد ک ک
ــات و توانمندی هــای فعلــی تکنولوژیــک  ــر از امکان مهم ت
لــذا،  نــوآوری اســت.  آن  پذیــرش  بــرای  ســازمان ها 
ــرد و کلان ســازمان ها 

ُ
آمادگــی و پشــتیبانی محیــط خ

بایــد بررســی شــود تــا الزامــات به کارگیــری نــوآوری 
فراهــم شــوند. همچنیــن، می تــوان نتایــج پذیــرش نمونــه 
ــرش  ــد پذی ــا فراین ــرد ت ــی ک ــق را بررس ــای موف و الگوه

ــود. ــراه ش ــتری هم ــرعت بیش ــان و س ــا اطمین ــوآوری ب ن
ایـن مطالعـه کاربـرد سـه زمینـهٔ )فنّـاوری، سـازمانی 
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بررسی تأثیر عوامل مؤثر در پذیرش فنّاوری کلان داده در صنعت

 TOE گردشگری با استفاده از چهارچوب پذیرش فنّاوری 
)مطالعهٔ موردی: مشاغل صنعت گردشگری شیراز(

ای را کـه درک پذیـرش فنّـاوری 
ُ
و محیطـی( چهارچـوب تـی  ا

نظـر  از  می دهنـد  قـرار  تأثیـر  تحـت  را  اطلاعـات کلان داده 
کیفـی تأییـد و پشـتیبانی می کنـد. ایـن مطالعـه را همچنیـن 
مدیـران و ارائه دهنـدگان خدمـات می تواننـد برای بهبـود روند 
اسـتفاده  نامطمئـن  و  پویـا  در محیطـی  تصمیم گیـری خـود 
کننـد. از محدودیـت  مطالعـه می توان بـه محدود بـودن حوزهٔ 
پژوهـش اشـاره کـرد کـه تنهـا در مشـاغل گردشـگری شـیراز 
انجام شـده اسـت. لذا، در تعمیم نتایج آن به سـایر سـازمان ها 
یـا صنایـع دیگـر بایـد احتیـاط کـرد. بـا توجـه بـه نتایـج و 
محدودیـت مذکـور، پیشـنهادهای زیر بـرای پژوهش های آتی 
ارائـه می شـود: 1( بررسـی مـدل به کاررفته در ایـن پژوهش در 
دیگـر صنایـع و سـازمان ها؛ 2( مقایسـهٔ نتایج سـطح پذیرش 
فنّـاوری کلان داده در صنعـت گردشـگری شـیراز و صنعـت 
گردشـگری سـایر مقاصد گردشـگری داخلی یـا خارجی و 3( 
همچنیـن تحقیقـات آتـی می توانـد بـا رویکرد امکان سـنجی 
ای بـه تحلیل تـوان موجود 

ُ
در ابعـاد سـه گانهٔ چهارچـوب تـی  ا

مشـاغل گردشـگری بپـردازد تـا، ضمـن تخمین توانمنـدی در 
حوزه هـای مربوطـه، بـر ارائهٔ راه حل هـا برای ارتقـای توانمندی 

در زمینه هـای لازم متمرکـز شـود.

منابــع فارســی کــه معــادل لاتیــن آن هــا در فهرســت 
منابــع آمــده اســت

ــادلات  ــازی مع ــازاده، آرش )1392(. مدل س ــی و رض داوری، عل

ــاد  ــارات جه ــران: انتش ــزار PLS. ته ــا نرم اف ــاختاری ب س

ــگاهی. دانش

درزیــان عزیــزی، عبدالهــادی، هادیان فــر، نیلوفــر و مالکــی، 

عالیــه )1400(. عوامــل مؤثــر بــر پذیــرش واقعیــت 

مجــازی در گردشــگری )براســاس مــدل پذیرش فنّــاوری(. 

ــگری، 16)54(، 311-2۷9.  ــت گردش ــات مدیری مطالع

https://doi.org/10.22054/tms.2021.12794

ــم )1399(.  ــی، مری ــارا و ورمقان ــی، س ــم، ورمقان ــی، عظی زارع

در  به کارگیــری  و  پذیــرش  الکترونیــک:  بازاریابــی 

مطالعــات  کردســتان.  اســتان  ورزشــی  گردشــگری 

https://www.doi..76-99 ،)2(1 ،بازاریابــی ورزشــی

org/10.34785/J021.2020.703

ــی  ــرا و صالح ــدی آذر، زه ــرازی محمدون ــوش، خ ــی، فرن زنگوئ

مؤلفه هــای  شناســایی   .)1399( جمشــید  صدقیانــی، 

هوشمندســازی صنعــت گردشــگری در ایــران. نشــریهٔ 

علمــی مطالعــات مدیریت کســب وکار هوشــمند، 32)8(، 

IMS.2020.47173.1607/10.22054  .239-272

فهیمــه، رمضانــی، یوســف و هوشــمند، محمــود  عباســی، 

بــر  مؤثــر  عوامــل  اولویت بنــدی  و  بررســی   .)1397(

ســلامت.  گردشــگری  توســعهٔ  در  اینترنــت  پذیــرش 

فصلنامــهٔ علمی - پژوهشــی گردشــگری و توســعه، 7)4(، 

JTD.2019.93778.1148/10.22034  .118-100

عطافــر، علــی، خزایــی پــول، جــواد و پورمصطفــی خشــکرودی، 

مهــدی )1391(. عوامــل مؤثــر بــر پذیــرش فنّــاوری 

فصلنامــهٔ  گردشــگری.  صنعــت  در  اطلاعــات 

گردشــگری،  مدیریــت  مطالعــات  علمی - پژوهشــی 

20.1001.1.23223294.139 .131-156 ،)7(18

1.7.18.7.1

قربانــی، امیــر، دانایــی، ابوالفضــل، زرگــر، ســیدمحمد و همتیان، 

ــازمان  ــمندی س ــل هوش ــایی عوام ــادی )1398(. شناس ه

در  گردشــگری  خدمــات  ارائه دهنــدۀ  ســازمان های  در 

اســتان خراســان جنوبــی. جغرافیــا و آمایــش شــهری 

/10.22111  .137-156  ،)30(9 منطقــه ای، 

GAIJ.2019.4445

ماه آورپــور، نســرین، ســجادیان، فاطمــه و حقیقــی نســب، منیــژه 

ــتفادهٔ  ــد اس ــر قص ــم ب ــن حاک ــتخراج قوانی )1397(. اس

ــا  ــل ب ــگری موبای ــای گردش ــی از نرم افزاره ــران ایران کارب

اســتفاده از عوامــل فــردی مبتنــی بــر نظریــهٔ مجموعــهٔ راف. 

فصلنامــهٔ علمی - پژوهشــی گردشــگری و توســعه، 7)4(، 

JTD.2018.104061.1221/10.22034  .73-99

محمــودی میمنــد، محمــد، فارســیجانی، حســن و طاهــری 

ــل  ــی عوام ــوی ترکیب ــهٔ الگ ــارا )1392(. ارائ ــوی، س موس

مؤثــر بــر توســعه و پذیــرش گردشــگری مجــازی در ایــران. 

ــی، 12)14(، 143-123.  ــت بازرگان ــم انداز مدیری چش

https://jbmp.sbu.ac.ir/article_95037.html

ــی  ــل غم ــیدمجتبی و ای ــودزاده، س ــه، محم ــر، فاطم ــاوری گه ی

ــرش  ــع  پذی ــی  موان ــان )1399(. بررس ــکانرود، پیم سراس

 فنّاوری هــای  ارتباطــی  و  اطلاعاتــی در  دفاتــر  خدمــات 

ــی  ــهٔ علمی - پژوهش ــتان کرج. فصلنام ــافرتی شهرس  مس

 doi:  .90-102  ،)1(9 توســعه،  گردشــگری  و  

10.22034/JTD.2019.183331.1713
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