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الگوی تعامل پایدار سیاست و میراث فرهنگی در توسعهٔ گردشگری

 فرهنگی جمهوری اسلامی ایران
پورفرج و همکاران

واکاوی نقـش سـرمایه های فکـری بـر مزیـت رقابتـی برند بـا نقـش میانجی نـوآوری و 
ارزش برنـد )موردمطالعـه: مدیـران بازاریابـی بخـش مهمان نـوازی و هتـل داری(
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چکیده
در عصــر فرارقابتــی امــروز، دانــش و ســرمایهٔ فکــری اســتراتژی ای پایــدار و عاملــی 
ــد. از  ــمار می آی ــه ش ــازمان ها ب ــی س ــت رقابت ــظ مزی ــودآوری و حف ــرای س ــی ب اصل
طــرف دیگــر، دســتیابی بــه نــوآوری و ارزش برنــد یکــی از مهم تریــن گام هــای ســازمان 
بــرای موفقیــت در بازارهــا و پیشــی گرفتــن از رقبــا محســوب می شــود. ازایــن رو، 
ــق  ــی از طری ــت رقابت ــری در مزی ــرمایه های فک ــش س ــه واکاوی نق ــر ب ــش حاض پژوه
ــوع توصیفی - هم بســتگی  ــه می شــود. ایــن پژوهــش از ن ــد پرداخت ــوآوری و ارزش برن ن
ــی  ــران بازاریاب ــان و مدی ــکل از کارکن ــر متش ــش حاض ــاری پژوه ــهٔ آم ــت. جامع اس
ــر گــزارش وب گاه  ــا ب ــز اســت کــه تعــداد آن هــا، بن ــوازی در شــهر تبری بخــش مهمان ن
 وزارت میــراث فرهنگــی، گردشــگری و صنایــع دســتی اســتان آذربایجــان شــرقی3
ــن زده  ــر تخمی  500 نف

ً
ــا ــا تقریب ــنل آن ه ــداد پرس ــت و تع ــل اس ــزده هت  در ۱۴۰۰، پان

ــد و  ــرار گرفتن ــه در دســترس ق ــر از اعضــای نمون ــن تعــداد، 229 نف شــده اســت؛ از ای
ــل  ــزار SPSS و روش حداق ــتفاده از نرم اف ــا اس ــا ب ــدند. داده ه ــل ش ــش نامه ها تکمی پرس
ــن  ــج ای ــی نتای ــدند. بررس ــل ش ــزار SmartPLS تجزیه وتحلی ــی و نرم اف ــات جزئ مربع
تحقیــق نشــان داد کــه اســتفاده از ســرمایه های فکــری بــا ارتقــای ظرفیــت ارزش برنــد و 
نــوآوری برنــد بــه ایجــاد مزیــت رقابتــی در ســازمان های مهمان نــوازی منجــر می شــود.
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واژه های کلیدی:
ــوآوری و  ــری، ن ــرمایهٔ فک ــد، س برن

ــی ــت رقابت ارزش، مزی

مقدمه
امــروزه رقابــت بــرای بهبــود کیفیــت خدمــات مســئله ای 
 Mohghar et al.,( ــردی و کلیــدی شــناخته شــده اســت راهب
ــب وکار  ــی در کس ــم اساس ــی از مفاهی ــت رقابت 1400( و مزی
اســت کــه موقعیــت رقابتــی ســازمان را تعییــن می کنــد و 
توانایــی ایجــاد موقعیــت تدافعــی در برابــر رقبــا را بــه ســازمان 
می دهــد )Dalvand et al., 1400(. درخصــوص مزیــت 
رقابتــی چشــم اندازهای متفاوتــی بــه عوامــل تعیین کننــده 
ــش  ــت )Ying et al., 2019(. افزای ــده اس ــه ش ــر ارائ و مؤث
رقابــت، علل الخصــوص در بخــش خدمــات و مهمان نــوازی، 

توجــه بیشــتر بــه حفــظ و نگهداشــت مشــتریان فعلــی و تــاش 
 Bahrami( ــده ــبب ش ــد را س ــتریان جدی ــذب مش ــرای ج ب
Rusta, 1400 &( و ترکیــب روندهــای جهانــی و محیــط 
ــظ  ــاد و حف ــت ایج ــش اهمی ــه افزای ــی ب ــیار رقابت ــاری بس تج
مزیــت رقابتــی در صنعــت گردشــگری و مهمان نــوازی منجــر 
ــی  ــرای رویاروی ــت )Casanueva et al., 2015(. ب ــده اس ش
ــازمان های  ــتری، س ــر مش ــای متغی ــا و نیازه ــط پوی ــا محی ب
مهمان نــواز بایــد بتواننــد ســرمایه های داخلــی و خارجــی 
خــود را شناســایی و از آن بهره بــرداری کننــد و قابلیت هــای 
خــود را تقویــت کننــد )Paek et al., 2015(. بااین حــال، 

n.seifollahi@uma.ac.ir .)1 . دانشیار استاد گروه مدیریت بازرگانی، دانشکدهٔ علوم اجتماعی، دانشگاه محقق اردبیلی، اردبیل، ایران )نویسندهٔ مسئول 
2 . دانشجوی دکتری مدیریت بازرگانی، دانشکدهٔ علوم اجتماعی، دانشگاه محقق اردبیلی، اردبیل، ایران.
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واکاوی نقش سرمایه های فکری بر مزیت رقابتی برند با نقش
 میانجی نوآوری و ارزش برند )موردمطالعه: مدیران بازاریابی 

بخش مهمان نوازی و هتل داری(

سیف اللهی و ابراهیمی خراجو

در  هتل هــا،  به ویــژه  خدماتــی،  ســازمان های  حرکــت 
ــتلزم  ــدن مس ــی ش ــمت جهان ــازمان ها به س ــایر س ــار س کن
توجــه بــه نــوآوری، تولیــد ارزش و ســرمایهٔ فکــری بــا 
ــخیر  ــتری و تس ــر مش ــای متغی ــه نیازه ــخ گویی ب ــدف پاس ه
 Dehghani Soltani et al.,( فرصت هــای بــازاری اســت
2019(. درواقــع، داشــتن تــوان رقابتــی بــدون بالا بــردن درک 
ــدِ ارزش میســر  ــوآوری و تولی ســازمانی از ســرمایهٔ فکــری، ن

 .)Liu, 2017( ــد ــد ش نخواه
ــیاری  ــان بس ــه محقق  موردتوج

ً
ــرا ــری اخی ــرمایهٔ فک س

ــه اســت کــه شــامل ســرمایهٔ رابطــه ای، انســانی و  ــرار گرفت ق
ســاختاری هســتند و رشــد اقتصــادی را نیــز تحت تأثیــر قــرار 
می دهنــد )Abualoush et al., 2018(. ســرمایهٔ فکــری 
در دســتیابی بــه مزیــت رقابتــی )CA( بــرای ســازمان ها 
 .)Chahal & Bakshi, 2014( نقــش مهمــی ایفــا می کنــد
عــاوه  بــر ایــن، ســرمایهٔ فکــری نوعــی محــرک ارزش 
ــل  ــا ارزش تبدی ــای ب ــه دارایی ه ــد را ب ــع تولی ــه مناب ــت ک اس
می کنــد )Kanaan et al., 2020(. ســازمان هایی کــه از 
ــر  ــتفاده ای مؤث ــمند اس ــانی ارزش ــای انس ــع و قابلیت ه مناب
ــت  ــه موقعی ــتیابی ب ــرای دس ــتری ب ــت بیش ــد فرص می کنن
ــع  ــتفاده از مناب ــن اس ــد )Barney, 1991(. بی ــی دارن رقابت
ــود  ــه وج ــز رابط ــی نی ــت رقابت ــه مزی ــتیابی ب ــازمانی و دس س
دارد )Newbert, 2008(. ازآن جاکــه منابع ســازمانی شــامل 
 AbuZayyad et al.,( ــت ــوس اس ــوس و ناملم ــع ملم مناب
2021(، داشــتن منابــع و قابلیت هــای نامشــهود توانایــی 
Al-( ــد ــش می ده ــازار را افزای ــای ب ــرداری از فرصت ه بهره ب

 Dhuhouri et al., 2020; Al Khayyal et al., 2020;
Alameeri et al., 2020( کــه باعــث کســب و حفــظ 
 Alkitbi et al., 2020;( مزیــت رقابتــی پایــدار می شــود
ــری  ــرمایهٔ فک ــن، س Alyammahi et al., 2020(. همچنی
 Mehrez et( نوعــی دارایــی دانــش محســوب می شــود
ــی  ــت رقابت al., 2020; Al suwaidi et al., 2020( و مزی
ــی  ــن دارای ــه از ای ــر این ک ــد، مگ ــدار بمان ــد پای ــز نمی توان نی
 Suwaidi et al.,( ــود ــتفاده ش ــد اس ــر و کارآم ــور مؤث به ط

.)2020; Alshamsi et al., 2020
ایجــاد برنــدی قــوی در بــازار هــدف اساســی بســیاری 
ــد اعتمــاد  ــد می توان ــد قدرتمن ــرا برن از ســازمان ها اســت؛ زی
ــش  ــات افزای ــا و خدم ــد کالاه ــگام خری ــتریان را در هن مش
دهــد و بــه آنــان کمــک کنــد تــا عوامــل و ارزش هــای 
 Khodadad Hosseini et( ناملمــوس را بهتــر درک کننــد
ــد  ــی برن ــرکت ها، ارزیاب ــت ش ــش رقاب ــا افزای al., 2019(. ب
ــده  ــا ش ــه آن ه ــث موردتوج ــرکت ها از مباح ــدی ش و رده بن
ــد،  اســت )Ghafurian Zafari et al., 2015(. رقابــت برن
درعــوض، توانایــی برنــد بــرای هدایــت بــازار بهتــر از رقبــا در 

 .)Winzar et al., 2018( ــد ــس می کن ــازار را منعک ــک ب ی
ــای  ــام فعالیت ه ــرای انج ــد را ب ــای برن ــد توانایی ه ارزش برن
ــران  ــه مدی ــه ب ــد ک ــان می ده ــه ای نش ــود به گون ــاری خ تج
ــت  ــرکت دس ــک ش ــاری ی ــداف تج ــه اه ــد ب ــازه می ده اج

 .)Gupta et al., 2020( یابنــد
رقابــت در بــازاری خــاص از طریــق مشــتریان تجــاری 
مســتلزم آن اســت کــه مدیــران برنــد از برنــد اســتفاده مؤثــری 
کننــد تــا ارزشــی را کــه بــه مشــتریان تجــاری ارائــه می دهنــد 
 .)Leone et al., 2006( از رقبــای خــود متمایــز کننــد
ســازمان های مشــتری تجــاری در پــی منافــع منطقــی از 
ارزش برنــد هســتند و آن هــا را قــادر می ســازند تــا نــام 
 .)Webster, 1992( تجــاری در بازار مصــرف رقابتــی شــود
تحویــل ارزش در قالــب موردنظــر مشــتریان تجــاری بــه آن ها 
ــه  ــتیابی ب ــرای دس ــان ب ــه از هم ــد ک ــکان را می ده ــن ام ای
 Amit & Zott,( ــد ــز اســتفاده کنن اهــداف تجــاری خــود نی
ــه  ــتیابی ب ــم در دس ــل مه ــی از عوام ــی، یک 2001(. از طرف
مزیــت رقابتــی و رقابت پذیــری نــوآوری اســت. شــرکت های 
موفــق نــوآوری در برنــد و فعالیت هــای بازاریابــی را هم زمــان 
در مســیر رســیدن بــه عملکــرد بــازار برتــر هدایــت می کننــد 
امــروزی  هتــل داری  فضــای  در   .)Faiz et al., 2016(
ــه  ــدن ب ــل ش ــت، تبدی ــر اس ــال تغیی ــرعت در ح ــه به س ک
ــا  ــه هتل ه ــه ب ــر این ک ــاوه  ب ــوآور، ع ــی ن ــازمان خدمات س
در برخــورد بــا تغییــرات شــکل گرفته در محیــط صنعتــی 
ــا  ــت آن ه ــی هدای ــل اصل ــروان و عام ــد، پیش ــک می کن کم
 Dehghani( ــود ــد ب ــی خواه ــت رقابت ــب مزی ــوی کس به س
Soltani & Azar, 2019(. طبــق نظــر ســانگون )2020(، 
ــوآوری  ــت. ن ــوآوری اس ــدهٔ ن ــری پیش بینی  کنن ــرمایهٔ فک س
ســازمانی نیــز در چندیــن پیامــد ســازمانی تأثیــر می گــذارد. 
ــد کــه رابطــهٔ  ســوبرامانیام و یونــدت )2005( پیشــنهاد کردن
متقابــل بیــن جنبه هــای ســرمایهٔ فکــری تأثیــر چشــمگیری در 
نــوآوری ســازمانی دارد. یونــگ و همــکاران )2014( اضافــه 
کردنــد کــه نــوآوری می توانــد تأثیــر چشــمگیری در پایــداری 
ــرمایهٔ  ــه دارای س ــازمان هایی ک ــذارد. س ــی بگ ــت رقابت مزی
فکــری و خاقیــت هســتند فرصت بیشــتری بــرای نشــان دادن 
 Grimaldi et( نــوآوری و حفــظ مزیــت رقابتــی خــود دارنــد
al., 2012(. چهــال و بخشــی )2015( مدعــی شــدند کــه 
ســرمایهٔ فکــری تأثیــر بســزایی در دســتیابی بــه مزیــت رقابتــی 
ــی در  ــر میانج ــوآوری تأثی ــه ن ــد ک ــه کردن ــا اضاف دارد. آن ه
ــت  ــه مزی ــتیابی ب ــری و دس ــرمایهٔ فک ــن س ــود بی ــهٔ موج رابط
ــا  ــا توجــه بــه مطالبــی کــه ذکرشــان رفــت و ب رقابتــی دارد. ب
ــن  ــه ای ــران ب ــون هیــچ پژوهشــی در ای ــه این کــه تاکن توجــه ب
ــش،  ــن پژوه ــت، در ای ــه اس ــل نپرداخت ــور کام ــوع به ط موض
بــه یکــی از موضوعــات مهــم صنعــت مهمان نــوازی و 
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واکاوی نقش سرمایه های فکری بر مزیت رقابتی برند با نقش
 میانجی نوآوری و ارزش برند )موردمطالعه: مدیران بازاریابی 

بخش مهمان نوازی و هتل داری(

سیف اللهی و ابراهیمی خراجو

هتــل داری به منزلــهٔ یکــی از مؤلفه هــای اصلــی انتخــاب 
مقصــد گردشــگری پرداختــه شــده و تأثیــر ســرمایه های 
ــوآوری و ارزش  ــا میانجی گــری ن ــی ب فکــری در مزیــت رقابت
برنــد از دیــدگاه مدیــران بازاریابــی بخــش مهمان نــوازی 
ــه در  ــت ک ــده اس ــی ش ــز بررس ــهر تبری ــل داری در ش و هت
ــرار دارد و  ــی ق ــر اقامت ــگری برت ــات گردش ــته بندی تأسیس دس
ــان  ــای کارکن ــن نیازه ــر گرفت ــن در نظ ــت، ضم ــروری اس ض
خــود، محیــط مناســب را بــرای بــرآوردن خواســته های 
ــؤال  ــن س ــر ای ــر ب ــش حاض ــد. پژوه ــاد کنن ــان ایج مهمان
ــر  ــر »ســرمایه های فکــری« چــه تأثی اســتوار اســت کــه متغی
معنــاداری در »مزیــت رقابتــی«، هــم گام بــا جــذب، حفــظ و 
افزایــش وفــاداری مهمانــان هتــل و افزایــش بهــره وری آن دارد. 
در پژوهش هــای داخلــی، ارتبــاط بیــن ایــن دو متغیــر بیشــتر 
ــا  ــت، ام ــده اس ــی ش ــر بررس ــون دیگ ــازمان های گوناگ در س
ــول  ــت آن، مغف ــود اهمی ــا وج ــوازی، ب ــت مهمان ن در صنع
مانــده اســت. بــه ایــن ارتبــاط در هتل هــا بایــد بیشــتر توجــه 
ــروی  ــی کاری نی ــل داری در زندگ ــت هت ــرا در صنع ــود؛ زی ش
ــد  ــل، برن ــات هت ــت خدم ــی از کیفی ــر کل ــانی و تصوی انس
 ،

ً
آن و رضایت منــدی مهمانــان تأثیــر معنــادار دارد. نهایتــا

ــش  ــت از 1( واکاوی نق ــارت اس ــش عب ــن پژوه ــداف ای اه
ــای  ــد در هتل ه ــی برن ــت رقابت ــری در مزی ــرمایه های فک س
شــهر تبریــز و 2( بررســی اثــر میانجــی نــوآوری و ارزش برنــد 
ــد  ــی برن ــت رقابت ــری و مزی ــرمایه های فک ــن س ــهٔ بی در رابط
در هتل هــای شــهر تبریــز. در ادامــه، مبانــی نظــری و پیشــینهٔ 
پژوهــش، روش شناســی پژوهــش، یافته هــای پژوهــش و؛ در 

ــت. ــده اس ــه ش ــنهادها ارائ ــری و پیش ــان، نتیجه گی پای

مبانی نظری و پیشینهٔ پژوهش 
مزیت رقابتی

ــی جذابیــت پیشــنهادهای  ــزان فزون ــی می مزیــت رقابت
ــت. در  ــتریان اس ــر مش ــا از نظ ــا رقب ــه ب ــرکت در مقایس ش
ــازمان  ــک س ــد ی ــدگاری و رش ــا راه مان ــی، تنه ــط رقابت محی
 Fathi et al.,( اســت  رقابتــی  مزیــت  بــه  دســت یابی 
ــح  ــبب ترجی ــه س ــت ک ــی اس ــی عامل ــت رقابت 2022(. مزی
ســازمان بــر رقیــب توســط مشــتری می شــود. بــدون مزیــت 
ــا دشــواری های  رقابتــی، ادامــهٔ فعالیــت در محیــط رقابتــی ب
اساســی روبــه رو اســت و حفــظ ســهم بــازار و منافــع امــری 
ــت  ــد )Farahani, 1400(. مزی ــمار می آی ــه ش ــن ب ناممک
رقابتــی بــه ارزش خــاص یــک محصــول یــا خدمــت اشــاره 
ــای  ــر از رقب ــد بهت ــاص می توان ــرکتی خ ــه، در آن، ش دارد ک
ــی دارای  ــازمان زمان ــد )Porter, 1985(. س ــل کن ــود عم خ
ــع قابلیت هــای مشــخصی را  ــی اســت کــه مناب ــت رقابت مزی
ــت  ــه دس ــد ب ــد باش ــختی قابل تقلی ــرد و به س ــه منحصربه ف ک

آورد و بتوانــد خدماتــی بــه بــازار ارائــه کنــد که ارزش بیشــتری 
 Khamoui et al.,( بــرای مشــتریان از رقبــا فراهــم آورد
ــه  ــرای رســیدن ب ــزاری ب ــی اب ــت رقابت 1401(. امــروزه، مزی
ــدار  ــوب و پای ــت مطل ــه موقعی رشــد اقتصــادی و دســتیابی ب
 .)Annarelli et al., 2020( در بازارهــای جهانــی اســت
ــا ابعــاد هــر ســازمانی  ــز در ویژگی هــا ی ــی تمای مزیــت رقابت
ــهٔ  ــه ارائ ــادر ب ــا ق ــایر رقب ــا س ــه ب ــه آن را در مقایس ــت ک اس
 .)Li & Liu, 2018( ــد ــه مشــتریان می کن ــر ب خدمــات بهت
ــا توانمندی هایــی  مزیــت رقابتــی شــامل مجموعــه عوامــل ی
اســت کــه همــواره ســازمان را بــه نشــان دادن عملکــردی بهتــر 
از رقبــا می ســازد )Chiu & Yang, 2019(. مزیــت رقابتــی 
ــی  ــی رقابت ــه در فضای ــت ک ــل اس ــی از عوام ــا ترکیب ــل ی عام
ــد و  ــان می ده ــازمان ها نش ــایر س ــر از س ــازمان را موفق ت س
 Li & Liu,( رقبــا نمی تواننــد به راحتــی از آن هــا تقلیــد کننــد
2018(. مزیــت  رقابتــی پیش نیــاز ســازمانی اســت کــه مایــل 
ــازمان ها  ــن، س ــت. بنابرای ــد اس ــای جدی ــف بازاره ــه کش ب
بایــد دارای قابلیت هــای ایجــاد و حفــظ مزیــت رقابتــی خــود 
در بــازار هــدف بــرای ترویــج محصــولات یــا خدمــات خــود 

 .)Falahat et al., 2021( باشــند

سرمایهٔ فکری 
ســرمایهٔ فکــری کارکنــان شــامل دانــش، تجربــه و 
ــامل  ــازمان ش ــری س ــرمایهٔ فک ــت. س ــان اس ــارت کارکن مه
ــت.  ــام اس ــفه و نظ ــگ، فلس ــی، فرهن ــای اطاعات پایگاه ه
به طورکلــی، ســرمایهٔ فکــری شــامل دارایی هــای دانشــی 
ــود  ــت را بهب ــد و رقاب ــاد کن ــود ایج ــد س ــه می توان ــت ک اس
ــع  ــری مناب ــرمایهٔ فک ــد )Obeidat et al., 2021(. س بخش
ارزشــمند، غیرمعمــول، تقلیدناپذیــر و تعویض ناپذیــر را 
 .)Dehghani Soltani & Azar, 2019( ــود ــامل می ش ش
ــاوری،  ــای فنّ ــری از قابلیت ه ــرمایهٔ فک ــن، س ــر ای ــاوه  ب ع
 Liu et( ــت ــده اس ــکیل ش ــه ای تش ــش حرف ــا و دان مهارت ه
ــرکت ارزش  ــه ش ــری ب ــرمایهٔ فک ــن، س al., 2020(. همچنی
می افزایــد و در دســتیابی بــه مزیــت رقابتــی تأثیــر دارد و 
مؤثرتریــن ســاح رقابتــی اســت کــه در عملکــرد نــوآوری در 
 Alrowwad & Abualoush,( ســازمان تأثیــر می گــذارد

.)2020
بحــران مالــی 2007 و کوتــاه شــدن چرخــهٔ عمــر 
ــتری  ــه بیش ــا توج ــت ت ــر آن داش ــازمان ها را ب ــول س محص
ــه  ــخ گویی ب ــرای پاس ــری ب ــرمایهٔ فک ــر از س ــتفادهٔ مؤث ــه اس ب
ــری  ــرمایهٔ فک ــع، س ــند. درواق ــته باش ــازار داش ــای ب تقاضاه
تجربــه،  مهارت هــا،  )ماننــد  انســانی  ســرمایهٔ  شــامل 
)ماننــد  ســاختاری  ســرمایهٔ  دانــش(،  و  شایســتگی ها 
و  نرم افــزار  تجــاری،  فرایندهــای  ســازمانی،  فرایندهــای 
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واکاوی نقش سرمایه های فکری بر مزیت رقابتی برند با نقش
 میانجی نوآوری و ارزش برند )موردمطالعه: مدیران بازاریابی 

بخش مهمان نوازی و هتل داری(

سیف اللهی و ابراهیمی خراجو

پایگاه هــای داده( و ســرمایهٔ رابطــه ای )ماننــد مشــتریان، 
ســرمایه گذاران  اعتباردهنــدگان،  تأمین کننــدگان، 
ســازمان  ارزش  بــه  کــه  اســت  ذی نفعــان(  ســایر  و 
عملکــرد  و   )Rodrigues et al., 2017( می افزایــد 
 Ode & Ayavoo,( می بخشــد  بهبــود  را  ســازمانی 
تعریــف  حاضــر،  پژوهــش  اهــداف  بــرای   .)2020
ویژگی هــای  شــامل  کــه  را  فکــری  ســرمایهٔ  قبلــی 
حیاتــی ســرمایهٔ انســانی، ســرمایهٔ ســاختاری و ســرمایهٔ 

رابطــه ای اســت تطبیــق دادیــم. 
ــطح  ــه س ــه ب ــت ک ــانی اس ــرمایهٔ انس ــد اول س بع
تحصیــات، دانــش آن هــا دربــارهٔ چگونگــی راه انــدازی 
کســب وکار و همچنیــن تجربه هــای قبلــی کارآفرینــی 
Montañés-Del-( می شــود  مربــوط  کارکنــان 
ســرمایهٔ   .)Río & Medina-Garrido, 2020
ــت  ــان اس ــه کارکن ــق ب ــازمانی متعل ــش س ــانی دان انس
ــذارد  ــر می گ ــی تأثی ــت رقابت ــه مزی ــتیابی ب ــه در دس ک
ایــن  همچنیــن،   .)Mehralian et al., 2013(
ــت  ــی اس ــه و قابلیت های ــش، تجرب ــامل دان ــرمایه ش س
کــه کارکنــان بــرای ســازمان بــه ارمغــان می آورنــد. 
ــد  ــد مانن ــل کارمن ــا عوام ــانی ب ــرمایهٔ انس ــن، س همچنی
 Lo et al.,( ــت ــط اس ــارت مرتب ــد و مه ــزه، تعه انگی

.)2020
حیاتــی،  ویژگی هــای  ایــن  از  مــورد  دومیــن 
ــاختارهای  ــازوکارها و س ــامل س ــاختاری ش ــرمایهٔ س س
ــازمان را  ــهٔ س ــای نوآوران ــه توانایی ه ــت ک ــازمان اس س
افزایــش می دهــد. حتــی اگــر خدمــات کارکنــان خاتمــه 
 Bontis et al.,( داده شــود، در شــرکت باقــی می مانــد
ــای  ــه انباره ــاختاری ب ــرمایهٔ س ــن، س 2015(. همچنی
غیرانســانی )بــرای مثــال، پایــگاه داده هــا، ســاختار 
و  اســتراتژی ها  کار،  راهنمــای  کتابچــهٔ  ســازمانی، 
رویه هــا( اشــاره دارد و شــامل فرهنــگ، سیاســت ها، 
اطاعاتــی،  سیســتم های  اطاعاتــی،  پایگاه هــای 
 Sharabati( ثبــت اختــراع، حــق چــاپ و غیــره اســت

.)et al., 2013
ویژگــی نهایــی ســرمایهٔ مشــتری بــه ارزش روابــط 
شــرکت بــا ســهام داران خارجــی و شــبکه های آن بــا 
مشــتریان  و  شــرکا  توزیع کننــدگان،  تأمین کننــدگان، 
اشــاره دارد )Sydler et al., 2014(. مطالعــهٔ قبلــی 
ــه  ــت ک ــرده اس ــف ک ــی تعری ــه ای را دانش ــرمایهٔ رابط س
ــی  ــان خارج ــان و ذی نفع ــن کارکن ــاط بی ــق ارتب از طری
 Kurdi et al., 2020; AlShehhi( ایجــاد می شــود
 .)et al., 2020; Kurdi & Alshurideh, 2020
)ماننــد  اجتماعــی  منابــع  از  همچنیــن، مجموعــه ای 

ــه  ــرد و ب ــر می گی ــط، ارزش هــا و هنجارهــا( را در ب رواب
 Alshurideh, 2019;( می افزایــد  ســازمان  ارزش 
 Almazrouei et al., 2020; Alshurideh et al.,

.)2020

ارزش برند 
ارزش برنــد نتیجــهٔ اســتراتژیک کارزار هــای بازاریابــی 
ــر  ــتراتژی های دیگ ــی اس ــی اثربخش ــرای ارزیاب ــرکت ب ش
ســازمانی اســت )Priskila & Darma, 2020(. ارزش 
ــا  ــه ب ــدات پیوندیافت ــا و تعه ــه ای از دارایی ه ــد مجموع برن
برنــد اســت کــه موجــب افزایــش یــا کاهــش ارزش حاصــل 
از محصــول یــا خدمتــی خــاص بــرای ســازمان یــا مشــتریان 
 Davodi Matin & Hosseini( اســت  ســازمان  آن 
ویژگی هــای  از  شــرکت  برنــد  ارزش   .)Shakib, 1400
دفاعــی برندهــای خــاص بــه دســت می آیــد. ازآن جایی کــه 
برندهــای دارای ارزش ویــژه کشــش قیمتــی پایین تــری 
ــد  ــر کاهــش قیمــت مقاومــت کنن ــد در براب ــد، می توانن دارن
و حجــم فــروش را حتــی در انتهــای چرخــهٔ تجــاری حفــظ 
ــدگاه  ــد از دی ــد )Voss & Mohan, 2016(. ارزش برن کنن
مشــتریْ ســنجش شــناختی و رفتــاری برنــد توســط بــرآورد 
ذهنــی مشــتری اســت. ارزش نــام و نشــان تجــاری مبتنــی  بر 
دارایی هــای  از  به هم پیوســته  مجموعــه ای  مشــتری گرایی 
ــان هایی  ــت و نش ــد اس ــا برن ــط ب ــد مرتب ــمند و تعه ارزش
اســت کــه از طــرف تولیدکننــده بــه مشــتری عرضــه می شــود 

 .)Ranjbar & Ahmadizad, 2019(
ارزش  تولیدکننــده  توســط  ارائه شــده  برنــد  ارزش 
عاطفــی بــرای مصرف کننــدگان و ارزش منطقــی بــرای 
کارایــی  و  می کنــد  فراهــم  خــود  تجــاری  مشــتریان 
عملیاتــی آن را به منزلــهٔ عنصــر مهمــی از ارزشــی کــه 
ــد  ــه می کن ــاری ارائ ــتریان تج ــدگان و مش ــرای مصرف کنن ب
 Saifollahi & Ebrahimi Kharajo,( ــد ــس می کن منعک
ــوع ارزش متفــاوت  ــد ایــن ســه ن 1400(. برنــدی کــه بتوان
را بــرای مشــتریان خــود فراهــم کنــد می توانــد بــرای 
ــد  ــاد کن ــا ایج ــی تقاض ــازار رقابت ــود در ب ــولات خ محص
کــه  برنــدی  ارزش   .)Keller & Lehmann, 2006(
شــرکت ارائــه می کنــد ارزش عاطفــی و ارزش معقــول 
بــرای مشــتریان تجــاری خــود را بــه مصرف کننــدگان 
ــری  ــهٔ عنص ــی آن را به منزل ــی عملیات ــد و کارای ــه می کن ارائ
ضــروری از ارزشــی کــه هــم بــه مصرف کننــدگان و هــم بــه 
ــه  ــدی ک ــد. برن ــان می ده ــد نش ــاری می ده ــتریان تج مش
بتوانــد ایــن ســه نــوع هزینــه را بــرای مصرف کننــدگان خــود 
فراهــم کنــد تقاضــا بــرای کالاهایــش در بــازار رقابتــی ایجــاد 

.)Gupta et al., 2020( می کنــد 
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واکاوی نقش سرمایه های فکری بر مزیت رقابتی برند با نقش
 میانجی نوآوری و ارزش برند )موردمطالعه: مدیران بازاریابی 

بخش مهمان نوازی و هتل داری(

سیف اللهی و ابراهیمی خراجو

نوآوری برند 
نــوآوری عامــل اصلــی اســتمرار فعالیــت ســازمان های 
گوناگــون بــه شــمار مــی رود و آن هــا را قــادر می ســازد تــا در 
ــد  ــته باش ــری داش ــت اثربخش ت ــی رقاب ــر کنون ــط متغی محی
ــی  ــوآوری راه ــع، ن )Davarpanah et al., 1400(. درواق
ــاق  ــم خ ــد و مفاهی ــای جدی ــازمان ایده ه ــه س ــت ک اس
را به منزلــهٔ پایــه ای بــرای مزیــت رقابتــی در پیش بینــی و 
 Lisa,( ــذارد ــرا می گ ــه اج ــده ب ــای مصرف کنن ــق نیازه تحق
2019(. افزایــش رقابــت در بازارهــای جهانــی در طــول دو 
ــرکت ها  ــدادی از ش ــرای تع ــته و ب ــه داش ــته ادام ــهٔ گذش ده
ــش  ــازار و کاه ــهم ب ــت دادن س ــل از دس ــکاتی از قبی مش
ــت )Tan et al., 2015(. از  ــته اس ــراه داش ــه هم ــود را ب س
طرفــی، یکــی از عوامــل مهــم در دســتیابی بــه مزیــت رقابتی 
 .)Faiz et al., 2016( اســت نــوآوری  رقابت پذیــری  و 
نــوآوری بــه معنــی ایجــاد، ترویــج، اجــرا و تحقــق ایده هــای 
 .)Khalilipour & Khanifar, 2016( خاقانــه اســت
ــده ای اســت کــه شــامل  ــد پیچی ــز فراین ــل نی ــوآوری در هت ن
ــاب  ــردازی، انتخ ــات، ایده پ ــش و اطاع ــت وجوی دان جس
ــازمانی  ــرد س ــود عملک ــو در بهب ــای ن ــری ایده ه و به کارگی
نــوآوری  حــوزهٔ  در   .)Wikhamn, 2019( می شــود 
ــن رو،  ــت. ازای ــده اس ــام ش ــی انج ــات اندک ــد، مطالع برن
ــد  ــوآوری برن ــارهٔ عوامــل ن ــه پژوهــش درب ــه ب موجــب عاق
ــد را  ــوآوری برن ــد ارزش ن ــل دارن ــرکت ها تمای ــود. ش می ش
به منظــور پیگیــری خلــق ارزش بــرای مشــتریان ارائــه دهنــد 
)Kapferer, 2005(. نــوآوری برنــد را نوعــی پیشــرفت 
ــی در  ــرات اساس ــه تغیی ــه ب ــد ک ــف می کنن ــد تعری در برن
شــیوه های موجــود و بازارهــا منجــر می شــود. نــوآوری 
 .)Barney, 1991( اســت از عوامــل گوناگــون  ناشــی 
ــوان  ــد را می ت ــوآوری برن ــت ن ــد اس ــت )2011( معتق گران
ــترک و  ــگ مش ــاد فرهن ــدی در ایج ــتان و کلی ــب داس در قال
ــف  ــان تعری ــن انس ــا ذه ــد ب ــاط برن ــتگی و ارتب ــق پیوس خل
 می تــوان اذعــان کــرد کــه هــدف نــوآوری برنــد 

ً
کــرد و نهایتــا

ــوآوری  ــای ن ــق ایده ه ــدگان از طری ــا مصرف کنن ــل ب تعام
ــا غیرمســتقیم، موجــب  ــن تحولــی، مســتقیم ی اســت؛ چنی
ــدهٔ  ــد ای ــد می شــود و نگرش هــا و عقای ارتقــای مطلــوب برن

 .)Emti et al., 2016( برنــد را شــکل می دهــد

توسعهٔ فرضیه و الگوی مفهومی
سرمایه های فکری و مزیت رقابتی

کــه  دارنــد  اعتقــاد  صاحب نظــران  از  بســیاری 
ــاد ارزش  ــل در ارزش و ایج ــن عام ــری مهم تری ــرمایهٔ فک س
ــت  ــا اس ــول آن ه ــرد قابل قب ــازمان ها و عملک ــزوده در س اف
)Nikbakht et al., 1400(. مزیــت رقابتــی بــه منابــع 

 Cao( ارزشــمند، نــادر و تقلیدناپذیــر ســازمان بســتگی دارد
ــه  ــری ازجمل ــرمایهٔ فک ــه گانهٔ س ــاد س et al., 2019(. ابع
ــی  ــرمایهٔ ارتباط ــاختاری و س ــرمایهٔ س ــانی، س ــرمایهٔ انس س
 Yaseen et al.,( مزایــای رقابتــی گوناگونــی بــه همــراه دارد
2016(. محققــان توجــه بســیاری بــه بررســی رابطــهٔ موجود 
بیــن مزیــت رقابتــی و ســرمایهٔ فکــری ارائــه کرده انــد. 
ــن  ــهٔ بی ــی رابط ــه بررس ــود ب ــش خ ــن )2008( در پژوه چ
ــت.  ــرکت ها پرداخ ــی در ش ــت رقابت ــری و مزی ــرمایهٔ فک س
ــت  ــازار رقاب ــی در ب ــرات متوال ــوع تغیی ــه وق ــرد ک ــان ک او بی
صنعتــی را به شــدت افزایــش خواهــد داد. همچنیــن، افــزود 
ــره وری و  ــر، به ــود تصوی ــدد بهب ــد درص ــازمان ها بای ــه س ک
شــهرت خــود باشــند؛ چراکــه داشــتن ســرمایهٔ فکــری جدید 
 Chen,( بــرای دســتیابی بــه مزیــت رقابتــی ضــروری اســت
2008(. هــدف برخــی از محققــان بررســی رابطــهٔ موجــود 
ــال،  ــرای مث ــود. ب ــری ب ــرمایهٔ فک ــی و س ــت رقابت ــن مزی بی
مطالعــهٔ کاموکامــا و همــکاران )2011( بــا هــدف بررســی 
رابطــهٔ موجــود بیــن ســرمایهٔ فکــری از یــک  ســو و عملکــرد 
مالــی از ســوی دیگــر انجــام شــد. آن هــا همچنیــن در پــی 
بررســی تأثیــر میانجــی مزیــت رقابتــی در رابطــهٔ دوم بودنــد. 
آن هــا ســازمان های مالــی خــرد مســتقر در اوگانــدا را هــدف 
ــه  ــادر ب ــد کــه ســرمایهٔ فکــری ق ــد و نتیجــه گرفتن ــرار دادن ق
 دریافتنــد کــه داشــتن 

ً
بهبــود عملکــرد مالــی اســت و نهایتــا

ــت  ــه مزی ــا ب ــادر می ســازد ت ســرمایهٔ فکــری شــرکت ها را ق
رقابتــی دســت یابنــد و دســتیابی بــه مزیــت رقابتــی پایــدار 
شــرکت را قــادر می ســازد تــا عملکــرد مالــی خــود را افزایــش 
دهــد )Hwang et al., 2020(. چهــال و بخشــی )2015( 
ــن  ــود بی ــهٔ موج ــی رابط ــدف بررس ــا ه ــود را ب ــش خ پژوه
ســرمایهٔ فکــری و دســتیابی بــه مزیــت رقابتــی انجــام دادنــد. 
ــوآوری و  ــی ن ــر میانج ــی تأثی ــی بررس ــن در پ ــا همچنی آن ه
یادگیــری ســازمانی در رابطــهٔ موجــود بیــن ســرمایهٔ فکــری و 
ــد و از روش هــای آمــاری  ــه مزیــت رقابتــی بودن دســتیابی ب
ــن  ــه بی ــد ک ــه گرفتن ، نتیج

ً
ــا ــد. نهایت ــتفاده کردن ــه اس مربوط

ســرمایهٔ فکــری و دســتیابی بــه مزیــت رقابتــی رابطــهٔ مثبــت 
و معنــاداری وجــود دارد و نــوآوری و یادگیــری ســازمانی 
تأثیــر واســطه ای معنــاداری در رابطــهٔ موجــود بیــن ســرمایهٔ 
 Chahal &( ــد ــی دارن ــت رقابت ــه مزی ــتیابی ب ــری و دس فک
Bakshi, 2015(. تحقیــق یاســین و همــکاران )2016( 
ــتیابی  ــری در دس ــرمایهٔ فک ــر س ــی تأثی ــدف بررس ــا ه ــز ب نی
ــد  ــام ش ــرات اردن انج ــش مخاب ــی در بخ ــت رقابت ــه مزی ب
)Abuhashesh et al., 2019(. در ایــن مطالعــه، بــرای 
اســتفاده  پرســش نامه  از  مربوطــه  داده هــای  جمــع آوری 
کردنــد. آن هــا بخــش مخابــرات در اردن را هــدف قــرار دادند 
و تحلیــل رگرســیون چندگانــه را اجــرا کردنــد. نتیجــه ای کــه 
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واکاوی نقش سرمایه های فکری بر مزیت رقابتی برند با نقش
 میانجی نوآوری و ارزش برند )موردمطالعه: مدیران بازاریابی 

بخش مهمان نوازی و هتل داری(

سیف اللهی و ابراهیمی خراجو

ــاختاری  ــه ای و س ــرمایهٔ رابط ــه س ــود ک ــن ب ــد ای ــل ش حاص
تأثیــر مثبتــی در دســتیابی بــه مزیــت رقابتــی دارد. همچنیــن، 
دریافتنــد کــه ســرمایهٔ انســانی تأثیــر چشــمگیری در دســتیابی 
بــه مزیــت رقابتــی نــدارد. بنابرایــن، فرضیــه ٔ 1 به صــورت زیــر 

ــود: ــان می ش بی
فرضیــهٔ 1: ســرمایه های فکــری در مزیــت رقابتــی 

ــد. ــر دارن تأثی

سرمایه های فکری، ارزش برند و مزیت رقابتی
مطالعــهٔ ارزش برنــد به منزلــهٔ ســاختاری تک بعــدی 
تنهــا روی هزینــه، قیمــت یــا پــول متمرکــز اســت، ولی روشــی 
بســیار محــدود و ســاده اســت کــه جنبه هــای مهــم دیگــر را 
ــرد  ــده می گی ــد نادی کــه ســودمندی ســاختار را تقویــت می کن
)Mokhtari et al., 1400(. ارزش برنــد بــه مفهــوم درک 
مشــتری از ایــن مســئله اســت کــه بــه ازای چیــزی کــه می دهــد 
 .)Hsu & Chen, 2018( چــه چیــزی دریافــت می کنــد
ــد  ــد می دانن ــی واح ــان آن را مقیاس ــی از محقق ــداد اندک تع
کــه فقــط ارزش کلــی مشــتری را اندازه گیــری می کنــد. از 
طــرف دیگــر، تعــدادی از محققــان ارزش برنــد را ســاختاری 
ــروزه  ــد )El-Adly, 2019(. ام ــر می گیرن ــدی در نظ چندبع
ــی  ــازمان ها موضوع ــد س ــری در ارزش برن ــرمایهٔ فک ــر س تأثی
ارشــد  مدیــران  و  صاحب نظــران  موردتوجــه  کــه  اســت 
 Ghafurian( اســت  جهــان  در  مؤسســات  و  ســازمان ها 
Zafari et al., 2015(. ســرمایهٔ فکــری نقــش مهمــی در 
ــه  ــت ک ــده اس ــی ای متمایزکنن ــازمانی دارد؛ ویژگ ــرد س عملک
ــا  ــر رقب ــازمان را در براب ــت س ــا شکس ــت ی ــد موفقی می توان
تعییــن کنــد )Meles et al., 2016(. همچنیــن، ســرمایهٔ 
فکــری عامــل اصلــی ارزش در شــرکت ها اســت و شــرکت ها 
در حــال میــل به ســمت خلــق ارزش از طریــق ســرمایهٔ فکــری 
ــتهٔ  ــدگاه گذش ــت، دی ــتند. درحقیق ــازمان هس ــود در س موج
ــای  ــط دارایی ه ــرکت توس ــاد ارزش در ش ــارهٔ ایج ــران درب مدی
 .)Maditinos et al., 2011( ــت ــرده اس ــر ک ــی تغیی فیزیک
ــری و  ــرمایهٔ فک ــوق، س ــب ف ــه مطال ــه ب ــا توج ــن، ب بنابرای
ــم  ــش اعظ ــتند و بخ ــوس هس ــی ناملم ــد دارایی های ارزش برن
ــی را  ــش اندک ــوس و بخ ــی ناملم ــرکت را دارای ــت ش موفقی
دارایــی ملمــوس بــه وجــود می آورنــد. از ســوی دیگــر، ایجــاد 
ــرای  ــی ب ــت بازاریاب ــژه اولوی ــا ارزش وی ــوی ب ــاری ق ــام تج ن
ــرای  بســیاری از ســازمان های امــروزی شــده اســت؛ چــون ب
ــع  ــد و درواق ــاد می کن ــدار ایج ــی پای ــت رقابت ــازمان مزی س
ارزش برنــد بــه ارزش چشــمگیری اشــاره دارد کــه برنــد بــرای 
خدمــات، محصــولات، فروشــندگان و مصرف کننــدگان برنــد 
ــت،  ــد )Bahrami & Rusta, 1400(. درنهای ــم می کن فراه
ــد  ــران برن ــری مدی ــرمایه های فک ــه س ــرد ک ــا ک ــوان ادع می ت

را وادار می کنــد تــا تمــام فعالیت هــای تجــاری برنــد را 
ــا ذهــن مشــتریان  فعالیت هــای بازارمحــور در نظــر بگیرنــد ت
تجــاری را تحریــک و آن هــا را تشــویق کننــد کــه بیــن برندهای 
رقیــب تفــاوت قائــل شــوند. بنابرایــن، فرضیه هــای 2 و 3 

به صــورت زیــر بیــان می شــوند:
ــر  ــد تأثی ــری در ارزش برن ــرمایه های فک ــهٔ 2: س فرضی

ــد. ــا داری دارن معن
فرضیــهٔ 3: ارزش برنــد رابطــهٔ بیــن ســرمایه های فکــری 

ــد. ــی را میانجی گــری می کن ــت رقابت و مزی

سرمایه های فکری، نوآوری برند و مزیت رقابتی
مســائل امــروز ســازمان ها بــا راه حل هــای دیــروز 
ــده،  ــدی پیچی ــی به ح ــرایط محیط ــتند و ش ــدنی نیس حل ش
ــد،  ــا و نامطمئــن شــده اند کــه ســازمان ها دیگــر نمی توانن پوی
ــد  ــن کنن ــود را تضمی ــدت خ ــات بلندم ــوآوری، حی ــدون ن ب
کــه  اســت  راهــی  نــوآوری   .)Rizvani et al., 1400(
ــد و مفاهیــم خــاق را  ســازمان، به وســیلهٔ آن، ایده هــای جدی
ــه ای بــرای مزیــت رقابتــی در پیش بینــی و تحقــق  ــهٔ پای به منزل
 Davarpanah( ــذارد ــرا می گ ــه اج ــده ب ــای مصرف کنن نیازه
et al., 1400(. درحال حاضــر، در محیــط کســب وکارهای 
دانش بنیــان ایــن بــاور عمیــق وجــود دارد کــه ســرمایهٔ فکــری 
در عملکــرد و نــوآوری دارای اهمیتــی اساســی و فزاینــده  
دانــش  ازآن جایی کــه   .)Mehrabi et al., 2013( اســت 
و دارایی هــای دانشــی اســاس و پایــهٔ ســرمایهٔ فکــری در 
ــه شــمار  ــوآوری ســازمانی ب ســازمان و از الزامــات اساســی ن
ــا افزایــش و ارتقــای  ــوان انتظــار داشــت کــه، ب ــد، می ت می آین
ســرمایه های فکــری در ســازمان، عملکردهــای نوآورانــه 
ــش  ــازمانی را افزای ــوآوری س ــب ن ــوند و بدین ترتی ــویق ش تش
یابــد )Darvishi & Ziaee Bideh, 2016(. از ســوی  دیگر، 
حرکــت اقتصــاد صنعتــی به ســوی اقتصــاد دانش محــور و 
ــادی و  ــی و م ــرمایه های فیزیک ــت س ــدن اهمی ــگ ش کم رن
ــرمایه های  ــون س ــادی چ ــرمایه های غیرم ــن س ــت یافت اهمی
ــای  ــه ویژگی ه ــی ازجمل ــری و اجتماع ــی، فک ــانی، دانش انس
مهــم ایــن عنصــر اســت کــه بیــش از ســایر ویژگی هــا 
توجــه پژوهشــگران را بــه خــود جلــب کــرده اســت. در چنیــن 
شــرایطی، کســب وکارها دریافته انــد کــه کســب مزیــت 
رقابتــی پایــدار مبتنــی بــر ســرمایه های فکــری آن هــا اســت و 
ــی  ــت دارای ــا در مدیری ــی آن ه ــه توانای ــدت ب ــان به ش موفقیتش
ارزشــمند بســتگی دارد )Chen et al., 2010(. ســرمایهٔ 
تعریــف  نامشــهود  از ارزش هــای  فکــری را مجموعــه ای 
ــازمان  ــی س ــی و آت ــودآوری فعل ــای س ــه قابلیت ه ــد ک می کنن
ــای  ــی از ارزش ه ــری انبوه ــرمایهٔ فک ــد. س ــعه می دهن را توس
ســازمانی نظیــر ســودآفرینی، جایگاه یابــی راهبــردی )مزیــت 
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واکاوی نقش سرمایه های فکری بر مزیت رقابتی برند با نقش
 میانجی نوآوری و ارزش برند )موردمطالعه: مدیران بازاریابی 

بخش مهمان نوازی و هتل داری(

سیف اللهی و ابراهیمی خراجو

رقابتــی(، اکتســاب نوآوری هــا از دیگــر شــرکت ها، وفــاداری 
ــه همــراه  مشــتریان، کاهــش هزینه هــا و بهبــود بهــره وری را ب
ــای 4 و 5  ــن، فرضیه ه دارد )Muñoz et al., 2010(. بنابرای

ــوند: ــان می ش ــر بی ــورت زی بهص
فرضیــهٔ 4: ســرمایه های فکــری در نــوآوری برنــد تأثیــر 

ــاداری دارند. معن
ــرمایه های  ــن س ــهٔ بی ــد رابط ــوآوری برن ــهٔ 5: ن فرضی

فکــری و مزیــت رقابتــی را میانجی گــری می کنــد.
ــن  ــرده ای ــز ک ــا را متمای ــش م ــه پژوه ــن، آنچ بنابرای
موضــوع اســت کــه، بــا توجــه بــه پاندمــی کرونــا در ســال های 

اخیــر و همچنیــن رکــود کســب و کارها به ویــژه در حــوزهٔ 
ــد و  ــود ارزش برن ــوزه و بهب ــن ح ــش در ای ــگری، پژوه گردش
نــوآوری برنــد و جایــگاه بی بدیــل مزیــت رقابتــی در جــذب 
ــد  ــته باش ــزایی داش ــر بس ــد تأثی ــتریان می توان ــظ مش و حف
کــه تاکنــون چنیــن پژوهشــی در هتل هــا و ســازمان های 
ــهر  ــوص ش ــرقی، به خص ــان  ش ــتان آذربایج ــوازی اس مهمان ن
تبریــز انجــام نشــده اســت. بنابرایــن، براســاس آنچــه تاکنــون 
ــن  ــده در ای ــات مطرح ش ــه فرضی ــه ب ــا توج ــد و ب ــان ش بی
پژوهــش، مــدل مفهومــی پژوهــش پیــش رو در قالــب شــکل 1 

قابل مشــاهده اســت.

شکل 1: مدل مفهومی پژوهش

روش شناسی تحقیق
ــهٔ ماهیــت  پژوهــش حاضــر از نــوع کاربــردی و، از جنب
ــع آوری  ــور جم ــت. به منظ ــتگی اس و روش، توصیفی – هم بس
اطاعــات از مطالعــات کتابخانــه ای و مطالعــات میدانــی 
اســتفاده شــده اســت و ابــزار گــردآوری اطاعــات پرســش نامه 
اســتاندارد اســت. جامعــهٔ آمــاری پژوهــش حاضــر متشــکل از 
کارکنــان و مدیــران بازاریابــی بخــش مهمان نــوازی و هتــل داری 
در شــهر تبریــز اســت کــه تعــداد آن هــا، بنــا بــر گــزارش وب گاه 
ــتان  ــتی اس ــگری و صنایع دس ــی، گردش ــراث فرهنگ وزارت می
آذربایجــان شــرقی1 در 1401، ۱۵ هتــل اســت و تعــداد پرســنل 
ــن  ــت؛ از ای ــده اس ــن زده ش ــر تخمی  500 نف

ً
ــا ــا تقریب آن ه

تعــداد، 229 نفــر از اعضــای نمونــه در دســترس قــرار گرفتند و 
ــز از  ــهر تبری ــه ش ــدند. ازآن جایی ک ــل ش ــش نامه ها تکمی پرس
شــهرها و مقاصــد گردشــگری مهــم بــرای گردشــگران داخلــی 
ــوع  ــیار متن ــه آن بس ــفر ب ــای س ــت و انگیزه ه ــی اس و خارج

اســت، ایــن شــهر مطالعــه شــده اســت.
1. eachto.ir

بــرای گــردآوری داده هــا از پرســش نامهٔ بســتهٔ 24ســؤالی 
براســاس مقیــاس ترتیبــی و طیــف پنج درجــه ای لیکــرت 
اســتفاده شــد. پرســش نامهٔ ایــن تحقیــق از دو قســمت تشــکیل 
شــده اســت. قســمت اول شــامل ســؤالات جمعیت شــناختی 
ــزان تحصیــات( اســت و قســمت دوم  )جنســیت، ســن و می
ــاس  ــه براس ــت ک ــش نامه اس ــی پرس ــؤالات اصل ــامل س ش
ــی  ــی و پایای ــه روای ــده اند ک ــرح ش ــش مط ــای پژوه فرضیه ه
ــد شــد. پرســش نامه شــامل چهــار بعــد )ســرمایه های  آن تأیی
فکــری، ارزش برنــد، نــوآوری برنــد و مزیــت رقابتــی( اســت. 
ــه، ارزش  ــا 6 گوی ــه ســرمایه های فکــری ب ــوط ب ســؤالات مرب
برنــد بــا 6 گویــه، نــوآوری برنــد بــا 4 گویــه و مزیــت رقابتــی 
بــا 8 گویــه از پرســش نامهٔ الشــارنوبی و البانــا )2021(، 
گیوپتــا و همــکاران )2020( و لــی و لیــو )2018( گــردآوری 
شــد. همچنیــن، به منظــور ســنجش روایــی، از روایــی همگــرا 
و روایــی واگــرا توســط نرم افــزار بهــره  گرفتــه شــد و، به منظــور 
ــتفاده  ــی اس ــی ترکیب ــاخ و پایای ــای کرونب ــی، آلف ــرازش پایای ب
شــد و ضریــب آلفــای کرونبــاخ بــرای تمــام ســازه های 
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بخش مهمان نوازی و هتل داری(

سیف اللهی و ابراهیمی خراجو

پژوهــش بیشــتر از 0/7 اســت. تجزیه وتحلیــل داده هــای 
ــق مدل ســازی معــادلات ســاختاری انجــام  پژوهــش از طری
ــون  ــق آزم ــا از طری ــودن داده ه ــال ب ــدا، نرم ــت. ابت ــده اس ش
 SPSS کولموگروف - اســمیرنوف بــا اســتفاده از نرم افــزار
ــای  ــتر متغیره ــه بیش ــه این ک ــه ب ــا توج ــد و، ب ــی ش بررس
 SmartPLS3 پژوهــش توزیــع نرمــال نداشــتند، از نرم افــزار

ــد. ــتفاده ش ــا اس ــل داده ه ــرای تجزیه وتحلی ب
بــرای بررســی بــرازش مــدل اندازه گیــری، از ســه معیــار 
پایایــی، روایــی همگــرا و روایــی واگــرا اســتفاده شــد. پایایــی 
از طریــق ضریــب بارهــای عاملــی، ضرایــب آلفــای کرونباخ، 
شــاخص های میانگیــن تبیین شــده و پایایــی ترکیبــی بــه 
ــی 0/4،  ــار عامل ــرای ب ــب ب ــدار مناس ــد. مق ــت می آی  دس

آلفــای کرونبــاخ 0/7، پایایــی ترکیبــی 0/7 و بــرای شــاخص 
ــی  ــت تمام ــی اس ــت. گفتن ــده 0/5 اس ــس استخراج ش واریان
ــب را  ــدار مناس ــون مق ــای مکن ــارهٔ متغیره ــا درب ــن معیاره ای
اتخــاذ کرده انــد کــه بــر ایــن اســاس می تــوان مناســب بــودن 
وضعیــت پایایــی و روایــی همگــرای پژوهــش حاضــر را تأییــد 

کــرد.

یافته های پژوهش
براســاس  مطالعــه  ایــن  در  مشــارکت کنندگان 
شــاخص های ســن، تأهــل، جنســیت و تحصیــات ارزیابــی 

ــت. ــدول 1 اس ــرح ج ــه ش ــه ب ــج حاصل ــه نتای ــدند ک ش

جدول ۱: توزیع دموگرافیک نمونهٔ موردبررسی

درصد فراوانیفراوانیطیفمتغیر

سن
7934/5مرد

15065/5زن

وضعیت تأهل
8738/0مجرد

14262/0متأهل

وضعیت سنی

214218/3-25 سال

264117/9-30 سال

309139/7-40 سال

5524/0بیش از 40 سال

وضعیت تحصیات

7432/3کاردانی

10144/1کارشناسی

4519/7کارشناسی ارشد

93/9دکتری

)SPSS( منبع: یافته های پژوهش براساس خروجی نرم افزار

بــرازش  گــزارش شــاخص های  و  بــرازش  از  پیــش 
ــا  ــش نامه ب ــای پرس ــی گویه ه ــای عامل ــش، باره ــدل پژوه م
اســتفاده از خروجــی ضرایــب مســیر ارزیابــی شــد که بررســی 

اولیــه نشــان داد تمامــی مقادیــر بارهــای عاملــی خیلــی بیشــتر 
ــدل  ــد. م ــذف نش ــدل ح ــه ای از م ــچ گوی ــد و هی از 0/4 بودن

ضرایــب مســیر نهایــی بــه شــرح شــکل 1 حاصــل شــد.
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سیف اللهی و ابراهیمی خراجو

شکل 2: ضرایب مسیر و بارهای عاملی الگوی پژوهش

پــس از اطمینــان از مطلــوب بــودن میــزان بارهــای عاملی 
ــی و  ــدل بررس ــرازش م ــاخص های ب ــش، ش ــای پژوه متغیره

نتیجــهٔ حاصلــه در جــدول 2 گــزارش شــده اســت.

جدول ۲: شاخص های برازش مدل پژوهش

ضریب آلفای کرونباخمتغیر
ضریب پایایی 

ترکیبی
میانگین واریانس 

استخراجی
معیار 
)R2(

معیار 
)Q2(

نتیجه

---۰/8۰9۰/863۰/۵۱۴سرمایهٔ فکری

قوی۰/89۰۰/92۴۰/7۵2۰/۴۴۴۰/328نوآوری برند

قوی۰/88۱۰/9۱۱۰/632۰/۴۱۰۰/2۴6ارزش برند

قوی۰/893۰/9۱۵۰/۵77۰/928۰/۵22مزیت رقابتی

بــرای ارزیابــی شــاخص های ســنجش و اعتبــار الگــو از 
ترکیبــی  پایایــی  استخراج شــده،  میانگیــن  شــاخص های 
و آلفای کرونبــاخ اســتفاده شــد. نتایــج جــدول 2، نشــان 
ــرار  ــر از حــد مطلــوب ق ــر ذکرشــده بالات می دهــد تمــام مقادی
ــزار  ــرا اب ــی همگ ــی و روای ــج پایای ــدول 2، نتای ــد. در ج دارن
ــن، در  ــر ای ــاوه  ب ــت. ع ــده اس ــل آورده ش ــنجش به طورکام س
ــرازش مدل هــای ســاختاری از  ــرای بررســی ب ــن پژوهــش، ب ای
دو معیــار R2  و معیــار Q2  اســتفاده شــده اســت. )R2( معیــاری 
ــش  ــری و بخ ــش اندازه گی ــردن بخ ــل  ک ــرای متص ــه ب ــت ک اس

ــی رود  ــه  کار م ــاختاری ب ــادلات س ــازی مع ــاختاری مدل س س
و نشــان دهندهٔ تأثیــری اســت کــه متغیــری بــرون زا در متغیــری 
درون  زا می گــذارد و مقــدار )R2( فقــط بــرای ســازه های وابســتهٔ 
ــازه های  ــوص س ــود و درخص ــبه می ش ــش محاس ــدل پژوه م
ــازه های درون زای  ــدار )( س ــه مق ــر چ ــت. ه ــر اس ــرون زا صف ب
مــدل بیشــتر باشــد، بــرازش مــدل بهتــر اســت. چیــن )1998( 
ســه مقــدار 19/0، 33/0 و 67/0 را معیــاری بــرای مقادیــر 
 )Q2( معرفــی می  کنــد. معیــار )R2( ضعیــف، متوســط و قــوی
ــد. مدل هایــی  ــی مــدل را مشــخص می کن ــز قــدرت پیش بین نی
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ــد  ــند بای ــول باش ــاختاری قابل قب ــش س ــرازش بخ ــه دارای ب ک
قابلیــت پیش بینــی شــاخص های مربــوط بــه ســازه های 
ــا کــه، اگــر روابــط  درون زای مــدل را داشــته باشــند؛ بدین معن
بیــن ســازه ها در مدلــی به درســتی تعریــف شــده باشــد، قــادر 
خواهنــد بــود در شــاخص های یکدیگــر تأثیــر کافــی بگذارنــد 
و از ایــن  راه فرضیه هــا به درســتی تأییــد شــوند. هنســلر 
)2009(، دربــارهٔ شــدت قــدرت پیش بینــی  و همــکاران 
و   0/15  ،0/02 مقــدار  ســه  درون زا،  ســازه های  در  مــدل 
ــدرت  ــان دهندهٔ ق ــب نش ــه به ترتی ــد ک ــن کرده ان 0/35 را تعیی
پیش بینــی ضعیــف، متوســط و قــوی ســازه ای خــاص در برابــر 

 )R2( شــاخص های آن ســازه اســت. جــدول 2 مقادیــر معیــار
و )Q2( را بــرای هــر یــک از متغیرهــای درون زای مــدل نشــان 
می دهــد. در ایــن مطالعــه، بــرای ســنجش بــرازش کلــی مــدل 
ــرازش )GOF( اســتفاده شــده اســت.  از شــاخص نیکویــی ب
شــاخص )GOF( نشــان دهندهٔ ایــن اســت کــه تاچه حــد 
متغیرهــای مشــاهده پذیر ماتریــس کوواریانــس در مدلــی 
ــدار  ــه، مق ــن مطالع ــده اند. در ای ــرا ش ــی اج ــاص به خوب خ
)GOF( برابــر بــا 0/5225 حاصــل شــد کــه نشــان از بــرازش 

ــاختاری دارد. ــادلات س ــدل مع ــالای م ب

بررسی فرضیه های پژوهش با استناد به مقادیر ضرایب مسیر و آمارهٔ تی انجام شده است.

شکل 3: مدل ساختاری فرضیه های مستقیم

ــر  ــود، تأثی ــاهده می ش ــکل 3 مش ــه در ش ــور ک همان ط
معنــادار ســرمایهٔ فکــری در ارزش برنــد، نــوآوری برنــد و 
ــد  ــوآوری برن ــد و ن ــادار ارزش برن ــر معن ــی و تأثی مزیــت رقابت
ــد و  ــود و ارزش برن ــد می ش ــتقیم تأیی ــی مس ــت رقابت در مزی
نــوآوری برنــد توانســتند رابطــهٔ بیــن ســرمایهٔ فکــری و مزیــت 

ــد. ــری کنن ــی را میانجی گ رقابت

آزمون فرضیه های پژوهش
بــرای آزمــون معنــاداری فرضیه هــا، از دو شــاخص 
ــب مســیر و T-value اســتفاده شــده اســت. شــاخص  ضری
ــاداری ضرایــب مســیر را ارزیابــی می کنــد. در  T-value معن
ســطح اطمینــان 95 درصــد، اگــر مقادیــر آمــاره بیــن 1/96+ و 
1/96 باشــد، فرضیــه تأییــد و در غیــر ایــن صــورت رد می شــود 
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ــون  ــج آزم ــت(. نتای ــده اس ــخص ش ــج مش ــدول 3 نتای )در ج
ــاختاری  ــادلات س ــودار مع ــی نم ــل از خروج ــات حاص فرضی

ــت. ــده اس ــه ش ــدول 3 ارائ ــزار Smart-PLS در ج نرم اف

جدول ۳: نتایج برازش الگوی درونی

ضریب  tضریب مسیرمسیر ساختاری
معناداری 

p
سطح ۰/۰۵ 

درصد

تأثیرات مستقیم

تأیید۰/۱686/3۴8۰/۰۰۰سرمایهٔ فکری  مزیت رقابتی

تأیید۰/668۱6/8۰2۰/۰۰۰سرمایهٔ فکری  نوآوری برند

تأیید۰/6۴2۱۵/87۵۰/۰۰۰سرمایهٔ فکری  ارزش برند

تأیید۰/۵۰2۱۱/3۱6۰/۰۰۰نوآوری برند  مزیت رقابتی

تأیید۰/3737/92۱۰/۰۰۰ارزش برند  مزیت رقابتی

تأثیرات غیرمستقیم

تأیید۰/33۵9/8۵۴۰/۰۰۰سرمایهٔ فکری  نوآوری برند  مزیت رقابتی

تأیید۰/2۴۰6/۵۴2۰/۰۰۰سرمایهٔ فکری  ارزش برند  مزیت رقابتی

همان طــور کــه در جــدول 3 مشــاهده می شــود، بــا 
ــج  ــن p-value از پن ــی و همچنی ــارهٔ ت ــدار آم ــه مق ــه ب توج
ــرای همــهٔ مســیرهای  ــهٔ مطرح شــده، ادعــای بیان شــده ب فرضی
اصلــی تأییــد شــد و در فرضیــات فرعــی هــر دو اثر غیرمســتقیم 

تأییــد شــد.

نتیجه گیری و پیشنهادها
ــه شــرایط به شــدت رقابتــی و درحال تغییــری  ــا توجــه ب ب
ــا آن مواجــه هســتند، آن هایــی موفــق  کــه امــروزه ســازمان ها ب
خواهنــد بــود کــه هــر چــه ســریع تر بــه ایــن تغییــرات واکنــش 
ــش  ــده در بخ ــث مطرح ش ــه مباح ــه ب ــا توج ــد. ب ــان دهن نش
ادبیــات نظــری، ســرمایهٔ فکــری موضــوع جدیــدی اســت کــه 
می توانــد راه حــل مناســبی در ایــن شــرایط باشــد. بنابرایــن، بــا 
ــر  ــه گذشــته پیچیده ت ــه این کــه محیــط کســب وکارها ب توجــه ب
ــت  ــی و ظرفی ــت رقابت ــه مزی ــه ب ــت، توج ــده اس ــر ش و پویات
ــر در  ــه عملکــرد بالات ــرای دســتیابی ب ــد ب ــوآوری و ارزش برن ن
مقایســه بــا رقبــا ضــروری اســت. مزیــت رقابتــی و نــوآوری و 
ــا  ــی ایف ــش مهم ــروزی نق ــب وکارهای ام ــد در کس ارزش برن
ــی  ــازمان ها ویژگی های ــه در س ــرای این ک ــن، ب ــد. بنابرای می کن
ــد،  ــی دســت یابن ــه مزیــت رقابت ــد ب ــد کــه بتوانن ــه  وجــود آی ب
ــته  ــود داش ــراد خ ــر اف ــتری ب ــز بیش ــد تمرک ــب وکارها بای کس
ــور  ــود به منظ ــهود خ ــای نامش ــد از دارایی ه ــا بتوانن ــند ت باش

ایجــاد مزیــت رقابتــی بــر ســایر رقبــا بهره منــد شــوند. در ایــن 
ــهود  ــای نامش ــه دارایی ه ــا ب ــا هتل ه ــت ت ــاز اس ــوص، نی خص
ــد  ــوآوری و ارزش برن ــن ن ــا ســرمایهٔ فکــری و همچنی فکــری ی
توجــه کننــد؛ زیــرا درخصــوص این کــه ســرمایهٔ فکــری 
ــت  ــه در موفقی ــی ک ــدی و مهم ــل کلی ــی از عوام ــهٔ یک به منزل
ــت  ــذار اس ــی اثرگ ــت رقابت ــه مزی ــتیابی ب ــب وکارها و دس کس
اتفاق نظــر گســترده ای وجــود دارد. هــدف از پژوهــش حاضــر 
واکاوی تأثیــر ســرمایه های فکــری در مزیــت رقابتــی بــا نقــش 
بخــش  ســازمان های  در  برنــد  ارزش  و  نــوآوری  میانجــی 

ــود.  ــز ب ــهر تبری ــل داری در ش ــوازی و هت مهمان ن
ــرمایه های  ــن س ــهٔ بی ــت آمده ، رابط ــج به دس ــر نتای ــا ب بن
ــات  ــا مطالع ــه ب ــود ک ــد می ش ــی تأیی ــت رقابت ــری و مزی فک
و  ســینگجای   ،)2017( لیــو  توســط  انجام شــده  اخیــر 
همــکاران )2018(، لــی و لیــو )2018(، ویدوتــو و همــکاران 
ــه  ــر چ ــه ه ــرد ک ــان ک ــوان بی ــت. می ت ــو اس )2017( همس
ــازمان های  ــا و س ــری در هتل ه ــرمایه های فک ــری از س بهره گی
پایدارتــری  رقابتــی  مزیــت  باشــد،  بیشــتر  مهمان نــوازی 
بــرای ســازمان بــه وجــود می آیــد. بدین منظــور، می تــوان 
پیشــنهادهایی کاربــردی ارائــه کــرد: هتل هــا بــا ارتقــای ســطح 
ســرمایه های فکــری خــود می تواننــد در درجــهٔ اول تــوان 
ــوآوری  ــت و ن ــطح خاقی ــز س ــود و نی ــی خ ــدرت رقابت و ق
ســازمان را بهبــود بخشــند و در درجــهٔ دوم عملکــرد ســازمان را 
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واکاوی نقش سرمایه های فکری بر مزیت رقابتی برند با نقش
 میانجی نوآوری و ارزش برند )موردمطالعه: مدیران بازاریابی 

بخش مهمان نوازی و هتل داری(

سیف اللهی و ابراهیمی خراجو

بــا بهبــود تــوان رقابتــی خــود ارتقــا دهنــد. دارایی هــای فکــری 
ــه در  ــتند ک ــردی هس ــای منحصربه ف ــع دارایی ه ــا درواق هتل ه
ــت  ــد در موقعی ــطهٔ آن می توانن ــوده و به واس ــا ب ــار هتل ه اختی
بهتــری قــرار بگیرنــد. بــر ایــن اســاس پیشــنهاد می شــود گــروه 
ــوش  ــاق و باه ــان خ ــد کارکن ــعی کنن ــا س ــی هتل ه مدیریت
ــوزش  ــا را آم ــه آن ه ــر این ک ــاوه  ب ــایی و، ع ــازمان را شناس س
ــع  ــد و در مواق ــکیل دهن ــری تش ــاق فک ــان ات ــد، از آن می دهن
ــت  ــوآوری و خاقی ــه ن ــاز ب ــه نی ــی، ک ــور اجرای ــزوم در ام ل
دارنــد، از آن هــا بهره منــد شــوند. همچنیــن، به صــورت دوره ای 
مقــدار کاری را کــه کارکنــان انجــام می دهنــد سرپرســتان 
ارزیابــی کننــد و نتایــج بررســی ها را بــه اطــاع کارکنــان 
برســانند و برخــی پرداختی هــای ســازمان براســاس ایــن 
ــه   نظــام ارتقــا در ســازمان ها ب

ً
ــا ارزیابی هــا انجــام شــود. غالب

ســابقهٔ خدمــت، مــدرک تحصیلــی و مهارت هــای تخصصــی 
و متأثــر از عوامــل شــخصی اســت، به طــوری کــه اگــر نوعــی 
نظــام ارزشــیابی بــرای کارایــی افــراد وجــود داشــته باشــد، گروه 
ــام  ــوهٔ انج ــردی، نح ــل ف ــار عوام ــد، در کن ــی می توان مدیریت
دادن کار را نیــز ارتقــا دهنــد. بنابرایــن، پیشــنهاد می شــود یــک 
ــران  ــن، مدی ــد. همچنی ــود آی ــه وج ــی ب ــیابی کارای ــام ارزش نظ
هتل هــا ســرمایهٔ فکــری و توانایــی نــوآوری برنــد و ارزش برنــد 
را بــا هــدف بــرآورده شــدن نیازهــای متغیــر مشــتریان افزایــش 
دهنــد و روابــط خــود را بــا مشــتریان و تأمین کننــدگان تقویــت 
کننــد تــا بتواننــد بــه مزیــت رقابتــی و بهبــود عملکرد ســازمانی 
ــخ گویی  ــایی و پاس ــرعت شناس ــران در س ــد. مدی ــت یابن دس
ــا  ــز از رقب ــت و متمای ــات باکیفی ــهٔ خدم ــا و ارائ ــه فرصت ه ب
ــت  ــا رضای ــر هتل ه ــا دیگ ــه ب ــا در مقایس ــند ت ــرآمدتر باش س

ــد. بیشــتر مشــتریان را جلــب کنن
بنــا بــر نتایــج به دســت آمده از فرضیــهٔ 2 و 3، رابطــهٔ بیــن 
ســرمایه های فکــری و ارزش برنــد و نقــش میانجــی ارزش برند 
ــد  ــی تأیی ــت رقابت ــری و مزی ــرمایه های فک ــن س ــهٔ بی در رابط
می شــود کــه بــا مطالعــات غفوریــان ظفــری و همــکاران 
)2015(، ملــس و همــکاران )2016(، مدیتینــوس و همــکاران 
)2011(، اســچو و همــکاران )2009( و پاینــه و همــکاران 
ــه  ــرد ک ــان ک ــوان بی ــن، می ت ــت. بنابرای ــو اس )2008( همس
ارزش برنــد نقشــی کلیــدی و مؤثــر در رابطــهٔ بیــن ســرمایه های 
 هــم 

ً
فکــری و مزیــت رقابتــی دارد و همچنیــن مســتقیما

تأثیــر پذیرفتــه و هــم در مزیــت  از ســرمایه های فکــری 
ــوان  ــاس، می ت ــن اس ــر ای ــت. ب ــوده اس ــذار ب ــی تأثیرگ رقابت
ــازمان های  ــا و س ــرد: هتل ه ــه ک ــردی ارائ ــنهادهایی کارب پیش
مهمان نــوازی به منظــور بــالا بــردن ارزش برنــد ســازمان خــود 
ــرای  ــی مســتمر ب ــی لازم اســت اقدامات ــت رقابت و کســب مزی
ــد؛  ــه مشــتریان انجــام دهن ــود خدمــات ارائه شــدهٔ خــود ب بهب
بــه عرضــهٔ خدمــات جدیــد بــه مشــتریان بــا داشــتن کارکنــان 

بســیار ماهــر بپردازنــد؛ تبلیغــات مؤثرتــری بــرای معرفــی برنــد 
ســازمان خــود انتخــاب کننــد؛ بــا مشــتریان خــود کانال هــای 
ارتباطــی مناســبی ایجــاد کننــد و میــزان مشــارکت مشــتریان در 
ایــن کانال هــا را نیــز پیش بینــی کننــد. همچنیــن، مدیــران بــرای 
ــتریان  ــد مش ــود می توانن ــازمان خ ــد س ــردن ارزش برن ــالا ب ب
ــویق  ــود تش ــای خ ــت ها و نیازه ــق، درخواس ــان عای ــه بی را ب
کننــد. درعین حــال، کارکنــان نیــز بایــد بتواننــد انتظــارات خــود 
ــوح  ــوب به وض ــات مطل ــهٔ خدم ــور ارائ ــتریان را به منظ از مش
ــد فرهنــگ  ــران می توانن ــد. همچنیــن، مدی ــان و تشــریح کنن بی
ــا کیفیــت  ــد ت ــه کار گیرن ــد و ب مشــارکت در ســازمان را بپذیرن
خدمــات بهبــود و درنهایــت ارزش حاصــل از برنــد خــود 
ــا  ــکاری ب ــهٔ هم ــرای ادام ــان ب ــزهٔ کارکن ــد و انگی ــا دهن را ارتق
ســازمان را از طریــق دادن پاداش هــای مــادی و غیرمــادی 
ــث  ــازمانی باع ــت های س ــدن پس ــی ش ــد. تخصص ــالا ببرن ب
شــده پیــدا کــردن کارمنــدان مناســب و متعهــد دشــوار شــود. 
بــا توجــه بــه ایــن موضــوع، مدیــران بایــد تــاش کنند شــرایطی 
بــرای کارمنــدان در ســازمان مهیــا کنند که اشــتغال در ســازمان 
را بــر ســایر رقبــا ترجیــح دهنــد و در ســازمان بماننــد کــه ایــن 
امــر می توانــد در ارزش برنــد در ســازمان تأثیــر بگــذارد. اگــر 
بتوانیــم محیطــی فراهــم کنیــم کــه افــراد در آن به معنــای واقعی 
مشــارکت داشــته باشــند، نیــازی بــه مدیریــت و نظــارت وجــود 
نخواهــد داشــت. آن هــا می داننــد چــه  کاری بایــد انجــام 
ــتری و  ــهٔ مش ــاوه، تجرب ــد. به ع ــام می دهن ــود و آن را انج ش
مشــارکت کارکنــان در افزایــش ارزش برنــد تأثیرگــذار خواهنــد 
بــود. بدیهــی اســت کارمندانــی که نقــش فعالانــه ای در توســعهٔ 
برنــد دارنــد و طبــق اســتانداردها عمــل می کننــد، بــرای 
مدیریــت برنــد، ورودی هایــی بــا کیفیــت بــالا ارائــه خواهنــد 
ــد.  ــک می کنن ــد کم ــت برن ــرای مدیری ــران ب ــه مدی ــرد و ب ک
ازآن جایی کــه ایــن اســتانداردها همــگام بــا رســیدن بــه اهــداف 
برنــد ســازمان اســت و رفتارهــای ســازگار بــا برنــد و مشــارکت 
ــن   ای

ً
ــالا ــت احتم ــوان گف ــرد، می ت ــر می گی ــان را در ب کارکن

رفتارهــا در ارزش برنــد تأثیرگــذار هســتند. درواقــع، تبلیغــات 
شــفاهی جــزء عوامــل حیاتــی در ایجــاد ارزش برنــد هســتند.
ــه  ــج به دســت آمده از فرضی ــه نتای ــا توجــه ب درنهایــت، ب
ــی و  ــت رقابت ــری و مزی ــرمایه های فک ــن س ــهٔ بی ۴ و ۵، رابط
ــرمایه های  ــن س ــهٔ بی ــد در رابط ــوآوری برن ــی ن ــش میانج نق
ــات  ــا مطالع ــه ب ــود ک ــد می ش ــی تأیی ــت رقابت ــری و مزی فک
مهرابــی و همــکاران )2013(، درویشــی و ضیایــی بیــده 
)2016(، حســینی و همــکاران )2012(، چــن و همــکاران 
ــن  ــت و ای ــو اس ــکاران )2010( همس ــز و هم )2010(، میون
حقیقــت را بیــان می کنــد کــه داشــتن نــوآوری بــرای ســازمان 
قابلیتــی منحصربه فــرد اســت کــه باعــث پیشــی  گرفتــن 
ــود. از  ــی در آن می ش ــت رقابت ــب مزی ــا و کس ــازمان از رقب س
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ــرمایه های  ــن س ــهٔ بی ــوه ای در رابط ــر بالق ــر، تأثی ــرف دیگ ط
ــا تأثیرپذیــری از ســرمایه های  فکــری و مزیــت رقابتــی دارد و ب
ــن  ــن ای ــهٔ بی ــذارد و رابط ــر می گ ــی تأثی ــت رقابت ــری در مزی فک
دو متغیــر را تقویــت می کنــد. ازایــن رو، بدین منظــور، می تــوان 
پیشــنهادهایی کاربــردی ارائــه کــرد: هتل هــا بــرای ایجــاد 
نــوآوری در برنــد ســازمان خــود می تواننــد از فنّاوری هــای برتــر 
روز بــا هــدف ارائــهٔ خدمــات باکیفیت تــر بــرای افزایــش قــدرت 
ــوای  ــه محت ــا توجــه ب ــد. ب ــد خــود بهــره ببرن ــری برن رقابت پذی
ــی  ــودن، غن ــذاب ب ــر ج ــی ب ــبکه های اجتماع ــا و ش وب گاه ه
ــه روز بــودن، ســهولت دسترســی و کاربرپســند  بــودن، تنــوع، ب
ــران  ــد؛ مدی ــز کنن ــا تمرک ــده در هتل ه ــات ارائه ش ــودن خدم ب
ــد و از  ــم کنن ــد فراه ــوآوری برن ــرای ن ــع لازم را ب ــا مناب هتل ه
کارکنانــی کــه بــه ارائــهٔ مفاهیــم نوآورانــه در محــل می پردازنــد 
ــهٔ طرحــی  ــا تهی ــران صنعــت هتــل داری ب حمایــت کننــد؛ مدی
مناســب بــرای ایجــاد ایده هــای جدیــد در محــل کار بــه ارائــهٔ 
خدمــات بــا ارزش افــزوده بــه مشــتریان، ارتقــای مهارت هــای 
ــود قابلیت هــای  ــرای بهب ــان و افزایــش دانــش فنــی لازم ب کارکن
هتــل داری مبــادرت ورزنــد؛ مدیــران نیازهــای متغیــر مشــتریان 
را رفــع کننــد و بــرای رشــد ســازمانی و بقــا بــه منابــع ارزشــمند 
ــظ  ــزوم حف ــه ل ــا ب ــران هتل ه ــد؛ مدی ــی یابن ــاب دسترس و کمی
ــا برقــراری ایــن  ــرا ب روابــط کســب وکاری خــود پــی  ببرنــد، زی
ــی  ــازاری دسترس ــد ب ــات جدی ــه اطاع ــد ب ــط می توانن رواب
ــه  ــژه ب ــا ایجــاد باشــگاه مشــتریان و دادن خدمــات وی ــد؛ ب یابن
اعضــای باشــگاه مشــتریان در آن هــا وفــاداری ایجــاد کننــد. بــا 
ــد  ــتریان جدی ــذب مش ــه ج ــی ب ــی ویروس ــتفاده از بازاریاب اس
ــل از  ــات هت ــی خدم ــه معرف ــویق ب ــتریان را تش ــد و مش بپردازن
ــفاهی  ــات ش ــد. تبلیغ ــون کنن ــوق های گوناگ ــق دادن مش طری
ــه  ــد ب ــازمان بای ــر س ــی ب ــات مبتن ــرای ارتباط ــک ب الکترونی
صــدای مشــتریان گــوش کننــد. همچنیــن، بــه ایجــاد نــوآوری 
در محیــط فیزیکــی نیــز توجــه کننــد و بــه اســتفاده از تجهیــزات 
مــدرن در شــرکت و چیدمــان شــیک و منظــم همچنیــن انتخاب 

ــد. ــادرت ورزن ــذاب مب ــیون ج ــب و دکوراس ــای مناس رنگ ه
ــش  ــن پژوه ــت آمده، ای ــج به دس ــت نتای ــم اهمی علی رغ
ــق  ــه در تحقی ــراه دارد. اول این ک ــه هم ــز ب ــی نی محدودیت های
حاضــر بــر روابــط بیــن متغیرهــای موردمطالعــه در میــان مدیران 
بازاریابــی ســازمان های بخــش مهمان نــوازی و هتــل داری 
در شــهر تبریــز تمرکــز شــده اســت. درنتیجــه، یافته هــای 
ــت. دوم،  ــر نیس ــع تعمیم پذی ــر جوام ــه دیگ ــش ب ــن پژوه ای
خطــای  قبیــل  از  ســنجش  ابــزار  ذاتــی  محدودیت هــای 
در  می شــود،  پیشــنهاد  بااین حــال،  اســت.  اندازه گیــری 
ــا،  ــایر هتل ه ــش در س ــی پژوه ــدل مفهوم ــی، م ــات آت تحقیق
گردشــگری  و  مســافرتی  خدمــات  شــرکت های  و  شــهرها 
ــا هــم مقایســه شــوند، ابعــاد  نیــز بررســی و آزمــوده و نتایــح ب

ــوند  ــه ش ــری مطالع ــای دیگ ــا متغیره ــری ب ــرمایه های فک س
ــه و  ــد مصاحب و از ســایر روش هــای جمــع آوری داده هــا همانن

ــود. ــتفاده ش ــی اس ــای ترکیب روش ه

منابــع فارســی کــه معــادل لاتیــن آن هــا در فهرســت 
منابــع آمــده اســت

امتــی، آزاده، احمــدی زاده، آرمــان و کفچــه، پرویــز )1396(. 
عوامــل کلیــدی تأثیرگــذار بــر عملکــرد بــازار بــا 
ــت  ــهٔ مدیری ــد. فصلنام ــوآوری برن ــطه ای ن ــش واس نق
DOI: 10.22051/  .135-171  ،)9(5 برنــد، 

BMR.2018.17212.1385

بهرامــی، الهــام و روســتا، علیرضــا )1400(. تأثیــر ارزش ویژه 
ــات  ــه تبلیغ ــبت ب ــدگان نس ــرش مصرف کنن ــد و نگ برن
بــر ایجــاد مزیــت رقابتــی )مطالعــهٔ  مــوردی: هتل هــای 
5 ســتارهٔ کیــش(. فصلنامــهٔ مدیریــت صنعتــی دانشــکدهٔ 
ــنندج،  ــد س ــامی واح ــگاه آزاد اس ــانی دانش ــوم انس عل
https://journals.iau.ir/  .120-134  ،)54(15

article_679272.html

ــانی،  ــرا و حس ــی، زه ــی آران ــادات، صادق ــینی، موناالس حس
فاطمــه )1392(. بررســی رابطــهٔ بیــن اینرســی دانــش، 
ــه:  ــازمانی )موردمطالع ــوآوری س ــش و ن ــت دان مدیری
نرم افــزار  صنعــت  متوســط  و  کوچــک  بنگاه هــای 
ــش،  ــمین کنفرانــس مدیریــت دان ــزد(، شش ــتان ی اس

/https://civilica.com/doc/551807 تهــران. 

ــی، اصغــر و  خــداداد حســینی، ســیدحمید، مشــبکی اصفهان
فرهــادی، النــاز )1399(. بررســی تأثیــر تصویــر برنــد 
بــر مصــرف نمایشــی: بــا در نظــر گرفتــن نقــش میانجــی 
ــر  ــش تعدیلگ ــد و نق ــد خری ــد، قص ــای خری ارزش ه
جنســیت )موردمطالعــه: شــرکت نویــن چــرم(. فصلنامهٔ 
doi: 10.22051/ .3-34 ،)24(7 ،مدیریــت برنــد

bmr.2020.21893.1565

خلیلی پــور، حاتــم و خنیفــر، حســین )1396(. بررســی 
ســاختار تأثیــر عدالــت رویــه ای و اشــتیاق شــغلی 
بــر اشــتراک گذاری دانــش و رفتــار کاری نوآورانــه. 
فصلنامــهٔ مطالعــات رفتــار ســازمانی، 4)6(، 27-51. 
https://dorl.net/dor/20.1001.1.23221518.

1396.6.4.2.5

ــفیدانی،  ــم اس ــی و رحی ــلطانی، مرتض ــید، س ــی، فرش خموی
ــل  ــد در نی ــی رابطه من ــش بازاریاب ــد )1401(. نق محم
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ــای  ــه. پژوهش ه ــت بیم ــی در صنع ــت رقابت ــه مزی ب
https://  .۱98-22۵  ،)1(26 ایــران،  در  مدیریــت 
dorl.net/dor/20.1001.1.2322200.1401.2

6.1.8.5

ــوری، امیرهوشــنگ  ــد، ســپهوند، رضــا و نظرپ ــد، وحی دالون
ــی و  ــر ســرمایهٔ فکــری روی مزیــت رقابت )1400(. اث
عملکــرد ســازمانی بــا نقش میانجــی نــوآوری و فرهنگ 
یادگیــری اعضــای هیئت علمــی دانشــگاه لرســتان. 
https:// .34-45 ،)69(18 ،فصلنامــهٔ رشــد فنّــاوری
doi.org/10.52547/jstpi.20925.18.69.34

ــرداد )1400(.  ــکیب، مه ــینی ش ــا و حس ــن، زیب داودی متی
مطالعــهٔ نقــش فنّاوری هــای برنامه هــای کاربــردی 
تلفــن همــراه در بهبــود ارزش برنــد بانــک رفــاه. 
ــی، 43، ۵9-76.  ــوژی صنعت ــعهٔ تکنول ــهٔ توس فصلنام

DOI:10.22034/jtd.2021.244568

ــه، ســیادت، ســیدعلی و یدالهــی 
ّ
ــاه، ســید هدایت الل داورپن

ده چشــمه، آرش )1400(. الگــوی ســاختاری روابــط 
ــازمانی  ــوآوری س ــری و ن ــی رهب ــن جهان بین ــی بی

ّ
عل

بــا نقــش میانجــی هشــیاری ســازمانی )موردمطالعــه: 
مدیریــت  اصفهــان(.  دانشــگاه  اداری  کارکنــان 
https://doi.  .107-136  ،)56(15 بهــره وری، 
org/10.30495/qjopm.2020.569408.2113

درویشــی، مریــم و ضیایــی بیــده، علیرضا )1396(. بررســی 
نقــش ســرمایهٔ فکــری در توســعهٔ انــواع نــوآوری 
کیــد بــر رویکــرد زیســت محیطی  ســازمانی بــا تأ
پتروشــیمی  و  گاز  نفــت،  صنعــت  در  )پژوهشــی 
اســتان خوزســتان(. فصلنامــهٔ مدیریــت منابــع انســانی 
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iieshrm.ir/article-1-261-fa.pdf
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dor/20.1001.1.26454262.1400.4.4.5.8
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/Doi: 8jiba10.22034 .16-34 ،)31(9
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/civilica.com/l/98110

ه، زارعی، 
ّ
فیــض، داود، مؤمنــی، علیرضــا، کردنائیــج، اســدالل

ــر  ــدی )1396(. تأثی ــلطانی، مه ــی س ــم و دهقان عظی
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https://  .13-29  ،)31(16 بازرگانــی،  مدیریــت 

jbmp.sbu.ac.ir/article_96698.html
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پایــدار در  بــر مزیــت رقابتــی  تولیــد و عملیــات 
ــرکت های  ــه: ش ــران )موردمطالع ــودرو ای ــت خ صنع
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