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چکیده
ــرای معرفــی جاذبه هــا  ــی الکترونیــک ب ــری بازاریاب ــه اهمیــت به کارگی ــا توجــه ب ب
و بــا توجــه بــه پتانســیل بــالای گردشــگری اســتان یــزد، ایــن مقالــه بــا هــدف طراحــی 
و اعتبارســنجی مــدل بازاریابــی الکترونیــک در صنعــت گردشــگری اســتان یــزد انجــام 
شده است. پژوهـــش حاضر، بـــا رویکـرد آمیختـه و بـــه روش ترکیبـی یـا میکـس متـد 
انجـــام شـــده اســـت. در این پژوهش، بــا بهره گیــری از روش تحقیق تحلیــل تماتیک و 
انجــام مصاحبــه بــا چهــارده نفــر از خبــرگان صنعــت گردشــگری اســتان، عوامــل مؤثــر 
در بازاریابــی الکترونیــک در صنعــت گردشــگری اســتان یــزد شناســایی و دســته بندی 
ــش  ــل و بخ ــون تجزیه وتحلی ــل مضم ــا روش تحلی ــا ب ــج مصاحبه ه ــوند. نتای می ش
ــذاری  ــام کدگ ــا انج ــدند. ب ــون ش ــاختاری آزم ــادلات س ــازی مع ــا مدل س ــی ب کمّ
ــا غربالگــری  ــه ب ــاز، درمجمــوع 679 کــد شناســایی شــدند ک ــه در کدگــذاری ب اولی
ــذاری  ــی در کدگ ــة اصل ــب 12 مقول ــیدند و در قال ــوم رس ــه 56 مفه ــه ب ــای اولی کده
متمرکــز طبقه بنــدی شــدند کــه عبارت انــد از: زیرســاخت فنّاورانــه، برنامه ریــزی 
راهبــردی، فراگیــری تجــارت الکترونیکــی، پتانســیل بــالای گردشــگری اســتان، 
ــای  ــناخت جاذبه ه ــی، ش ــی الکترونیک ــگری، بازاریاب ــات گردش ــه اطلاع ــت ارائ اهمی
ــق  ــد و رون ــدف، رش ــازار ه ــه ب ــی ب ــه دسترس ــش هزین ــازی، کاه ــگری، برندس گردش
ــازی  ــل از مدل س ــج حاص ــی. نتای ــوان رقابت ــش ت ــتغال زایی، و افزای ــگری، اش گردش
ــر توســعه بازاریابــی  معادلــه ســاختاری نشــان داد کــه اثــر همــة متغیرهــای مســتقل ب
ــت.  ــوده اس ــادار ب ــت و معن ــزد مثب ــتان ی ــگری اس ــت گردش ــی در صنع الکترونیک
ــد در توســعه بازاریابــی الکترونیــک  درنتیجــه مــدل حاصــل از ایــن پژوهــش، می توان
در صنعــت گردشــگری کشــور کارآمــد باشــد. همچنیــن شــاخص های به دســت آمده 
بــه پژوهشــگران و سیاســت گذاران در اجرایی کــردن بازاریابــی الکترونیــک در صنعــت 

گردشــگری یــاری خواهــد رســاند.
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ــه ــق آمیخت تحقی

مقدمه
اهمیــت گردشــگری از نظــر اقتصــادی و اشــتغال زایی 
بــــه انــدازه ای اســت کــه می تــــوان از آن بـا عنوان نیــروی 
محرکه اقتصــادی یــاد کــرد و آن را بخـش مهمـی از صـادرات 
ــمار  ــعه به شــ ــال توس ــورهای درحــ ــرای کشــ ــودآور بــ سـ

بــا   
ً
اخیــرا  .)Hai-ling & Liang-qiang, 2011( آورد 

گســترش روزافــزون فنّــاوری اطلاعــات، کســب وکارهای 
صنعــت گردشــگری بــرای ارتقــاء عملکــرد و بهــره وری خــود 
ــک  ــی الکترونی ــات و بازاریاب ــات و ارتباط ــاوری اطلاع ــه فنّ ب
ــت  ــر اینترن ــی ب ــای مبتن ــد فنّاوری ه ــا رش ــد. ب روی آورده ان
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ــز  ــاوری در صنعــت گردشــگری نی ــن فنّ ــزان اســتفاده از ای می
آهنــگ ســریع تری پیــدا کــرده اســت )رضوانــی و همــکاران، 
ــگران از  ــاد گردش ــیار زی ــتقبال بس ــه اس ــه ب ــا توج 1399(. ب
آنلایــن،  ســایت ها و کانال هــای گردشــگری و خدمــات 
ــدن  ــث دورمان ــی باع ــنتی بازاریاب ــای س ــتفاده از روش ه اس
از بــازار جهانــی می شــود و اکنــون یکــی از مؤثرتریــن و 
کارایــی  کم هزینه بــودن،  حیــث  از  روش هــا  بهینه تریــن 
و جــذب گردشــگران، اســتفاده از تکنیک هــای بازاریابــی 
 .)Ramaj-Desku et al., 2021( اســت  الکترونیــک 
به عبارت دیگــر، هــدف کلیــدی بازاریابــی الکترونیــک در 
گاهــی و تقویــت نــام مقصــد، تشــویق  صنعــت گردشــگری، آ
و تبدیــل کاربــران بالقــوه بــه گردشــگران و مســافران وفــادار و 
پرشــور اســت. چیــزی کــه صنعــت گردشــگری امــروز بــه آن 

.)Labanauskaitė et al., 2020( نیــاز دارد
بازاریابــی الکترونیــک عامــل اصلــی موفقیــت در صنعت 
گردشــگری اســت. ایــن شــیوه از بازاریابــی بــا تولیــد محتوای 
گیــرا و مجاب کننــده و توزیــع آن بــرای جلــب توجــه، جــذب 
و درگیرکــردن یــک گــروه مشــخص هــدف )مخاطبــان(، 
 Ďaďová &( قصــد ســفر را در گردشــگران برمی انگیــزد
Soviar, 2021(. اســتفاده از محتوایــی بــا جذابیــت بیشــتر 
ــراد  ــا اف ــه فعــالان حــوزه گردشــگری اجــازه می دهــد کــه ب ب
ــراد  ــا اف ــی ب ــن روابط ــد. چنی ــرار کنن ــاری برق ــط غیرتج رواب
ــکان  ــاب م ــرای انتخ ــا ب ــد آن ه ــه قص ــود ک ــب می ش موج
ــن  ــود. ای ــک ش ــگری تحری ــد گردش ــه مقص ــر به منزل مدنظ
راهبــرد بازاریابــی الکترونیــک، کــه همــان بازاریابــی محتوایی 
ــران  ــلیقه کارب ــوع س ــی و ن ــانه های اجتماع ــا رس ــت، ب اس
امــروز ســازگاری زیــادی دارد. ایــده زیربنایــی بازاریابــی 
ــاط  ــراری ارتب ــز برق ــگری نی ــت گردش ــک در صنع الکترونی
ــرد،  ــن رویک ــت. ای ــتانه اس ــراد دوس ــوه و اف ــران بالق ــا کارب ب
ــتفاده  ــه اس ــران ب ــب کارب ــانی و ترغی ــوم اطلاع رس ــه مفه ب
ــان  ــر درکش ــا و تغیی ــی آن ه گاه ــش آ ــرای افزای ــوا ب از محت
ــن  ــت ای ــت. درنهای ــژه اس ــگری وی ــد گردش ــون مقص پیرام
ــد  ــش می ده ــر افزای ــزد کارب ــافرت را ن ــد مس ــش ها قص کوش

.)Ramadhani et al., 2021(
زیــادی  شــرکت های  می دهــد  نشــان  پژوهش هــا 
بــه حــوزه بازاریابــی الکترونیــک وارد شــده اند و صنعــت 
ــب وکارها  ــرای کس ــی ب ــد رقابت ــه جدی ــه عرص ــگری ب گردش
ــز  ــران نی ــور ای ــوع در کش ــن موض ــت. ای ــده اس ــل ش تبدی
ــف  ــهرهای مختل ــن ش ــدیدی بی ــت ش ــداق دارد و رقاب مص
ــر  ــران از نظ ــور ای ــود دارد. کش ــگر وج ــذب گردش ــرای ج ب
قــرار  جهــان  دهــم  ردیــف  در  گردشــگری  جاذبه هــای 
دارد، امــا از لحــاظ جــذب گردشــگر جایــگاه مناســبی 
ــد  ــوز 95 درص ــت و هن ــداده اس ــاص ن ــود اختص ــه خ را ب

اســت  ناشــناخته  کشــورمان  تاریخــی  جاذبه هــای  از 
)احمــدی زاد و همــکاران، 1395(. برهمین اســاس، بایـــد 
بیان کـــرد کـــه اگرچـــه ایــــران پتانســــیل های بســــیاری در 
حوزه گردشــــگری دارد، امــا ایــن صنعـــت نتوانسـته رونـق 

ــد.  ــته باشـ ــمگیری داش ــعه چشـ و توس
دلیــل  بــه  و  باســتانی  اثــر   1357 بــا  یــزد  اســتان 
بهره مندبــودن از ارزش هــای تاریخــی، ســنتی، معمــاری 
شــهر  قدیمــی  بافــت  مســتحکم،  ابنیه هــای  بــا  همــراه 
خــام  خشــت  و  ســنتی  معمــاری  از  الگویــی  درحکــم 
بلنــد،  دیوارهــای  و  پیچ درپیــچ  کوچه هــای  بــا  همــراه 
ــد  ــع می توان ــای رفی ــاباط و بادگیره ــی و س ــای ضرب طاق ه
از دیــدگاه اکوتوریســم و گردشــگری توجــه جهانگــردان 
ــه  ــه این ک ــه ب ــا توج ــد. ب ــب کن ــی را جل ــی و خارج داخل
ــا در  ــیده، ام ــت رس ــه ثب ــکو ب ــازمان یونس ــزد در س ــهر ی ش
مقایســــه بــا تلاش هــای دیگــر شــــهرهای جهــان بــرای 
پیشــــی گرفتن از یکدیگــر در جــــذب گردشــگر و کســب 
درآمدهــای حاصــــل از صنعــت گردشــگری، بــا وجــود 
ظرفیت هــــای فــــراوان، وضعیــت مطلوبــــی نــدارد. یکی 
از دلایــل توســعه نیافتن گردشــگری اســتان یــزد، ضعــف 
در  مســتمر  اطلاع رســانی نکردن  و  بازاریابــی  و  تبلیغــات 
فضــای ملــی و بین المللــی اســت؛ بنابرایــن به کارگیــری 
ابــزاری بــرای معرفــی جاذبه هــای گردشــگری اســتان و لــزوم 
ــت  ــان اهمی ــرای مخاطب ــه اطلاعــات ب ســهولت دسترســی ب
توجــه بــه بازاریابــی الکترونیــک در صنعــت گردشــگری 

اســتان یــزد را مشــخص می کنــد. 
بـــا توجـــه بـــه مطالعات پیشــین و ضرورت وجـــود مدل 
راهبــــردی بازاریابــــی الکترونیکی در صنعــت گردشــگری 
ــه  ــون در زمین ــه تاکنــ ــه این ک ــه بــ ــا توجــ ــن بــ و همچنی
مدل کیفــــی مبتنــــی بــر داده هــای حاصــــل از مصاحبــه 
بــــا خبــــرگان، متخصصــــان گردشــــگری و گردشــــگران 
به منظــــور بازاریابــی الکترونیکی مقاصــــد گردشــگری در 
ایــــران، به ویــــژه در اســتان یــزد، مطالعــات بســیار محدودی 
ارائــه شــده اســت. همچنیــن شــاخص های مؤثــــر در 
بازاریابــــی الکترونیــک صنعــت گردشــــگری تعییــن نشــده 
اســت؛ بنابرایــــن یافته هــــا و توصیه هــــای ارائه شــــده 
ــان  ــت گذاران و مجری ــرای سیاســ ــین بــ ــات پیش در مطالع
کارآمد نبـــوده و بـــا توجـه بـــه ویژگی هـا و شـــرایط متفـاوت 
اســتان یــزد، نیـــاز بـــه ارائــه مدلــی اســت کـــه شــرایط ایـــن 
استان را در نظـــر گرفتــــه و بتوانــــد پیشــــنهادات کاربــردی 
ارائــــه کنــــد. برهمین اساس، ایــن پژوهــــش در نظــر دارد 
کــه بــا انجــام مصاحبه هــای عمیــق در میــان خبــرگان و 
متخصصــــان صنعــت گردشــگری کشــــور، مدل بازاریابی 
ــه و  ــزد را ارائــ ــتان ی ــگری اس ــت گردش ــک در صنع الکترونی
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ســــپس ایــــن مــدل را آزمــــون و اعتبارســنجی کنــــد. برای 
ــی  ــی بازاریاب ــای زیربنای ــایی مقوله ه ــا شناس ــور، ب ــن منظ ای
ــی مقوله هــا، کوشــش 

ّ
الکترونیــک و الگــوی روابــط عل

خواهــد شــد کــه الگویــی فراگیــر بــرای اســتفاده از بازاریابــی 
الکترونیــک به منظــور تبدیــل کاربــران بــه گردشــگران اســتان 

ــه شــود.  ــزد و افزایــش آن هــا ارائ ی

سؤالات تحقیق
سؤال اصلی

مــدل بازاریابــی الکترونیکــی در صنعــت گردشــگری اســتان 
ــت؟ ــی اس ــر و مؤلفه های ــه عناص ــامل چ ــزد ش ی

سؤالات فرعی
ــی در  ــی الکترونیک ــود در بازاریاب ــر موج ــک از عناص ۱. هری
صنعــت گردشــگری اســتان یــزد از چــه مؤلفه هایــی تشــکیل 

شــده اند؟
۲. بســتر لازم بــرای بازاریابــی الکترونیکــی در صنعــت 

گردشــگری اســتان یــزد شــامل چــه مــواردی اســت؟
۳.چــه فرایندهایــی موجــب توفیــق بازاریابــی الکترونیکــی در 

صنعــت گردشــگری اســتان یــزد می شــود؟
۴. بازاریابــی الکترونیکــی در صنعــت گردشــگری اســتان یــزد 

چــه پیامدهایــی دارد؟
۵. وضعیــت فعلــی متغیرهای مؤثــر در بازاریابــی الکترونیکی 

در صنعــت گردشــگری اســتان یــزد چگونه اســت؟
ــت  ــی در صنع ــی الکترونیک ــده بازاریاب ــدل ارائه ش ــا م ۶. آی

ــت؟ ــر اس ــزد معتب ــتان ی ــگری اس گردش

مبانی نظری 
بازاریابــی الکترونیــک در صنعــت گردشــگری را اســتفاده 
از اینترنــت و فنّاوری هــای مرتبــط همــراه بــا دیگــر ابزارهــای 
ــد  ــداف و مقاص ــه اه ــتیابی ب ــرای دس ــی ب ــی بازاریاب ارتباط
 .)Coutinho et al., 2021( ــد ــف می کنن ــگری تعری گردش
ــی  ــرد بازاریاب ــای کارب ــه معن ــک ب ــگری الکترونی واژه گردش
الکترونیکــی در مســافرت و گردشــگری اســت. ایــن مفهــوم، 
نظام هــای  الکترونیــک،  کســب وکارهای  شــامل  خــود 
اطلاعاتــی و مدیریــت گردشــگری اســت. بنابراین گردشــگری 
ــته  ــه در گذش ــت ک ــی اس ــی خدمات ــه تمام ــک ارائ الکترونی
ــد و  ــی ســنتی از آن هــا اســتفاده می کردن گردشــگران به صورت
ــاوری اطلاعــات میســر  همچنیــن خدماتــی کــه به واســطه فنّ
شــده اند )ســعیدبخش و همــکاران، 1399(. بــا پیدایــش 
مفهــوم بازاریابــی الکترونیــک، بســیاری از شــیوه های ســنتی 
ــرد خــود را از دســت  ــی در صنعــت گردشــگری کارب بازاریاب
ــرای  ــرای اج ــت ب ــن صنع ــالان ای ــه فع ــت ک داده و لازم اس
فعالیت هــای بازاریابــی خــود از شــیوه های جدیــدی اســتفاده 

کننــد. بازاریابــی الکترونیــک در صنعــت گردشــگری، ســطح 
وســیع تری از بــازار هــدف را به نســبت بازاریابــی ســنتی 
مدنظــر قــرار می دهــد و از لحــاظ اقتصــادی باصرفه تــر 

ــایق، 1400(. ــدی و ش ــت )ماج اس
ــذب  ــرای ج ــی ب ــرد بازاریاب ــک راهب ــی الکترونی بازاریاب
گردشــگران بــا تولیــد محتــوای بــاارزش و جــذاب اســت. این 
روش، یکــی از روش هــای نویــن مدیریــت ارتبــاط با مشــتری 
ــگری  ــت گردش ــک صنع ــی الکترونی ــه در بازاریاب ــت ک اس
ــط  ــای مرتب ــه فعالیت ه ــیوه، ب ــن ش ــژه ای دارد. ای ــگاه وی جای
بــا خلــق و به روزرســانی محتوایــی وب ســایت بــرای جــذب 
 .)Patro, 2021( و حفــظ گردشــگران اطــلاق می شــود
ــد  ــهر مقص ــگران از ش ــناخت گردش ــی و ش گاه ــن آ همچنی
ــی در  ــر مهم ــگری، تأثی ــد گردش ــه مقص ــر آن به منزل و تصوی
جــذب گردشــگران دارد و بازاریابــی الکترونیکــی ایــن امــر را 
تســهیل می کنــد. آشــنایی بــا مقصــد گردشــگری و شــناخت 
آن می توانــد تصویــر ذهنــی مقصــد را به طــور مثبــت و 
ــادار تحــت تأثیــر قــرار دهــد. ارزیابــی و تجزیه وتحلیــل  معن
ــل  ــی در درك و تمای ــش مهم ــگری نق ــد گردش ــر مقص تصوی

.)Labanauskaitė et al., 2020( گردشــگران دارد

پیشینه تحقیق 
مطالعــات متعــددی در زمینــه بازاریابــی در صنعــت 
ــتر  ــی بیش ــرای اثربخش ــت. ب ــده اس ــام ش ــگری انج گردش
ــوزه   در ح

ً
ــتقیما ــه مس ــی ک ــط مطالعات ــمت، فق ــن قس در ای

ــده  ــام ش ــور انج ــگری در کش ــک گردش ــی الکترونی بازاریاب
ــه ای  ــی )1400( مطالع ــی و اعظم ــت. رضای ــده اس ــه ش ارائ
ــا  ــر ارتق ــی ب ــی الکترونیک ــر بازاریاب ــی تأثی ــوان »بررس ــا عن ب
آن هــا  داده انــد.  انجــام  توســعه صنعــت گردشــگری«  و 
 بــر ارتقــا 

ً
نشــان دادنــد کــه بازاریابــی الکترونیکــی مســتقیما

ــایری  ــن عش ــر دارد. امی ــگری تأثی ــت گردش ــعه صنع و توس
)1400( صنعــت گردشــگری کشــور را از منظــر شــیوع 
تجزیه وتحلیــل  از  پــس  کــرد.  بررســی  کرونــا  ویــروس 
ــان  ــا، تعــداد مبتلای مشــخص شــد کــه شــیوع بیمــاری کرون
ــدأ در  ــور مب ــی کش ــرخ ارز واقع ــد و ن ــدأ و مقص ــور مب کش
درآمــد گردشــگری از محــل صنعــت گردشــگری تأثیــر 
منفــی می گــذارد. پناهنــده و همــکاران )1400( راهبردهــای 
کســب وکارهای  در  اجتماعــی  رســانه های  بازاریابــی 
به دســت آمده  یافته هــای  کردنــد.  مطالعــه  را  گردشــگری 
ــب  ــان، ترغی ــه مخاطب ــی ب ــترده دسترس ــه گس ــان داد ک نش
مشــتری، روش هــای مناســب تبلیغــی و تولیــد و تأمیــن 
محتــوای مناســب در شــکل گیری راهبردهــای بازاریابــی 
ــه ای  ــایق )1400( مطالع ــدی و ش ــد. ماج ــگری مؤثرن گردش
بــا عنــوان »شناســایی و رتبه بنــدی عوامــل مؤثــر در بازاریابــی 
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الکترونیــک در ارتقــای برنــد مقاصــد گردشــگری ســلامت« 
ــج  ــه پن ــود ک ــی از آن ب ــش حاک ــج پژوه ــد. نتای ــام دادن انج
عامــل مؤثــر در بازاریابــی الکترونیــک در ارتقــای برنــد 
ــد  مقاصــد گردشــگری ســلامت به ترتیــب اولویــت عبارت ان
وب ســایت  طراحــی  کاربــران،  کلامــی  تبلیغــات  از: 
تخصــص،  و  دانــش  مدیریــت  مناســب،  محتــوای  بــا 
گاهی بخشــی و اطلاع رســانی درمــورد مقاصــد گردشــگری  آ
از مقصــد. ســعیدبخش و  و تصویــر ذهنــی گردشــگران 
همــکاران )1399( مــدل بازاریابــی الکترونیکــی گردشــگری 
ــه  ــان داد ک ــج نش ــد. نتای ــی کردن ــور را طراح ــکی کش پزش
الگــوی گردشــگری پزشــکی دارای پنــج بعــد، شــامل عوامــل 
مرتبــط بــا خدمــات پزشــکی، عوامــل مرتبــط بــا ویژگی هــای 
ــل  ــی، عوام ــانی اینترنت ــا اطلاع رس ــط ب ــل مرتب ــردی، عوام ف
ــط  ــل مرتب ــگری و عوام ــی گردش ــای جنب ــا جاذبه ه ــط ب مرتب
ــکاران )1399(  ــی و هم ــت. زارع ــفر اس ــهیلات س ــا تس ب
مطالعــه ای را بــا عنــوان »بازاریابــی الکترونیــک جهــت 
انجــام  ورزشــی«  گردشــگری  در  به کارگیــری  و  پذیــرش 
دادنــد. یافته هــای پژوهــش نشــان داد کــه عوامــل ســازمانی، 
عوامــل محیطــی، عوامــل فنّاورانــه، ســهولت اســتفاده و 
مزیــت نســبی درک شــده در پذیــرش و به کارگیــری بازاریابــی 
ــن  ــان ای ــد و در می ــی دار دارن ــت و معن ــر مثب ــک اث الکترونی
ــرش  ــترین تأثیــر را در پذی ــل، ســهولت اســتفاده بیش عوام
و  رضوانــی  دارد.  الکترونیــک  بازاریابــی  به کارگیــری  و 
ــر  ــایی تأثی ــوان »شناس ــا عن ــه ای ب ــکاران )1399( مطالع هم
بازاریابــی کلامــی الکترونیــک در شــبکه های اجتماعــی 
بــر خلــق ارزش مشــترک در اســتارتاپ های گردشــگری« 
انجــام دادنــد. نتایــج تحقیــق نشــان داد کــه بازاریابــی 
کلامــی الکترونیــک تأثیــر مثبــت و معنــاداری در خلــق ارزش 
مشــترک، نــوآوری مفهــوم خدمــات جدیــد، نــوآوری فراینــد 
خدمــات جدیــد و نــوآوری سیســتم های فنّاورانــه داشــته 
اســت. همچنیــن نــوآوری فراینــد خدمــات جدیــد و نــوآوری 
سیســتم های فنّاورانــه تأثیــر مثبــت و معنــاداری در خلــق 
ارزش مشــترک در اســتارتاپ های گردشــگری داشــته اســت. 
مینایــی و همــکاران )1398( تحقیقــی بــا عنــوان »مــدل تأثیــر 
ــگری و  ــات گردش ــد خدم ــر خری ــک ب ــگری الکترونی گردش
ــام  ــی« انج ــگران ایران ــار گردش ــا رفت ــت آن ب ــنجش مطابق س
ــم  ــج ت ــامل پن ــع، ش ــی جام ــش الگوی ــن پژوه ــد. ای دادن
ــروه، و  ــردی، گ ــی، ف ــل مدیریت ــط کلان، عوام ــی )محی اصل
ــار  ــا آن هــا در رفت ــی( را، کــه شــبکه های اجتماعــی ب بازاریاب
تأثیــر می گذارنــد، براســاس اولویــت ارائــه  گردشــگران 
ــد  ــگری می توانن ــالان گردش ــان و فع ــه بازاریاب ــد. کلی می کن

ــد.  ــی کنن ــتفاده عملیات ــش اس ــن پژوه ــج ای از نتای

نیــز  انجام شــده خارجــی  در جدیدتریــن مطالعــات 
رامادانیــا و همــکاران )2021( توســعه راهبردهــای بازاریابــی 
الکترونیــک در صنعــت گردشــگری روســتایی را مطالعــه 
کردنــد. در ایــن مطالعــه، چالش هــای بازاریابــی دیجیتــال در 
گردشــگری بومی بررســی شــده و نتایج نشــان داد که اســتفاده 
ــبکه های  ــور در ش ــی و حض ــی محتوای ــیوه های بازاریاب از ش
جوامــع  در  گردشــگری  رشــد  بــه  می توانــد  اجتماعــی 
کوچــک و محلــی کمــک کنــد. آن هــا راهکار هــای مناســب 
ــته بندی  ــله مراتبی، دس ــازی و سلس ــتفاده از روش ف ــا اس را ب
ــنواره ها در  ــور جش ــر حض ــا تأثی ــد. آن ه ــدی کرده ان و رتبه بن
گســترش و توســعه توریســم در تایــوان و ایجــاد برنــد ملــی را 
بررســی کــرده و بــا کمــک روش رتبه بنــدی، عوامــل مؤثــر در 
ــکاران  ــکایتی و هم ــد. لابانوس ــدی کرده ان ــر را رتبه بن ــن ام ای
ابزارهــای  از  اســتفاده  عنــوان  بــا  مطالعــه ای   )2020(
بازاریابــی الکترونیــک بــرای مدیریــت ارتباطــات در صنعــت 
ــون تمرکــز  ــج نشــان داد کــه کان ــد. نتای توریســم انجــام دادن
کســب وکارهای گردشــگری الکترونیــك از شــیوه های ســنتی 
ــبکه های  ــر ش ــب وکارهای مبتنی ب ــمت کس ــه س ــك ب و کوچ
اجتماعــی و موبایــل تغییــر یافتــه اســت. رامــاج دســکو 
بازاریابــی  راهبردهــای  فرایندهــای   )2021( همــکاران  و 
ــد. در  ــی کردن ــگری را بررس ــت گردش ــی در صنع الکترونیک
ایــن مطالعــه، رتبه بنــدی براســاس اهمیــت شــاخص ها 
انجــام شــد و مشــخص شــد کــه از بیــن همــه عوامــل، برخــی 
ــد  ــه عبارت ان ــد ک ــان می دهن ــر را نش ــترین تأثی ــوارد بیش م
مدیریــت،  پشــتیبانی  کارآفرینــی،  دانــش  و  نگــرش  از: 
ــات،  ــاوری اطلاع ــه فنّ ــده، هزین ــتری و تأمین کنن ــط مش رواب

ــوآوری. ــب، و ن ــل رقی ــب، تجزیه وتحلی ــایی رقی شناس
ــینه پژوهــــش  ــه جــدول 1، بررســــی پیشــ ــا توجــه ب ب
ــی  ــرای طراح ــی ب ــون پژوهش ــه تاکن ــد کــ ــان می دهــ نشــ
و اعتبارســنجی مــدل بازاریابــی الکترونیــک در صنعــت 
گردشــگری اســتان یــزد بــه روش آمیختــه انجــام نشــده 
بازاریابــی  تأثیــر   )1400( اعظمــی  و  رضایــی  اســت. 
الکترونیکــی در ارتقــا و توســعه صنعــت گردشــگری همــدان 
را مطالعــه کردنــد و نشــان دادنــد کــه بازاریابــی الکترونیکــی 
 در ارتقــا و توســعه صنعــت گردشــگری تأثیــر دارد. 

ً
مســتقیما

ــش  ــا پژوه ــی )1400( ب ــی و اعظم ــش رضای ــوع پژوه موض
حاضــر همسوســت، امــا در پژوهــش آن هــا فقــط یــک فرضیه 
بررســی شــده و مدلی بــرای بازاریابــی الکترونیــک در صنعت 
گردشــگری ارائــه نشــده اســت. همچنیــن در مطالعــه آن هــا، 
شــاخص های بازاریابــی الکترونیــک در صنعــت گردشــگری 
تأییــد  بــه  شناســایی و رتبه بنــدی نشــده اســت و فقــط 
ــت  ــای صنع ــی در ارتق ــی الکترونیک ــه )بازاریاب ــک فرضی ی
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گردشــگری تأثیــر مثبــت دارد( اکتفــــا شــــده اســــت، اما در 
مطالعــه حاضــر، دوازده مقولــه اصلــی شناســایی و طبقه بنــدی 
برنامه ریــزی  فنّاورانــه،  می شــوند کــه شــامل زیرســاخت 
ــالای  ــیل ب ــی، پتانس ــارت الکترونیک ــری تج ــردی، فراگی راهب
ــگری،  ــات گردش ــه اطلاع ــت ارائ ــتان، اهمی ــگری اس گردش
ــگری،  ــای گردش ــناخت جاذبه ه ــی، ش ــی الکترونیک بازاریاب

برندســازی، کاهــش هزینــه دسترســی بــه بــازار هــدف، رشــد 
ــی  ــوان رقابت ــش ت ــتغال زایی، و افزای ــگری، اش ــق گردش و رون
اســت و ایــن شــاخص ها در مقــالات بررسی شــده در جــدول 
پیشــینه تحقیــق شناســایی و تعیین نشــده اند. تفــــاوت دیگــــر 
را می تــــوان در بومی ســــازی ایــــن پژوهــــش بــرای اســتان 

یزد عنــــوان کــــرد.

جدول 1: پیشینه تحقیقات داخلی و خارجی

یافته هانویسندگان )سال(عنوان

بررسی تأثیر بازاریابی الکترونیکی بر ارتقا و 

توسعه صنعت گردشگری همدان
رضایی و اعظمی )1400(

 در ارتقا و توسعه 
ً
آن ها نشان دادند که بازاریابی الکترونیکی مستقیما

صنعت گردشگری تأثیر دارد.

اثر شیوع ویروس کرونا بر صنعت گردشگری 

کشور 
امین عشایری )1400(

پس از تجزیه وتحلیل مشخص شد که شیوع بیماری کرونا، تعداد 
مبتلایان کشور مبدأ و مقصد و نرخ ارز واقعی کشور مبدأ تأثیر منفی 

در درآمد گردشگری از محل صنعت گردشگری می گذارد.

استراتژی های بازاریابی مبتنی بر رسانه های 

اجتماعی در کسب وکارهای گردشگری
پناهنده و همکاران )1400(

یافته های به دست آمده نشان داد که گسترده دسترسی به مخاطبان، 
ترغیب مشتری، روش های مناسب تبلیغی و تولید و تأمین محتوای 
مناسب در شکل گیری استراتژی های بازاریابی گردشگری موثرند.

شناسایی و رتبه بندی عوامل مؤثر در بازاریابی 

الکترونیک در ارتقای برند مقاصد گردشگری 

سلامت

ماجدی و شایق )1400(

نتایج پژوهش حاکی از آن بود که پنج عامل مؤثر در بازاریابی 
الکترونیک در ارتقای برند مقاصد گردشگری سلامت به ترتیب 
اولویت شامل تبلیغات کلامی کاربران، طراحی وب سایت با 
گاهی بخشی و  محتوای مناسب، مدیریت دانش و تخصص، آ

اطلاع رسانی درمورد مقاصد گردشگری و تصویر ذهنی گردشگران 
از مقصدند.

طراحی مدل بازاریابی الکترونیکی گردشگری 

پزشکی کشور
سعیدبخش و همکاران )1399(

نتایج نشان داد که الگوی گردشگری پزشکی دارای پنج بعد، شامل 
عوامل مرتبط با خدمات پزشکی، عوامل مرتبط با ویژگی های 
فردی، عوامل مرتبط با اطلاع ر سانی اینترنتی، عوامل مرتبط با 

جاذبه های جنبی گردشگری و عوامل مرتبط با تسهیلات سفر است.

بازاریابی الکترونیک جهت پذیرش و 

به کارگیری در گردشگری ورزشی
زارعی و همکاران )1399(

یافته های پژوهش نشان داد که عوامل سازمانی، عوامل محیطی، 
عوامل فنّاورانه، سهولت استفاده و مزیت نسبی درک شده بر پذیرش 
و به کارگیری بازاریابی الکترونیک اثر مثبت و معنی دار دارند و در 
میان این عوامل، سهولت استفاده بیشترین تأثیر را در پذیرش و 

به کارگیری بازاریابی الکترونیک دارد.

تأثیر بازاریابی کلامی الکترونیک در 

شبکه های اجتماعی بر خلق ارزش مشترک در 

استارتاپ های گردشگری

رضوانی و همکاران )1399(

نتایج تحقیق نشــان داد که بازاریابی کلامــی الکترونیک تأثیر 
مثبــت و معناداری در خلق ارزش مشــترک، نوآوری مفهوم 
خدمات جدید، نــوآوری فرایند خدمات جدید و نوآوری 

سیســتم های فنّاورانه داشته است.

مدل تأثیر گردشگری الکترونیک بر خرید 

خدمات گردشگری و سنجش مطابقت آن با 

رفتار گردشگران ایرانی

مینایی و همکاران )1398(

این پژوهش الگویی جامع شامل پنج تم اصلی )محیط کلان، 
عوامل مدیریتی، فردی، گروه و بازاریابی( را، که شبکه های 

اجتماعی ازطریق آن ها در رفتار گردشگران تأثیر می گذارند، 
براساس اولویت ارائه می کند. کلیه بازاریابان و فعالان گردشگری 

می توانند از نتایج این پژوهش استفاده عملیاتی کنند.
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یافته هانویسندگان )سال(عنوان

توسعه استراتژی بازاریابی الکترونیک در 
صنعت گردشگری روستایی

رامادانیا و همکاران )2021(

در این مطالعه، چالش های بازاریابی دیجیتال در گردشگری بومی 
بررسی شد و نتایج نشان داد که استفاده از شیوه های بازاریابی 

محتوایی و حضور در شبکه های اجتماعی می تواند به رشد 
گردشگری در جوامع کوچک و محلی کمک کند.

بررسی کاربرد بازاریابی الکترونیک در توسعه 
و معرفی محصولات گردشگری

دویانتو و دیاسانتی )2021(
آن ها تأثیر حضور فستیوال ها در گسترش و توسعه توریسم در تایوان 
و ایجاد برند ملی را بررسی کرده و با کمک روش رتبه بندی، عوامل 

مؤثر در این امر را رتبه بندی کرده اند.

فرایندهای استراتژی بازاریابی الکترونیکی در 
صنعت گردشگری

راماج دسکو و همکاران 
)2021(

در این مطالعه، رتبه بندی براساس اهمیت شاخص ها انجام شد 
و مشخص شد که از بین همه عوامل، موارد زیر بیشترین تأثیر را 

نشان می دهد: نگرش و دانش کارآفرینی، پشتیبانی مدیریت، روابط 
مشتری و تأمین کننده، هزینه فنّاوری اطلاعات، شناسایی رقیب، 

تجزیه و تحلیل رقیب، و نوآوری.

استفاده از ابزارهای بازاریابی الکترونیک 
جهت مدیریت ارتباطات در صنعت توریسم

لابانوسکایتی و همکاران 
)2020(

نتایج نشان داد که کانون تمرکز کسب وکارهای گردشگری 
الکترونیك از شیوه های سنتی و کوچك به سمت کسب وکارهای 

مبتنی بر شبکه های اجتماعی و موبایل تغییر یافته است.

 روش شناسی پژوهش
مطالعـه حاضـر از لحـاظ هـدف، کاربـردی اسـت کـه با 
هـدف طراحـی و اعتبارسـنجی الگـوی بازاریابـی الکترونیک 
در صنعـت گردشـگری انجـام شـده اسـت. همچنیـن از منظر 
نـوع داده هـا، بـا روش آمیخته )کمّـی ـ کیفی( انجام شـده و از 
منظـر شـیوه و بـازه زمانـی گـردآوری داده هـا از روش توصیفی 
ـ پیمایشـی اسـتفاده اسـت. چنانچـه پژوهشـگر بخواهـد بـه 
جنبه هـای پنهـان یـک پدیـده و درک آن بپـردازد، اسـتفاده از 
روش هـای کمّی چنـدان نتایج ملموسـی ارائه نمی دهـد و باید 
بـه روش آمیختـه روی آورد. ایـن روش بـه نوعـی از سـؤالات 
تحقیـق پاسـخ می دهـد که دیگـر روش ها قـادر به پاسـخ دادن 
بـه آن هـا نیسـتند و همچنیـن می توانـد تفاسـیر قوی تـری ارائه 
 دهـد )بـازرگان هرنـدی، 1387(. همچنیـن بـه دلیـل این کـه 
خلأ نظـــری در ارتبـــاط بـــا توسعه بازاریابی الکترونیک در 
صنعت گردشــگری کشــور، شــرایطی را بـه وجـود آورده کـه 
وجود الگــوی بومـــی بهتـــر از هــر مدل نظـــری خــارج 
از کشـــور می توانـــد تعیین کننده بازار گردشـــگری کشــور 
باشـــد، ازهمیـــن رو، تدویــن الگویــی کیفـــی می توانــد 
راهگشــای پژوهش هـــای مرتبــط بــا توسعه مدل بازاریابی 
الکترونیک در بـــازار گردشـــگری کشور باشـــد. در ایـــن 
روش، محقـــق نخســت بــا انجــام مصاحبه هــای عمیــق 
با متخصصـــان، خبــرگان صنعـــت گردشــگری و برخــی 
گردشـــگران خارجــی در یزد، بــه تدویــن الگــوی بومــی 

بازاریابـــی الکترونیکی گردشـــگری در استان یزد پرداختــه 
و ســپس بـه کمـک روش کمـّی، بــرای اعتباریابـی و آزمـون 
تئـــوری حاصـل در جامعـه آمـــاری مشـــابه و بزرگ تـــر 

تـــلاش می کنــد.
و  اسـاتید  را  کیفـی  بخـش  در  پژوهـش  آمـاری  جامعـه 
کارشناسـان ارشـد متخصـص در بازاریابـی الکترونیـک حوزه 
گردشـگری اسـتان یـزد بـا دسـت کم ده سـال سـابقه کاری و 
حداقـل مـدرک تحصیلـی کارشناسـی ارشـد تشـکیل دادنـد. 
معیـار انتخـاب مصاحبه شــوندگان، خبرگـی و توانایـی آن هـا 
بــرای ارائـه اطلاعـات مفیـد دربـاره ابعــاد گوناگـون مسـئله 
پژوهــش بـود. بـا توجـه بـه پیچیدگــی مســئله و ذی نفعــان 
متعــدد، انــدازه نمونــه به گونــه ای انتخـاب شـد کـه امـکان 
رســیدن بــه اشـباع نظـری ممکـن شــود. در بخش کیفی، به 
کمـک روش نمونه گیـری غیراحتمالـی و هدفمنـد )نادری فـر 
صنعـت  خبـرگان  از  نفـر  چهـارده  بـا   )1396 همـکاران،  و 
در  فراینـد مصاحبـه  یـزد مصاحبـه شـد.  اسـتان  گردشـگری 
تحلیـل کیفی تا رسـیدن به اشـباع نظـری ادامه یافت. اشـــباع 
نظـــری زمانــی حاصــل شــد کـــه داده هــای اضافـی بـه 
تکمیــل و مشــخص کردن مقوله نظــری جدیدتـری کمکــی 
بـا هـدف  کـه  کیفـی  بـرای مطالعـات  ازآنجاکـه  نکردنـــد. 
مصاحبه هـای  می شـوند،  انجـام  الگـو  طراحـی  و  اکتشـافی 
همـکاران،  و  )دانایی فـرد  مناسـب ترند  نیمه سـاختاریافته 
بـا  نیمه سـاختارمند  مصاحبـه  نیـز  تحقیـق  ایـن  در   ،)1393
خبـرگان انجام شـد. درنهایــت داده هــای گردآوری شــده در 
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قالــب دوازده مقوله، کدگــذاری و تحلیــل شـدند.
حجـم نمونـه در روش کمّـی، براسـاس فرمـول کوکـران بـا 
توجـه بـه این کـه تعـداد اعضـای جامعـه بـالای 10هـزار نفـر 
بودنـد، 384 نفـر بـرآورد و بـا روش نمونه گیـری در دسـترس 
گـردآوری  متضمـن  نمونه گیـری  نـوع  ایـن  کـه  شـد  انجـام 
اطلاعـات از اعضایی اسـت که در دسـترس هسـتند. در بخش 
کمّـی، از پرسـش نامه ای بـا طیـف لیکرت پنـج درجه اسـتفاده 
شـد. بـرای بررسـی روایـی پرسـش نامه از روایـی سـازه )مـدل 
بیرونـی(، روایـی همگـرا )AVE( و روایی واگرا اسـتفاده شـده 
کـه نتایـج آن در جـدول 5 ارائـه شـده اسـت. همچنیـن آلفـای 
 0/912 مقدماتـی  مطالعـه ای  در  پرسـش نامه  کلـی  کرونبـاخ 
به دسـت آمـد. مقـدار روایـی همگـرا بـرای تمامـی متغیرهـای 
بایـد بزرگ تـر از 0/5 باشـد. بـرای محاسـبه پایایـی نیـز پایایـی 
ترکیبـی )CR( و ضریـب آلفـای کرونبـاخ هریـک از عوامـل 
محاسـبه شـد. میـزان پایایـی ترکیبـی و آلفـای کرونبـاخ تمامی 
ابعـاد باید بزرگ تر از 0/7 باشـد. نتایج حاصل از اعتبارسـنجی 

پرسـش نامه در بخـش اعتبارسـنجی مـدل ارائـه شـده اسـت.
در بخـش کیفـی، از روش تحلیـل تـم )مضمون( اسـتفاده 
شـد و با ایـن روش، مقوله های اصلی و فرعی الگـوی بازاریابی 
الکترونیـک در صنعت گردشـگری شناسـایی شـدند. در بخش 
کمّـی نیـز از روش حداقـل مربعـات جزئـی برای اعتبارسـنجی 
مـدل اسـتفاده شـد. بـرای انجـام تحلیـل مضمـون از نرم افـزار 
مکس کیو دا1 اسـتفاده شـد و محاسـبات حداقـل مربعات جزئی 

بـا نرم افزار اسـمارت پـی.ال.اس2 انجام شـد.

یافته های پژوهش
انجـــام  بـــا  زمینـــه ای  نظریـه  در  کار  شـــروع 
مصاحبه هـــای عمیـــق انجام می شود. مـــدل ارائه شـــده در 
ایـــن پژوهــش، حاصـل تحلیـل عمیــق چهارده مصاحبـه از 
متخصصـان، خبــرگان صنعــت گردشــگری یزد اســت کــه 
در فرایندهـــای بازاریابـی الکترونیکـی در بـازار گردشـــگری 
کشــور فعال انــد. نتایــج تحلیــل داده هــا براســاس مراحـل 
سـه گانه کدگـذاری بـاز ارائـه شـد. گفتنـی اســـت تمامـــی 
مراحـــل اســـتخراج تئــوری و فراینــد کدگـــذاری در ایــن 
قســمت دسـتی انجـام شـده اسـت. بـه ایـن صـورت کـه متـن 
مصاحبه هـــا بــه دقـــت بارهـــا خوانـــده شـــده و کدهـــا 
و گزاره هـــا از آن اســتخراج شــده اســت. متـن مصاحبه هـا، 
24591 کلمـه و 2298 کلمـه بـا حداقـل سـه کاراکتـر بـوده 
اسـت. بـا انجام کدگـذاری اولیـه در کدگذاری بـاز، درمجموع 
679 کـد شناسـایی شـد. بـا غربالگـری کدهـای اولیـه بـه 56 
مفهـوم رسـیدیم کـه در قالـب 12 مقولـه اصلـی در کدگـذاری 

شـدند. طبقه بنـدی  متمرکـز 
جامعه آماری این تحقیق به دو دسـته اصلی تقسـیم می شـود. 
بخـش کیفـی این مطالعه براسـاس دیـدگاه چهارده نفـر از خبرگان 
حـوزه مطالعه شـده  انجـام شـده اسـت. از نظـر جنسـیت ۱۱ نفـر 
مردنـد و 3 نفـر زن. از نظر سـنی، 1 نفـر کمتر از 35 سـال دارد، 4 
نفر بین 35 تا 45 سـال دارند و 9 نفر نیز بالای 45 سـال هسـتند. 
از نظر تحصیلات، 3 نفر از خبرگان تحصیلات کارشناسـی ارشـد 
داشـته و 11 نفـر دکتـری دارنـد. درنهایت 6 نفر بین 10 تا 20 سـال 

سـابقه  کاری و 8 نفـر نیز بالای 20 سـال تجربـه کاری دارند.

1. MaxQDA
2. Smart PLS

جدول 2: ویژگی های جمعیت شناختی خبرگان

درصدفراوانیویژگی های جمعیت شناختی

جنسیت
1179مرد

321زن

سن

17کمتر از 35 سال

35429 تا 45 سال

45964 سال و بیشتر

تحصیلات
321کارشناسی ارشد

1179دکتری

سابقه  کاری

10643 تا 20 سال

857بالای 20 سال

14100کل
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در بخــش کمّــی نیــز از 384 نفــر از گردشــگران شــهر یزد 
اســتفاده شــده اســت. از منظــر جنســیت، 335 نفــر )%87( 
ــلات،  ــر تحصی ــتند. از منظ ــر )13%( زن هس ــرد و 49 نف م
ــر  ــد، 136 نف ــر دارن ــی و پایین ت ــدرک کاردان ــر )4%( م 16 نف
ــد و  ــی ارش ــر )51%( کارشناس ــی، 196 نف )35%( کارشناس

36 نفــر )9%( دکتــری دارنــد. از منظــر ســن، 40 نفــر )%10( 
از گردشــگران کمتــر از 30 ســال،  169 نفــر )44%( بیــن 30 
ــا 50 ســال و 70  ــا 40 ســال، 105 نفــر )27%( بیــن 40 ت ت

نفــر )18%( نیــز 50 ســال و بیشــتر دارنــد.

جدول 3: ویژگی های جمعیت شناختی گردشگران

درصدفراوانیویژگی های جمعیت شناختی

جنسیت
33587مرد

4513زن

سن

4010کمتر از 30 سال

3016944 تا 40 سال

4010527 تا 50 سال

507018 سال و بیشتر

تحصیلات

164کاردانی و کمتر

13635کارشناسی

19651کارشناسی ارشد

369دکتری

سابقه گردشگری

15039کمتر از 10 سال

109023 تا 15 سال

156016 تا 20 سال

8422بیش از 20 سال

384100کل

ــت  ــک در صنع ــی الکترونی ــدل بازاریاب ــه م ــرای ارائ ب
نیمه ســاختار یافته  تخصصــی  مصاحبه هــای  گردشــگری، 
ــش از  ــه، پی ــن مرحل ــت. در ای ــده اس ــام ش ــرگان انج ــا خب ب
شــروع مصاحبــه پنــج ســؤال بــاز در نظــر گرفتــه شــده و در 
طــول فراینــد مصاحبــه ایــن پیش بینــی در نظــر گرفتــه شــده 

ــرای ــز مطــرح شــود. ب ــدی نی اســت کــه ســؤالات جدی
ــا عمــق و گســتره محتوایــی داده هــا  این کــه پژوهشــگر ب
ــدن  ــی مکــرر داده هــا و خوان ــه بازخوان ــدام ب آشــنا شــود، اق
ــی و الگوهــا(  داده هــا به صــورت فعــال )جســت وجوی معان

شــده اســت. 
مضمــون  تحلیــل  روش  بــا  مصاحبه هــا  نتایــج 
ــا  ــن مصاحبه ه ــور، مت ــن منظ ــرای ای ــد. ب ــل ش تجزیه وتحلی
بــه  داده هــا  ســپس  شــد.  مــرور  و  مطالعــه  چندین بــار 
واحدهــای معنایــی در قالــب جمــلات و پاراگراف هــای 

مرتبــط بــا معنــای اصلــی شکســته شــدند. واحدهــای 
ــب  ــای مناس ــپس کده ــرور و س ــار م ــز چندین ب ــی نی معنای
هــر واحــد معنایــی نوشــته و کدهــا براســاس تشــابه معنایــی 
ــدن  ــا اضافه ش ــل ب ــان تجزیه وتحلی ــدند. جری ــدی ش طبقه بن
ــه  ــد. در مرحل ــرار ش ــب تک ــن ترتی ــه همی ــه ب ــر مصاحب ه
کدگــذاری بــاز، 521 کــد شناســایی شــد. متــن مصاحبه هــا 
ــر  ــل 3 کاراکت ــا حداق دارای 24591 کلمــه و 2298 کلمــه ب
بــوده اســت. بــا انجــام کدگــذاری اولیــه در کدگــذاری بــاز، 
ــری  ــا غربالگ ــه ب ــد ک ــایی ش ــد شناس ــوع 679 ک در مجم
 12 قالــب  در  و  رســید  مفهــوم   56 بــه  اولیــه  کدهــای 
ــدند.  ــدی ش ــز طبقه بن ــذاری متمرک ــی در کدگ ــه اصل مقول
شــاخص های الگــوی بازاریابــی الکترونیــک در صنعــت 
تحلیــل  بــه روش  از مصاحبه هــا  گردشــگری مســتخرج 

ــت.  ــده اس ــه ش ــدول 4 ارائ ــون در ج مضم
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جدول 4: شاخص های الگوی بازاریابی الکترونیک در صنعت گردشگری

مضامین پایه )کدهای نهایی(مقوله های اصلی

زیرساخت لازم، فراهم شدن زیرساخت، تهیه سخت افزار و نرم افزارهای لازم، تأمین زیرساختزیرساخت فنّاورانه 

برنامه ریزی راهبردی 
برنامه مدون، برنامه ازپیش تعیین شده، برنامه ریزی جامع، حمایت مناسب، 

طرح کلان، به روزکردن امکانات

فراگیری تجارت الکترونیکی
دسترسی همگانی به اینترنت، تغییرات شگرف آنلاین، استفاده از تکنولوژی آنلاین، فعالیت در 

فضای مجازی، باب شدن تجارت الکترونیکی

آثار خشت و گلی، جاذبه های خاص، شهر مهم تاریخی، شهر خشت خام، طبیعت جذابپتانسیل بالای گردشگری استان 

اهمیت ارائه اطلاعات گردشگری
اهمیت اطلاعات مراکز گردشگری، دسترسی آسان به اطلاعات، اهمیت اطلاعات دقیق و به روز، 

اطلاعات اماکن

بازاریابی الکترونیکی در صنعت گردشگری
تبلیغات مناسب آنلاین، شناخت بازار هدف، راهبرد بازاریابی آنلاین، کانال های الکترونیکی ارتباط 

با مشتریان، ارتباط اینترنتی با مشتریان

شناخت جاذبه های گردشگری
معرفی جاذبه های گردشگری، شناخت گردشگر از اماکن، شناخت توانمندی های گردشگری، 

شناخت خدمات قابل ارائه، شناخت آثار گردشگری، شناسایی مناطق دارای ظرفیت گردشگری، 
شناسایی جاذبه ها

برندسازی
ایجاد جایگاه مناسب مناطق گردشگری، نام سازی، طراحی لوگوی مناسب برای مناطق گردشگری، 

ایجاد اعتبار، طراحی و محتواسازی وب سایت، بیان منحصربه فرد بودن

کاهش هزینه دسترسی به بازار هدف
کاهش هزینه تبلیغات، کاهش هزینه معرفی جاذبه ها، کاهش هزینه دسترسی به مخاطب، کاهش 

هزینه دستیابی به مشتریان

توسعه گردشگری استان، بهبود وضعیت اقتصادی، رشد صنعت گردشگری، افزایش تعاملات مالی رشد و رونق گردشگری

اشتغال مردم، اشتغال زایی، تأمین معیشتاشتغال زایی

توسعه قابلیت های گردشگری، ایجاد مزیت، مزیت نسبت به رقباافزایش توان رقابتی 

مقوله هــای فراگیــر در قالــب عوامــل زیرســاخت فنّاورانه، 
برنامه ریــزی راهبــردی، فراگیــری تجــارت الکترونیکــی، 
پتانســیل بــالای گردشــگری اســتان، اهمیــت ارائــه اطلاعــات 
گردشــگری، بازاریابــی الکترونیکــی در صنعــت گردشــگری، 
کاهــش  برندســازی،  گردشــگری،  جاذبه هــای  شــناخت 
هزینــه دسترســی بــه بــازار هــدف، رشــد و رونــق گردشــگری، 
ــده اند.  ــته بندی ش ــی دس ــوان رقابت ــش ت ــتغال زایی، افزای اش
ــترها،  ــاره بس ــدی درب ــک صورت بن ــا ی ــدی مقوله ه در گروه بن
فرایندهــا و پیامدهــا و ارتبــاط بیــن مقوله هــای پژوهــش 
انســجام می یابــد کــه در ایــن پژوهــش، بســترها و فرایندهــا و 

پیامدهــا بــه شــرح زیــر شناســایی شــدند:
ــزی  ــه، برنامه ری ــاخت فنّاوران ــای زیرس ــترها مقوله ه بس

ــالای  ــیل ب ــی، پتانس ــارت الکترونیک ــری تج ــردی، فراگی راهب
ــگری  ــات گردش ــه اطلاع ــت ارائ ــتان و اهمی ــگری اس گردش
ــناخت  ــای ش ــا مقوله ه ــن فراینده ــدند. همچنی ــایی ش شناس
هزینــه  کاهــش  و  برندســازی  گردشــگری،  جاذبه هــای 
ــدل  ــد م ــد. پیام ــایی ش ــدف شناس ــازار ه ــه ب ــی ب دسترس
ارائه شــده نیــز رشــد و رونــق گردشــگری، اشــتغال زایی و 

ــدند.  ــایی ش ــی شناس ــوان رقابت ــش ت افزای
گوناگــون  جنبه هــای  از  مقوله هــا  بررســی  از  پــس 
و  در ســطوح مختلــف  مقوله هــا  بیــن  ارتبــاط  تعییــن  و 
مســیریابی شــرطی، مرحلــۀ کدگــذاری بــه پایــان رســید تــا در 
گام نهایــی تحلیــل، مقولــه هســته بازاریابــی الکترونیکــی در 

ــود. ــخیص داده ش ــگری تش ــت گردش صنع
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شکل 1: الگوی بازاریابی الکترونیک در صنعت گردشگری

اعتبارسنجی الگوی بازاریابی الکترونیک
ــی  ــی بازاریاب ــوی نهای ــه الگ ــنجی و ارائ ــرای اعتبارس ب
الکترونیــک از روش حداقــل مربعــات جزئــی اســتفاده شــده 
ــش  ــی )بخ ــدل بیرون ــطح م ــل در دو س ــن تحلی ــت. ای اس

ســاختاری(  )بخــش  درونــی  مــدل  و  اندازه گیــری( 
ــه در  ــش، ک ــی پژوه ــدل کل ــت. در م ــده اس ــی ش بررس
ــه  ــش ارائ ــی پژوه ــای اصل ــه متغیره ــده، رابط ــکل 2 آم ش

ــت. ــده اس ش

شکل 2: نتایج اعتبارسنجی الگوی بازاریابی الکترونیک )تخمین استاندارد(
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شکل 3: نتایج معناداری الگوی بازاریابی الکترونیک )بوت استراپینگ(

جدول 5: روایی همگرا و پایایی )برازش مدل بیرونی(

آلفای کرونباخپایایی ترکیبی )AVE)CRسازه های اصلی

0/5030/8140/708بازاریابی الکترونیکی در صنعت گردشگری

0/6920/8990/849اشتغال زایی

0/5760/8680/803شناخت جاذبه های گردشگری

0/5570/8620/802برندسازی

0/5100/8050/776افزایش توان رقابتی

0/5040/7350/738کاهش هزینه دسترسی به بازار هدف

0/4920/7880/763فراگیری تجارت الکترونیکی

0/4800/7750/732رشد و رونق گردشگری

0/462/7800/702اهمیت ارائه اطلاعات گردشگری

0/5000/8330/751زیرساخت فنّاورانه

0/4080/8020/709برنامه ریزی راهبردی

0/4360/7920/772پتانسیل بالای گردشگری استان
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جدول 6: ضریب تعیین سازه های درون زای مدل

یب تشخیصسازه های اصلی Q2F2GoFضر

0/3880/5030/1140/455بازاریابی الکترونیکی در صنعت گردشگری

-0/3340/692اشتغال زایی

0/4380/5760/187شناخت جاذبه های گردشگری

0/4540/5570/168برندسازی

-0/5460/510افزایش توان رقابتی

0/1960/5040/115کاهش هزینه دسترسی به بازار هدف

0/4920/103-فراگیری تجارت الکترونیکی

-0/4810/480رشد و رونق گردشگری

0/4620/73-اهمیت ارائه اطلاعات گردشگری

0/5000/111-زیرساخت فنّاورانه

0/4080/19-برنامه ریزی راهبردی

0/4360/47-پتانسیل بالای گردشگری استان

ــازه ها  ــی س ــرای تمام ــرا )AVE( ب ــی همگ ــزان روای می
آلفــای  میــزان  اســت.  آمــده  به دســت   0/5 از  بزرگ تــر 
ــا  ــت. ب ــر اس ــز از 0/7 بزرگ ت ــی نی ــی ترکیب ــاخ و پایای کرونب
ــه  ــوان ب ــه یافته هــای حاصــل از ایــن مقیــاس، می ت عنایــت ب
ــای  ــه متغیره ــت. رابط ــش پرداخ ــای پژوه ــون فرضیه ه آزم
ــاس  ــش براس ــک از فرضیه هــای پژوه ــده در هری بررسی ش
ــی بــا تکنیــک حداقــل مربعــات جزئی پــی.ال.

ّ
ســاختاری عل

ــت.  ــده اس ــون ش اس آزم
ــش  ــت. بخ ــده اس ــی ش ــدل بررس ــرازش م ــت ب درنهای
ســاختاری مــدل، برخــلاف مدل هــای اندازه گیــری، بــه 
پرســش ها و متغیرهــای آشــکار مــدل توجهــی نــدارد و فقــط 
ــد.  ــه می کن ــا توج ــان آن ه ــط می ــان و رواب ــای پنه ــه متغیره ب
ــتفاده از  ــا اس ــاختاری ب ــدل س ــرازش م ــش، ب ــن پژوه در ای
ــت  ــی1 و در نهای ــن )R2(، افزونگ ــب تعیی ــای ضری معیاره

ــت. ــده اس ــتفاده ش .اف2 اس
ُ
ــی.ا ــاره ج آم

ضریــب تعییــن )R2( معیــاری اســت کــه بیانگــر میــزان 
تغییــرات هریــک از متغیرهــای وابســته مــدل اســت کــه 

1. Redundancy
2. Goodness Of Fit )GOF(

ازطریــق متغیرهــای مســتقل تبییــن می شــود. گفتنــی اســت کــه 
مقــدار R2 فقــط بــرای متغیرهــای درون زای مــدل ارائــه می شــود 
ــت.  ــر اس ــر صف ــدار آن براب ــرون زا مق ــازه های ب ــورد س و درم
هرچــه مقــدار R2 مربــوط بــه ســازه های درون زای مــدل بیشــتر 
باشــد، نشــان دهنده بــرازش بهتــر مــدل اســت. چیــن3 )1998( 
ســه مقــدار 0/19، 0/33 و 0/67 را به منزلــه مقــدار مــلاک 
ــش  ــرازش بخ ــودن ب ــط و قوی ب ــف، متوس ــر ضعی ــرای مقادی ب
ســاختاری مــدل ازطریــق معیــار ضریــب تعییــن تعریــف کــرده 

اســت. مقــدار R2 در جــدول 6 گــزارش شــده اســت.
مقــدار ضریــب تعییــن گزارش شــده بــرای ایــن متغیرهــا، 
در ســطح متوســط تــا قــوی قــرار دارنــد. مهم تریــن شــاخص 
بــرازش مــدل در تکنیــک حداقــل مربعــات جزئــی شــاخص 
.اف اســت. بنابرایــن، مقــدار نیکویــی بــرازش در ایــن 

ُ
جــی.ا

مطالعــه برابــر اســت بــا:

.اف برابــر 0/455 به دســت 
ُ
بنابرایــن شــاخص جــی.ا

آمــده؛ بنابرایــن مــدل از بــرازش مطلوبــی برخــوردار اســت.

3. Chin
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نتیجه گیری
مطالعــه حاضــر بــا هــدف طراحــی و اعتبارســنجی 
الگــوی بازاریابــی الکترونیــک در صنعــت گردشــگری )مــورد 
مطالعــه: اســتان یــزد( انجــام شــده اســت. نتایــج نشــان داد که 
ــی  ــل زیربنای ــه عام ــگری به منزل ــت گردش ــای صنع راهبرده
ــا و  ــات پریانس ــج مطالع ــوند. در نتای ــوب می ش ــدل محس م
ــکاران )1399(  ــعیدبخش و هم ــوریاواردانی )2020( و س س
نیــز بــه اهمیــت راهبردهــای صنعــت گردشــگری اشــاره 
ــا نتایــج پژوهــش حاضــر همخوانــی  شــده و از ایــن منظــر، ب
دارد. همچنیــن مشــخص شــد کــه مؤلفــه مذکــور بــر راهبــرد 

ــذارد.  ــر می گ ــوا اث ــی محت بازاریاب
نتایــج نشــان داد کــه راهبــرد بازاریابــی محتــوا بــر مدیریت 
ــات  ــعه خدم ــه و توس ــت ارائ ــدگان و کیفی ــش مصرف کنن دان
ــایق )1400( و  ــدی و ش ــات ماج ــج مطالع ــا نتای ــذار و ب اثرگ

زارعــی و همــکاران )1399( ســازگار اســت.
ــای  ــه مؤلفه ه ــد ک ــخص ش ــور مش ــوارد مذک ــر م علاوه ب
مذکــور بــه درگیــری مصرف کننــدگان منجــر می شــوند و 
ــری آن  ــش رقابت پذی ــد و افزای ــاد ارزش برن ــا ایج ــت ب درنهای
ــن  ــش داد. ای ــدگان را افزای ــد مصرف کنن ــد خری ــوان قص می ت
ــکاران )1400( و  ــده و هم ــات پناهن ــج مطالع ــا نتای ــم ب مه

ــت. ــگ اس ــز هماهن ــن )1400( نی امی
بــا توجــه بــه تحقیــق حاضــر، نتیجه گیــری می شــود 
کــه بــرای صنعــت گردشــگری اســتان یــزد ارزنــده اســت کــه 
ــرار  ــر ق ــی را مدنظ ــی الکترونیک ــر در بازاریاب ــای مؤث متغیره
ــتقیم،  ــا غیرمس ــتقیم ی ــا، مس ــن متغیره ــک از ای ــد. هری دهن
ــازی،  ــگری، برندس ــای گردش ــناخت جاذبه ه ــده ش تعیین کنن
ــق  ــد و رون ــدف، رش ــازار ه ــه ب ــی ب ــه دسترس ــش هزین کاه
گردشــگری، اشــتغال زایی و افزایــش تــوان رقابتــی اســتان یــزد 

ــتند. ــگری هس ــت گردش در صنع
پیشــنهادهای کاربــردی ذیــل بــرای موفقیــت در بازاریابــی 
ارائــه  یــزد  اســتان  گردشــگری  صنعــت  در  الکترونیکــی 

می شــود:

زیرساخت فنّاورانه:
ــی  ــه از پیش نیازهــای بازاریاب ــر، ک ــن متغی درخصــوص ای
الکترونیکــی اســتان اســت، پیشــنهادهای کاربــردی زیــر 

مطــرح می شــود: 
ــگری  ــعه گردش ــرای توس ــه لازم ب ــاخت های فنّاوران ۱( زیرس

ــد؛ ــعه یاب ــتان توس اس
ــعه  ــرای توس ــب ب ــای مناس ــخت افزار و نرم افزاره ــه س ۲( تهی

گردشــگری اســتان اقــدام جــدی شــود؛
۳( تأمیــن زیرســاخت فنّاورانــه در صنعــت گردشــگری اســتان 

مــورد توجــه مســئولان ذیربــط قــرار گیــرد؛

ــرار  ــگران ق ــار گردش ــی در اختی ــال به خوب ــات دیجیت ۴( خدم
داده شــود.

برنامه ریزی راهبردی:
درخصــوص ایــن متغیــر، کــه از پیش نیازهــای بازاریابــی 
الکترونیکــی اســتان اســت، پیشــنهادهای کاربــردی زیــر 

می شــود:  مطــرح 
۱( دولت از گردشگری حمایت کند؛

ــی و  ــه گردشــگری به راحت ــوط ب ــرای امــورات مرب ۲( مجــوز ب
بــدون بروکراســی صــادر شــود؛ 

ــار فرهنگــی اســتان در یونســکو تــلاش  ۳( دولــت در ثبــت آث
کنــد؛

۴( برنامه هــای صنعــت گردشــگری بــا انجــام مطالعــات 
ــوند؛ ــن ش ــب تدوی ــق و  مناس دقی

۵( طرح مناسبی برای صنعت گردشگری مدون شود؛
۶( به به روزکردن امکانات توجه شود.

فراگیری تجارت الکترونیکی:
ــرای  ــب ب ــتری مناس ــه بس ــر، ک ــن متغی ــوص ای درخص
بازاریابــی الکترونیکــی اســتان اســت، پیشــنهادهای کاربــردی 

ــود:  ــرح می ش ــر مط زی
ــری  ــت و فراگی ــه اینترن ــی ب ــی همگان ــه دسترس ــه ب ــا توج ۱( ب
تجــارت الکترونیــک، بــه اســتفاده از فنّــاوری آنلایــن در 

ــود؛ ــژه ش ــه وی ــگری توج ــت گردش صنع
۲( بــه ایــن نکتــه توجــه شــود کــه فعالیــت در فضــای 
ــم  ــتان مه ــگری اس ــت گردش ــت صنع ــرای موفقی ــازی ب مج

ــت. اس

پتانسیل بالای گردشگری استان:
ــرای  ــب ب ــتری مناس ــه بس ــر، ک ــن متغی ــوص ای درخص
بازاریابــی الکترونیکــی اســتان اســت، پیشــنهادهای کاربــردی 

ــود:  ــرح می ش ــر مط زی
۱( از پتانســیل های بــالای اســتان در صنعــت گردشــگری به نحــو 

شایســته ای برای توســعه گردشــگری اســتان اســتفاده شــود؛
ــرای جــذب گردشــگر  ــی ب ــزد به خوب ۲( جاذبه هــای اســتان ی

معرفــی شــوند؛ 
۳( مســئولان بــه آثــار خشــت و گلــی بــرای جــذب گردشــگران 

ــژه ای کنند.  توجــه وی

اهمیت ارائه اطلاعات گردشگری:
درخصـوص این متغیر، که از پیش نیازهای بازاریابی الکترونیکی 

اسـتان است، پیشـنهادهای کاربردی زیر مطرح می شود: 
۱( اطلاعــات مراکــز گردشــگری اســتان یــزد به خوبــی در 

ــود؛ ــرار داده ش ــان ق ــار مخاطب اختی
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ــتان  ــگری اس ــز گردش ــات مراک ــه اطلاع ــی ب ۲( دسترس
ــد؛ ــدور باش ــانی مق ــزد به آس ی

۳( اطلاعــات دقیــق و بــه روز درمــورد اماکــن گردشــگری 
اســتان یــزد در اینترنــت بارگــذاری شــود.

بازاریابی الکترونیکی در صنعت گردشگری:
ــت،  ــی اس ــه اصل ــه مقول ــر، ک ــن متغی ــوص ای درخص

پیشــنهادهای کاربــردی زیــر مطــرح می شــود: 
ــن  ــات آنلای ــزد تبلیغ ــتان ی ــگری اس ــوص گردش ۱( درخص

ــود؛ ــام ش انج
به خوبــی  یــزد  اســتان  بازارهــای هــدف گردشــگری   )۲

شناســایی شــوند؛
۳( راهبــرد بازاریابــی آنلایــن بــرای گردشــگری اســتان وجــود 

داشــته باشــد؛
ــگری  ــت گردش ــایت صنع ــازی وب س ــی و محتواس ۴( طراح

ــود؛ ــام ش ــی انج ــتان به خوب اس
ــگران  ــا گردش ــاط ب ــرای ارتب ــی ب ــای الکترونیک ۵( کانال ه

ــود. ــه ش ــزد تهی ــتان ی اس

شناخت جاذبه های گردشگری:
ــی  ــای بازاریاب ــه از فراینده ــر، ک ــن متغی ــوص ای درخص
ــر  ــردی زی ــنهادهای کارب ــت، پیش ــتان اس ــی اس الکترونیک

می شــود:  مطــرح 
به خوبــی  اســتان  گردشــگری  ظرفیــت  دارای  مناطــق   )۱

شناســایی شــود.
۲( بــه تفکیــک مقاصــد گردشــگری اســتان برحســب علایــق 

مخاطبــان توجــه شــود.
گردشــگری  جاذبه هــای  از  گردشــگران  شــود  تــلاش   )۳

ــند. ــته باش ــناخت داش ــزد ش ــتان ی اس
ــایی  ــی شناس ــتان به خوب ــگری اس ــای گردش ۴( توانمندی ه

شــوند.
۵( خدمــات قابــل ارائــه گردشــگری اســتان بــرای بهره بــرداری 

به خوبــی شناســایی شــوند.

برندسازی:
ــی  ــای بازاریاب ــه از فراینده ــر، ک ــن متغی ــوص ای درخص
ــر  ــردی زی ــنهادهای کارب ــت، پیش ــتان اس ــی اس الکترونیک

می شــود:  مطــرح 
ــا به کارگیــری فنــون بازاریابــی تــلاش شــود جایگاه یابــی  ۱( ب
مناســبی بــرای صنعــت توریســم اســتان در بیــن رقبــا ایجــاد 

شــود؛
۲( لوگوی مناسبی برای مناطق گردشگری استان طراحی شود؛

۳( تــلاش شــود صنعــت گردشــگری اســتان به صــورت 

مناســبی برندســازی شــود؛
ــانده  ــی شناس ــگری به خوب ــت گردش ــزد در صنع ــتان ی ۴( اس

شــود؛
۵( صنعــت گردشــگری اســتان در بیــان منحصربه فــرد و 

ــد. ــل کن ــق عم ــود موف ــز خ متمای

کاهش هزینه دسترسی به بازار هدف:
ــی  ــای بازاریاب ــه از فراینده ــر، ک ــن متغی ــوص ای درخص
ــر  ــردی زی ــنهادهای کارب ــت، پیش ــتان اس ــی اس الکترونیک

می شــود:  مطــرح 
۱( دســت اندرکاران بــه ایــن نکتــه توجــه کننــد کــه بازاریابــی 

الکترونیکــی باعــث کاهــش هزینــه تبلیغــات می شــود؛
۲( دســت اندرکاران بــه ایــن نکتــه توجــه کننــد کــه بازاریابــی 
الکترونیکــی باعــث کاهــش هزینــه معرفــی جاذبه هــای 

گردشــگری می شــود.

رشد و رونق گردشگری:
ــی  ــای بازاریاب ــه از پیامده ــر، ک ــن متغی ــوص ای درخص
الکترونیکــی اســتان اســت، پیشــنهادات کاربــردی زیــر 

می شــود:  مطــرح 
۱( تــلاش شــود بــا توجــه بــه اســتفاده از ظرفیت هــا، صنعــت 
گردشــگری به خوبــی موجبــات توســعه اســتان را فراهــم 

کنــد؛
۲( صنعــت گردشــگری اســتان تعامــلات مالــی مناســبی بــا 

مخاطبــان داشــته باشــد.

اشتغال زایی:
ــی  ــای بازاریاب ــه از پیامده ــر، ک ــن متغی ــوص ای درخص
ــر  ــردی زی ــنهادهای کارب ــت، پیش ــتان اس ــی اس الکترونیک

می شــود:  مطــرح 
۱( بــا توجــه بــه صنعــت گردشــگری اســتان، مشــاغل زیــادی 

راه ا نــدازی شــود؛
۲( بــه ظرفیــت اشــتغال زایی صنعــت گردشــگری اســتان 

ــود. ــی ش ــه کاف توج

افزایش توان رقابتی:
ــی  ــای بازاریاب ــه از پیامده ــر، ک ــن متغی ــوص ای درخص
ــر  ــردی زی ــنهادهای کارب ــت، پیش ــتان اس ــی اس الکترونیک

می شــود:  مطــرح 
۱( اســتان یــزد تــوان رقابتــی مناســبی در صنعــت گردشــگری 

ایجــاد کنــد؛
۲( اســتان یــزد از مزایــای رقابتــی خــود در صنعت گردشــگری 

به خوبــی اســتفاده کنــد.
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بــه پژوهشــگران آتــی نیــز پیشــنهاد می شــود اگرچــه مــدل ایــن 
پژوهــش بــرای صنعت گردشــگری اســتان یزد طراحی شــده اســت، 
امــا بــا توجــه بــه شــباهت های اساســی بیــن گردشــگری اســتان یزد 
بــا بســیاری از اســتان ها، ایــن مــدل در اســتان های مشــابه نیــز مــورد 

مداقــه قــرار بگیــرد و قابلیــت تعمیم آن بررســی  شــود. 
همچنیــن پیشــنهاد می شــود مقوله هــای به دســت آمده 
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