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 A B S T R A C T 
 

 
 

A R T I C L E I N F O 
 

 

his study aims to identify the effective factors and provide a model for 

the development of urban smart tourism in Tabriz city with a marketing 

ecosystem approach. The qualitative approach with the content analysis 

method was used in this regard. The field method with the in-depth 

interview technique was used to collect the required data while 

studying the library resources. The interviews continued until 

theoretical saturation was reached. In total, 16 experts in this field were 
interviewed by snowball sampling. MAXQDA software was used for 

content analysis. The findings of the research indicate that 33 

subthemes in the form of five main themes include marketplace (global 

developments in the tourism market, public relations, promotion, etc.), 

technology (developments in the field of technology, upgrading 

purchasing systems, dynamic response systems, etc.), socio-economic 

(smart financial transfer, financial transparency, acceptance of 

innovation, etc.), geopolitics (strengthening Iran's tourism competitors, 

etc.), and environmental (smart management of resources, 

environmental crises, sustainability, etc.), form the model of urban 

smart tourism development in Tabriz. This research showed that the 
development of smart urban tourism at the international level has a 

higher complexity than domestic tourism. Managers of urban 

destinations can benefit from the results of this research, including the 

use of fifth-generation tourism, infrastructure development, increasing 

government support, developing smart projects, benchmarking and 

more cooperation with the world's leading smart cities and increasing 

the participation of local people to advance their development goals. 
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Extended bbttract 
nntrdduction 
In tee aatt  few eecaee,,  tee eeeelppment ff  
informatinn add cmmmuii catinn tecllll yyy 
(ICT) has intrddcced eew tecllll iii es ccch 
as the Intereet, oocial meii a, NFC, 
ammmented reality, and pervaii ee cmmttt igg 
tecllll yyy. Scch tecllll ggies chaeee orr  
daily liees becaeee teey ll ay an important 
role in rr aan deeelopmett , ccch as reoorr ce 
eee, ecmmmmy add sss tainall e eeeelppment. 
Recently, tecnnll iii es ccch as cloud 
cmmttt igg Inte?eet ff  Thiggs and teeir 
alll icatinn to cmmplex liii tt ics rr oll ems 
in cities haee lannceed ’  "eew" coccett  in 
yee llll ic, private and acaeemic sectors 
alPee ueeer tee title of intellieence. A smart 
city aloo fcc??es nn social add cultrr al life 
and may iccrease rr aan oocial interaction..  
Since torr ism has a lot to do with cll trr al 
eeemmmena, tee cnncett  of "intellieecce" 
has eeen adatt ed to tee contett  of torr ism. 
Emer.. gg tecllll ggies affect torr ism 
eett inatinns and create eew challeeees due 
to cnnuumen end eiii rmmmett al chaeee..  
Using tecllll ggy in a dmtt inatiaa can 
enrich torr itt ''  epperience,,  iccrease the 
eett inatinn's cmmpethtieeeess, enall l  eew 
ii tt rittt s”” ehneeelnn rnd create a eew 
iiii eess eiii rmmment. 
nn adii tion to tee research that has eeen 
tt reggteeeed by tee relll tt itt  of tee latett  
eeeeradinn af informatinn add 
cmmmuii catinn tecllll iii e,,  smart torr ism 
has gaieed more mmmett um add has 
quicll y becmme a leaii gg tredd in the 
research literature; it has aloo peeetrated 
into eeee rmments add tee fi. ld of iiii eess 
and yy tryigg to eeeelop smart deii ce,,  
eerii ces and torr itt  eett inatinns haee been 
incluee?. So mayy of tee world's leaii gg 
cities haee cnntinooss ly ttt  teeir smart city 
eeeelopmett �add smart ll ans nn tee aeedda 
to becmme world-class mmart torr ism 
eett inatinn..  Bedddd tee attiteee that eii tt s 
nn tee smartness of rr aan torr ism 
eett inatinns frmm tee iii nt of ii ew ff  
cmmpetitieeeess add oteer mareet element,,  
ll oaal mareetigg researceers haee aaid 
attentinn to macro variall es add oteer 
related and nnnamCc ppper tredds frmm the 
"ott ii ee-i"" eerppectiee, wii ch teey call 
tee mareetigg ecoyytt em. Tee mareetigg 
ecoyytt em arrr oac.  cnntrittt es to 

mareetigg teeory  nd rr actices throhhh a 
tt rcctured add ett mrnal pereeectiee fccss ed 
nn eetter nneertt addigg tee eoolii gg 
cnnuumers (torr itt )). In Iran and Tabrii e 
this attentinn to tee smart city add .. aan 
mmart torr imm has eeen ooticed at macro 
leeel..  Therefore, wii le aayigg attentinn to 
tee importance�of tii s field, this ttddy will 
eaamiee a set of factors affectigg the 
eeeelopmett  of rr aan mmart torr ism 
accorii gg to Tabriz with tee marketigg 
ecoyytt em arrr oach add rr oii ee a clear 
meeel for tee manaeers add lll icmmaeer..  

 
Methodll ...  

In tee crr rent research, qaalitatiee metddds 
and cnntent analyiis were eeed. To cdddcct 
tee research, data collec3inn was dnne 
throuhh in-eett h interviews with eey 
aarticiaants of tee smart torr imm iddttt ry in 
Tabroz. In this rese. rch, after cdddcctigg 66 
interii . w,,  tee data collectinn rr ot ess�was 
cmmpleted. Prr ooeeful aamll igg add the 
wwwwaall metddd were eeed to eelect 
eppert..  Tee interii ews were cddducted in 
October, Neeember and December .....  
aa ch in-eett h interview latt ed aoott  00 to 
55 mintt e..  A semi-tt rcctured quett innnaire 
was rr eaared to gii ee tee interii ew..  After 
cmmpletigg ea. h interview, tee researceers 
tried to litt en to tee aiii o file carefully. 
After ceeee rtigg it to tett , the cnntent of the 
interii ew tett  was ceeceed yy cnntent 
analysis metddd and iii gg AA XQDA 
eeriinn 8888 88ftware. Teerefore, the 
rr imary coccett s were firtt  ieentified by 
carefll ly tt iiii gg teese tett ,,  and a cdde 
was assieeed to each. In tee cnntinaa’inn ff  
tee rr ocess, the rr imary coccett s were 
classtfied in tee form of bbb-teeme..  
Finally, aaeed nn all tee i.. ntified bbb-

teeme,,  a more eeeeral classificatinn was 
eeee , and th,,,  the main teemes were 
ieentified. 
 

Results nnd diccussion 

The relll ts ff  tee research fiiii ggs in the 
area of mareetplace wwww tee challeeees ff  
tee smart uraan torr imm mareetigg 
ecoyytt em in niee bbb-teeme,,  iccluii gg 
ll oaal torr ism mareet eeeelopment,,  
eett inatinn pernnnality, mareet arrr oach, 
rr mmotinn, llll ic relatinn,,  weaeeess in 
eeee rmmett  tt rcctrr e, weaeeess in policy-
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maii ng, ammiii tt ratiee rrr eaccracy and 
eeee rmmett  oooooot. The research fiiii ggs 
in tee tecllll yyy s—c4or hhww that we are 
facing iix bbb-teeBes as gloaal 
tecllll ggical eeeelppment,,  gggradigg ff  
lll iee add smert hhoiii gg sytt em,,  more 
accessill e iff ormatinn oorr ce,,  dnnamic 
aalll igg add rennnnse yytt em,,  and internal 
cha.leeees related to tt cllll yyy and llll ic-

eerii ce infrattrccture. Baeed nn tee 
teematic analyiis reuult,,  the cccio-

ecnnmmic sector aloo incluees eight major 
challeeees for tee rr ban mmart torr ism 
mareetigg ecosytt em, incliii gg finance, 
financial tranaaarency, macreecmmmmic 
iddicator,,  finaccial re. orr ce limitation,,  
adott inn ff  ivvvvatinn, migratio" add 
torr ism cultppe. Also, in tee follwwigg, tee 
relll ts of tee toii c analysis .or tee 
eeopll itical cateoory are gieen, which 
incluee tee fiee bbb-teemes ff  tee 
ii aaeeearance of tee traditinnal ooreers ff  
countries due to tee eeeelopmett  of fifth-

eeeeratinn torr ism, tee tt reggteeii gg ff  
Iran's torr imm cmmpetitors in tee oortwwett  
(Trr key) add tee Periian Gll f conntries, 
internatinnal challe333,,  lll itical tt aii lity 
and it iccluees mmmett ic eeppolitics add the 
4eell oyy of tee rll er..  Finally, tee relll ts ff  
data analysis in tee field ff  eiii rmmmett  
wwww that we are faced with fiee bbb-

teemes as lack ff  intellieent manaeemett  ff  
reoorr ce,,  eiii rmmmett al crise,,  ll oaal 
rr otocll ,,  green arrr oach and sss tainall e 
eeeelopmett . 
 

Cnnclusion 

This ttddy attemtt ed to ieentify and 
ieeett igate tee effectiee factors in tee 
eeeelopmett  ff  smart uraan torr imm in 
Tabriz with a mareetigg ecosytt em 
approach. The research fiiii ngs ett racted 
rr oad iiii cators in fiee ii meiii nns of the 
mareetigg ecosytt em meeel, iccluii gg 
mareetplace, techlll yyy, oocio-ecmmmmic, 
eeopll itical, add evvirmmmett al. Tee 
research fiiii ggs were cmmaared with oteer 
mmmett ic add foreinn ttddie..  Finally, 
research limitatinns add rr ooosed plans for 
ftt rr e ttddies were rr esented after 
rr esentigg rr actical gggeett inn..  

 

Funding 

There is no funding support. 

Author’’ Contribution  
The authors contributed equally to the 
conceptualization and writing of the article. 

All of the authors approved the content of 

the manuscript and agreed on all aspects of 
the work. 

 
Conflict of Interest  

The Authors declared no conflict of 

interest. 

 
Acknowledgments 
The authors appreciate to all the scientific 

consultants of this paper. 



 

 مقاله پژوهشی
 

 ی ابیبر اکوسیستم بازار یمبتن یهوشمند شهر یتوسعه گردشگر یالگو  

 ∗مطالعه موردی: شهر تبریز

 
 4، حسین رحیمی کلور     3،  باقر عسگرنژاد نوری          2، قاسم زارعی     1 دهلیق ابوالفضل حق وردی زاده

 
 Email: abolfazlhaqverdizadeh383@gmail.com. رانیا ل،یاردب ،یلیدانشگاه محقق اردب ،یدانشکده علوم اجتماع ،یبازرگان تیریگروه مد -1

  Email: zarei@uma.ac.ir. رانیا ل،یاردب ،یلیدانشگاه محقق اردب ،یدانشکده علوم اجتماع ،یبازرگان تیریگروه مد مسئول، نویسنده -2
   Email: asgarnezhad.research@gmail.com. رانیا ه،یاروم ه،یدانشگاه اروم ت،یریدانشکده اقتصاد و مد ت،یریگروه مد -3
  Email: h_clever@uma.ac.ir. رانیا ل،یاردب ،یلیدانشگاه محقق اردب ،یدانشکده علوم اجتماع ،یبازرگان تیریگروه مد -4
 
 

 

 اطلاعات مقاله
  

 چکیده
 

 

 :کلیدی واژگان

 هوشمند،  یگردشگر
 هوشمند، یشهرها

  ،یابیبازار ستمیاکوس 
 اطلاعات و ارتباطات،  یفناور

 .زیشهر تبر
 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

 :دریافت تاریخ

 03/03/1402      

 :بازنگری تاریخ

 06/05/1402    

 :پذیرش تاریخ

 09/07/1402 

 :چاپ تاریخ

 08/08/1402 

 

رقابت مقاصد  شیمنجر به افزا یگردشگر یایدر دن یو ارتباطات یاطلاعات یهایگسترش فناور
 تیو کسب مز یالمللنیتجربه گردشگران ب تیفیارائه خدمات هوشمند، ارتقا ک یبرا یگردشگر

 یتوسعه گردشگر یعوامل مؤثر و ارائه الگو ییمطالعه شناسا نیشده است. هدف ا داریپا یرقابت
با  یفیک کردیراستا، از رو نیاست. در ا یابیبازار ستمیاکوس کردیبا رو زیدر شهر تبر یشهرهوشمند 

از  ،یاضمن مطالعه منابع کتابخانه از،یموردن یهاداده یمنظور گردآورمحتوا و به لیروش تحل
 هادام یبه اشباع نظر دنیها تا رساستفاده شد. مصاحبه قیعم یهامصاحبه کیبا تکن یدانیروش م

حوزه مصاحبه انجام  نینفر از خبرگان ا 16با  یگلوله برف یبردار. درمجموع با روش نمونهافتی
از آن  یپژوهش حاک یهاافتهیاستفاده شد.  ودایکافزار مکسمحتوا از نرم لیتحل ی. برافتریپذ

بازار  یشامل مکان بازار )تحولات جهان یدر قالب پنج مقوله اصل یمقوله فرع 33است که 
 د،یخر یهاستمیارتقا س ،ی)تحولات حوزه فناور یو...(، فناور جیترو ،یروابط عموم ،یگردشگر

 ،یمال تیهوشمند، شفاف ی)انتقال مال اقتصادی – یو...(، اجتماع ایپو ییگوپاسخ یهاستمیس
 یطیمحستیو...( و ز رانیا یگردشگر ی)قدرتمندتر شدن رقبا کیتیو...(، ژئوپل ینوآور رشیپذ

 یتوسعه گردشگر یو...(، الگو یداریپا ،یطیمحستیز یهاهوشمند منابع، بحران تیری)مد
 یپژوهش نشان داد که توسعه گردشگر نیا جی. نتادهندیم لیرا تشک زیدر تبر یهوشمند شهر
 رانیدارد. مد یداخل ینسبت به گردشگر یبالاتر یدگیچیپ الملل،نیدر سطح ب یهوشمند شهر
نسل  یاز گردشگر یبردارجمله بهرهپژوهش من نیا یهاافتهی جیاز نتا توانندیم یمقاصد شهر

 ،یهوشمند ساز یهاپروژه نیتدو ،یدولت یهاتیحما شیافزا ها،رساختیپنجم، توسعه ز
 یمشارکت مردم محل شیو افزا یجهان شرویهوشمند پ یبا شهرها شتریب یو همکار یالگوبردار
 .شوند منداهداف توسعه خود بهره شبردیجهت پ
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 مقدمه 

 تیواقع ،یاجتماع یهارسانه نترنت،یمانند ا یدیجد هایفناوریدر چند دهه گذشته، اطلاعات و ارتباطات  یتوسعه فناور

استفاده از  راً،یاخ .( ,3333Shin et al,  ;999: 2222Ceen et al :1کرد ) یرا معرف 2ریمحاسبات فراگو فناوری  1افزوده

 یو دانشگاه یخصوص ،یرا در بخش عموم دیمفهوم جد کیدر شهرها،  دهیچیپ یکیمشکلات لجست یبرا هایفناور این

 عنوانبهشهر هوشمند  .(Garanti, 3333: 3) است به راه انداختهو شهر هوشمند  مشابه تحت عنوان هوشمندی طوربه

با  تا کندمی، تلاش دهدیم شیشهروندانش افزا یرا برا یزندگ تیفیزمان کهم طوربهکه درحالی ،کیمفهوم استراتژ کی

 شیافزا یبرا بینشیرا در  یشهر یندهایفرا ،یمنطقه شهر کیدر  یو ارتباطات یاطلاعات هایفناوری کارگیریبه

Sii) ؛ردیشهر در نظر بگ پذیریرقابت n et al, 3333: 2 Bees et al, 5555: 222;). ارتباط  یگردشگر نکهیا بهباتوجه

 Shin) است شدهداده قیتطب یبا بافت گردشگر« و شهر هوشمند یهوشمند»دارد، مفهوم  یفرهنگ یهادهیپدبا  یادیز

et al, 3333: 4 Lee et al, 0000: 2;). یدیجد یهاو چالش گذارندیم تأثیر ینوظهور بر مقاصد گردشگر هایفناوری 

ll) کنندیم جادیا ستیزطیمحکنندگان و در مصرف راتییاز تغ یرا ناش  Archi et al, 3333: 3). در  یاستفاده از فناور

 عیتوز یهاکانال نیدهد و همچن شیمقصد را افزا پذیریرقابتکند و  یرا غن گردشگرانتجارب  تواندمیمقصد  کی

 لیتسه یرا برا یاقدامات نیهمچن .(Baeer et al, 9999: 44) کند جادیا دیجد یتجار طیمح کیفعال کند و  را دیجد

 یشهر فرایندهایدر  یتوسط گردشگر تولیدشده یانرژ یهانهیاطلاعات و کاهش هز تیریدر مد تیشفاف ،یحکمران

 .(Buhalis et al, 0033: 000) کندمیارائه 

پذیری و دیگر عناصر بازاری وجود دارد، مقاصد گردشگری شهری از دید رقابت هوشمند سازیورای نگرشی که بر 

 موردتوجه "3بیرون به درون"مرتبط و پویای دیگری را از منظر  ابر روندهایی کلان و رهایمتغمحققان بازاریابی جهانی 

 کی قیاز طر یابیبازار اکوسیستم رویکرد. برندیمبازاریابی نام  (بومزیستکه از آن با عنوان اکوسیستم ) انددادهقرار 

. اول، چارچوب کندمیکمک  یابیو عمل بازار ی، به تئورگردشگرانمتمرکز بر درک بهتر  یرونیو ب افتهیساختار دگاهید

کردن  ینظارت و درون یرا برا مقاصد گردشگریو  دهدیموجود را به سطح کلان گسترش م یرونیب دگاهید ،اکوسیستم

درک و  یرا برا این مقاصد ییتوانا جهیدر نت ،کندمی ییراهنما گذارد،یم تأثیر گردشگرانکه بر  یبزرگ یوندهار

شکل  ندهیرا در آ گردشگرانکه  یکلان یروندها یی. دوم، با شناسابخشدیبهبود م شانیازهایو ن هاتیاولو ینیبشیپ

و  گردشگراناز  ترقیتر و دقکامل دگاهیارائه د یعوامل را برا نیا تواندمی ندهیآ یابیبازار یاستراتژ قاتیتحق دهند،یم

 :Zhagg & Watoon, 0000) کند بیسازگار با بازار ترک یهایریگمیدر تصم مقاصد گردشگری هوشمندکمک به  یبرا

 بررسی ،دهدمیبازاریابی برای مطالعه مقصد گردشگری در اختیار ما قرار  اکوسیستمکه  نگریکلباوجود رویکرد  .(999

است بازاریابی  اکوسیستمادبیات پژوهش حاکی از شکاف تحقیقاتی در حوزه ارزیابی گردشگری هوشمند شهری از منظر 

 که این مطالعه تلاش خواهد کرد تا آن را مورد کنکاش قرار دهد.

 جزبه دهدیمدر داخل کشور نشان  یهوشمند شهر یپژوهش در حوزه عوامل موثر بر توسعه گردشگر اتیادب یبررس

 یتحقق گردشگر یهمچون راهبردها یمطالعات به موارد ری(، سا1399) و همکاران یمثل دشت لعل یمطالعات معدود

هوشمند در شهر  یدهکده گردشگر جادیا یازسنجی(، ن1402 ان،ی)غفار سناریونویسی کردیهوشمند در شهر مشهد با رو

و  یاریمه یلیهوشمند )اسماع یگردشگر یهاپژوهشبر  سنجیکتاب(، مرور 1399 ،و همکاران یی)مولا یبندر انزل
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3. ott -nn eerseective 



 129                                                                 ... یهوشمند شهر یتوسعه گردشگر یالگو/  و همکاران قیزاده دهل یحق ورد

( و 1399کجور و همکاران،  یهوشمند در صنعت ورزش )صلاح یعوامل موثر بر گردشگر ی(، واکاو1400، همکاران

در مطالعات محدودی که از مفهوم اکوسیستم در صنعت گردشگری کشور بهره برده شده  .اندپرداخته قبیل نیا از یموارد

 ،یرقابت تیمز ،یفرهنگ محل ،یمشو خط استیس( اشاره کرد. 1401به مطالعه اسماعیلی و همکاران ) توانیماست 

 ینیکارآفر ستمیاکوسعناصر  ترینمهم، از شدهریزیبرنامهو بازار هدف  یمال تأمین، مقصد تیریمد ،ینهاد تیظرف

( در این حوزه صورت گرفت بر 1401) یچراغعلو  پور یانیورکپژوهش دیگری که توسط . شدمیی محسوب نوازمهمان

 ستمیتوسعه اکوسکه  شهر گرگان پرداخته شد داریتوسعه پا یدر راستا یگردشگر ستمیاکوس کردیبا رو برند سازی لیتحل

و کاهش  ییو توسعه روستا یگذاری و گردشگرجذب و توسعه سرمایه ،یاجتماع هیتوسعه سرما ،یشهر یگردشگر

در حوزه شناسایی عوامل اثرگذار بر گردشگری هوشمند نیز مطالعات مفیدی بود.  هاآن هاییافتهاز نتایج  مهاجرت

ای به بررسی عوامل موثر بر توسعه گردشگری هوشمند در ( در مطالعه1399است. دشت لعلی و همکاران ) شدهانجام

در پژوهشی که نادعلی و سفیدچیان همچنین،  پرداختند.گردشگر  هم آفرینیگردشگر و  تیاثر آن بر رضاشهر اصفهان و 

؛ شد تأییدوکار، تجربیات و مقاصد هوشمند ی گردشگری هوشمند از منظر کسبهارساختیز( انجام دادند، وجود 1399)

 تواندمی مشتری مداریبیشتر بر سرعت عمل در تبادل و دسترسی به اطلاعات و اهمیت  تأکیدشهر مشهد با  نیبنابرا

عوامل ( 1399صلاحی کجور و همکاران )علاوه بر این، یر توسعه گردشگری هوشمند خود بردارد. ی مثبتی در مسهاگام

هوشمند در  ینشان دادند عوامل مؤثر بر گردشگر جینتارا واکاوی کردند.  هوشمند در صنعت ورزش یموثر بر گردشگر

به  ا،یاش نترنتیوشمند، اه یگردشگر یخدمات ابر ،یاطلاعات هوشمند گردشگر یهاسیصنعت ورزش شامل؛ سرو

 یابیهوشمند، بازار یامکان جستجو ،ییکاربر نها ینترنتیخدمات ا ستمیهوشمند، س یاطلاعات گردشگر دست آوردن

گردشگری ارائه مدل بررسی مطالعات داخلی حاکی از کمبود ادبیات پژوهش در زمینه بودند.  ینوعمحتوا و هوش مص

در  اکوسیستم بازاریابی در هیچ پژوهشی در زمینه گردشگری مطالعه نشده است.هوشمند شهری دارد. همچنین رویکرد 

است، متمرکز  یابیبازار ستمیمتفاوت از اکوس یهوشمند که مفهوم یگردشگر ستمیاکوس یرو شتریب زیخارج از کشور ن

و  2داوی( و 2022و همکاران ) 1انی(، بهو2023و همکاران ) سیبه پژوهش بوهال توانیممطالعات  نیا لهازجم .اندبوده

 یهاینوازی هوشمند نوآورکه مهماندادند نشان ای ( در مطالعه2023بوهالیس و همکاران ) .( اشاره کرد2021همکاران )

( توسعه 2022اورجان سانچز و همکاران ). گذاردیم تأثیر گردشگری ستمیکه بر کل اکوس کندمی یرا معرف یمخرب

 تال،یجیبه سمت تحول د ایاسپان یتکامل شهرهاقرار داده و اشاره کردند که  موردبررسیشهرهای هوشمند در اسپانیا رو 

مطالعه وانگ و همکاران این،  علاوه براست.  شدهترویجتوسط دولت  یو بهبود انسجام اجتماع ایاش نترنتیادغام ا

نادیده : دیکش ریشکل به تصو نیرا بد روبروست هاآنیی که چین برای توسعه گردشگری هوشمند با هاچالش( 2021)

استفاده از امکانات هوشمند،  نیینرخ پا ،یافزارسخت یهارساختیگردشگران در ساخت ز یهاخواسته گرفتن

 میهوشمند به مسائل حر یلش عمده گردشگرو چا یبا ذات هوشمند تیناکارآمد از منابع داده و عدم خلاق یبرداربهره

 ستمیاکوس کی یسوبه" با عنوان( 2018) 3مطالعه پرفتو و وارگاس سانچزپژوهش دیگری،  در ی.تیو امن یخصوص

 یمقاله بر رو نیاانجام پذیرفت.  ایاسپان نتویوتیر یمنطقه معدن در "یصنعت راثیبر م یمبتن یهوشمند گردشگر یتجار

 بخشد. قیآن را تعم یتجار ستمیتا دانش در مورد اکوس داشتتمرکز  یصنعت راثیم یگردشگر تیریحوزه مد

 ستمیاکوس کردیای تاکنون از رومطالعه چیهکه در خارج از کشور نیز  آن است دهندهنشانبررسی ادبیات پژوهش 
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مطالعات  یبرا راهنمایی ارزشمند تواندمیمطالعه  نیبهره نبرده است. ا یهوشمند شهر یمطالعه گردشگر یبرا یابیبازار

هوشمند  یدر خصوص عوامل اثرگذار بر گردشگر شدهانجاماکثر مطالعات همچنین،  باشد. نهیزم نیدر ا یگردشگر یآت

 قرار گرفته است. موردتوجهکمتر  رانیمانند ا افتهیبوده و مقاصد کمتر توسعه افتهیتوسعه یمتمرکز بر کشورها یشهر

در  شرویپ انیجر کیسرعت به به کهآن برعلاوه هوشمند  یگردشگرکه  دهدمیتاکنون گفته شد، نشان  چهآنارزیابی 

 وشمند،ه یهاتوسعه دستگاه ینفوذ کرده و با تلاش براهم ها و حوزه تجارت در دولت ،شدهتبدیلپژوهش  اتیادب

در ایران نیز این توجه به شهر هوشمند و . (Chen et al, 2222: 999) همراه شده است یخدمات و مقاصد گردشگر

پنج شهر کشور شامل ارومیه،  کهطوریبهقرار گرفته است؛  موردتوجهگردشگری هوشمند شهری در سطوح کلان 

 اندشدهگرفتهنظر در  هوشمند سازیاهداف  عنوانبه، اتخاذشدهاصفهان، تهران، مشهد و تبریز، طبق آخرین تصمیمات 

که در مطرح است شهرهای ایران  ترینبزرگیکی از  عنوانبهدر این میان، شهر تبریز . (6: 1399)زنگوئی و همکاران، 

 هایجاذبهبا تاریخ کهن خود و با داشتن  . تبریزکندمیمحور کانونی توسعه عمل  عنوانبهمنطقه شمال غرب کشور 

روبه  دارد که روندگردشگری و جذب گردشگران داخلی و خارجی پتانسیل بالایی در حوزه تاریخی و طبیعی گسترده، 

ggg) این موضوع است مؤیدبعد از دوران کرونا  خصوصبهجذب گردشگران  رشد haddam et al, 0022: 555) . طی

و الکترونیک متعددی در تبریز مانند اجرای طرح شهروند الکترونیک، حمایت از  هوشمند سازی هایپروژهاخیر  هایسال

پویای آنلاین و غیره  یهاستمیسحوزه گردشگری، اتصال مراکز گردشگری و خدمات شهری به  یهاآپاستارت

شوند و به اذعان قی نمینفعان اثرگذار تلشده در این شهر، از منظر ذیحال، مجموعه اقدامات انجاماست، بااین شدهانجام

عنوان یک مقصد گردشگری هوشمند های جدی در امر توسعه خود بهبسیاری از فعالان گردشگری این شهر با چالش

و متعاقب آن گردشگری شهر  هوشمند سازیو در بعد شهری ، تبریز بالای این شهر با وجود پتانسیلمواجه است. 

دگرگونی در بافت کالبدی و ابعاد جمعیتی، ، ترافیک، هیرویبفراوانی ازجمله رشد شهری  یهاچالششهری هوشمند 

 طرفازیک، (87، 1399)برادران خانیان و همکاران،  حکمرانی هوشمند شهر و فضایی شهر، شتاب گرفتن توسعه صنعتی

 یهارساختیز در گذاریسرمایه ،گردشگری هوشمند هایطرح، اجرا و تحقق ریزیبرنامهاز طرف دیگر مشکلات و 

 ییهاچالشچنین  پیش رو دارد. قبیل نیا ازمواردی هوشمند و  هایاقامتگاههوشمند،  ونقلحملگردشگری هوشمند، 

 مسائل مرتبط با جملهمنشهر را در وضعیت نابسامانی قرار داده است که منجر به بروز مشکلات متعددی در تبریز 

 برای گردشگران خصوصبهو سکونت هوشمند  ونقلحملپیچیدگی ، یطیمحستیزخدمات شهری، فضای سبز، مسائل 

برای مسائل  یحلراهدر پاسخ به ارائه بنابراین،  هوشمند شده است. یهاستمیسشهر با  هایجاذبه یسازهمگامو 

شهر ضرورت این ، ارائه الگویی برای توسعه گردشگری هوشمند شهری در جهت پیشرفت یگذارهدفو لزوم  شدهاشاره

اهمیت موضوع، این مطالعه تلاش کرد ضمن شناسایی عوامل موثر بر توسعه گردشگری  بهباتوجه، راستادر این دارد. 

بازاریابی، الگوی توسعه گردشگری هوشمند شهری را توسعه دهد و  اکوسیستمهوشمند شهری در شهر تبریز از منظر 

 مسئولان امر را در تحقق اهداف توسعه گردشگری شهر یاری رساند. لهیوسنیبد

  

 مبانی نظری

 شهر هوشمندی و هوشمند

در  .افتیگسترش  توجهیقابل طوربه 2008کرد، اگرچه پس از سال  دایپ 1990منشأ خود را در دهه  یمفهوم هوشمند

 ،یرفاه اقتصاد تیتقو یبرا یابداع شد که در مناطق شهر دهیچیپ یکیتکنولوژ رساختیز کی عنوانبهمفهوم  نیابتدا، ا

Baeer et al, eeee)بود  شدهتعبیه یطیو مح یاجتماع اطلاعات و  یادغام فناور هوشمندی ص،خا طوربه .(55 :
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 یطیمحستیو ز یاجتماع ،یاقتصاد یهامقابله با چالش یمرتبط برا یهاستمیرسیو ز ندهایفرابهبود  یارتباطات را برا

::::: ,El Archi et al) مطرح کرد یتوسط شهرساز شدهلیتحم  یشهرها تیریو مد یشهرساز راستا، این در .(:

که  یشهر عنوانبه( 2011و همکاران ) 1ویشهر هوشمند توسط کاراگل .کرده است معرفیبزرگ مفهوم شهر هوشمند را 

( باعث رشد ICT( و مدرن )ونقلحمل) یسنت یارتباط یهارساختیزو  یتماعو اج یانسان هیدر سرما گذاریسرمایهدر آن 

 شدهتعریف شودیم ،یمشارکت تیحاکم قیاز طر ،یعیخردمندانه منابع طب تیریبالا، با مد یزندگ تیفیو ک داریپا یاقتصاد

مفهوم شهر هوشمند، ابعاد چرخ شهر هوشمند را  وتحلیلتجزیهبا  (2012)کوهن  .(Caragliu et al, 1111: 99) است

( 6و ) مردم هوشمند( 5( اقتصاد هوشمند )4( تحرک هوشمند )3هوشمند ) طی( مح2هوشمند ) ی( حکمران1) عنوانبه

 .معرفی کرد هوشمند یزندگ
 

 مقاصد هوشمند و گردشگری هوشمند

 یاز فناور یرساختیکه بر اساس ز شودیمنوآورانه در نظر گرفته  گردشگریمقصد  کی عنوانبهمقصد هوشمند  کی

 ،کندمی لیتسه را همه یبرا یدسترسقابل، کندمی نیرا تضم یستیمناطق تور داریاست که توسعه پا شدهساخته شرفتهیپ

ساکنان را  یزندگ تیفیو ک دهدیم شیتجربه در مقصد را افزا تیفیک و اطراف طیبا مح دکنندگانیتعامل و ادغام بازد

هوشمند  یهوشمند برگرفته از شهرها یگردشگر .(Percetto & Vargas-Senceez, 8888: nnn) بخشدیمبهبود 

Wr) دارند گریکدیبا  یکینزد اریدو مفهوم ارتباط بس نیاست و ا gg et at, 2222: 333).  گردشگران در کنار ساکنان از

 گرید یاز سو .کنندیمخود استفاده  یگردشگر اتیتجرب یسازیغن یهوشمند برا یتوسط شهرها شدهارائهخدمات 

هوشمند مستلزم  یگردشگر ؛هوشمند به گردشگران دارد یرسانخدمت یهوشمند الزامات خاص خود را برا یگردشگر

هوشمند را در  یتوسعه شهرها ،نی؛ بنابرااست دیمبادله جد یهاو مدل دیجد گرانیباز د،یهوشمند جد یاقتصاد گردشگر

را  یو خدمات کندمیتمرکز  رانگردشگ یازهایهوشمند بر ن یخاص، گردشگر طوربه .کندمی جیمختلف ترو یهاجنبه

Sii) دهدیمارائه  یگردشگر پذیریرقابت شیافزا یبرا n et al, 0033: 2). یشنهادهایپمقاصد هوشمند فراتر از  راًیاخ 

فعال از اصول  طوربهکه  از مقاصد یاریمقصد معتبر در بس تیریمد کردیرو کی عنوانبه جیتدربهو  شده محض ینظر

 .(Femenia-Serra & Neooofer, 8888: 331) است شدهپذیرفته کنند،یخود استفاده م تیریهوشمند در مد
 

 اکوسیستم و رویکرد اکوسیستمی

 ستمیمدل اکوس کیشروع به اتخاذ  یمحققان تجار .جستجو کرد یدر مفهوم اکولوژ توانیمفهوم را م نیخاستگاه ا

در داخل و  یروابط تجار دهیچیدرک شبکه پ یبرا کیاستراتژ یریگمیتصمو  یروابط تجار وتحلیلتجزیهدر  یکیولوژیب

 دینسبتاً جد یمطالعات نهیزم کیهنوز  یستمیاکوس کردیرودر واقع،  .(Hewett et al, 2222: 111) اندکرده عیصنا نیب

 تال،یجید وکارکسب ستمیاکوس همچون متفاوت از اصطلاحات و اهداف توسط محققان مختلف یهااستفادهبا  که است

-Perfetto & Vargas) همراه شده است یصنعت ستمیوساکو  ستمیاکوس کی عنوانبهاقتصاد  ،یاجتماع ستمیاکوس

Sánceez, 8888: 000). دکنندگان،ی)تول تجاری - یاقتصاد یکه واحدها یطیوجود دارد که مح یدرک کل کی 

 د،یآن ارزش تول قیدر و از طر یعنی - کنندیم تیدر آن فعال (رهیو غ یدولت یهاسازمان، کنندگانمصرف، کنندگانعیتوز

کرد  تأکید( 1993مور ) .دارد هاآنبه تکامل مشترک روابط  ازیاست و ن رییدر حال تغ سرعتبه -د کننیمبادله و مصرف م

 یمجدد روابط فیمجدد و تعر میکه مستلزم تنظ شودیمروبرو  دیجد یهاگونه روداغلب با و یجامعه اقتصاد نیکه چن

                                                             
1. Caragliu 
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 یهاجهش قیاز ناکجاآباد از طر توانندیم یدیجد یهاگونه نیچن کهدرحالی .دهدیم لیرا تشک ستمیس یربنایاست که ز

قدرت بر منابع  ریچشمگ راتییتغ کنندهلیتسهحداقل  ایاست که باعث  یطیمح راتییتغ نیشوند، اغلب ا داریپد یکیژنت

 .(Gretzel et al, 5555: 000) شودیم

 

 اکوسیستم بازاریابیرویکرد 

که  شودیم فیو مؤسسات مرتبط، وابسته و متقابل تعر هاتیفعال گران،یاز باز یامجموعه عنوانبه یابیبازار ستمیاکوس

 کی اکوسیستم بازاریابی .شرکا و جامعه ارزش دارد ان،یمشتر یکه در کل برا کندمیرا فراهم  یشنهادیپ یابیامکان بازار

ارزش و رشد در بازار  صیتخص دار،یارزش پا خلقبه  یابیدست یبرا المللیبینشرکت  کی یبرا دیجد کیاستراتژ کردیرو

و خدمات  ندهایفرامنابع، اطلاعات،  گران،یباز کردنهماهنگ  ایشامل توسعه و/ هماهنگی این فرایند، .است زبانیم

 ,Hewett et al) ها استبر بازار شرکت یمبتن یهاییو ارزش مناسب از دارا ینیخلق، بازآفر یبرا ستمیمستقل اکوس

2222: 111). 

 درکبهبود  یبرا یاست که بر استفاده از عوامل خارج به درون رونیب دیبر قدرت د یمبتنبازاریابی  ستمیچارچوب اکوس

و  یکیتکنولوژ یموجود اغلب بر عوامل بازار مانند روندها یرونیب دگاهید .دارد تأکید شرکا وندیو پ یبازار، جذب مشتر

مطلع  یخارج طیبزرگ در مح یاز روندها شتریب کنندگانمصرف کهییازآنجا، حالبااین .متمرکز است یرقابت یهاتیفعال

مجموعه  دیمدرن با یهاشرکت یهایاستراتژکه  شودیماستدلال  گونهاین ،رندیگیمقرار  تأثیرتحت شده و 

ژانگ و واتسون  .(uu et al, 8888: 88) رندیبازار در نظر بگ یروهاین نیاز عوامل کلان را فراتر از ا یترگسترده

در دهه  یابیو عمل بازار یبر تئور یداریپا تأثیرمعرفی کردند که را در پنج بعد  یابیبازارمدل عناصر اکوسیستم  (2020)

( 4 یو اقتصاد ی( تحولات اجتماع3 یکیتکنولوژ یهاشرفتی( پ2( تحولات بازار 1و فراتر از آن خواهند داشت:  ندهیآ

را  کنندهمصرفرفتار  رییبازار در حال تغ یهاییایپو نکهیا بهباتوجه .محیطیزیست( تحولات 5و  یکیتیتحولات ژئوپل

، هایفناور ،یرونیبه تحولات ب توجهیقابلکه توجه  ییهاشرکت، دهدیمخود بازارها را شکل  نوبهبهکه  دهدیمشکل 

 .(Zhagg & Wat33n, 0000: 999) خواهند بود نیمتنوع دارند، سازگارتر یهادادهو  کنندهمصرف یهاینگران

 

 گردشگری هوشمند و اکوسیستم بازاریابی

 دهیسازمانو  گذاریبه اشتراک ،یآورجمع قیهوشمند از طر یمقصد گردشگر بر اساس مفهوم شهر هوشمند،

 نیا .(Başer et al, 9999: 33) کندمیارزش کمک  جادیشهر هوشمند به ا رساختیشده توسط ز یبانیپشت یهاداده

 کردیرو ،نیبنابرا؛ تعامل دارند گریکدیمداوم با  طوربه نفعانذیاست که در آن  ستمیاکوس کی هیشب رساختیز

مناسب  یشناختروشهوشمند از نظر  یهوشمند و مقاصد گردشگر یپرداختن به موضوعات شهرها یبرا یستمیاکوس

 یدر مقصد گردشگر ستمیاکوس .(;Gretzel et al, 0055: 999 Baeer et al, 9999: 44) است شدهداده صیتشخ

 کیاستراتژ تیریمد یسازنهیبه یرا برا ییهاداده زمانهم طوربهو  کندمیارائه  درنگیهوشمند به گردشگران خدمات ب

 ستمیاکوس کیمنطق مقصد هوشمند،  دگاهیاز د .(Gretze" et al, 5555: 000) کندمی یآورجمع هاآن یاتیو عمل

 ینهاد یهامنطق قیمنابع که از طر یکپارچه کننده گرانیاز باز یمینسبتاً مستقل و خودتنظ ستمیس کی عنوانبه

 :Baeer et al, 1119است ) شدهترسیمداوطلبانه مرتبط هستند،  ماتتبادل خد قیارزش متقابل از طر جادیمشترک و ا

 وتحلیلتجزیهمفهوم اکوسیستم بازاریابی را در صنعت گردشگری مورد  نخستین بارمطالعه حاضر تلاش دارد برای  .(55

یکی از  عنوانبهمتعددی که تبریز  یهاچالش چنینهمو جامع اکوسیستم بازاریابی و  نگرکلرویکرد  بهباتوجه .قرار دهد
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با قابلیت مواجه است، مطالعه حاضر  هاآنخود با  المللیبینپنج شهر هوشمند ایران در مسیر توسعه گردشگری هوشمند 

 .در ایران خواهد داشت شهری هوشمندگردشگری  الگوی توسعهتعمیم نتایج برای کل کشور، اهمیت فراوانی در ترسیم 

 دستهاز نگاه اکوسیستم بازاریابی در پنج  تبریزدر این راستا تلاش خواهد شد تا عوامل اثرگذار بر گردشگری هوشمند در 

 .بررسی شود محیطیزیستو  ژئوپلیتیکاقتصادی،  - یبازار، فناوری، اجتماع

 

 پژوهش روش

با  قیمصاحبه عم قیها از طرداده یآورانجام پژوهش، جمع یبرا .است شدهاستفاده یفیپژوهش حاضر از روش ک در

دولتی، شهرداری، مراکز علمی و  یهاسازمانازجمله  هوشمند در تبریز یصنعت گردشگر یدیکنندگان کلمشارکت

پس از  یپژوهش، اشباع نظر نیدر ا .انجام شد گردشگران خارجیو هوشمند  یپژوهشگران حوزه گردشگردانشگاهی، 

مصاحبه،  16پس از انجام  تیانجام شد و در نها گریمصاحبه د سه شتر،یب نانیاطم یمصاحبه به دست آمد، اما برا 13

ساله در زمینه عملی  5معیار انتخاب خبرگان دانش و تخصص و سابقه کاری حداقل  .تکمیل شد هادادهفرایند گردآوری 

بود. گرچه گردشگرانی که در حوزه گردشگری هوشمند  خصوصبهگردشگری  صنعت مدیریتی –دانشگاهی یا اجرایی  –

 گلوله برفیو برای انتخاب خبرگان از روش  هدفمندیری گنمونهنوع  مصاحبه شرکت داشتند، از این قضیه مستثنی بودند.

، برای ضبط صدای مکالمه هامصاحبهدر ابتدای کل  .انجام شد 1401آبان، آذر و دی  یهاها در ماهمصاحبه .استفاده شد

حال بااین .ی اصلی مهیا سازدهابحثاولیه، فضا را برای  سؤالات شدهمطرحکرد با یمشد و محقق تلاش یماجازه گرفته 

و  برداریبنابراین، محقق تلاش کرد با یادداشت؛ شوندگان ترجیح دادند که صدایشان ضبط نشودچهار نفر از مصاحبه

به طول  قهیدق 65تا  20حدود  قیهر مصاحبه عم .شونده را ثبت نمایدتدوین نکات کلیدی، مفاهیم مدنظر مصاحبه

 جادیموجود ا اتیسؤالات ابتدا بر اساس ادب .شد هیها تهمصاحبه تیهدا یبرا نیمه ساختاریافته نامهپرسش کی .دیانجام

در  یراتییتغ ،یشیسه مصاحبه آزما طولدر  ن،یهمچن .شدند یییافته و سپس نهاتوسعه یشتریشدند اما بعداً سؤالات ب

هوشمند  یتوسعه گردشگر عوامل موثر بر نییها، تعپرسش نیهدف از ا .شد جادیا هاآنکردن  ییسؤالات قبل از نها

پنج بعد اکوسیستم بازاریابی  یسؤالات مصاحبه باز و عمدتاً بر رو .بودبا رویکرد اکوسیستم بازاریابی  شهری در شهر تبریز

وضعیت کنونی گردشگری هوشمند در شهر "که شامل  متمرکز بود هوشمند شهری در شهر تبریز یصنعت گردشگر در

عوامل اثرگذار  اخیر چگونه بوده است؟ هایسالصورت گرفته/نگرفته طی  هایپیشرفت؟ کنیدمیتبریز را چگونه ارزیابی 

عوامل اثرگذار  ؟اندکدام مرتبط با فناوریعوامل اثرگذار ؟ اندکدامگردشگری هوشمند شهری تبریز  مکان بازار در حوزه

 یدر حوزه گردشگر محیطیزیستمسائل عوامل اثرگذار مرتبط با  ؟اندکدام اجتماعی -متغیرهای اقتصادی مرتبط با 

 .شدمی "؟اندکدام ژئوپلیتیکعوامل اثرگذار مرتبط با و درنهایت  ؟اندکدام زیتبر یهوشمند شهر

و بعد از تبدیل به  شدهدادهگوش  با دقتفایل صوتی آن  بلافاصله پس از اتمام هر مصاحبهمحققان تلاش کردند  

با مطالعه  نیبنابرا شود؛ یبررس MAXQDA افزارنرمو با استفاده از  محتوا لیمتن مصاحبه با روش تحلمتن، محتوای 

برای مفاهیم که در  .یک کد اختصاص یافت هاآنمفاهیم اولیه شناسایی و به هر کدام از متون، ابتدا  نیا قیدق

برخی از کدها که استنباط یکسانی از نظر  چنینهم .قبلی تکرار شده بودند، از کد مشابه استفاده گردید یهامصاحبه

در  .شدند بندیطبقهدر ادامه فرایند، مفاهیم اولیه در قالب مقولات فرعی  .شدند، حذف یا ادغام دادندیممعنایی ارائه 

 یاصل یهامقوله بیترت نیانجام شد و بد یتریکل بندیطبقه، شدهشناسایی یفرع یهامقولهبر اساس همه نهایت 

 .شدند ییشناسا

از  آمدهدستبه، از روش آزمون اعتبار استفاده شد که طی آن محقق نتایج میدانی در این پژوهش برای سنجش روایی
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در پژوهش حاضر مفاهیم  .تا در مورد کفایت آن داوری نمایند گرداندبرمیفرایند مصاحبه و کدگذاری را به خبرگان 

در مصاحبه بازگردانده شد تا  کنندگانشرکتها به باز و انتخابی و ارتباط بین این مقوله یهایکدگذار، شدهاستخراج

با جهان واقعی مقصد گردشگری هوشمند  شدهانجاماین نکته را ارزیابی کنند که تا چه اندازه توصیف  هاآنبامطالعه 

که در هتل مصاحبه شده  یجز دو مورد از گردشگران خارجبهشوندگان گویان و مصاحبهکلیه پاسخ .شهری سازگار است

 .با مقوله محوری را سازگار اعلام نمودند هاآنو ارتباط  تأییدها را ازنظر معنایی مقولهد، دندر دسترس نبو بودند و

 هاکدگذاریمصاحبه، چگونگی روند انجام پژوهش و  هایفایلدقیق کلیه مدارک،  دارینگههمچنین، از روش ثبت و 

کمی است، به دست آمد. استفاده از این روش  هایپژوهش توسط محققان، قابلیت اطمینان پژوهش که معادل پایایی در

 (.18: 1401یونکی و همکاران، فرهادی )است  تأییدشدهپیشین  هایپژوهشدر 

 

 موردمطالعهمحدوده 

 نی. ا(1)شکل  است رانیبزرگ ا یاز شهرها یکیو  یشرق جانیمرکز استان آذربا ز،یتبر شهرکلان موردمطالعهمنطقه 

فرش و  یصنعت سنت ز،یمجموعه بازار تبر ازجمله گردشگری ملموس و ناملموس راثیم ای غنی ازمجموعه باشهر 

از  یادیتعداد ز ،یو منابع معدن هاچشمه ز،ی، خاک حاصلخمناسب یوهوای معتدل شهر، منابع آبدستی آن، آبصنایع

hhhh) را به خود جذب کرده است یو خارج یگردشگران داخل addam et al, 2222: 455 .) از چندین سال

برای حرکت به سمت شهر الکترونیک و هوشمند در تبریز  "شهروند الکترونیک"متعدی ازجمله  یهاطرحشیپ

های الکترونیک به های آموزش دورهطی آن شهرداری تبریز به شکل گسترده اقدام به توزیع بستهکه  است شدهبرداشته

 هیتهی، صنعت گردشگرتوسعه  یبرا دیمف لاتیارائه تسهها خود را در قالب بعد این طرح هایسالشهروندان کرد. طی 

 سیسرو یاندازراه راهنمای یافتن محل پارکینگ خیابانی، هایاپلیکیشنهای شهر، موبایلی معرفی جاذبه یهاشنیکیاپل

 یهادر مکان گانیرا یفایوا، ارتباط با گردشگران یبرا ایوسیلهمدرن  هایفناوریاینترنتی، استفاده از  یتاکس

در کنار  یطیشرا نیچنهای گردشگری نشان داد. در محل جاذبه کیالکترون یراهنماها یاندازراه و منتخب یگردشگر

 دولت شهری در تصمیمات هوشمند سازی یهابرنامهجهت اجرای  موردنظریکی از پنج شهر  عنوانبهشهر تبریز  انتخاب

ggg) کرده است لیتبداین مطالعه  لیتحل یمناسب برا یطیرا به مح تبریز، (6: 1399)زنگوئی و همکاران،  haddam 

et al., 2222: 666; Raooll imaeesh et al., 2222: 111.) 
 

 
 (USGSبه نقل از  1398)تیموری و همکاری، منبع:  ،شهر تبریز هایجاذبهو برخی از  موردمطالعهمحدوده . 1شکل 
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 هاافتهی

 یعلمئتیهاز اعضای  هاآننفر از  6از این تعداد،  .نفر از خبرگان به دست آمد 16مصاحبه با  قیها از طرداده

ریزی شهری دانشگاه تبریز، گروه گردشگری سلامت دانشگاه علوم مختلف شامل گروه جغرافیا و برنامه یهادانشگاه

پزشکی ایلام، گروه )بازاریابی( گردشگری دانشگاه هنر اصفهان، گروه گردشگری دانشگاه محقق، گروه مطالعات 

همچنین با سه  .شدیماصفهان را شامل  محیطی دانشگاه مازندران و گروه جغرافیای سیاسی دانشگاهاجتماعی و زیست

 .شدمصاحبه  یدستعیصنا، گردشگری و میراث فرهنگینفر از مدیران ارشد معاونت گردشگری شهرداری تبریز و سازمان 

گردشگری تورهای خارجی ورودی به تبریز، راهنمایان تور خارجی و در نهایت  یهاآژانسدر بخش صنعت نیز با مدیران 

نفر از  8 .نفر زن بودند 4مرد و  شوندگانمصاحبهنفر از  12در مجموع،  .پذیرفت صورتبهارجی مصاحبا گردشگران خ

در مصاحبه  کنندگانشرکتهمه  .نفر دارای مدرک کارشناسی ارشد و بقیه کارشناسی بودند 4دارای مدرک دکتری،  هاآن

 .سال سابقه فعالیت در زمینه گردشگری را دارا بودند 5دو نفر گردشگر خارجی، حداقل  جزبه

ابتدا  هامصاحبه، با بررسی دقیق متن هامصاحبهبلافاصله بعد از اتمام پیشین اشاره شد،  یهابخشکه در  طورهمان

و سپس این  هاشاخصیک کد اختصاص یافت. این کدهای اولیه در قالب  هاآنمفاهیم اولیه شناسایی و به هر کدام از 

از این  یانمونه( 1اصلی شکل گرفتند. جدول ) هایمقولهو در نهایت  شدهبندیدستهفرعی  هایمقولهدر قالب  هاشاخص

نزدیکی معنایی برخی از کدها به یکدیگر یا  بهباتوجهکد اولیه شناسایی شد که  183درمجموع، . دهدیمفرایند را نشان 

مقوله  33قالب به دست آمد که در  شاخص 86و در نهایت  شدهادغامیا های تکراری حذف کد، هاآنهمپوشانی برخی از 

 6) ، فناوریمقوله فرعی( 9) مکان بازار اصلیمقوله  5 قالب فرعی در هایمقولهشدند و در نهایت این  بندیدستهفرعی 

قرار  (یمقوله فرع 5) محیطیزیستو  (یمقوله فرع 5)، ژئوپلیتیک (یمقوله فرع 8) ، اجتماعی اقتصادی(یمقوله فرع

 الگوی توسعه گردشگری هوشمند شهری در تبریز را شکل دادند. و گرفته
 

 یهوشمند شهر یگردشگر یابیبازار ستمیدر اکوس هامقوله فرایند کدگذاری. 1جدول 
 متن کد اولیه شاخص فرعیمقوله  مقوله

 یاجتماع
- 

 یاقتصاد

 یانتقال مال
 هوشمند

عدم امکان 
پرداخت و 

هوشمند  افتیدر
گردشگران  یبرا

 یخارج

مشکلات استفاده از ارزهای  •
 دیجیتال

 یهایصرافعدم همکاری  •
 یالمللنیبمعتبر 

رمز ممنوع بودن استفاده از  •
 در ایران ارزها

مشکلاتی وجود  تالیجید یدر استفاده از ارزها
 رانیبا ا یالمللنیبخوب  یهایصرافکه دارد 
 مثلاً ممنوعه.  رانیتو ا اصلاً و  کندنمی یهمکار
از تتر استفاده کنند و گردشگران  تواندمیهمه 

در کشور مقصد تتر رو به دلار  توننیم راحتیبه
 کنند. لیتبد

 

اصلی،  یهامقوله 2جدول  .آورده شده است اکوسیستم بازاریابیمبتنی بر پنج عضو  هامقوله لیتحل جینتا ،ادامهدر 
اکوسیستم  یهاچالش ی پژوهش در حوزه مکان بازارهاافتهنتایج ی .کندمیخلاصه را  مکان بازار یهاشاخصفرعی و 

شخصیت ، (شاخص 10) نه حوزه فرعی شامل تحولات جهانی بازار گردشگریدر  بازاریابی گردشگری هوشمند شهری را
 8) ، ضعف در ساختار دولت(شاخص 3) روابط عمومی، (شاخص 2) ترویج، (شاخص 1) ، رویکرد بازار(شاخص 2) مقصد

نشان  (شاخص 1)ی دولتی هاتیحماو  (شاخص 2)، بروکراسی اداری (شاخص 2) گذاری، ضعف در سیاست(شاخص
 است. ی فرعی نیز آورده شدههامقولهی هر کدام از این هاشاخص .دهدیم

تحولات جهانی بازار گردشگری ازجمله  تأثیرتحت  طرفازیکتوسعه گردشگری هوشمند شهری در تبریز نیز 
و از طرف  محصول و رقابت بین مقاصد قرار گرفتهمحتوای  یسازیسفارشگسترده از ابزارهای هوشمند،  یبرداربهره
ناکافی و مشکلات گسترده در  هوشمند سازی هایطرح، نیافتهتوسعهمقصد ازجمله  دیگریداخلی  هایمؤلفه دیگر
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اثرگذار بر توسعه گردشگری هوشمند شهری در تبریز ، نهادی هایحمایتعدمراهبردی و  ریزیبرنامهو  گذاریسیاست
فرایند  کند بودنوضعیت فعلی گردشگری هوشمند شهری در تبریز و  با در رابطه شوندگانمصاحبهیکی از . هستند

در صرفاً  یول م؛یستینجلو  یلیهوشمند هم خ یما در بخش حکمران "توضیح داد:  چنیناینآن  سازیهوشمند 
پرداخت  موقعبهخودتونو  یهاقبض هیکاف مثلاً .میدیرو انجام م هوشمند سازیباشه  تیکه به نفع حاکم ییهابخش

 نهیاما  یپس مشکل اصل .شهیهوشمند اعمال م صورتبه هانیدورب مهیجر ای .تا بلافاصله اشتراک تون قطع شه نینکن
قرار  موردپذیرش زایچ جوراینو  اتیبه نسبت بحث مال یاصل ازین کی عنوانبهرو  یهنوز بحث گردشگر تیکه حاکم

 ."نداده
 

 یهوشمند شهر یگردشگر یابیبازار ستمیدر اکوس مکان بازار مؤلفه کدگذاری .2جدول 
 یهامقوله

 اصلی
 یهامقوله

 فرعی
 هاشاخص

مکان 
 بازار

تحولات 
جهانی بازار 
 گردشگری

 حرکت به سمت گردشگری نسل چهار و پنج

 کرونا و توسعه مجدد بازارهاپسادوران 

 گردشگری هم آفرینی

 فرایند خرید یسازیسفارش

 تور یهابسته یریپذانعطاف

 به مدرنمحصول گردشگری توزیع سنتی  یهاشبکهگذار از 

 هایسنتو افول  کنندیماستفاده  روزبه یکه از فناور ییوکارهاکسبتوسعه 

 وکارهاکسب نیب یرقابت یفضا ارتقا

 المللیبینگردشگری  یهاشرکتبیشتر  توسعه

 وکارهاکسبو  هاسازمان یوربهرهراندمان و  شیافزا

شخصیت 
 مقصد

 افتهینتوسعهشخصیت و برند شهری و تصویر مقصد 

 نیافتهتوسعهگردشگری شهری 

 مناسب هدف بازار و شناسی بازار رویکرد بازار

 ترویج
 الکترونیک تجارت ناکافی در تولید محتوا

 هدف کشورهای در موثر تبلیغات عدم

 روابط عمومی

 المللبینگردشگری  یهاحوزه در جهانی اجلاس و هاشیهما ،هاجشنواره عدم برگزاری

 جهانی بعد در ایران در و قوانین سفر هاتیمحدود یرساناطلاع عدم

 وب اجتماعی و یهاشبکه از یبرداربهرهداخلی و خارجی ازجمله عدم  یهارسانهارتباطات ضعیف با 
 گردشگری رویداد پخش و تبلیغ ادوایزر جهت تریپ مثل تعاملی یهاتیسا 

ضعف در 
 ساختار دولت

 هوشمند سازیمدیریت سنتی و رویکرد انتخابی در 

 دولت یهاتیفعال در شفافیت عدم

 گردشگری فضای در نظارت جایبه مالکیت به تمایل

 مقاصد مدیریت در مرکزی پردازش نبود سیستم

 گردشگری زمینه در عملی تجربه و تخصص با مدیران از استفاده عدم

 استنادقابل  و دقیق آمار نبود

 شهروندان خارجی مسافرت جهت دولت طرف از محدودیت اعمال

 ویزا به گردشگران خارجی اعطای مشکلات

ضعف در 
 گذاریسیاست

 استراتژیک برنامه نادرست و نبود گذاریسیاست

 موجود یهابرنامه بودن غیرواقعی

بروکراسی 
 اداری

 گردشگری متولی یهاسازمان بین هماهنگی عدم و موازی کاری

 بروکراسی اداری

 یهاتیحما
 دولتی

 دولتی یهاتیحما کمبود
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مقوله فرعی در این  ششبا که  دهدیمآورده شده است، نشان  3پژوهش در بخش فناوری که در جدول  یهاافتهی

، تردسترس در یاطلاعاتمنابع خرید آنلاین و هوشمند،  یهاستمیسارتقا ی، فناور یتحولات جهان حوزه روبرو هستیم:

 رساختیزو  شاخص( 5)ی مرتبط با فناور یداخل یهاچالش، (شاخص 1هر کدام ) ایپو گوییپاسخو  یدگیرس یهاستمیس

 .هستند زیرمجموعه شاخص یدارا هامقوله نیاز ا یجدول برخ نیدر ا نیهمچن .(شاخص 3) یخدمات-یعموم

در ارتقا  که نتیجه آن کنندمیهوشمند استفاده  هایفناوریگردشگران به شکل گسترده قبل، حین و بعد از سفر از 

 یهاپلتفرمرسیدگی به شکایات و پویای  یهاوهیش، یابیاطلاعمنابع  بودن در دسترس واسطهبهکیفیت تجربه گردشگران 

 رانیدر ا هوشمند سازیکندتر  روند اطلاعاتی ارتباطی، یهارساختیز ضعف در، حالنیباااست.  مشاهدهقابلرزرو آنلاین 

و  ونقلحملبه همراه عدم اتصال سیستم ی و اینترنت آزاد اجتماع یهابه شبکه یدسترس یهاچالش، و متعاقب آن تبریز

یکی از از مرزهای تحولات فناوری شده است.  دور ماندنهوشمند، منجر به  یهاستمیسما به  هایاقامتگاه

منظور از زیرساخت،  "توصیف کرد:  گونهاینرا و تبریز فناوری در ایران  یهارساختیز یهاچالش شوندگانمصاحبه

در نقاط توریستی شهری، ساختمان توریستی، مسیرهای  مثلاً محلی هست که  یهاشبکهاینترنتی و  یهاشبکهزیرساخت 

 .اینترنت هم یکی دیگه از این ساختارهاست .باشند شدهطراحیهوشمند  هایفناوریکه مبتنی بر  یروادهیپگردشگری و 

 کدهانصب میشن، کی آر  هامکانکه در این  ییهاگجتهوشمند مثل تلفن همراه و  یهاشبکهابزارهای استفاده از این 

 ." .هستند هارساختیزابزارهای  ...و
 

 فناوری در اکوسیستم بازاریابی گردشگری هوشمند شهری مؤلفه یکدگذار .3جدول 
 هاشاخص فرعی یهامقوله مقوله

 فناوری
 

 تحولات جهانی فناوری
هوشمند،  یهالیموبا، یاماهواره، اینترنت 6Gو  5Gاینترنت 

رمز اجتماعی، اینترنت اشیا، هوش مصنوعی،  یهاشبکهو  هاتیساوب
 ...بیگ دیتا و، متاورس، نیچبلاک، ارزها

  ی خرید آنلاین و هوشمندهاستمیسارتقا 

 تردسترس درمنابع اطلاعاتی 

 یی پویاگوپاسخی رسیدگی و هاستمیس

 داخلی مرتبط با فناوری یهاچالش

 CCT یهارساختیزضعف در 

 ،هاپلتفرم اجتماعی، یهاشبکه به دسترسی یهاچالش و فیلترینگ
vnn 
دیگر  از تکنولوژی انتقال دلیل به ایران در هوشمند سازی کندتر روند

 کشورها

 المللیبین اپراتورهای اینترنت از استفاده نبودن ایمه

 الکترونیک عدم توسعه دولت

 خدماتی - یزیرساخت عموم

 هوشمند ونقلحمل

 خدمات اقامتی هوشمند

 شهری عمومیهوشمند  امکانات آفلاین و به دسترسی مشکلات

 

 .دهدیمرا نشان  جینتا نیا 4جدول  .آورده شده است یاقتصاد - یاجتماع یهاچالش یبرا محتوا لیتحل جینتا ریدر ز

اکوسیستم بازاریابی  یبرا مقوله فرعیشامل هشت  یاقتصاد - یاجتماع مقوله، موضوعی لیتحل جیبر اساس نتا

ی، منابع مال تیمحدودی، کلان اقتصاد یهاشاخصی، مال تیشفافی، مالانتقال ، از جمله گردشگری هوشمند شهری

 4ی دارای کلان اقتصاد یهاشاخصفرعی،  هایمقولهاز بین این  .استی فرهنگ گردشگری، مهاجرت و نوآور رشیپذ

 دو شاخص هستند.دارای شاخص و بقیه  5ی دارای فرهنگ گردشگرشاخص، 



 1402، پاییز 3، شمارۀ 10مجله گردشگری شهری، دورۀ                                                                                                 138

از  متأثر کاملاً پیشروی توسعه گردشگری در شهر تبریز است که  هایچالش ترینمهمیکی از  احتمالاً اقتصادی مسائل 

شرایط کلان اقتصادی کشور و حتی روابط اقتصادی و سیاسی ایران با دنیاست. به دلیل عدم اتصال به سیستم بانکداری 

جدی روبروست که این امر از نگاه  هایچالشمالی از دیگر کشورها به داخل یا برعکس با  وانتقالنقلجهانی، 

گردشگرانی که تمایل به مسافرت به تبریز را دارند، بسیار دشوار خواهد بود. یکی از گردشگران خارجی در مورد مشکلات 

 یاعتبار یهابهم گفتن کارت نجا،یمشکل داشتم، دفعه اول که اومدم ا یلیدر مورد پول، خ "بیان کرد:  گونهاینحمل ارز 

و از اونجا  یصراف میاز دوستام رفت یکیبا  نجا،یاومدم ا یوقت ارم،یمجبور شدم پول نقد با خودم ب کنه،یکار نم یو بانک

خب اونو نتونستم اعتماد کنم و  یول ارمیبا خودم ب تالیجیارز د ایتتر  کهاین مثلاًها هم بود راه یسر هیتونستم چنج کنم. 

 ."اکتفا کردم. لیتبد یروش سنت نیبه هم
 

 اجتماعی در اکوسیستم بازاریابی گردشگری هوشمند شهری - یاقتصاد مؤلفه یکدگذار .4جدول 
 هاشاخص فرعی یهامقوله اصلی یهامقوله

 اقتصادی - یاجتماع

 انتقال مالی هوشمند
 هوشمند برای گردشگران خارجی پرداخت و دریافت امکان عدم

 تبدیل و حمل ارز برای گردشگر به بالاتر هزینه تحمیل

 شفافیت مالی
 مالی شفافیت نبود
 FATF در عضویت عدم

 کلان اقتصادی یهاشاخص

 رکود و تورم
 اقتصادی یهاشک

 ارز بازار مدیریت مشکلات
 نفتی یدرآمدهابه  اتکای دولت

 محدودیت منابع مالی
 

 توسعه و اجرا جهت کافی مالی منابع دولت و نبود بودجه کسری
 ایران در گذاریسرمایه بالای ریسک

 پذیرش نوآوری
 به دلیل تصور پیچیده بودن هوشمند سازی یهاطرحاز  ترمسنعدم استقبال 

 تفاوت شخصیت گردشگران در پذیرش ابزارهای هوشمند

 مهاجرت
 درون کشوری
 خارج از کشور

 زبان
 زبان مشترک و ارتباط برقراری یهاچالش

 گردشگران زبان از هاسایتوب پشتیبانی عدم

 فرهنگ گردشگری

 مردم بین در گردشگری هوشمندی و فرهنگو  آگاهی سطح
 بینش مردم محلی به فرد خارجینوع 

 عدم انتفاع عمومی جامعه از گردشگری

 رنجش مردم به دلیل ایجاد انواع آلودگی توسط گردشگران

 یو مذهب یکاهش تعصبات قوم
 و نظم مردم تیخلاق شیافزا
 یاجتماع یریادگی شیافزا
 گریکدیجوامع به  یفرهنگ یکینزد

 

 یمرزها شدن دیناپد آورده شده است که پنج مقوله فرعی ژئوپلیتیکمقوله  یبرا موضوعی لیتحل جینتا 5در جدول 

قدرتمندتر شدن رقبای گردشگری ایران در شمال غرب )ترکیه( و ، نسل پنج یکشورها در اثر توسعه گردشگر یسنت

و  شاخص( 2)ی داخل ژئوپلیتیکو  یاسیثبات س، شاخص( 4) المللیبین یهاچالش، فارسخلیجکشورهای حاشیه 

 شیافزا توسعهدرحال مقاصد ،یجهان یبه بازارها یدسترس شیبا افزا .شودیمرا شامل  شاخص( 3) حکمرانان ایدئولوژی

 یاقتصادها در یجهان مقاصدتوسعه منجر به ظهور  نیو قدرت بازار تجربه کردند. ا یزندگ یرا در استانداردها توجهیقابل

به  شتریتوجه ب نیهمچندر جنوب ایران شد.  فارسخلیجازجمله ترکیه در شمال غرب و مقاصد گردشگری حوزه نوظهور 
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کمتر کشورهای در  یفعلمقاصد  ،گردشگری هایجاذبهشهر و  هوشمند سازی واسطهبهاین بازارهای پویا  در گردشگران

به نظر من  "اظهار داشت:  بارهدراینیکی از متخصصان  است. دهیبه چالش کشبیشتر را  مثل ایران و تبریز یافتهتوسعه

خیلی از  .ضعفنقطه ترینبزرگنکته قوت ایران هست هم  ترینبزرگایران، این موضوع هم  کیتیژئوپلموقعیت 

 هااونو گردشگر خیلی هم تفاوت بین امنیت ما و  ...کشورهای اطراف ما کشورهای ناامنی هستند مثل افغانستان، عراق و

حتی در شکل نوشتاری هم ایران و عراق فقط یک حرف اختلاف دارند و گردشگران خیلی متوجه  .رو متوجه نیست

این وضع، سیاست خارجی حاکمیت و اقدامات تبلیغی اون برای اینکه به  نثی کردنخبرای  .در ابتدا نیست هااینتفاوت 

 ."گردشگران جهانی نشان بده که ما متفاوت هستیم عمل نمیکنه
 

 در اکوسیستم بازاریابی گردشگری هوشمند شهری ژئوپلیتیک مؤلفه یکدگذار .5جدول 
 هاشاخص فرعی یهامقوله اصلی یهامقوله

 ژئوپلیتیک

مرزهای سنتی  شدن دیناپد
کشورها در اثر توسعه گردشگری 

 نسل پنج

 
قدرتمندتر شدن رقبای گردشگری 

ایران در شمال غرب )ترکیه( و 
 فارسخلیجکشورهای حاشیه 

 

 المللیبین یهاچالش

 تحریم
 ایران علیه منفی سیاسی جهانی اجماع
 کشورهای هدفگردشگری در ارتباط با  دیپلماسی از یریگبهره عدم

 ایران داخل در امنیت از و ترس گردشگران خارجی منفی اخبار انتشار

 داخلی ژئوپلیتیکثبات سیاسی و 
 ایران اخیر در اعتراضات

 دولت توسط منفی سیاسی رخدادهای ایجاد

 حکمرانان ایدئولوژی
 گردشگران به امنیتی نگاه

 میزبان مردم بر گردشگران فرهنگی یرگذاریتأث از حاکمان نگرانی
 حاکمیت ایدئولوژی بر تأکید

 

اکوسیستم بازاریابی گردشگری هوشمند  نهیکه در زم دهدیمنشان  زیستمحیطدر حوزه  هاداده وتحلیلتجزیه جینتا

 یهابحران، هوشمند منابع تیریعدم مداز  اندعبارتکه  با پنج مقوله فرعی روبرو هستیم زیستمحیطدر حوزه  شهری

مصرف طبقه  شیافزا ی،زندگ یاستانداردها شیافزا .داریتوسعه پاو  سبز کردیروی، جهان یهاپروتکل، محیطیزیست

در مدیریت مقاصد گردشگری باید  کهطوریبهقرار داده است.  الشعاعتحترا  ستیزطیمح تیجمع یمتوسط و رشد قو

منابع  یداریپا هایچالشبه  دیبا توسعه گردشگری هوشمند شهریچگونه  نکهیا صیتشخ یبرا مقاصد یداریمورد پا

 هوشمند سازی "بود:  چنیناین محیطیزیستنظر یکی از خبرگان در مورد مسائل  پاسخ دهد. محیطیزیستو  یعیطب

برای مثال سرانه مصرف آب و نحوه مصرف رو چطور باید هوشمند  .هم باید کار انجام گیرد زیستمحیطحوزه انرژی و 

چقدر آسیب پذیره چقدر دسترسی دارم به منابع و چطور باید ضمن توسعه گردشگری بحث آب و انرژی رو  .اداره کرد

 ."هم هست ...بحث توزیع انرژی برق و .مدیریت کنم
 

 در اکوسیستم بازاریابی گردشگری هوشمند شهری محیطیزیست مؤلفه یکدگذار .6جدول 
 یهامقوله

 اصلی
 هاشاخص فرعی یهامقوله

 محیطیزیست

 انرژی و آب مدیریت و استفاده نحوه استخراج، توزیع، هوشمند سازیعدم  عدم مدیریت هوشمند منابع

 محیطیزیست یهابحران
و منابع آبی، گردوغبار، طوفان  هااچهیدر خشک شدنشامل  محیطیزیست یهابحران

 ...نمک، فرونشست زمین و 

 جهانی یهاپروتکل
 ایزو مثل زیستمحیط حوزه در جهانی یهاپروتکل و قوانین عدم رعایت

 غذا و سلامت تولید و مصرف در بهداشتی مسائل رعایت عدم
 محیطیزیست یهایندگیآلا رویکرد سبز
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 سبز هایمؤلفه از یریگبهرهعدم 

 داریتوسعه پا
 یگردشگر داریپا توسعه

 زیستمحیط داریتوسعه پا

 

 اکوسیستمرویکرد  بر اساس( نمودار الگوی توسعه گردشگری هوشمند شهری 1شرح داده شد، شکل ) چهآن بر اساس

 .دهدمیبازاریابی را در شهر تبریز نشان 

 
 بازاریابی در شهر تبریز اکوسیستمالگوی توسعه گردشگری هوشمند شهری مبتنی بر رویکرد . 1شکل 

 

 بحث

الگوی توسعه گردشگری هوشمند شهری در تبریز پنج مقوله اصلی مکان بازار، فناوری، اجتماعی اقتصادی، ژئوپلیتیک 

تحولات جهانی بازار که مقوله فرعی اساسی شناسایی شد  9. در مقوله مکان بازار گیردبرمیمحیطی را در و زیست

. هاستآن ترینمهمو حمایت دولتی از  گذاریسیاستضعف در گردشگری، شخصیت مقصد، ترویج، روابط عمومی و 

مفاهیم مشابهی را در  توانمیموردی  صورتبهتوجه شده است ولی  هاآنکه در مطالعات پیشین کمتر به  هاییمقوله

، پویایی، استمرار و برند سازی( در مطالعه خود به طراحی فرایند 1401پیدا کرد. ورکیانی پور و چراغعلی ) هاآن

 هایشخصیتو استفاده از  هارسانهدر آن، لزوم شناخت مزیت رقابتی شهر، تبلیغات و بازاریابی مکان،  پذیریانعطاف

در  شدهاستخراج هایشاخصرا با  هاآن توانمیکه  گردشگری شهری اشاره کردند راهبردهای عنوانبهمشهور، 

مقصد  ریو تصو یو برند شهر تیشخصازجمله فرعی شخصیت مقصد، ترویج و روابط عمومی این مطالعه  هایمقوله

عنصر مرتبط دانست. ی داخلی و خارجی هارسانهو ارتباطات ضعیف با  هدف یموثر در کشورها غاتیعدم تبل، افتهینتوسعه

 یهاستمیس ارتقای، فناور یتحولات جهاندوم در رویکرد اکوسیستم بازاریابی، فناوری بود که شش مقوله فرعی شامل 

مرتبط با  یداخل یهاچالش ،ایپو گوییپاسخو  یدگیرس یهاستمیس ،تردردسترس یاطلاعات منابع ،و هوشمند نیآنلا دیخر

اطلاعاتی و  هایفناوریبا اتکا به این واقعیت که ی در این حوزه شناسایی شد. خدمات – یعموم رساختیز ی وفناور

 هایشاخص، جای تعجب ندارد که دهدمیارتباطی هسته اصلی هوشمندی و گردشگری هوشمند شهری را تشکیل 
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و  انیبهوی از مطالعات قبلی ازجمله در این بخش، با اکثر مطالعات پیشین همخوانی داشته باشد. بسیار آمدهدستبه

هوشمند،  یهالیموبا ،ایماهواره نترنتیانوین مانند  هایفناوریبه نقش  (2021و همکاران ) داوی( و 2022همکاران )

 تأییدکه در این مطالعه هم به  اندکردهاشاره تاید گیمتاورس و ب ن،ی، بلاکچرمز ارزها ،یهوش مصنوع ا،یاش نترنتیا

گردشگران در  یهاخواسته نادیده گرفتنیی مانند هامؤلفهنیز در مطالعه خود بر  (2021وانگ و همکاران )خبرگان رسید. 

 نیهوشمند در ب یاستفاده از امکانات هوشمند، عدم تعادل سطح گردشگر نیینرخ پا ،یافزارسخت یهارساختیساخت ز

الگوی  داشتند. تأکیدی با ذات هوشمند تیو عدم خلاق ییروستا و یمناطق شهر نیو ب یو غرب یمرکز ،یمناطق شرق

 ی،مال تیشفاف ،هوشمند یانتقال مال هایمؤلفهتوسعه گردشگری هوشمند شهری در تبریز در مقوله اقتصادی، 

و  زبان، مهاجرت ی،نوآور رشیپذ هایشاخصی و در مقوله اجتماعی، منابع مال تیمحدودی و کلان اقتصاد یهاشاخص

( در پژوهش خود امنیت و ثبات اقتصادی، محدودیت 1399دشت لعلی و همکاران )ی را شناسایی کرد. گردشگر فرهنگ

اقتصادی و به فاصله  هایشاخص عنوانبه، المللبینو توسعه مالی در سطح  تأمینمنابع ارزی، وابستگی به نفت، 

اجتماعی اثرگذار بر  هایشاخص عنوانبهن را اجتماعی درک شده توسط گردشگر و نگرش مردم محلی به گردشگرا

مقوله چهارم الگوی توسعه گردشگری هوشمند شهری، تحولات  کردند. توصیفتوسعه گردشگری هوشمند شهری 

( نیز 1399دشت لعلی و همکاران )ژئوپلیتیک بود که برای نخستین بار در ادبیات پژوهش، در این مطالعه مطرح شد. 

ایران با غرب و  هایچالشی و المللبین هایتحریم، داریحکومتعوامل سیاسی مانند ایدئولوژی سیاسی، روابط سیاسی، 

اثرگذار بر توسعه گردشگری هوشمند شهری قلمداد کردند که  هایشاخص ترینمهمامنیت سیاسی برای گردشگران را از 

در نهایت . کندمی تأییدکامل  طوربهرا  حکمرانان یدئولوژیای و المللنیب یهاچالش هایمقولهحاضر در  مطالعه هاییافته

 یهابحران ،هوشمند منابع تیریعدم مدشامل  محیطیزیستعوامل اثرگذار بر توسعه گردشگری هوشمند شهری از بعد 

اورجان ، به شکل موردی توسط مطالعات دیگری ازجمله داریپا توسعهو  سبز کردیرو ی،جهان یهاپروتکل ی،طیمحستیز

 .شودمی تأیید (2022سانچز و همکاران )

 

 یریگجهینت

اخیر در حوزه شهر هوشمند منجر به گسترش تلاش مقاصد گردشگری هوشمند برای جذب  هایسالتحولات 

هرچند تاکنون الگوهای گوناگونی درصدد شناسایی عوامل اثرگذار بر  گردشگران بیشتر و کسب مزیت رقابتی شده است.

بر کلیات صنعت  هاآنآن است که اکثر  تأییدکنندهپیشین  هایپژوهشاست؛ بررسی  شدهارائهتوسعه مقاصد گردشگری 

، الگوی توسعه مقاصد گردشگری هوشمند شماریانگشتمطالعات  جزبهگردشگری و مقاصد گردشگری متمرکز بوده و 

 هایپتانسیلخصوص در مورد شهر تبریز صادق است که با وجود شهری کنکاش نشده است. این شکاف پژوهشی به

های متعددی در مسیر توسعه روبروست. علاوه بر این، در بالقوه در زمینه گردشگری هوشمند شهری، کماکان با چالش

بار در ادبیات پژوهش، ارائه مفهوم اکوسیستم بازاریابی، یک رویکرد جدید در ادبیات و صنعت این مطالعه برای نخستین 

کلیدی اثرگذار با نگرشی کلان از بیرون به درون  هایمؤلفه. رویکردی که درصدد کشف شدمیگردشگری محسوب 

. بنابراین، مطالعه کندمیراهم است که بدین ترتیب فرصت توسعه شهر تبریز را ف موردمطالعهصنعت گردشگری و مقصد 

اثرگذار بر توسعه گردشگری هوشمند  هایشاخصو  هامؤلفهحاضر به دنبال دستیابی به اهداف زیر است: شناسایی 

شهری مبتنی بر رویکرد اکوسیستم بازاریابی در شهر تبریز و به دنبال آن ارائه الگوی مناسب جهت توسعه گردشگری 

 16منظور یک رویکرد کیفی استقرایی با روش تحلیل محتوا اتخاذ شد که بعد از مصاحبه با  هوشمند در این شهر. بدین

نفر از خبرگان امر و کدگذاری هر مصاحبه و انجام سه مرحله کدگذاری باز، محوری و انتخابی، عوامل اثرگذار شناسایی و 
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 ترسیم شد. موردنظرالگوی 

انجام  تبریزجهت پیشبرد گردشگری هوشمند شهری در  یمؤثردامات اق توانیم شدهشناسایی یهاشاخص بهباتوجه

 یازجمله شهرها یجهان یهااز نمونه یضمن الگوبرداردر مقوله مکان بازار،  آمدهدستبه یهاشاخصمطابق با  .داد

در  ینسبت به بازنگر دیحوزه، با نیمتخصص ا یروهاین یریکارگو به یو کره جنوب کایآمر ا،یتالیا ن،یدر چ شرویپ

در حوزه فناوری، تبریز  شود. دهیهوشمند مبادرت ورز یتوسعه گردشگر یراهبرد یهابرنامه نیو تدو یگذاراستیس

ارتباطی و اطلاعاتی ازجمله اینترنت پرسرعت، هوش  هایفناوریی هارساختیزگذاری گسترده در نیازمند سرمایه

 یهاشاخصکه در  طورهمان، حالبااین. بودو غیره خواهد  هوشمند سازیسامانه متاورس، مصنوعی، اینترنت اشیا، 

 بهباتوجهدارد.  یاگستردهقرار گرفت، توسعه شهر هوشمند نیاز به منابع مالی  تأکیدمستخرج از مقوله اقتصادی مورد 

یرمالی مستقیم ازجمله دولتی غ هایحمایتضمن کسب  تواندمیکمبود منابع مالی و کسری بودجه دولت، تبریز 

 ،کاهش فرایندهای بروکراسی و نهیهزکمی مالیاتی، اعطای زمین و انرژی هاتیمعاف لیاز قبی جذاب حمایتی هابسته

نماید. همچنین یکی از  را جذببه مشارکت در بخش گردشگری هوشمند  مندعلاقهخارجی داخلی و  گذارانهیسرما

اقداماتی  ستیبایممالی بود. در این زمینه ایران  وانتقالنقلی گردشگران در ایران مربوط به مشکلات هاچالش نیترمهم

در حوزه قرار دهد.  دستور کاری اعتباری در هاکارتعملی برای تسهیل فرایندهای حمل پول توسط گردشگران ازجمله 

افزایش هوشمند و  هایطرحبیشتر مردم محلی در  ساختن ریدرگ یهاروشاز  یریگبهرهاجتماعی نیز مدیران شهری با 

. گرچه لزوم آموزش مردم، دهدی جدید و هوشمند را ارتقا هاینوآوردر پذیرش  هاآنرضایت مردم محلی، مشارکت 

 قرار موردتوجهگذاران باید آن را کاربردی نیاز مبرمی است که سیاست کاملاًوکارها و متولیان گردشگری به شکل کسب

 دارپرطرفبین دو مقصد آن  قرار گرفتنو ایران  اهمیت موقعیت جغرافیایی ژئوپلیتیک پژوهش در مقوله یهاافتهیدهند. 

 توانیمی جهانی تور اپراتورها. ضمن هماهنگی با را تصدیق کردفارس گردشگری یعنی ترکیه و کشورهای حوزه خلیج

 قرار داد. هاآنی ترکیبی سفر به ایران را در دستور کار هابسته

بر  عمدتاً اینکه بهباتوجه اول، .است چندین محدودیت دارای مطالعه این مطالعه حاضر، غنی مفاهیم و هایافته رغمیعل

در  آینده در متنوع مناطق در هوشمند گردشگری موانع شناسایی برای بیشتری تحقیقات دارد، تمرکز روی شهر تبریز

 موانع مقایسه .توسعه انجام شددرحال نسبتاًهمچنین، این مطالعه در یک جامعه  .شودیم داخل و خارج از کشور تشویق

یی که جوامع هاچالشانداز جذابی از چشم تواندمیجهان با سطوح توسعه متفاوت  مختلف مناطق بین هوشمند گردشگری

گردشگران خارجی به دلیل  خصوصبهشوندگان دوم، دسترسی به مصاحبه .مختلف با آن روبرو هستند، نمایان سازد

عنوان توانند نقش گردشگران را بهیممطالعات آتی  .مسائل امنیتی و شرایط خاص کشور با محدودیت جدی مواجه شد

 .نمایند ترپررنگین عنصر چرخه گردشگری ترمهم
 

 ی مال یحام

 این اثر حامی مالی ندارد.

 

 سهم نویسندگان در پژوهش

 .های انجام پژوهش سهم برابر داشتندمراحل و بخشنویسندگان در تمام 
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