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 A B S T R A C T 
 

 
 

A R T I C L E I N F O 
 

 

Today, the tourism industry is not only a leisure activity, but also one of 

the most important business sectors in the global economy. Electronic 
tourism and its applications have expanded in recent years, and especially 

with the spread of the coronavirus, it has been more and more noticed. E-
tourism is the digitization of all processes in the tourism industry, which 

enables organizations to improve their efficiency, so it is necessary to pay 
special attention to the application and impact of e-tourism. This research 

was conducted to identify the mental patterns of e-tourism establishment in 
the coastal cities of Mazandaran province. The current research is of 

mixed-exploratory type, which was carried out using Q methodology. This 
research has been done with the participation of ten professors who are 

familiar with the subject of research and also tourism experts. The 
discourse space of the current research was collected from various sources 

and after evaluating and summarizing the discourse space, 32 expressions 
were selected as samples. In the following, after collecting the information 

obtained from Q sorting, this information was analyzed with the Q factor 
analysis method. Distribution analysis showed that three distinct mental 

patterns could be identified among the research participants, which 
explained about 68% of the total variance. These three mental models were 

named according to organization strategy, value creation for tourists and 

development of the tourism service market. Thus, the results of the 
research showed that: moving towards the sustainable development of the 

tourism industry with the establishment of e-tourism to increase the share 
of tourism in the coastal cities of Mazandaran province requires the 

formulation of scientific strategies and the creation and recognition of the 
common values of the company and customers, which creates value, and 

also through The development of tourism services market ultimately leads 

to more satisfaction among tourists. 
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Extended Abstract 

Introduction 

As one of the most important phenomena of 
the third millennium, the tourism industry 

has had a significant impact on the 

economic growth and dynamism and 
cultural exchanges of countries during the 

past half-century with its exponential 

growth. In the meantime, e-tourism and its 

applications have expanded and received 
more attention in recent years, especially 

with the spread of Covid-19. With 338 

kilometers of coastline, Mazandaran 
province is one of the country's coastal 

provinces hosting tourists (especially 

domestic tourists) for a long time. 

Favorable weather conditions, proximity to 
the capital's big tourist market, beautiful 

landscapes, cultural attractions, and the 

customs of residents are among the reasons 
for the importance of tourism and the 

attractiveness of this province for tourists. 

However, in terms of expanding tourist 
attraction to it, the void of information and 

communication technology and electronic 

services is well felt, and unfortunately, not 

paying attention to the use of information 
technologies can cause irreparable damage 

even to the traditional way of tourism in the 

coastal cities of this province. Therefore, by 
creating appropriate technical 

infrastructures and platforms in these cities, 

it is possible to use information and 
communication technology in the tourism 

industry and encourage suppliers and 

consumers of tourism products and services 

to use technology, information, and, 
ultimately, the development of electronic 

tourism while consolidating and 

strengthening its tourism position in Iran as 
a center for attracting tourists at the world 

level should also be considered. 

 

Methodology 
The philosophical framework of this 

research is an interpretative-positivist 

paradigm, and in terms of orientation, it is 
in the category of applied research. The 

research method is mixed-exploratory, and 

its execution method is of a combined type. 
The current research uses a qualitative 

method in the stages of collecting opinions 

and uses a quantitative approach in the  

 
stage of discovering mentalities 

(exploratory factor analysis). Regarding 

data collection, the current research is 
considered a field library. In the current 

research, ten academic staff members and 

tourism experts were selected as a non-
probability and purposeful sample. Content 

validity and face validity were also exerted 

to determine validity. Several tools can 

measure reliability in Q methodology; one 
of these tools is test-retest. 

 

Results and discussion 
In this research, 32 identified factors were 

provided to all ten people. After analyzing 

the obtained information, it was found that 

these ten people have three mental models 
about the elements of establishing e-

tourism: the organization's strategy, 

creating value for Tourists, and tourism 
services market development. According to 

the findings, the first factor (mental model) 

explains 33.396% of the total variance, the 
second factor explains 19.658% of the total 

variance, and the third factor explains 

14.749% of the total variance. Based on 

these results, it can be stated that 33.396% 
of people's mentality refers to the 

organization's strategy. Also, 19.658% of 

the existing views are dedicated to creating 
value for tourists, and 14.749% of people's 

mentality is dedicated to developing the 

tourism service market. In the following, 
the description of mental patterns of co-

creation of e-tourism establishment, 

obtained as a result of Q-type exploratory 

factor analysis, is discussed.  
The first factor is the organization's 

strategy, which is often considered policy-

making by the government and governing 
bodies in the tourism industry. This group 

believes that environmental uncertainty, 

inflexibility at the industry level, weak 

leadership and executive processes, lack of 
support from senior managers, conflicting 

goals and priorities, and incorrect 

understanding of the organization's strategy 
at the industry level have an impact on e-

tourism. 

The second factor is creating value for 
tourists. Electronic tourism is a tool to 

realize information about tourist attractions, 

the possibility of providing services online, 
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saving time and costs, providing the 
necessary arrangements for tourists to make 

easy decisions in choosing tourist 

destinations, and forming comprehensive 
information systems from institutions, 

services, and tourism routes. 

The third factor is the development of the 
tourism services market. Market 

development is a small strategic plan 

designed to help companies introduce and 

transfer new products to the market, 
increase their existing market share, or 

expand the use of their current products to 

do new things. Without a market 
development strategy, attracting customers 

will be less effective. 

 

Conclusion 
Paying attention to the appropriate 

strategies and solutions for establishing 

electronic tourism in the coastal cities of 
Mazandaran province has led to the 

development of the tourism services 

market, where many sites get information 
about the places of interest in these cities. 

On the other hand, choosing a place to stay 

that suits the tourist's interests is one of the 

necessities of travel, which is vital for 
marketing products and services. The 

essential component of customer 

communication is the improvement of 
service delivery; through creating a 

platform for two-way and fast interaction, 

electronic tourism can quickly get 
customers' opinions. Moreover, creating 

value for tourists plays a significant role in 

developing the tourism services market. In 
order to operationalize and develop e-

tourism, those involved in the policy field 

of e-tourism have included this issue in the 
context of development and have legislated 

in line with the design of persuasive 

packages as well as securing the tourism 

business environment. In addition, to create 
the will of the senior managers of this field, 

they should put training and culture 

building on the agenda. 
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 یهابخش نیتراست، بلکه از مهم یحیو تفر یفراغت یتیتنها فعالنه ،یامروزه صنعت گردشگر
 ریاخ یهاآن در سال یو کاربردها کیالکترون ی. گردشگررودیبه شمار م یوکار در اقتصاد جهانکسب

 یاست. گردشگر موردتوجه قرارگرفته شیازپشیکرونا، ب روسیو وعیبا ش ژهیوو به افتهیهمواره گسترش
تا  سازدیها را قادر ماست که سازمان یگردشگر عیدر صنا ندهایکردن تمام فرا یتالیجید یکیالکترون

 یاژهیتوجه و کیالکترون یگردشگر ریاست که به کاربرد و تأث یخود را ارتقا بخشند، لذا ضرور ییکارآ
 یدر شهرها کیالکترون یشگراستقرار گرد یذهن یالگوها ییشناسا یپژوهش در راستا نیشود. ا

است که با استفاده از  یـ اکتشاف ختهیاستان مازندران انجام شد. پژوهش حاضر از نوع آم یساحل
و  قیپژوهش با مشارکت ده تن از استادان آشنا به موضوع تحق نیشده است. اانجام ویک یشناسروش
 یاز منابع گوناگون رش حاضگفتمان پژوه یگرفته است. فضاانجام یمتخصصان گردشگر نیهمچن
نمونه انتخاب شد. در ادامه،  یعبارت برا 32گفتمان،  یفضا یبندو جمع یابیو پس از ارز یآورجمع

 لیتحل ویک یعامل لیاطلاعات با روش تحل نیا و،یک یسازاطلاعات حاصل از مرتب یآورپس از جمع
 قیکنندگان تحقمشارکت انیرا م زیتمام یذهن یسه الگو توانینشان داد که م عیتوز لی. تحلدیگرد

به  یذهن یسه الگو نیکردند. ا نییکل را تب انسیدرصد از وار 68کرد که در مجموع حدود  ییشناسا
 یگذارنام یگردشگران و توسعه بازار خدمات گردشگر یسازمان، خلق ارزش برا یاستراتژ بیترت

با  یصنعت گردشگر داریپا توسعه یسوپژوهش نشان داد که: حرکت به جینتا بیترت نیشدند. بد
استان مازندران  یساحل یدر شهرها یسهم گردشگر شیمنظور افزابه کیالکترون یاستقرار گردشگر

که  انیمشترک شرکت و مشتر یهاارزش صیو تشخ جادیعالمانه و ا یهایاستراتژ نیتدو ازمندین
به  تیدر نها یگردشگر ماتار خدتوسعه باز قیاز طر نیبوده و همچن گرددیموجب خلق ارزش م

  .انجامدیدر گردشگران م شتریب تیرضا
  

 

: کاربرد کیالکترون یاستقرار گردشگر یذهن یالگوها ییشناسا(. 1402) .آمنه ،حقزاد و لای، لیجمنان یمیابراه ؛ایبزرگمهر، ک ؛می، مریرستگار استناد:
 .1-17(، 2) 10، مجله گردشگری شهری .مازندران یساحل ی: شهرهایمورد مطالعه ویک یشناسروش

 http://doi.org/10.22059/JUT.2023.345245.1052  
 

 مؤسسه انتشارات دانشگاه تهران ناشر:                                                                                          گان    نویسند ©
 

 
                                                        

در دانشگاه آزاد  نویسنده سوم و چهارمو مشاوره  دومبه راهنمایی آقای دکتر  یشهر یزیرو برنامه ایجغرافدر رشته  مریم رستگاریخانم  این مقاله برگرفته از رساله دکتری .  ∗
 باشد.میلوس اسلامی واحد چا

www.jut.ut.ac.ir
http://doi.org/10.22059/JUT.2023.345245.1052
http://doi.org/10.22059/JUT.2023.345245.1052
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 مقدمه
به  تأثیرگذشته با رشد تصاعد گونه خود  قرننیمهزاره سوم، طی  هایپدیده ترینمهمیکی از  عنوانبهصنعت گردشگری 

در (. 18: 1401سزایی در رشد و پویایی اقتصادی و تبادلات فرهنگی کشورها داشته است )رضایی سرخایی و همکاران، 

 و یافتهگسترش کرونا روسیو وعیبا ش ویژهبه ریاخ هایسالآن در  یو کاربردها کیالکترون یگردشگرن این میا

 رقابت در جذب یبرا یگردشگر یمقصدها یبرخ(. Gretzel et al, 2020:188) تاس قرارگرفته موردتوجه ازپیشبیش

و  Angeloni, 2016: 201) اندکردهخدمات اقدام  هوشمند سازیگردشگران به  تیو کسب رضا گردشگر

Roopchund, 2020:520) . درصد و  25گردشگری حداقل  هایشرکتدرصدی گردشگران، افزایش سود  5با افزایش

فعالیتی فراغتی و تفریحی است، بلکه از  تنهانه. بنابراین، امروزه صنعت گردشگری، شودمی زدهدرصد تخمین  85حداکثر 

 بر اساس .(191: 1396و همکاران،  گر کالجیکوزه) رودمی به شمارقتصاد جهانی در ا وکارکسب هایبخش ترینمهم

منتشر شد، سهم  1401ه در روزهای پایانی خرداد ک 1(WTTC) جدیدترین گزارش شورای جهانی سفر و گردشگری

نسبت به  درصدی 40میلادی، با رشدی  2021ایران در سال  2(GDPی )بخش سفر و گردشگری در تولید ناخالص داخل

میلیارد دلار آمریکا، رشد بسیار خوبی  1/48هزار میلیارد تومان یعنی معادل  202میلادی و با رقمی حدود  2020سال 

شود، آمارهای کلیدی اقتصادی گردشگری ایران و جهان را با توجه به این گزارش که سالانه منتشر می. داشته است

 موردبررسی 4کسیآکسفورد اکونوم موسسهو  3(UNWTO) جهانی گردشگری های ملی ایران، سازمانمنابعی مانند داده

کـرده اسـت.  یابیرا رو به رشد ارز 2026تا سال  رانیا یگردشگر زهحو یآت اندازچشم شورا نیا نیهمچن. دهدقرار می

دهدشتی ) د داشتبه همراه خواه رانیاقتصاد ا دلار برای اردیلیم 8/14 بخـش حدود نیا درصدی 9/4 رشد است، یگفتن

ت یاست، وضع انین آمار و ارقام نمایه از اک طورهمان (.49: 1398رونقی و دهقانی،  و 2: 1396شاهرخ و همکاران، 

رد و یقرار گ یشتریب و توجهت ید موردعنایه باک باشدنمیبرخوردار  بخشیرضایتط یشور، از شراکدر  یگردشگر

 سازی بالفعل و جهان یگردشگر یمقصدها نیدر ب ستهیشا گاهجایبه یابیدست ده شود.یشیبهبود آن اند یبرا ییارهاکراه

و  یفعل انیمشتر یجذب و نگهدار نینو هایروش کارگیریبه ازمندی، نیصنعت گردشگر نهیدر زم رانیا هایتوانمندی

 Tajzadeh) است رانیا یتوسعه صنعت گردشگر یبرا هاآنو گسترش تعداد  دیجد بازار هایبخشدر مرحله بعد جذب 

Namin, 2012: 921.) اطلاعات در  یفناور هایقابلیتان راهگشا باشد استفاده از ین میدر ا تواندمیه ک یاز عوامل یکی

ن یدر ا یمیعظ شده و به تحول یکیترونکال یتحت عنوان گردشگر یمفهوم گیریشکله منجر به ک باشدمی یگردشگر

 یدر صنعت گردشگر یارتباط و یاطلاعات هایفناوریهدف، استفاده از  نیه اب یابیدست یبرا .صنعت منجر شده است

که  آوردمیفراهم  عیصاحبان صنا یامکان را برا نی، اشدهاشاره هایفناوری از . استفادهرسدمیبه نظر  ناپذیراجتناب رانیا

یکی از ارکان  عنوانبهفناوری دیجیتالی  (.190: 1397)دلشاد و همکاران،  رو داشته باشند شیرا پ تریگسترده هدف بازار

در حوزه اوقات فراغت و  ویژهبهزندگی امروزی  ناپذیرجدایی ءو جز باشدمی توسعهدرحال سرعتبهاصلی هوشمند سازی 

 ویژهبهاطلاعاتی و ارتباطی در زندگی اجتماعی  هایفناوری، رشد چشمگیر استفاده از دیگربیانبهگردشگری شده است. 

زیادی بر روی رفتارها، نیازها و علائق و نیز روابط بین مردم گذاشته است. این  تأثیرهنگی، تفریحی و گردشگری فر

، هاآن گذاریاشتراک، استفاده از اطلاعات و هاداده آوریجمعکارها با عملکردهای متنوع )مانند  کنندهتسهیل هافناوری

کوکبی و ) باشندمی زمانهمفوری و  صورتبهن انسان، مکان و ابزار( گوناگون، تقویت تعاملات بی هایفعالیتضبط 

                                                        
1. World Travel And Tourism Council(WTTC) 
2. Gross Domestic Product (GDP) 
3. World Tourism Organization (UNWTO) 
4. Oxford Economics 



 3                                                               ...   کیالکترون یاستقرار گردشگر یذهن یالگوها ییشناسا /ری و همکاران رستگا

 امروزه مسئله است که گردشگران، نیا دهندهنشانگردشگران  یازهایدر ن رییتغ گرید از سوی (52: 1399برمایه ور، 

به استفاده از  ازیامر، ن نیبوده و ا گذشته هایدههبا  سهیدر مقا یشتریب طلبیتنوعو  یزمان هایمحدودیت یدارا

 یگردشگر نکهیا ا توجه بهب. کندمی ناپذیراجتنابرا  یگردشگر خدمات کنندگانعرضهتوسط  یاطلاعات هایفناوری

عمده و  هایفعالیتاز  دهیدو پد نیلذا ا ،رودمیاطلاعات به شمار  و فناوری یاز دو عنصر گردشگر ایآمیزه کیالکترون

 هرحالبه (.Tajzadeh Namin, 2012: 922) روندمیبه شمار  رانیدر ا یشغل هایرصتفدرآمد و  جادیا در مهم اریبس

 یابیو بازار غاتیتبل یبرا دیو جد یابزار قو کی عنوانبهاست که  نیا کیالکترون یگردشگر ییگفت حداقل کارا توانمی

 سهم فعالانه که ایمنطقه رقبای دوجو به توجه با .دبو به مقصد خواهد ورود گردشگران یبرا سازیزمینه نیو همچن

 رونق برای گردشگری الکترونیک، استقرار زمینه در اقدام ،اندکرده اشغال را جهان گردشگری صنعت بازار از ایعمده

 این توسعه در بسزایی تأثیر تواندمی رقابتی، الزام نوعی منزلهبه گردشگری، صنعت در هزینهکم استراتژی این از استفاده

 .باشد داشته مهم صنعت

فعالان اقتصادی اعم از فعالان بخش  موردتوجهیکی از منابع غنی طبیعی، از دیرباز در سراسر جهان  منزلهبهسواحل، 

گذران  هایشکل ترینقدیمیاز سواحل، گردشگری ساحلی یکی از  هابرداریبهرهگردشگری بوده است. در میان انواع 

 شودمیو سالانه با توسعه امکانات و خدمات، به تعداد گردشگران ساحلی افزوده  رودمیاوقات فراغت مردم به شمار 

ساحلی کشور است که از  هایاستانکیلومتر خط ساحلی، از  338با  استان مازندران(. 176: 1397)قادری و همکاران، 

د، نزدیکی به بازار بزرگ یی مساعوهواآبگردشگران داخلی( بوده است. شرایط  ویژهبهدیرباز میزبان گردشگران )

دلایل اهمیت  ازجملهساکنان محلی  ورسومآدابفرهنگی و  هاجاذبهزیبا،  اندازهایچشمگردشگری پایتخت، وجود 

اما در زمینه گسترش جذب گردشگر به  (.4 :1398)باقری،  کارکرد گردشگری و جذابیت این استان برای گردشگران است

عدم توجه به استفاده  متأسفانهو  شودمیحس  خوبیبهارتباطات و خدمات الکترونیک  آن، جای خالی فناوری اطلاعات و

وارد  ی ساحلی این استانحتی به شیوه سنتی گردشگری در شهرها ناپذیریجبرانضرر  تواندمیاطلاعات  هایفناوریاز 

، برای استفاده از فناوری اطلاعات و ااین شهرهمناسب در  هایبسترسازیفنی و  هایزیرساختبا ایجاد  توانمیلذا  کند،

محصولات و خدمات گردشگری به  کنندگانمصرفو  کنندگانعرضهارتباطات در صنعت گردشگری و تشویق و ترغیب 

سمت استفاده از فناوری اطلاعات و در نهایت توسعه گردشگری الکترونیکی پیش رود و ضمن تثبیت و تقویت هرچه 

 به نظرقرار گیرد.  موردتوجهمرکز جذب گردشگر در سطح جهانی نیز  عنوانبهر ایران بهتر جایگاه گردشگری خود د

 گردشگری الکترونیک راهکار مناسبی سازیپیادهساحلی از طریق استقرار و  در شهرهای که توسعه گردشگری رسدمی

 باشد.و به تبع آن رونق اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی  پایدار گردشگریبرای توسعه 

 بررسی حاضر در پژوهش کاربردی خلأ عنوانبه نوین، هاینوآوری نبردن به کار درموجود  ضعف ساختاریبراین بنا

بدین منظور تلاش  ،شودمی بجدیدی محسو یبه ذهنیت عامل، پژوهش موضوع پژوهش حاضر از نظر توجهشد.  خواهد

توضیح و  پژوهش، هاییافتهاز روش کیو و  یگیربهرهبررسی گسترده و عمیق تحقیقات پیشین، با  شده است تا ضمن

شناسایی شود  استقرار گردشگری الکترونیکخبرگان ارائه شود و عوامل اثرگذار در  هایذهنیتتشریحی از ارتباطات بین 

با توجه به اهمیت موضوع، تحقیق حاضر در لذا گردشگری را ارتقا داد.  تا بتوان از این طریق، اثربخشی خدمات در صنعت

 توانمیدر شهرهای ساحلی استان مازندران  کیالکترون یاستقرار گردشگرجهت الگوهای ذهنی این است که: چه ی پ

 پیشنهاد داد؟

است که در ادامه به  شدهانجامالگوهای ذهنی استقرار گردشگری الکترونیک تا کنون مطالعات محدودی در ارتباط با 

 هایدیدگاهتحقیق حاکی از آن است که گردشگری الکترونیک از  پیشینهسی برر. گرددمیاشاره  ترمرتبطبرخی مطالعات 
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 یابیمدل ارز ( در تحقیقی با عنوان1400) . صادقی پوریانی و همکاراناست قرارگرفته موردبررسیمتفاوتی در مطالعات، 

از  یکیالکترون یآمادگمطالعه، گسترش مفهوم  نیدستاورد ا : استان همدان(موردمطالعه) کیالکترون یگردشگر یآمادگ

شدن را در  یکیالکترون یبرا یگردشگر یآمادگ تیوضع تواندمیاست که  یسازمان به صنعت گردشگر ایسطح کشور 

با  داروزن یپژوهش، مدل یافتهمختلف نشان دهد.  یهاو شاخص هامؤلفهدر ابعاد،  ،یمقصد گردشگر کی ایسطح کشور 

 توانمند سازهایاطلاعات،  یفناور یهارساختیز: شامل تیاهم بیعاد مدل به ترتشاخص است. اب 88و  مؤلفه 15بعد،  5

. مقصد است تیریمد یهاسازمان یو آمادگ یجامعه اطلاعات ،یگردشگر یوکارهاکسب یآمادگ ک،یالکترون یگردشگر

 کردی: رورانیادر  کیالکترون یبر موانع توسعه گردشگر یلیبا عنوان تحل ی( در پژوهش1397دلشاد و همکاران )

را  یمرتبه دوم( مدل تأییدی یعامل لیتحل) ی( و کمی)دلف یفیک هایروش بیبا ترک یفاز یریتفس یساختار سازیمدل

 سازیمدلبا رویکرد  ایجادشدهنمودند. بر اساس مدل  نییتب کیالکترون یموانع توسعه گردشگر نیارتباط ب یبرا

 عنوانبه یو رفتار یو آموزش افزارینرمو موانع  تأثیرگذارترین عنوانبه ی، موانع اقتصاد1ساختاری تفسیری فازی

توسعه  یکه برا ابندیدر روشنیبهقادر خواهند بود تا  یگردشگر زانیرو برنامه رانیمدو  موانع شناخته شدند تأثیرپذیرترین

( در پژوهش خود 1392) زارع رواسان و یروحان در کانون توجه خود قرار دهند. دیرا با یچه اقدامات کیالکترون یگردشگر

 بیبه ترت که گرفتند جهینت عوامل موثر بر ارتقاء گردشگری الکترونیکی در ایران بندیدستهشناسایی و با عنوان 

 یاطلاعات نقش مؤثر هایسیستم وی ، فرهنگ و عوامل اجتماعافزارسخت ،افزارنرم ،یو حکومت یتیریمد هایسیاست

 توسعهارائه مدل  با عنوان ایمقاله( در 1395) . تقوی فرد و اسدیان اردکانیدارند کیکترونال یگردشگر در توسعه

 یرا خبرگان دانشگاه قیتحقاین  یامعه آمارکه ج یریتفس -یساختار سازیمدل کردیبا رو یکیالکترون یگردشگر

به این نتیجه دست  دادندیم لیتشک زدیاستان  یفعال در صنعت گردشگر نیو متخصص یگردشگر در حوزه نظرصاحب

که  بوده استالکترونیکی استان یزد  عامل در مدل توسعه گردشگری تریناساسیعامل امکانات و توان مالی، یافتند که: 

توجه کردند که  هوشمندی ( به گردشگر2015) 2و آمارانگانا سیجدی مدیران این صنعت قرار گیرد. بوهال موردتوجهباید 

 با گردشگران متناسب ازین تأمین یبرا یواقع زمان در دهیسرویسو  امیارائه اطلاعات و پ یبرایی ارهابر داشتن ابز تأکید

باند مناسب،  یپهنا ارائه گردشگران، یمحتوا برا سازیشخصی بر پژوهش نیدارد. در ا هاآن حاتیمکان و ترج

 با متناسب ی، وجود اطلاعات محلوهواآب اتاطلاع هایسرویسکنترل اتاق هتل از راه دور،  مانند کنترل هایسرویس

( 2016و همکاران ) 3وانگ شده است. تأکید یدر استفاده از فناور یشخص میحر تیمردم و رعا یفرهنگ و سبک زندگ

 رزرو چون هاییشاخص هاآنبودند.  هاجاذبه بر تأکیدهوشمند با  یعوامل اثرگذار در گردشگر خود به دنبال قیدر تحق

 گان،یرا فایوای ،یکیالکترون تیبل ،وهواآب بینیپیشصف،  بینیپیش ک،یتراف کنترل ،گرتوصیه هاییستمس ن،یآنلا

 وگذارگشت هوشمند، یگردشگر تیریاطلاعات، مد هوشمند تمسی)س یو هشت عامل اصل ییرا شناسا رهیغ و صفحه وب

( را با استفاده از یمجاز یستیتور و جاذبههوشمند  بینیپیشو  کیهوشمند، تراف یمنیا ،یکیهوشمند، نقشه تور الکترون

( در پژوهشی با عنوان چگونه فناوری اطلاعات بر رویکردهای محور 2019و همکاران ) 4. آرناسارائه کردند یعامل لیتحل

در  هامصاحبهاین پژوهش از طریق مطالعات و  که )مطالعه موردی: گردشگری هوشمند اسپانیا( گذارندمی تأثیرطراحی 

 هایپروژهو آغاز دیجیتال در بخش گردشگری  هایفناوریاستفاده از جدیدترین کشور اسپانیا که در صدر شاخص 

تلفن  هایبرنامهجدید مانند  هایفناوریکه  دادنتایج این پژوهش نشان  .صورت گرفته است باشدمیگردشگری هوشمند 

                                                        
1. Fuzzy Interpretive Structural Modeling (FISM) 
2. Buhalis & Amaranggana 
3. Wang 
4. Arenas 
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رویکردهای متفاوتی را نشان  هایافتهاین . کنندمییجاد اگردشگری پتانسیل بزرگی در رشد و تحول صنعت  ،همراه

در طراحی  ،از ترکیب این رویکرد محور ندتوانمیبه شهرهای هوشمند تبدیل شوند  خواهندمیکه شهرهایی که  دهدمی

 یصد گردشگرامق یبرا یمدل نیتدو»( در پژوهشی با عنوان 2019شفیعی و همکاران ) شوند. مندبهرهاکوسیستم خود 

یک مدل جدید برای  ارائه به 2017تا  2000های بین سال منتشرشدهمقالات با یک بررسی منظم در « داریهوشمند پا

سازی با یکپارچه پرداختند. بر اساس نتایج حاصله بنیاد داده پردازینظریه روشمقاصد گردشگری هوشمند با استفاده از 

اقتصادی،  نظرازنقطهعات، مقصدهای هوشمند رشد اقتصادی پایدار را آوری اطلافن هایقابلیتهای پایداری با ایده

هایی برای مدیریت موثر گردشگری از طریق رویکردهای دهند و روشمحیطی، و فرهنگی ارتقا میاجتماعی، زیست

میم سفر با بهبود رضایت از تص( در پژوهشی به بررسی 2017و همکاران ) 1. یوکنندرقابتی، هوشمند و پایدار ارائه می

 یآورمهم فن یهایژگیو تأثیر یمطالعه به بررس نیدر ادر کره جنوبی پرداختند.  های هوشمند گردشگریآوریفن

 یزیربرنامه ندیاز فرآ کیالکترون یگردشگر است. شدهپرداختهسفر  میاز تصم تیرضا بر 2(STTهوشمند ) یگردشگر

آگاهانه گردشگر را  میتصم جهیدر نت کند،یم تیحما یتعامل یاوهیران به شو خدمات مرتبط به کارب اتاطلاع ارائهسفر با 

برای گیری بهتر را . در نتیجه، گردشگری هوشمند اطلاعات مرتبط، تحرک بیشتر و پشتیبانی تصمیمکندیم لیتسه

 .یابدافزایش در گردشگران رضایت از تصمیم سفر،  گرددمیکه این امر موجب  کندفراهم می گردشگر

 

 مبانی نظری 

 گردشگری الکترونیک

اجتماعی و فرهنگی متعددی دارد. با  تأثیرات، زاییاشتغالگردشگری فعالیتی است که افزون بر مزایای اقتصادی و 

باعث افزایش سطح رفاه زندگی اجتماعات بومی شد، اما جذب گردشگر و توسعه گردشگری  توانمیتوسعه گردشگری 

موجود را افزایش داده است  هایزیرساختمراکز شهری فشار بر  روزافزونتلفی است. پیچیدگی نیازمند مکانیزم های مخ

)نجارزاده و  مهم کرده است ازپیشبیشحکمرانی شهری موثر  یرا برا 3(ICTاطلاعات و ارتباطات ) هایفناوریو کاربرد 

ت تباطات، صنعت گردشگری است و به علار ات وای فناوری اطلاعکاربرده ترینمهمیکی از (. 118: 1400همکاران، 

منبع درآمد  ی،درآمدزایی ارزی و افزایش تولید ناخالص داخل ونچ یکه صنعت گردشگری خارجی در ابعاد گوناگون یاهمیت

ات و کانز امجهان مجبور به تجهی یاجتماعی دارد، برای ورود به بازار رقابت بهبود خدماتغال و تد اشابرای دولت، ایج

ر تعریفی جامع د .(50: 1398)رونقی و دهقانی،  تاس نوین در قالب گردشگری الکترونیکی هایاز فناوری اریبردبهره

و ابزارها  هاشیوهالکترونیک و فناوری اطلاعات در  وکارکسب هایروشعبارت است از فن تلفیق  گردشگری الکترونیک

قنبری و ) کمتر ایهزینهای گردشگران با کیفیتی بالاتر و نیازه تأمینو ارائه پشتیبانی خدمات گردشگری، برای  تدارک

ارتباطی و اطلاعاتی صورت  هایفناوریدر این نوع از گردشگری ارتباط با گردشگران از طریق (. 19: 1399همکاران، 

ردشگری به گردشگر از طریق این نوع از گ موردنیاز، رزرو هتل، رزرو وسایل نقلیه و سایر خدمات رسانیاطلاع. گیردمی

 یبرا (2002)توسط پارلمان اسکاتلند  شدهارائهپژوهشی  در گزارش(. 5: 1400)راجی،  پذیردمیسهولت صورت 

مقرون الکترونیک،  یمزایایی چند برشمرده شده است. بر طبق این گزارش پژوهشی، گردشگر الکترونیک یگردشگر

خرید محصولات  منظوربهمشتریان  یسریع و آسان برا و روشیت روش ارتباط با بازار هدف و انتشار اطلاعا ترینصرفهبه

و حفظ او از  یبه مشتر رسانیخدماتجهت بهبود  هاییفرصت الکترونیک، باعث ایجاد یگردشگر سفر است. همچنین

                                                        
1. Yoo 
2. Smart Tourism Technology (STT) 
3. Information and communications technology (ICT) 
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 در عملیات وریبهرهرا از طریق افزایش  هاو هزینه شودمیجلسات و ارتقاء سلایق شخصی مشتریان  یطریق برگزار

 یاز سو یبرخوردار است ول یمتعدد یایاز مزا کیالکترون یاگرچه گردشگر. دهدمی خرید کاهش یداخلی و فرایندها

 ،نمایدمی جادیا در گردشگری کیکه استفاده از تجارت الکترون یبیمعا ازجملههست.  زین هاییکاستی یدارا گر،ید

 (:Bagheri Dargah & Golrokhsari, 2012: 36) اشاره نمود ریبه موارد ز توانمی

 هاآن قیو علا ازهایبا ن متناسب خدمات افتیدر یبرا انیمشتر روزافزون هایدرخواست نیتنش و عدم تعادل ب -

استفاده  یبرا کنندگانمصرف انیدر م میلیبیو منجر به  دهیگرد سوءاستفادهکه موجب  نترنتیدر ا یانتشار اطلاعات -

 ؛شودمی نترنتیاز ا

 ی؛حضور و رودررو صورتبه دهیچیپ هایتراکنشبه انجام  انیاز مشتر یاریبس حیترج -

موجود  یمسافرت هایآژانس از فعالیتمعادل با از دست دادن مشاغل حاصل  کیالکترون یشدن گردشگر نیگزیجا -

 است.

 

 پژوهش روش

 هایپژوهشدر دسته  ،گیریجهت اظاست و از لح گراییاثباتـ  یریم تفسین پژوهش از نوع پارادایا یچارچوب فلسف

است.  یبکیآن از نوع تر یوة اجرایبوده و ش یتشافکخته ـ ایت آمی. روش پژوهش برحسب ماهگیردمیقرار  یاربردک

 یمکرد یکاز رو هاذهنیتشف کو در مرحلة  کندمیاستفاده  یفکی نظرها، از روش یپژوهش حاضر در مراحل گردآور

و از  شودمیمحسوب  یدانیـ م ایکتابخانه، هاداده آوریجمعپژوهش حاضر از نظر  .(یتشافکا یل عاملیتحل) بردمیبهره 

 .است مدنظر شهرهای ساحلی استان مازندراننظر مکانی، 

گزینه کیوها . شودمیگفته « مجموعه کیو» هاآنهستند که به مجموعه « گزینه کیوها»در این روش، جامعه نمونه، 

 .(43: 1393و همکاران،  فرددانایی) باشدمی موردپژوهشمختلف موضوع  هایجنبه دربارها عباراتی ی هاگزاره صورتبه

 ینفر از اعضا 10پژوهش حاضر، تعداد  در. کندمیگفتمان را در خود منعکس  یکه ابعاد مختلف، گستردگی و تنوع فضا

برای ، همچنین شدند بو هدفمند انتخا یتمالاح ریغ صورتبه نمونه عنوانبه ،یو خبرگان حوزه گردشگر علمیهیئت

 یمتعدد یابزارها وسیلهبه ویک شناسیروشدر  ییایاپ شد. تعیین روایی، از روایی محتوا و روایی صوری استفاده

 کنندگانمشارکتدرصد از  20پژوهش  نیآزمون مجدد است. در ا - آزمون، ابزارها نیاز ا یکیاست.  گیریاندازهقابل

درصد به دست  89 و آزمون مجدد هیآزمون اول نیب هاپاسخ یهمبستگ بیآزمون مجدد قرار گرفتند و ضر - نآزمو مورد

 یقبل سازیمرتبدرصد با  89 اندازهبه سازیمرتبتکرار  ،دیگرعبارتبهاست.  ییایاز پا ییآمد که نشانگر سطح بالا

 .سازگار بود

با روش تحلیل  هادادهکیو، در نهایت در گام آخر، به تحلیل  هایونهنم سازیمرتبحاصل از  اطلاعات آوریجمعپس از 

 .شدپرداخته  شدهاستخراج هایعاملو تفسیر  Spss25 افزارنرمبا استفاده از  عاملی

از مطالب متنوع  ایمجموعه یعنیشد  آوریجمع پژوهش گفتمان یفضا ،اول گام درجهت مصاحبه در پژوهش حاضر، 

 هایمصاحبهشامل  ب منابعکیگفتمان مطرح است و از تر یان اهالیه در مکپژوهش  وعبا موض رتبطو گوناگون م

 هایادداشت، و متنوعـدار یسـازنده و پا یا، نظرههاکتاباز  هاییفصل، یهشپژو-یعلم هایمقاله، هامناظرهافته، یساختار

 منظوربه تجمیع یتئور یا گفتمان یفضا دهندهتشکیل یمحتوا کفایت تأمین مرحله این در اصلی . هدفتر آن اسیو نظا

 شخصی عقاید بلکه نیست حقایق شامل لزوماً است و کنندگانمشارکت هاینگرش و عقاید احساسات، افکار، حداکثر اخذ

 هایگزینه از بزرگی مجموعه بین از گام، این در. گیردبرمی در نیز را و غیره یهنر آثار رفتارها، از افراد هایبرداشت و
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 با و شد انتخاب استقرار گردشگری الکترونیک در اثرگذار عوامل به نسبت هادیدگاه از کل عباراتی مناسب تعداد بالقوه،

 احتمالی، پوشانیهم و مفهومی تداخل حذف و معانی ابهام کاهش ،و تکراری عبارات مشابه حذف و ویرایش ارزیابی،

 و نوشته کارت یک یبر رو گزینه هر کیوها، گزینه محتوایی و یورص روایی جامازآنپس و اصلاح هابندیجمله

 81 شامل فوق موارد .گردید طراحی کیو نمونه یا نهایی یمجموعه کیو دیگرعبارتبه یا هاکارت طراحی ترتیباینبه

 81 بین از باید تدااب اینجا در. بردارد در را گفتمان، یدر فضا موجود طبقات تمامی که باشدمی ذکرشده ابعاد از شاخص

 مرحله، این از قبل اما. شود انتخاب منفی و مثبت معنایی یمحتوا با شاخص دو بعد، هر از یمساو طوربه موجود، شاخص

 نداشتن، همپوشانی یبه معیارها توجه با دوم مرحله در ،یفرد و شغلی سازمانی، عامل هر گفتمان یفضا تا است لازم

شدند. پس از  اصلاح یا حذف ویرایش، ،هاآن از عبارت هر یک نداشتن ابهام و نداشتن، معنایی مشابهت ،تکرار نشدن

 81 انیگفتمان انجام گرفت و از م یاز فضا بندیجمع ،یگردشگر نفر از خبرگان حوزه 10از  یو نظرسنج یابیارز

 کی یبر رو ویهر عبارت ک ،ویدسته ک لیتشک یشد. در ادامه برا بانتخا ویعبارت ک نمونه 32تعداد  تینها عبارت، در

 شد. یکارت طراح 32 ترتیباینبهنوشته و  کارت

 کسانی کنندگانمشارکت گروه .گیردمی صورت کیو گذاریارزش کنندگانمشارکت انتخاب و شناسایی دوم گام در

وجود دارد که  ایعهجام ،یاست در مطالعات کم لازم به ذکر .کنندمی بندیرتبه آن در جدول را کیو نمونه که هستند

و عموماً نمونه  شودمی بانتخا یاست که با روش تصادف اینمونه و دارای روندمیمطالعه در آن سطح به کار  جینتا

است و معمولاً پژوهشگر،  اینمونهجامعه و  نیفاقد چن ویروش ک، (84: 1400)رحمتی و رادفر،  معرف آن جامعه است

 دارند. در واقع، ایویژه دیعقا ایدارند  قیبا موضوع تحق یارتباط خاص ایکه  کندمی بانتخای کسان انینمونه افراد را از م

 است. یکاملاً متفاوت با مطالعات کم ویدر مطالعه ک پذیریتعمیم مفهوم

ر کیو د هایکارتمرحله  . در اینپرداختندکیو در نمودار کیو  هاینمونه سازیمرتببه  کنندگانمشارکتگام سوم  در

کیو را به ترتیب  هایکارت ،تا بر اساس توزیع شبه نرمال شدخواسته  هاآنو از  گرفتقرار  کنندگانمشارکتاختیار 

 .مخالفت بر روی نمودار مرتب کنند اهمیت یا میزان موافقت یا

 

 موردمطالعهمحدوده 

و هجدهمین استان  گیرددر برمیا درصد از مساحت کل کشور ر 46/1، کیلومترمربع 4/23756استان مازندران با وسعت 

تهران و سمنان، حد غربی، گیلان،  هایاستان. حد شمالی آن، دریای خزر، حد جنوبی آن، باشدمیاز این حیث در کشور 

درجه  35(. این استان در نیمه شمالی کشور، بین 33، 1398)سالنامه آماری مازندران،  باشدمیو حد شرقی استان گلستان 

دقیقه طول  10درجه و  54دقیقه تا  20درجه و  50دقیقه عرض شمالی، از خط استوا و  58درجه و  36ا دقیقه ت 46

البرز قرار دارد.  کوهرشتهمتر، در میان  5610گرینویچ قرار دارد. بلندترین قله استان، دماوند با ارتفاع  النهارنصفشرقی، از 

 22دارای مازندران  1398از سطح دریای آزاد است. در سال  ترپایینتر م 28جنوبی دریای خزر، ارتفاع بین  هایکنارهدر 

(. محدوده 24، 1398)سالنامه آماری مازندران،  آبادی بوده است 3604دهستان، و  131شهر،  61بخش،  57شهرستان، 

شهرستان  14ن شهرستان استان مازندرا 22. از باشدمیدر پژوهش حاضر شهرهای ساحلی استان مازندران  موردمطالعه

، چالوس، نوشهر، نور، آبادعباسرامسر، تنکابن،  هایشهرستاندر سواحل دریای خزر قرار دارند. شهرهای ساحلی در 

 .باشندمی، بابلسر، جویبار، ساری، میاندورود، نکا، بهشهر واقع کنارفریدون، محمودآباد

 ..به نمایش درآمده است هاشهرستان و ان، حدود استاین استانآخرین اطلاعات تقسیمات کشوری  1شکل  در
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 هایافته

 45دارند که  یدانشگاه لاتیحاضر تحص قیتحق کنندگانمشارکت هیکل ،یفیبر اساس اطلاعات حاصله از آمار توص

درصد  40و  علمیهیئت یاعضا هاآندرصد از  60 هستند. یدرصد در سطح دکتر 55ارشد و  یدرصد در سطح کارشناس

سال بوده و سابقه  62تا  35 بین کنندگانمشارکت ی. محدوده سنباشندمی یگردشگر حوزه علمیهیئت ریاز خبرگان غ

گردشگری  اتیپژوهش حاضر ابتدا ادب در .باشدمیسال  18آن  نیانگیسال است که م 25 تا 10 از زین هاآن یشغل

گزاره  32 درنهایتمصاحبه و  یحوزه گردشگر و خبرگان علمیهیئت ینفر از اعضا 10س با پشد. س یبررس الکترونیک

 .دهدمیپژوهش را نشان  نیدر ا وینمونه عبارات ک (1) جدول .گردید بانتخا وینمونه ک عنوانبه
 

 در پژوهش حاضر وینمونه عبارات ک. 1جدول 
 مصاحبه گزاره

گام استقرار گردشگری الکترونیک در بهمنظور اجرای گامی هدفمند را بههایگذاراستیساز  ایباید مجموعه 1سازمان
 شهرهای ساحلی انجام دهد.

 (3( و )2)

 (3) و( 1) سازمان باید طرح جامعی در خصوص گردشگری الکترونیک در شهرهای ساحلی تهیه نماید.

تواند به بهبود ایجاد )استقرار( گردشگری الکترونیک کمک می عاتگذاری فناوری اطلاایجاد شفافیت در سیاستسازمان با 
 کند.

 (9) و( 6)

های زائد بوروکراسی یا بخش خصوصی( اجازه داده شود تا بدون نیاز به طی کردن رویه گذارانهیسرمابه اقدام کنندگان )
 ند.بپرداز هاپروژهها و گیری و به اجرای طرحها تصمیماداری، در زمینه پروژه

 (4) و( 1)

 (3) و( 1) های مختلف گردشگری الکترونیک، تخصیص دهند.مدیران باید بودجه و منابع لازم را برای آموزش اعضا در حوزه

گیری استراتژی مناسب در گذاران را شناسایی و جهت تصمیمی شناختی و محیطی فرا روی سیاستهاتیمحدودسازمان باید 
 اختیار ذینفعان قرار دهد.

 (8) و( 2)

های مناسب شامل عملکرد و فرآیندهای داخلی و رضایت های آتی باید از دادهدر سازمان جهت تدوین استراتژی و برنامه
 گردشگران استفاده شود.

 (3) و( 9)

 (6) و( 3)د و ها و اهداف استراتژیک پشتیبانی کنطور کامل از ارزشها، اهداف و تخصیص منابع بهها، طرحدر سازمان باید سیاست

                                                        
 .سازدسیستم( است، و دارای مرزها و حدودی است که آن را از محیط خود جدا می) نظام یک پیرو که است هدفمندی ◌ٴ مجموعهسازمان در پژوهش حاضر منظور از  -1
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 تر داشته باشد.گرایانهاهداف واقع

 (5) و( 3) گذاران را برای اتخاذ استراتژی سازمانی در نظر بگیرد.سازمان باید محدودیت زمان و محدودیت اطلاعاتی سیاست

 (7) و( 4) های جدید در سازمان، باید آگاهی و شناخت کافی وجود داشته باشد.در خصوص معیارهای ایده

 (9) و( 5) های جدید در سازمان جلوگیری کند.ساختار رسمی و بوروکراتیک نباید از اجرای ایده

هایی باید نادیده های جدید پیگیری شوند و چه ایدهدر سازمان باید تعیین گردد که چه کسی در خصوص اینکه کدام ایده
 گرفته شوند، اقدام نماید.

 (5) و( 7)

گیری مشترک بر روی ان میانی و عملیاتی( باید زمینه را برای واحدها فراهم سازند تا در تصمیممدیر) مکانیزم های موجود
 یک پروژه خاص مشارکت نمایند.

 (3) و( 8)

 (2) و( 3) ی سازمانی انجام گیرد.هابخشتفویض اختیار باید در تمام 

 (3) و( 7) .خطوط گزارش دهی و روابط رئیس و مرئوس باید واضح و روشن باشد

و  (2) و( 3) رفتارهای مورد انتظار باید توسط سرپرستان و مدیران برای کارکنان الگو پردازی شود.
(6) 

و ( 2) و( 3) .باشندجای قوانین رسمی و نظارت مستقیم، کارکنان باید قادر به انجام امور از طرق غیررسمی به
(9) 

 (7) و( 8) .شودیمروزرسانی شده بسیار مفید واقع مع و بهبرای دسترسی به خلق ارزش، وجود پایگاه اطلاعاتی جا

های اعضای سازمان باید نسبت به تسهیم دانش تخصصی و تجارب خود با یکدیگر تشویق شوند تا بتوانند در این زمینه ارزش
 لازم برای گردشگران را خلق نمایند.

 (5) و( 8)

 (3) و( 1) باید بر اساس نظر گردشگران برای بهبود خلق ارزش باشد.سازی ارائه خدمات گردشگری بندی و متناسباولویت

و این موجب  کاهدیماعضا باید به این باور برسند که قانع بودن به وضعیت فعلی از توجه سازمان به منابع دانشی بیرونی 
 شود.کاهش خلق ارزش برای سازمان می

 (9) و( 7)

 (4) و( 6) ی روزمره کنونی با دانش جدید بیرونی است.هاهیرو سازی خلق ارزش جدید، ترکیبلازمه پیاده

 (5) و( 4) داشت. ها تعاملآن مستمر با طوربه باید گردشگران واقعی نیازهای از اطلاع برای

( و 4) و( 3) یابیم. اطمینان مختلف سطوح در اعضا به شدهارائه یهاآموزش از اثربخشی است لازم
(5) 

 (2) و( 9) سنجش تعریف کرد.های گردشگری الکترونیک، باید اهداف عملکردی مشخص و قابلی در پروژهبرای سنجش اثربخش

 (4) و( 1) طور مستمر و بر اساس نیازهای گردشگران ارائه گردد.معرفی و پیشنهاد خدمات گردشگری الکترونیک به گردشگران باید به

 (2) و( 1) تواند به توسعه گردشگری کمک کند.ری الکترونیک میسازمان با تغییر نگرش گردشگران به خدمات گردشگ

 (7) و( 3) مدیران باید بودجه و منابع لازم را برای آموزش اعضا در حوزه توسعه گردشگری الکترونیک تخصیص دهند.

 (8( و )4) است. ی شده حائز اهمیتروزرسانبهی ناکارآمد بر اساس بازار موجود هاهیروو  هامهارتشناسایی اطلاعات، 

و منابع لازم را پایش  هاروشبا توجه به تحولات سریع در حوزه گردشگری الکترونیک، سازمان باید برای تأمین نیازهای خود 
 .و شناسایی کند

( و 4) و( 7)
(9) 

به گسترش بندی بازار و تحلیل رفتار گردشگران از الزامات ضروری برای توسعه خدمات گردشگری است که منجر تقسیم
 گردد.گردشگری الکترونیک می

و ( 4) و( 3)
(9) 

 (2) و( 1) هاست.ی از آنبرداربهرهی گردشگری الکترونیک، ازجمله اقدامات ضروری برای هافرصتی بندتیاولوشناسایی و 

 

 32 دیگرعبارتبه ای کارت 32 ترتیباینبهکارت نوشته شد و  کی یبر رو ویهر عبارت ک ویدسته ک لیتشک یس براپس

کارت  32مرحله  نیانجام شد. در ا ویک هایدسته بندیرتبهو  سازیمرتبشد. در مرحله بعد،  یطراح یینها یویدسته ک

 بیرا به ترت ویک هایکارتشبه نرمال  عیخواسته شد تا بر اساس توز هاآنو از  قرارگرفته کنندگانمشارکت اریدر اخت ویک

وارد  هاداده و،یک ینمودارها لیو تکم سازیمرتباز  پس نمودار مرتب کنند. یمخالفت بر رو ایموافقت  زانیم ای تیاهم

از روش  یعامل لیتحل یقرار گرفتند. در پژوهش حاضر برا ویک یاکتشاف یعامل لیتحل شدند و مورد SPSS25 افزارنرم

( 2است. جدول ) شدهاستفادهچرخش متعامد است،  ینوع که ماکسیاز روش وار هاعاملچرخش  یو برا یاصل هایمؤلفه

 .دهدمیرا نشان  هاآن یو جمع تراکم شودمی نییکه توسط هر عامل تب انسیاز وار یهر عامل، درصد ژهیمقدار و
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 شده نییکل تب انسیوار. 2جدول 
 درصد تراکمی واریانس درصد واریانس ویژه(مقدار )کل  عوامل آزمون

 396/33 396/33 296/4 استراتژی سازمان

 054/53 658/19 276/2 گردشگران یخلق ارزش برا

 803/67 749/14 912/1 بازار خدمات گردشگری توسعه

 

 ژهیو ریمقاد یدارا کهی )عوامل یذهن ی، سه الگوکنندگانمشارکت هایدیدگاهکه با توجه به  دهدمینشان  2جدول 

. بر اساس دهندمیکل را پوشش  انسیوار درصد 68سه عامل مجموعاً حدود  نیکه ا اندشدهییشناسا( باشندمی 1ی بالا

کل  انسیوار درصد 658/19 ( دومیذهن یکل، عامل )الگو انسیوار درصد 396/33( اول یذهن ی)الگو جدول، عامل نیا

نشان داده شده  زهینمودار سنگر (2)شکل  در .کنندمی نییکل را تب انسیوار درصد 749/14 ( سومیذهن یو عامل )الگو

 .کاملاً مشخص هستند یهمان عوامل اصل ای کی یبالا ژهیو ریبا مقاد هایعاملنمودار،  نیاست. در ا

 
 زهینمودار سنگر .2 شکل

 

و  یذهن یالگو ایعامل  در هر کنندهمشارکتکه در آن تعداد  دهدمیرا نشان  هاعامل افتهیچرخش  سی( ماتر3جدول )

 :آنان آورده شده است یم بار عاملسه
 

 )کنندگانمشارکتذهنی  الگوهای گانهسه بندیدسته (هاعامل افتهیچرخش ماتریس . 3جدول 
 عوامل کنندگانمشارکت

 عامل سوم عامل دوم عامل اول 

 148/0 -026/0 949/0 1 کنندهمشارکت

 146/0 -190/0 942/0 4 کنندهمشارکت

 088/0 -193/0 972/0 5 کنندهمشارکت

 031/0 -207/0 996/0 9 کنندهمشارکت

 -059/0 947/0 -187/0 3 کنندهمشارکت

 114/0 909/0 -120/0 6 کنندهمشارکت

 -096/0 934/0 -220/0 7 کنندهمشارکت

 856/0 -040/0 -137/0 2 کنندهمشارکت

 804/0 061/0 205/0 8 کنندهمشارکت

 776/0 223/0 147/0 10 کنندهمشارکت

 

از  یکی .شوندمی گیرند، مشخصقرار می ذهنی الگوی سه این از کی در هر که افرادی ماتریس، این با توجه به

به آن تعلق  (7/0از  شی)ب یبزرگ یعامل یبارها است که یعامل بانتخا ،آیدمیبه دست  یعامل لیکه از تحل ییارهایمع

ولی  قرارگرفته عامل کی نفر تحت دو تنها مثال ترتیب اگر برایاین. بهن اندک باشددارند، هرچند تعداد افراد تحت آ
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 1و  4و  5 هایشماره کنندگان، مشارکتترتیباینبه .شودمی تلقی مهم عامل آن باشند، 9/0یا  8/0عاملی  بارهای دارای

کنندگان ر مشترک عامل دوم و مشارکتطوبه 7و  6و  3 هایشمارهکنندگان طور مشترک عامل اول، مشارکتبه 9و 

 .دهندمی را تشکیل عامل سوم 10 و 8 و 2 هایشماره

 توانمی نیهستند، بنابرا44/0 از تربزرگ یعامل یمقدار بارها نکهی. با توجه به ااستی بار عامل یمعنادار گر،ید اریمع

 تندهس دارمعنی یعامل یبارها نیدرصد ا 99 نانیبا اطم گفت
 

 شدهشناسایی ذهنی الگوهای تحلیل

 یا مهم هایعامل و شدند مقایسه یکدیگر با عاملی یبارها مقادیر ،افزارنرم خروجی بر اساس یعامل لیدر بخش تحل

 از )بیش بزرگی میزان به آن، تحلیل و عامل یک اهمیت معیار. شدند شناسایی هستند، یبیشتر اهمیت یدارا که یعقاید

 جدول در. است مشاهدهقابل هاستون یدرصدها از مقایسه این معیار،. دارد بستگی آن عاملی یبارها دعد (درصد 70

شده،  منتسب آن به که ذهنی یالگو یا عامل با ،کنندهمشارکت هر ارتباط شدت ،هاعاملیافته  چرخش ماتریس

 عاملی یامتیازها مقادیر مهم مانند هایلعام یمعیارها ،هاعامل تفسیر و عاملی تحلیل یبرا همچنین. است شدهمشخص

 ،اندشدهبندیدسته سوم تا اول یالگوها در که خبرگان هایدیدگاه ترتیباینبه و اندشدهنظر گرفته در عاملی هایآرایه و

 گانهسه هایگروه امتیازی هایارائهمحاسبه  طریق از اکتشافی عاملی تحلیل آزمون از استفاده است. با تفسیر شده قابل

 هر در که هاییعامل، (ذهنی گروه) عامل هر در عاملی هایآرایه سازیمرتبو همچنین با  شدهشناسایی( ذهنی الگوهای)

هم آفرینی  ذهنی الگوهای توصیف به ادامه در .شد مشخص ،اندقرارگرفتهبیشتری  مخالفت یا موافقت مورد ذهنی گروه

 .شودمیپرداخته  ،آمدهدستبه کیو نوع اکتشافی عاملی تحلیل انجام هدرنتیج که الکترونیک گردشگری استقرار
 سازمان استراتژیاول:  عامل

 صنعت متولی حاکمیتیی نهادها و دولت سوی از گذاریسیاست عنوانبه اغلب گردشگری صنعت سطح دری استراتژ

 ملی هایدولت توسط که شودمی اطلاق تیاقداما به دولتی گذاریسیاست ،منظر این از .شودمی گرفته نظر در گردشگری

 این از نیز یگردشگر گذاریسیاست و شودمی اجرا و طراحی شهروندان عموم حال رفاه منظوربه محلی هایحکومت ای

 و تولیدی عیصنا در استراتژی سازیپیاده مشابه تعریفی گردشگریحوزه  در استراتژی سازیپیاده. نیست مستثنا قاعده

 سازیمفهوم شدهوضع هایسیاست و هابرنامه نمودن عملیاتی فرایند عنوانبه  را آن توانمی و دارد خدماتی صنایع سایر

 تواندمی هاسیاست و هااستراتژی سازیپیاده در شکستی، ذهن یالگو نیمشترک ا دگاهیو د تیبر اساس ذهن. نمود

 داریپا توسعه سویبه حرکت .سازد روبرو تهدید با را ملی رفاه و اقتصاد ،صنعت گردشگری توسعه در وقفه ایجاد ضمن

، آن از بیش و عالمانه هایاستراتژی تدوین ازمندین ملی ناخالص درآمد در گردشگری سهم افزایشو  گردشگری صنعت

 سطح در ناپذیریانعطاف ،یطیمح اطمینان عدمهمچنین این گروه معتقدند  .است اجرایی فرایندهای اثربخش هدایت

 از نادرست درک و متعارض هایاولویت و اهدافو  ارشد مدیران حمایتعدم و اجرایی فرایندهای یرهبر ضعف ،صنعت

مشارکت دارند. همچنین  تأثیربر گردشگری الکترونیک در صنعت گردشگری  ،صنعت سطح درسازمان  استراتژی

 استراتژیک هایاولویت از یکی به باید یردشگرگ هایبرنامه و هاسیاست تدوین در صنعت ذینفعان مختلف هایگروه

 برای مؤثر ابزاری ،مختلف سطوح در سازمانی استراتژی از مناسبی درک ایجاد ضمن ذینفعان مشارکت. شود تبدیل

 هایگروه مشارکت آن بر علاوه .است صنعت استراتژیک هایگلوگاه به منابع تخصیص در نهیبه حلراه به دستیابی

 صنعت اجزای میانی هماهنگ ایجاد به و باشد داشتهیی اجرا فرایندهای رهبری کیفیت بر مستقیمی تأثیر دتوانمی ذینفع

 انیمتول میان ارتباطات کارآمد نظام برقراری بدون مشارکت این و بیانجامدی استراتژ محتوایی سازگاری وگردشگری 
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 .نیست ممکنی استراتژ اجرای و تدوین
 گردشگران ی: خلق ارزش برادوم عامل

 صورتبهخدمات  ارائه امکان ،یگردشگر هایجاذبه رهدربا رسانیاطلاع تحقق یبرا یابزار یکیالکترون یگردشگر

آسان گردشگران در انتخاب  گیریمنظور تصمیمبهلازم  داتیتمه فراهم آوردن ،هاهزینه و در زمان جوییصرفه ن،یآنلا

. استی گردشگر یرهایاز مؤسسات، خدمات و مس یاطلاعات امعج هایسیستم لیو تشک یگردشگر هدف هایمکان

 تأکید مشتریان و شرکت مشترک هایارزشتشخیص  و ایجاد بر که است بازاریابی راهبرد ایخلق ارزش گونههمچنین 

 هایابلیتق و منابع مشتریان و هاشرکت آن در که شوندمی گرفته نظر در ایگونهبه بازارها، ارزش خلق رویکرد در. دارد

 برقراری یادگیری، جدید سازوکارهای طریق از بتوانند تا گذارندمی اشتراک به و کنندمی اصلاح و ترکیب را یکدیگر

 و آینده در سفر هایریزیبرنامه گیریشکل به ارزش. خلق کنند ایجاد بیشتری مشترک ارزش خدمات ارائه و ارتباط

ی، ذهن یالگو نیمشترک ا دگاهیو د تیبر اساس ذهن. کندمی کمک ردشگریگ آنلاین جوامع طریق از خرید رفتارهای

اطلاعات  تیجامع بر برقرار کند وربا کا تریمناسبارتباط  شدهاستفاده سایتوبو  افزارنرمو  شدهارائه اطلاعات تیفیک

کاربران بهتر آن را  جهو درنتیدارد  یرا در پ یشتریب تیرضا، فراهم کند کاربر هایخواسته در خصوصرا  یشتریب

 .انجامدمیو به خلق ارزش بیشتر  پذیرندمی
 خدمات گردشگری : توسعه بازارسوم عامل

 دیو انتقال محصولات جد یمعرف منظوربه هاشرکتکمک به  یکوچک است که برا کیبرنامه استراتژ کیتوسعه بازار 

 دیجد یانجام کارها یخود برا یده از محصولات فعلگسترش استفا ایسهم موجود خود در بازار و  شیبه بازار، افزا

برخوردار  یکمتر اثرگذاریاز  انیجذب مشتر یشما برا هایتلاشتوسعه بازار  یاست. بدون داشتن استراتژ شدهطراحی

پوشش بدهد و  خوبیبهباشد که نیازهای مشتریان را  ایگونهبهباید  توسعه بازار خدمات گردشگریاست. استراتژی 

خود را  هایاستراتژیباعث ایجاد روابط بلندمدت بین شما و مشتریان بشود. برای تحقق این امر باید  حالیندرع

پاسخ دهد. در ابتدا باید نقاط  خوبیبهبتواند به تغییرات نیاز مشتری و تقاضای او  کهطوریبهطراحی کنیم  پذیرانعطاف

استراتژی  هایچالشپرداخت و همچنین مشکلات و  هااستراتژیبه توسعه  ازآنپسقوت و ضعف خود را درک کنیم و 

نگرش گردشگران به  رییتغ علاوه بر مدیران بایدی، ذهن یالگو نیمشترک ا دگاهیو د تیبر اساس ذهن .بیان شوند

در  آموزش اعضا یبودجه و منابع لازم را برا، به توسعه بازار خود کمک کند تواندمیکه  کیالکترون یخدمات گردشگر

ناکارآمد بر  هایرویهو  هامهارتاطلاعات،  ییشناساهمچنین  دهند. صیتخص کیالکترون یحوزه توسعه بازار گردشگر

 است. تیشده حائز اهم روزرسانیبهاساس بازار موجود 

 

 بحث

از تحلیل مطالعه حاضر الگوهای ذهنی استقرار گردشگری الکترونیک در شهرهای ساحلی استان مازندران را با استفاده 

ان یز را میمتما یذهن یسه الگو توانمیه کع نشان داد یل توزیتحلعاملی کیو شناسایی نموده است. بر این اساس 

سازمان، خلق ارزش  یاستراتژ از: اندعبارت بیترت به یذهن ین سه الگویاکه  ردک ییق شناسایتحق کنندگانمشارکت

توصیف نمود: با توجه به  گونهایناین الگوهای ذهنی را  توانمیکه ی توسعه بازار خدمات گردشگر گردشگران و یبرا

 درآمد در گردشگری سهم افزایش و گردشگری صنعت پایدار توسعه سویبه حرکتالگوی ذهنیت استراتژی سازمان، 

زم به ذکر ، لااست اجرایی فرایندهای اثربخش هدایت، آن از بیش و عالمانه هایاستراتژی تدوین ازمندین ملی ناخالص

 و اقتصاد ،یگردشگر صنعت توسعه در وقفه ایجاد ضمن تواندمی هاسیاست و هااستراتژی سازیپیاده در شکستاست که 
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 و هاشرکت آن در که شوندمی گرفته نظر در ایگونهبه بازارها، ارزش خلق رویکرددر  .سازد روبرو تهدید با را ملی رفاه

 سازوکارهای طریق از بتوانند تا گذارندمی اشتراک به و کنندمی اصلاح و ترکیب را یکدیگر هایقابلیت و منابع مشتریان

 گیریشکل به ارزش. خلق کنند ایجاد بیشتری مشترک ارزش ،خدمات ارائه و ارتباط برقراری یادگیری، جدید

ی ذهن یالگو دگاهید . درکندمی ککم یگردشگر آنلاین جوامع طریق از خرید رفتارهای و آینده سفر در هایریزیبرنامه

ند با استفاده از این توانمی هاشرکت، باشدمیکوچک  توسعه بازار خدمات گردشگری که خود یک برنامه استراتژیک

گسترش استفاده از  ایسهم موجود خود در بازار و  شیبه بازار، افزا دیانتقال محصولات جداستراتژی نسبت به معرفی و 

نگرش گردشگران به  رییتغ علاوه بر اقدام نمایند. بنابراین مدیران باید دیجد یانجام کارها ید براخو یمحصولات فعل

آموزش اعضا در  یبودجه و منابع لازم را برا، به توسعه بازار خود کمک کند تواندمیکه  کیالکترون یخدمات گردشگر

ناکارآمد بر  هایرویهو  هامهارتاطلاعات،  ییشناساهمچنین  دهند. صیتخص کیالکترون یحوزه توسعه بازار گردشگر

 با گردشگری صنعت پایدار توسعه سویبه حرکتبدین ترتیب  است. تیشده حائز اهم روزرسانیبهاساس بازار موجود 

 تدوین ازمندینشهرهای ساحلی استان مازندران  در گردشگری سهم افزایش منظوربهاستقرار گردشگری الکترونیک 

بوده و  گرددمیموجب خلق ارزش  که مشتریان و شرکت مشترک هایارزشتشخیص  و ایجاد و عالمانه هایاستراتژی

 .انجامدمیهمچنین از طریق توسعه بازار خدمات گردشگری در نهایت به رضایت بیشتر در گردشگران 

 

 گیرینتیجه

بود  شهرهای ساحلی استان مازندراندر  استقرار گردشگری الکترونیک یذهن یالگوها ییحاضر به دنبال شناسا پژوهش

مصاحبه،  از طریقشدند و  بانتخا قیده نفر از استادان و متخصصان آشنا با موضوع تحق و،یاز روش ک استفاده که با

عامل  32 تی. در نهاقرار گرفت موردبررسیدر این شهرها  استقرار گردشگری الکترونیکدرباره عناصر  هاآن تیذهن

ده نفر درباره  نیمشخص شد ا ،آمدهدستبهاطلاعات  لیو پس از تحل داده شدهر ده نفر قرار  اریدر اخت شدهشناسایی

 یخلق ارزش برا، سازمان یاستراتژاز  اندعبارتکه  دارندی ذهن یسه الگو ،استقرار گردشگری الکترونیکعناصر 

کل،  انسیدرصد وار 396/33( اول یذهن یالگو) عامل ،هایافتهبر اساس ی. توسعه بازار خدمات گردشگرو  گردشگران

خلاصه  طوربه یعنی ،کنندمی نییکل را تب انسیدرصد وار 749/14سوم  و عاملکل  انسیدرصد وار 658/19عامل دوم 

 نیهمچن ،اشاره داردسازمان  یاستراتژافراد به  تیدرصد از ذهن 396/33اظهار کرد که  توانمی جینتا نیبر اساس ا

توسعه بازار  افراد به تیاز ذهن درصد 749/14گردشگران و  یخلق ارزش براموجود به  هاییدگاهددرصد از  658/19

 است. یافتهاختصاصی خدمات گردشگر

در نظر گرفته شد  یعامل هایآرایهو  یعامل یازهایامت ریمانند مقاد ییارهایمع ،شدهشناسایی یذهن یالگوها ریتفس یبرا

شدند، قابل  بندیدستهاول تا سوم  یدر الگوها که یو خبرگان گردشگر علمیهیئت یضااع هایدیدگاه ترتیباینبهو 

 ،در شهرهای ساحلی استان مازندران کیالکترون یاستقرار گردشگر عوامل نیدرباره اثرگذارتر هادیدگاه نیشد. ا ریتفس

آن  رینمودند که در تفس گذاریزشارسطح عدم توافق  نیبالاتر زیسطح توافق و ن نیرا در بالاتر یمحدود هایکارت

با اهمیت در مناطق ساحلی در بیشتر مناطق  هایکاربریکه اشاره گردید از  طورهمان .کندمی فایرا ا یالگوها نقش اصل

. سواحل باشدمینوعی جاذبه در جذب گردشگران و توسعه صنعت گردشگری  عنوانبهساحلی در جهان، استفاده از آن 

گردشگران بوده و گردشگری در شهرهای ساحلی یکی از  موردتوجهمناسب برای گردشگری، از گذشته فضایی  منزلهبه

. از سویی گردشگری در باشدمیرو به افزایش  سرعتبهکه  رودمیمهم صنعت جهانی گردشگری به شمار  هایبخش

 ایگونهبه رودمیاقتصادی به شمار  هایبخش ترینفعالو  ترینمهمو یکی از  محرک اجتماعی ترینبزرگدنیای امروز 
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نفت  تولیدکنندهبرابر پولی است که در کشورهای  2.5 شودمی جاجابهکه حجم پولی که توسط گردشگران در جهان 

را منشأ  کیالکترون یگردشگر یعنی، صنعت گردشگری کیالکترون شاخه و آورندمیاوپک از فروش نفت به دست 

 آمیزتریناز موفقیت یکی یعبارت . بهاندنامیده یو آن را انقلاب گردشگر دانسته القوهب یو فرهنگ یاقتصاد هایحرکت

با توجه به لذا  .است یدر گردشگر یکیالکترون وکارکسبهمان  ای کیالکترون یگردشگر ،یکیتجارت الکترون هایفعالیت

است تا حوزه  یضرور ،آندر  یکیترونکال یگردشگر تأثیرن یو همچندر شهرهای ساحلی  یگاه صنعت گردشگریجا

ساحلی کشور بوده  هایاستانمازندران که از  شهرهای ساحلی استاندر مهم مسئله  یک صورتبه یکیترونکال یگردشگر

صنعت  یارتقاء و توانمندساز هایمکانیزمارها و کراه، هااستراتژی ن وییتب ،باشدمیویژه گردشگران  موردتوجهو 

در حال  گردشگری بازاراز سویی  .ت گرددیتقو یکینتروکال یرد گردشگریکق رویطر از در این شهرها یگردشگر

. این تعامل میان شرکت و باشدمی هاشرکتو  هاانجمنمشتریان،  به مکانی برای گفتگو و تعامل میان شدنتبدیل

 مورد ،و شرکت کنندهمصرفسنتی و برجسته  هاینقشاست.  شدهتبدیلاستخراج ارزش  مشتریان آن، به کانون خلق و

 المللیبینگردشگری به یکی از بازیگران اصلی در تجارت امروزه . شوندمیدر یکدیگر ادغام  تدریجبهو  قرارگرفتهچالش 

رشد روزافزون منجر  . اینباشدمی توسعهدرحالاست و یکی از منابع اصلی درآمد برای بسیاری از کشورهای  شدهتبدیل

شناخت رفتار گردشگر  ،بت در بین مقاصد گردشگری شده است. برای ورود به این بازار رقابتیبه افزایش تنوع و رقا

و  وکارکسب هایفرصتمشتری این صنعت از اهمیت خاصی برخوردار است. جایی که نیازهای اجتماعی با  عنوانبه

 با نتایج پژوهش این جینتا .مشترک است ، در واقع همان فرصت خلق ارزشکندمیتلاقی  هاشرکتدرآمدها و تخصص 

 .باشدمیهمسو  (2016و همکاران ) وانگو ( 2015) و آمارانگانا سیبوهال (،2018) و همکاران یل

استقرار گردشگری الکترونیک در شهرهای  و راهکارهای مناسب جهت هااستراتژی توجه بهگفت که:  توانمیبنابراین 

 دریافت برای را زیادی هایسایت توانمی دمات گردشگری شده کهساحلی استان مازندران، موجب توسعه بازار خ

 گردشگر علایق با متناسب اقامتی محل انتخاب طرفی از کرد، مشاهده هاشهراین  دیدنی هایمکان مورد در اطلاعات

 ترینمهمو  شودمیمهم تلقی بسیار بازاریابی محصولات و خدمات  هایفعالیتکه برای  است سفر ملزومات از یکی

که گردشگری الکترونیک از طریق ایجاد بستری برای تعامل  باشدمیارتباط با مشتریان، بهبود ارائه خدمات  مؤلفه

به دست آورد و با خلق ارزش برای گردشگران در توسعه بازار  سرعتبهنظرات مشتریان را  تواندمیو سریع  دوسویه

 خدمات گردشگری نقش شگرفی ایفا کند.

 گذاریسیاست حوزه اندرکاراندست کیالکترون یو توسعه گردشگر عملیاتی کردنجهت  شودمیشنهاد پی در انتها

 نیو همچن کنندهترغیب هایبسته یطراح یدر راستااین موضوع را در متن توسعه قرار داده و  یکیالکترون یگردشگر

آموزش در ابتدا  ،حوزه نیارشد ا رانیدر مد اراده جادیکرده و جهت ا گذاریقانون ،یگردشگر وکارکسب یامن کردن فضا

 .را در دستور کار خود قرار دهند سازیفرهنگو 

 

  یمال یحام

 است. شدهانجاماین اثر با حمایت دانشگاه آزاد اسلامی واحد چالوس 

 

 سهم نویسندگان در پژوهش

 .پژوهش سهم برابر داشتند های انجامنویسندگان در تمام مراحل و بخش

 



 15                                                               ...   کیالکترون یاستقرار گردشگر یذهن یالگوها ییشناسا /ری و همکاران رستگا

 تضاد منافع

 .ر این مقاله ندارندرابطه با نویسندگی و یا انتشا دارند که هیچ تضاد منافعی درمی علامانویسندگان  

 

 تقدیر و تشکر 

ت را لاکیفیت مقا ویژه کسانی که کار ارزیابی به ما یاری رساندند، به نویسندگان از همه کسانی که در انجام این پژوهش 

 .نمایندمی انجام دادند، تشکر و قدردانی
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 فصلنامه. رانیدر ا یکیالکترون یعوامل موثر بر ارتقاء گردشگر بندیدستهو  ییشناسا .(1392) .زارع رواسان، احدو  دیسع ،یروحان
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17. doi: 10.22034/jtd.2019.133158.1421 

ارزش ویژه برند گردشگری بر وفاداری گردشگران موزه  تأثیر(. 1396حیدر. ) ،محمدی و پرویز ،اییآق؛ لطفعلی ،کالجی گرکوزه

 doi: 10.22034/jtd.2020.110406 .190-207(، 2) 6، گردشگری و توسعه فصلنامه. : موزه ملی ایران(موردمطالعه)

ند از طریق تعاملات دیجیتالی ارائه مدل مفهومی (. هم آفرینی فضای گردشگری هوشم1399بهنود. ) ،برمایه ورو  لیلا ،کوکبی

 doi: 10.22059/jut.2019.281556.657 .51-67(، 1) 7، گردشگری شهری جلهم. سایبر پارک

شده مقصد (. بررسی اثرات گردشگری فیلم بر روی تصویر ادراک1400. )محمدرضا ،اسدی زارچو  مسعود ،آزادوار؛ محمد ،نجارزاده

 doi: 10.22059/jut.2022.327187.928 .117-127(، 4) 8، گردشگری شهری جلهم. دشگران به آذربایجان شرقیو انگیزه سفر گر
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