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 697-706صص ،2شماره، 6، دوره1402 پاییزجغرافیا و روابط انسانی، 

 1ارائه مدلی برای تقویت تفکر سبز مدیران

  *1 قاسم زارعی

   zarei@uma.ac.ir دانشکده علوم اجتماعی ، دانشگاه محقق اردبیلی گروه مدیریت بازرگانی،  -*1
 30/09/1402تاریخ                                                                                21/08/1402تاریخ دریافت:

 چکیده

ردددبز مددیراو بوده بدا توجدی بدی  صدددلی ایو پ وها اراددی مددیی برات تقویدت ت کر  سدددت برات هی دده هدد  ا اهمیدت محیط زی

بشدریت، توجی مدیراو بی مقویی ردبز از اهمیت باییی اردته بر ایو ارداو پ وها  اهدر  ی بی صدور   ی ی و با اردت اده از 

ردااتاریافتی با  صدا بی هات نیمی  شدد بی دنباا ارادی ایگوت  17م سدت و مدیریت و تحلی  ت  اناام  ن ر از ابرگاو محیط زی

ردبز مدیر ردبز مدیراو بوده نتایگ  دگ ارت باز بیانگر ت کر  شدامدها، موی ی ها و پیامدهات ت کر  ردایی پی شد ا  د باز  137او و 

 د محورت و ردی  د انتاابی دردتی ب دت گردیده مبابق نتایگ تحلی  ت ، پیشدای دهات ت کر ردبز مدیراو شدام   50بود  ی در 

ایگاه اندیشدی ردبز در برنامی ریزت هات   و ملی، زیررداات هات هموزش ردبز، شدرایط محیط بیرونی، جو ردازمانی ردبز، ج

تک ویوژیکی، قوانیو و مقررا  مربوطی، امکانا  و زیرردااتاات زیسدت محیبی ردازماو، ه اارهات فردت و اجتماعی ردبز، 

شدارهات فره گی ردبز، ف سدت،  مایت از رفتارهات  ردازمانی، نگرش  ار  او بی محیط زی ردبز   مایت  اجتماعی و-فره گ 

رددبز، نگرانی  سددت محیبی مدیریت، توجی بی تک ویوژت  شددام  نگرش زی رددبز مدیراو  رددبز بوده همی یو موی ی هات ت کر 

رددتایی م اف   ار  او با  رددبز، پایب دت بی اا قیا ، همرا شددویقی  رددت هات ت رددیا سددت محیبی،  سددت محیبی، دانا زی زی

ردبز، باور هات رفتارت  ردبز، بازاورد رفتارهات  ردتی، قدر  اا قی، ت اد مدیریت  ردبز، نود دو ردبز، عاد  هات رفتارت 

ردبز و اردتادام و گزی ا ردبز بوده پیامدهات ت کر ردبز مدیراو شدام  ردازماو ردبز، افزایا وجای اجتماعی ردازماو، تورد ی 

رد ی رفتار ردبز در جام ی، تو رد ی ت کر  سدت، ا را  اجتماعی، تو سداو بی محیط زی صدی مدیر،  ار  او   شدا سدت  برند  زی

محیبی  ار  او، تورد ی پایدار ردازماو،  اها هیودگی زیسدت محیبی، تویید محصدوی  پایدار، مزیت هات ردازمانی ردبز، 

ردازمانی  ار  او،  ردبز، ت اد  سدانی  ردرمایی اجتماعی، م اب  ان ردبز،  ردازمانی  ردازمانی، رفتار  ردبز  ن وذ بر دیگراو، ا قیت 

 مسئوییت پ یرت اجتماعی  ار  او، ر مت  ار  او و رهایت شغلی بودهم اف  مایی رازماو، اعتماد رازمانی، 

 ه"تور ی ربز"، "مدیریت"، "ت کر ربز": یکلمات کلید

 

 

 
 مقایی  اهر از طرح پ وهشی مصوب دانشگاه محقق اردبیلی و با همیو ع واو ارتاراج شده ارته ۱
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 مقدمه 

ردت  ی  سدت ا شدام  گروهی از   ا هات افراد در اصدوح محیط زی سدت از نرر م اومی  رفتار  امی محیط زی

شدام  طی  گسدترده ات از ا سداردا ، همادگی ها و تمای   در راردتات   ا ت از محیط زیسدت اردت و شدام  

ردوات  سدت،  ردازگارت با محیط زی صدر  دارات  سدت   م  و نق ، بازیافت، م ردی و انرژت و مواردت همیوو 

سدترده ات از  شدام  طی  گ سدت و  مایتگر  ردازگار با محیط زی شدوده در واق  رفتار  ردت می  م اهیمی از ایو د

ردبز  سدت و رفتار  سدت محیبی، رفتار دوردتدار محیط زی سدئوینی زی ردت و با م اهیمی همیوو رفتار م ف اییت ها ا

 (ه1400متراد  ارت )دارایی و همکاراو، 

ردبز صدر  گرایی  ردت و بیانگر و  ام  پیام توجی بی جام ی و  مقویی م شدا  گرفتی ا ردبز ن از ادبیا  بازاریابی 

ردت و ایو م اوم را بی ذی   او م  ک  می   د ) ردط افراد ا سدت  تو ردی (ه در 1401نوروزت اجیریو و همکاراو، ا و

سددتی ب دت می تواند جلو رددت ادهاز ایو ایده در طرا ی و ب رددبز و ا صددوی   ه ات مت او  از عیو  اا ارادی مح

(ه در واق  محصدوی  ردبز و توصدی  محصدوی  بی 1400)دارایی و همکاراو، محصدوا بی بی جام ی ان کاو دهد 

شددد )دا شددتی با صددوی  تا یر مابتی دا صددر     ده از مح شددیوه می تواند بر ادراک  لی م افروز و همکاراو، ایو 

ی د بازاریابی اود مشدک   و مسداد  زیسدت محیبی را در (؛ ب ابرایو شدر ت هایی  ی در تویید و نیز در فرا1396

صدددویر مابدت و باترت از اود  بدت می    دد صدددر     ددگاو ت )باغبداو  اویویت قرار می ده دد ا تمدایت در ذهو م

اندیشدی ردبز ردبو توجی بی ردازماو بی ع واو یا نااد اهمیت ده ده با محیط زیسدت  (ه1400باغسدتاو و همکاراو، 

روفیت برند رازماو در ربح ملی و بیو ایمللی بی ع واو یا برند دارات تصویر مابت نقا باییی می شود و بر م 

 (ه1401دارد )نوروزت اجیریو و همکاراو، 

ردازگار با محیط  صدوی   صدر     دگاو بیو مح شدود م سدت باع  می  ردو با محیط زی صدوی  مت ا رد ی مح تو

( و Rahbar & Abdulvahid, 2011ت او  قاد  شدوند )زیسدت با محصدوی  هردیو ررداو بی محیط زیسدت 

شدوده  سدت نیز می  ردازماو هات طرفدار محیط زی سدت برات  ردودهورت توجی بی محیط زی هدود م ار بی  ایو مو

م موی مصر     دگاو دارات دانا زیست محیبی ترجیح می ده د محصویتی را ارید    د  ی با محیط زیست 

 مایت اود از محیط زیسدت را نشداو ده د و نیازهات ا سداردی اود در اصدوح ردازگارتر اردت تا بدیو وردیلی 

سدی ی،  ندانی و تح هدا نمای د )رم سدت را نیز ار صدر  1396محیط زی شداو می دهد  ی م (ه نتایگ تحقیقا  ا یز ن

صدوی   شدترت قادل د و برات مح سدت اهمیت بی ردبز و دیدگاه هات طرفدارانی از محیط زی    دگاو بی نگرش هات 

شددابی دیگر پرداات    د شددر  صددوی  م سددبت بی مح شددترت ن هددرند مبلب بی ت هایی  ی ایو ت کر را دارند  ا

(Leszczynska, 2014) ه یکی از مواردت  ی بیشدتریو تا یر را بر ردبز بودو ردازماو و محصدوی  هو دارد ت کر

ردت اما  شدده ا ردبز اناام  صدوح دیدگاه هات  ردته تحقیقا  مت اوتی در ا شدی  ی بی ردبز مدیراو ا تا  وو پ وه

رددته  شددده ا رددبز مدیراو در ایراو بدردازد اناام ن صددلی ایو ارادی مدیی برات تقویت ت کر  ردداو هد  ا بر ایو ا
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پ وها ارادی مدیی برات تقویت ت کر ردبز در بیو مدیراو اردته بر ایو ارداو ایو پ وها بی دنباا پارداگویی بی 

 روای  زیر ارت:

 کر ربز مدیراو  دام د؟پیشای دهات اراری تقویت ت  -

 موی ی هات اراری تقویت ت کر ربز مدیراو  دام د؟ -

 پیامدهات اراری تقویت ت کر ربز مدیراو  دام د؟ -

 

 شناسی پژوهشروش -۱

هات  اربردت ارته با توجی بی ماهیت موهود، اناام ایو پ وها در پ وها  اهر ازنرر هد  در زمره پ وها

هات هات  ی ی پ وها و با ارت اده از تحلی  ت  اناام شده ارته شیوه گردهورت اط عا  و دادهقایو روش

ات در جات تکمی  م شده روش  تاباانیات و میدانی انااموردنیاز ایو پ وها با ارت اده از دو روش  تاباانی

هورت اط عا  و مشاهدا  یزم برات پ وها ارت اده شده با مبانی نررت پ وها بود و روش میدانی برات جم 

رو توجی بی ای کی موهود پ وها نیازم د بررری میدانی و  نور محقق در میاو جام ی موردمبای ی بود، ازایو

شده مشار ت    دگاو پ وها شام  دو گروه ز مصا بی نیمی رااتار یافتی ارت اده جات گردهورت اط عا  یزم ا

گیرت هدفم د بوده ت داد گیرت از نود نمونیمتاصصیو  وزه محیط زیست و متاصصیو  وزه مدیریت بوده نمونی

 مصا بی اناام شده 17نمونی تا رریدو بی اشباد نررت ادامی یافت  ی در مامود 

گردند و با ارت اده از تحلی  هات عمیق نیمی رااتاریافتی و بدوو رااتار گردهورت میت اده از مصا بیها با ارداده

صدا بی صدا بیت  مورد تحلی  قرار گرفته برات اطمی او از روایی م ردازت در م صدور  گرفت، نتایگ ها، اعتماد ها 

شدوندگاو     شدود، همی یو با د مصدا بیشدوندگاو مرور شدد، رد ی بر ایو بود تا ت ومصدا بی ماددا  با مصدا بی

صدحبت رد ی در داایت    در  ردوگیرت و  صدا بی بدوو  رداای  م صدا بیت ری   ردوگیرت در م ها بی هات افراد 

ردت اده قرار گرفته  4شدده توردط  رردوا برات روایی، م یار مبرح 8 داق   اها یافته ب ابرایو از  م یار موردا

ردوا  داق   هدرورت میمورد را برات اط 2 ر شدود،  صدا بی      ردوا،می او از ای کی روایی م (ه 2007داند ) ر

 بردارت م ص  و  دگ ارت تورط چ د ن ر ارت اده شدهبرات افزایا پایایی نیز از یادداشت

 

 نتایج  -3

شددونده، ت داد  17در بیو  صددا بی  سددت و  8ن ر م صددص  وزه محیط زی صددص  وزه مدیریت  9ن ر متا ن ر متا

ایبتی متاصصیو انتااب شده برات مصا بی بی صور  هدفم د انتااب گردیدند و ر ی شد افرادت انتااب بودنده 

 6گردد  ی هدمو تسدلط بر  وزه تاصدصدی، در باا دیگر نیز هشد ایی قاب  قبویی داشدتی باشد ده از یحا  ج سدیت 
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ردی،  3ن ر مرد بودند و از یحا  مدرک نیز  11ن ر زو و  شد ا شد 8ن ر  ار شدد و ن ر  ار ردی ار ن ر دارات مدرک  6 ا

 د ترت بودنده

مصدا بی ها بی صدور  نیمی ردااتاریافتی اناام گرفت و با پایاو هر مصدا بی نتایگ  دگ ارت شدده جدوا باشدی از 

  دگ ارت باز مربوط بی مصا بی ها را نشاو می دهد:

 . نمونه هایی از نتایج کدگذاری باز1جدول 
 گ تارهات مرتبط با  د ش ارایی شده  د باز ش ارایی شده نماد

OC1 مدیراو باید در   راات مرتبط با مساد  زیست محیبی  اهر شوند  نور در دوره هات هموزشی ربز 

OC17 قوانیو بایدرتی باید از ف اییت هات مرتبط با محیط زیست  مایت    د داشتو قوانیو  امی محیط زیست 

OC54  مدیراو باید رفتارهات مت ارو با محیط زیست  ار  او را بی  مایت مایی    د رفتارهات ربز مایت مایی از 

OC68 سدت محیبی  دورت داشتو دیگراو شدی زی ردت  ی اندی شدتو دیگراو یکی از وی گی هات مدیرانی ا ردت دا دو

 دارند

OC117 مابت جام ی بی رازماو می شوددیدگاه ربز مدیراو رازماو م ار بی نگاه  نگاه مابت جام ی بی رازماو 

 

شددابی بی قرار گرفتو   ار  پ  از  دگ ارت باز،  دگ ارت محورت و انتاابی اناام گرفته در ایو مر لی  دهات م

شددای دها، موی ی ها و  رددی  د انتاابی پی شددکی  دادند و در ادامی  دهات محورت مرتبط،  ه   دهات محورت را ت

ردبز مدیراو را  شدکی  دادنده جدوا پیامدهات ت کر  ردبز  2ت شدای دهات ت کر  نتایگ  دگ ارت محورت و انتاابی پی

دهده مبابق نتایگ  دگ ارت محورت، پیشدای دهات ت کر ردبز مدیراو شدام  هموزش ردبز، شدرایط مدیراو را نشداو می

تک ویوژیکی،  محیط بیرونی، جو رازمانی ربز، جایگاه اندیشی ربز در برنامی ریزت هات   و ملی، زیرراات هات

رددبز،  رددازماو، ه اارهات فردت و اجتماعی  سددت محیبی  رددااتاات زی قوانیو و مقررا  مربوطی، امکانا  و زیر

شدارهات فره گی ردبز، ف ردازمانی، نگرش  ار  او بی محیط زیسدت،  مایت از رفتارهات  ردبز  اجتماعی و -فره گ 

  مایت ربز ارته

 . کدگذاری محوری و انتخابی پیشایندها2جدول 
  دهات باز مرتبط  د محورت  د انتاابی

 OC1; OC2; OC3 هموزش ربز پیشای دهات ت کر ربز مدیراو

 ;OC4; OC5; OC6 شرایط محیط بیرونی

OC7 
 OC8; OC9 جو رازمانی ربز

 ;OC10,OC11,OC13 جایگاه اندیشی ربز در برنامی ریزت هات   و ملی

OC14 
 OC15; OC16 تک ویوژیکیزیرراات هات 

 ;OC17; OC18 قوانیو و مقررا  مربوطی

OC19 
 OC20; OC21 امکانا  و زیررااتاات زیست محیبی رازماو
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 ;OC22; OC23 ه اارهات فردت و اجتماعی ربز

OC24 
 ;OC25; OC26 فره گ ربز رازمانی

OC27; OC28 
 ;OC29; OC30 نگرش  ار  او بی محیط زیست

OC31 
 OC32; OC33  مایت از رفتارهات ربز

 ;OC34; OC35 اجتماعی-فشارهات فره گی

OC36; OC37 
 OC38; OC39  مایت ربز

 

شدده انده مبابق تحلی ، موی ی  3در جدوا  شداو داده  ردبز مدیراو ن نتایگ  دگ ارت محورت برات موی ی هات ت کر 

سدت محیبی  شدام  نگرش زی ردبز مدیراو  سدت محیبی، هات ت کر  ردبز، نگرانی زی مدیریت، توجی بی تک ویوژت 

دانا زیسدت محیبی، ردیاردت هات تشدویقی ردبز، پایب دت بی اا قیا ، همرارتایی م اف   ار  او با مدیریت ربز، 

بازاورد رفتارهات ردبز، باور هات رفتارت ردبز، عاد  هات رفتارت ردبز، نود دوردتی، قدر  اا قی، ت اد ردبز و 

 گزی ا ربز ارته ارتادام و

 . کدگذاری محوری و انتخابی مولفه ها3جدول 
  دهات باز مرتبط  د محورت  د انتاابی

 OC40; OC41 نگرش زیست محیبی مدیریت موی ی هات ت کر ربز مدیراو

 OC42; OC43; OC44; OC45 توجی بی تک ویوژت ربز

 OC46; OC47; OC48 نگرانی زیست محیبی

 OC49; OC50 محیبیدانا زیست 

 OC51; OC52; OC53; OC54 ریارت هات تشویقی ربز

 OC55; OC55; OC56; OC57 پایب دت بی اا قیا 

 OC58; OC59; OC60 همرارتایی م اف   ار  او با مدیریت ربز

 OC61; OC62; OC63 بازاورد رفتارهات ربز

  باور هات رفتارت ربز

 OC64; OC65; OC66 عاد  هات رفتارت ربز

 OC67; OC68; OC69 نود دورتی

 OC70; OC71 قدر  اا قی

 OC72; OC73 ت اد ربز

 OC74; OC75; OC76; OC77 ارتادام و گزی ا ربز

ردددبز مددیراو در جددوا  یدامددهدات ت کر  تدایگ  ددگد ارت محورت پ شدددده اندده مبدابق ایو جددوا  4در ادامدی ن ذ ر 

ردبز  صدی مدیر، پیامدهات ت کر  شدا رد ی برند  ردازماو، تو ردبز، افزایا وجای اجتماعی  ردازماو  شدام   مدیراو 

سددت محیبی  ردد ی رفتار زی رددبز در جام ی، تو ردد ی ت کر  سددت، ا را  اجتماعی، تو سدداو بی محیط زی  ار  او  
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ردبز،   ار  او، تورد ی پایدار ردازماو،  اها هیودگی زیسدت محیبی، تویید محصدوی  پایدار، مزیت هات ردازمانی

ردازمانی  ردبز، ت اد  سدانی  ردرمایی اجتماعی، م اب  ان ردبز،  ردازمانی  ردازمانی، رفتار  ردبز  ن وذ بر دیگراو، ا قیت 

هددایت  ردد مت  ار  او و ر سددئوییت پ یرت اجتماعی  ار  او،  رددازمانی، م رددازماو، اعتماد   ار  او، م اف  مایی 

 شغلی ارته

 

 پیامدها. کدگذاری محوری و انتخابی 4جدول 

  دهات باز مرتبط  د محورت  د انتاابی

 OC78; OC79 رازماو ربز پیامدهات ت کر ربز مدیراو

 OC80; OC81; OC82 افزایا وجای اجتماعی رازماو

 OC83; OC84 تور ی برند شاصی مدیر

 OC85; OC86; OC87; OC88  ار  او  ساو بی محیط زیست

 OC89; OC90; OC91 ا را  اجتماعی

 OC92; OC93 تور ی ت کر ربز در جام ی

 OC94; OC95; OC96 تور ی رفتار زیست محیبی  ار  او

 OC97; OC98; OC99; OC100 تور ی پایدار رازماو

 OC101; OC102  اها هیودگی زیست محیبی

 OC103; OC104; OC105 تویید محصوی  پایدار

 OC106; OC107 مزیت هات رازمانی ربز

 OC;108 OC109; OC110 ن وذ بر دیگراو

 OC111; OC112 ا قیت ربز رازمانی

 ;OC113; OC114; OC114 رفتار رازمانی ربز

OC115 

 OC116; OC117; OC118 ررمایی اجتماعی

 OC119; OC120 م اب  انسانی ربز

 OC121; OC122; OC123 ت اد رازمانی  ار  او

 OC124; OC125; OC126 رازماوم اف  مایی 

 OC127; OC128 اعتماد رازمانی

 ;OC129; OC130; OC131 مسئوییت پ یرت اجتماعی  ار  او
OC132 

 OC133; OC134 ر مت  ار  او

 OC135; OC136; OC137 رهایت شغلی
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 ی ریگجهینت

شدای دها، موی ی ها و  هدر با هد  ارادی ایگویی از پی ردبز مدیراو اناام گرفته مبای ا  پ وها  ا پیامدهات ت کر 

ردبز پردااتی انده مراهرت تارانی و همکاراو ) شداو دادند  ی ردبا و نگرش 1401ماتل ی بی بررردی رفتارهات  ( ن

مدیراو و فره گ ردازمانی ردبز باشدی از محتوات مدیریت ردبز اردته بر ارداو نتایگ پ وها  اهدر نگرش ردبز 

رداو  مدیراو جزو موی ی ها و شدده بر ایو ا ردایی  شد ا ردبز مدیراو  ردازمانی جزو پیا نیاز هات ت کر  ردبز  فره گ 

رداهرت تارانی و همکداراو ) تدایگ تحقیق م بدا ن هدددر  تدایگ پ وها  دا ( هماوانی دارده 1401می تواو گ دت  دی ن

اقتصدادت و قانونی، ردیاردی،  -( نشداو دادند  ی بسدتر فره گی اجتماعی،  قوقی1401مراهرت تارانی و همکاراو )

ردازماندهی،  ردبز،  ردته هناو بیاو  ردند  ی برنامی ریزت  ردبز یزم ا سدت محیبی از ب د محیبی برات مدیریت  زی

ردبز از ب د  سدانی  ردبز و مدیریت م اب  ان ردبز، ارزیابی عملکرد  ردبز،  رهبرت مت اد بی مدیریت  ردااتار و فرای د 

 مدیریتی باشی از رااتار مدیریت ربز ارته

مدیراو  ارتباط م  ادار بیو مدیریت ربز با رفتار زیست محیبی( نشاو دادند  ی 1398ر عمراو و نورت )ردلیماو پو

ردددبز و ترویگ اب داد هو در بیو مددیراو می سدددت وجود دارده همی یو بدا افزایا مددیریدت  تواو بدی ارتقدات رفتدار زی

ردبز جزو  .محیبی هناو  ما  رد ردازمانی  ردبز و رفتار  ردازماو  هدر مب ی بر ای کی  ایو نتیای با نتایگ تحقیق  ا

 پیامدهات ت کر ربز مدیراو ارت همرارتایی نسبی دارده

سدت1399رجو پور) ردبز بر رفتار زی سدانی  شداو داد مدیریت م اب  ان ردرمای  اجتماعی تث یر مابت و ( ن محیبی و 

مدیریت ردازماو می تواند بی ع واو تحریا    ده م اب  انسدانی ردبز باشدد و بر ایو  ت کر ردبز درگ ارده م  ادار می

رددداو می تواو گ ت بیو پ وها رجو پور ) هدددر در زمی ی پیامدها قرابت م  ایی وجود 1399ا ( با پ وها  ا

 دارده

محیبی  ار  او تث یر هات مدیریت م اب  انسدانی ردبز بر رفتارهات  ( نشداو دادند  ی شدیوه1399فرای و همکاراو )

ردبز بر رفتار طرفدار محیط زیسدت  ار  او و راببی هات زیسدت دارد و ارزش محیبی راببی بیو هموزش و تورد ی 

سدت  ار  او را ت دی  می مدیریت ردبز بر رفتار طرفدار محیط زی ردبز   دعملکرد  هدر هموزش  ه  در پ وها  ا

ردبز جزو پیام ردازمانی  شدای دها و  رفتار  شدد  ی تا  دودت با پ وها جزو پی ردایی  شد ا ردبز مدیراو  دهات ت کر 

 فرای و همکاراو همرارتایی دارده

( نشداو دادند  ی مدیریت م اب  انسدانی ردبز بر رفتار ردبز  ار  او و مسدئوییت اجتماعی 1402 مزوت و همکاراو )

سددئوییت  رددبز  ار  او بر م رددازماو تث یر م  ادارت دارد؛ و رددازماو تث یر م  ادارت دارده همی یو رفتار  اجتماعی 

رددبز  ار  او تث یر  رددازماو با نقا میانای رفتار  سددئوییت اجتماعی  رددبز بر م سددانی  درناایت مدیریت م اب  ان

( نیز بی دیی  اشداره بی پیامد مسدئوییت اجتماعی ردازماو و رفتار 1402پ وها  مزوت و همکاراو ) .م  ادارت دارد

  اهر تا  دودت همرارتایی دارده ربز  ار  او با پ وها
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شددداو داد  دی دانا و هگداهی محیط1401عقیقی ) سدددتقی  و م  ی( ن سدددتی تدا یر م ، نگرش ردددبزدارت بر رفتدار زی

با توجی بی تا ید پ وها  اهدر بی دانا زیسدت محیبی بی ع واو موی ی ت کر ردبز  دارده و ت اد ردبز زیسدتیمحیط

 ( ارته1401تواو گ ت  ی پ وها  اهر موید پ وها عقیقی )و بر رفتار ربز بی ع واو پیامد می 

دداوییت( نشاو دادند  ی 1400 ریمی قدوری وهمکاراو ) ددر  مس ددادارت ب ددت و م   ددر ماب ددی تا ی پ یرت اجتماع

دداو دارده  ددبز  ار   ددار ر دداد و رفت با توجی بی ش ارایی ه اارهات اجتماعی ربز بی ع واو پیشای د ت کر ربز  اعتم

 ( اشاره  رده1400مدیراو، می تواو بی قرابت تقریبی پ وها  اهر با پ وها قدوری و همکاراو )

شداو دادند  ی ( 1400تر ی و همکاراو ) ردازمانی ن ردبز با نقا میانای فره گ  ردبز بر رفتار  رهبرت تحوا هفریو 

ردددبز بدا نقا میدانای  ردددبز بر رفتدار  شددداو داد  دی رهبرت تحوا هفریو  ردددبز، تدث یر مابدت دارده همی یو نتدایگ ن

ی ی هات مایکیت  ی قدر  اا قی با مو ( نشاو داد1400دشت ی لی ) .هات زیست محیبی، تث یر مابت داردنگرانی

رددبز  ار  او با موی ی هات عم  پایدار، مراقبت، اجت اب از  شددااعت اا قی بر رفتار  اا قی،  ارهمدت اا قی، 

عام  ما ر بر 15( 1399 سدو پور و ابراهیمی ) هردیو،  ن وذ بر دیگراو و ابتکار عم  تا یر مابت و م  ادارت دارده

گروه عوام  ه اارت ]ارزشی[، عوام  اط عاتی، عوام  مدیریتی و  مایتی  4رفتار ردبز  ار  او را ش ارایی و در 

ردتی ردکویی زاده نوزاد ) .ب دت  ردندو عوام  محیبی د ردبز بر رفتار 1400ا سدانی  شداو داد  ی مدیریت م اب  ان ( ن

ردبز می سدانی تواند در راببی بیو مدیرردبز  ار  او تا یر مابت دارده ع وه برایو رهبرت تحوا هفریو  یت م اب  ان

ردبز  ار  او نقا ت دی  شدای دها، موی ی ها و پیامدهات  .گر را ای ا نمایدردبز و رفتار  هدر با توجی بی پی پ وها  ا

شددده با پ وها تر ی و همکاراو ) رددایی  شددت ی لی )1400شدد ا سددو پور و ابراهیمی )1400(، د ( و 1399(،  

 ( هماوانی دارده1400ارکویی زاده نوزاد )

ردایی  با توجی شد ا ردبز، جایگاه بی نتایگ پ وها  اهدر و  ردازمانی  شدرایط محیط بیرونی، جو  ردبز،  شدام  هموزش 

رداات هات تک ویوژیکی، قوانیو و مقررا  مربوطی، امکانا  و  ردبز در برنامی ریزت هات   و ملی، زیر شدی  اندی

ردازمانی، نگرش  ار  او بی زیرردااتاات زیسدت محیبی ردازماو، ه اارهات فردت و اجتماعی ردبز، فره گ ردبز 

شدارهات فره گی ردبز، ف سدت،  مایت از رفتارهات  شدای دهات ت کر -محیط زی ردبز بی ع واو پی اجتماعی و  مایت 

ربز مدیراو پیش ااد می شود ریارتگزاراو و برنامی ریزاو در رارتات تقویت ت کر ربز در مدیراو موارد فوق را در 

ات هموزشی م ارو برات مدیراو فراه  نمود و در برنامی هات   و ملی اندیشی اویویت قرار ده ده بایستی برنامی ه

رددبز مورد  سددتی تقویت گردند و رفتارهات  سددت محیبی بای رددبز را ناادی ی  رده قوانیو و مقررا   امی رفتار زی

  مایت قرار گیرنده

سدددت مح ردددبز دارات موی ی هات نگرش زی رددداو نتایگ پ وها مدیراو دارات ت کر  یبی مدیریت، توجی بی بر ا

ردبز، پایب دت بی اا قیا ،  شدویقی  ردیاردت هات ت سدت محیبی،  سدت محیبی، دانا زی ردبز، نگرانی زی تک ویوژت 

رددبز، عاد  هات رفتارت  رددبز، باور هات رفتارت  رددبز، بازاورد رفتارهات  رددتایی م اف   ار  او با مدیریت  همرا
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ام و گزی ا ردبز هسدت ده بر ایو ارداو مدیراو برات  ر ت ردبز، نود دوردتی، قدر  اا قی، ت اد ردبز و اردتاد

سددت محیبی اود را افزایا ده د و در  رددبز، دانا زی هددمو توجی بی تک ویوژت  سددتی  رددبز بای رددمت ت کر  بی 

 رارتات تور ی رفتارهات ربز، ریارت هات تشویقی تدویو نمای ده 

ز، افزایا وجای اجتماعی ردازماو، تورد ی برند بر ارداو نتایگ ایو پ وها، پیامدهات ت کر ردبز شدام  ردازماو ردب

شداصی مدیر،  ار  او  ساو بی محیط زیست، ا را  اجتماعی، تور ی ت کر ربز در جام ی، تور ی رفتار زیست 

صددوی  پایدار، مزیت هات  سددت محیبی، تویید مح رددازماو،  اها هیودگی زی ردد ی پایدار  محیبی  ار  او، تو

ردبز، ن وذ بر دیگراو، ردبز،  ردازمانی  سدانی  ردرمایی اجتماعی، م اب  ان ردبز،  ردازمانی  ردازمانی، رفتار  ردبز  ا قیت 

ت اد رازمانی  ار  او، م اف  مایی رازماو، اعتماد رازمانی، مسئوییت پ یرت اجتماعی  ار  او، ر مت  ار  او و 

ی ردمت تورد ی ت کر ردبز رهدایت شدغلی اردته بر ایو ارداو ردازماو ها برات باره بردارت از ایو پیامدها بایسدتی ب

 مدیراو  ر ت    ده 

ردازماناات  صدور   لی بوده  اا هنکی بیو  ردبز مدیراو بی  ردی ت کر  هدر برر از جملی محدودیت هات پ وها  ا

دویتی و اصدوصدی و نیز ردازماناات ادماتی و توییدت در ایو زمی ی ت او  وجود دارده بر ایو ارداو پیشد ااد می 

بررردی مازات ایگوت ت کر ردبز مدیراو در ایو ردازماو ها و مقایسدی نتایگ با یکدیگر و شدود پ وها هات هتی بی 

 با پ وها  اهر بدردازنده

 منابع  

ردددکویی زاده نوزاد، هراد ) - ردددبز در رهبرت تحووفریو و (ه1400ا ردددبز در مح   ار: با تکیی بر رویکرد  تقویت رفتار 

 ه69-82(: 25)12ه مبای ا  رفتارت در مدیریته مدیریت م اب  انسانی )مورد مبای ی:  ار  او ش بی مر زت بیمی میاو(

 محصوی  ارید بی مشتریاو تمای  بر ردبز بازاریابی تث یر(ه 1400باغباو باغسدتاو، ا سداو، باقرت، هادت، نا می، علی ) -

 ه198-177(: 4)2برنده مبای ا  بازاریابی ورزشیه  تصویر نقا میانای با ورزشی

-27(: 2)1لی مدیریت ردبز و تورد ی، (ه رفتار ردبز  ار  او در ردازماو: انواد، موی ی ها و مدیاا، ما1401براتی، هادت ) -

 ه36

رددا ه ) - شداهیااو، می د، علیرهدایی، ا صدب ی،   نترت  ردبز با (ه 1400تر ی، م ردبز بر رفتار  تث یر رهبرت تحوا هفریو 

ردبز و نگرانی ردازمانی  سدت محیبینقا میانای فره گ  سدو و اره هات زی 93-(: 2)2ه ارزش هفری ی در مدیریت  

 ه113

ه DANPشد اردایی و رتبی ب دت عوام  مو ر بر رفتار ردبز  ار  او با تک یا (ه 1399، ردارهه ) سدو پور، ا بر، ابراهیمی -

 ه208-177(: 1)9مبای ا  رفتار رازمانیه 

رد ، محبی، عاط ی،  املی، محمدجواده ) - سدیو، اادمی، عبدایوا ردبز بر (ه 1402 مزوت،   سدانی  تث یر مدیریت م اب  ان

 (: هماده انتشاره2)2ه مدیریت دانشگاهیه هات هموزشی با نقا میانای رفتار ربز  ار  اورازماومسئوییت اجتماعی 

https://bsm.ntb.iau.ir/article_682879_80b84743a33623cb2a9651cf5afa733f.pdf
https://bsm.ntb.iau.ir/article_682879_80b84743a33623cb2a9651cf5afa733f.pdf
https://bsm.ntb.iau.ir/article_682879_80b84743a33623cb2a9651cf5afa733f.pdf
https://bsm.ntb.iau.ir/article_682879_80b84743a33623cb2a9651cf5afa733f.pdf
https://bsm.ntb.iau.ir/article_682879_80b84743a33623cb2a9651cf5afa733f.pdf
https://bsm.ntb.iau.ir/article_682879_80b84743a33623cb2a9651cf5afa733f.pdf
https://www.jvcbm.ir/article_154548_8a31ad5eafda2b0fb57b70538d05f43e.pdf
https://www.jvcbm.ir/article_154548_8a31ad5eafda2b0fb57b70538d05f43e.pdf
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شددی، زهره ) - رددوت  ا سددا، مو رددی(ه 1400دارایی، ایوب، ا برت، ما سددتی میاو ارتباط بر ما ر عوام  برر  با رددبز ب دتب

 ه66-45(: 3)11ربزه تحقیقا  بازاریابی نویوه  برند وابستگی

 ه110-118(: 3)16نقا قدر  اا قی بر رفتار ربز  ار  اوه اا ق در علوم و ف اورته  (ه1400ی لی، زهراه )دشت  -

هددا )دا - سددروت، محمدر رددبزه راهبردهات (ه محرک1396افروز، نرگ ، گلی،  هرمیو، ا هات ما ر بر ارزش وی ه برند 

 ه110-99(: 10)24بازرگانیه  

م اب  انسانی ربز و رفتار رازگار با محیط زیست  ار  او با تا ید بر نقا ررمایی (ه مدیریت 1399رجو پور، ابراهی  ) -

 ه371-345(: 3)7اجتماعی، مالی مدیریت ررمایی اجتماعی، 

(ه بررردی راببی بیو مدیریت ردبز با رفتار زیسدت محیبی مدیراو و 1398ردلیماو پورعمراو، محبوبی، نورت، علیرهداه ) -

 ه36-25(: 65)4اراراو شماییه محیط زیست و تور ی فراباشیه  م اونیو مدارو ارتاو 

هدددا ) - ردددی تا یر دانا محیط1401عقیقی، علیر صدددد رفتارت، نگرش (ه برر ردددبز با نقا میانای ق سدددتی بر رفتار  زی

 ه334-317(: 26)13ه پ وها هات محیط زیسته زیستی و ت اد ربزمحیط

صددد ادانی، محمدد  - ردددبز بر رفتدار محیط (ه 1399)فرای، ماتبی، امیرت، زی دو، دیوت ا سدددانی  تدث یر مددیریدت م داب  ان

سدت ردبز فردت و فره گ ادمتگر ارزشگرایانی  ار  او با در نرر گرفتو نقا ت دی زی سدانی هات  ه مدیریت م اب  ان

 ه157-137(: 2)2پایداره 

مسدئوییت پ یرت اجتماعی ردازماو بر (ه 1400 ریمی قدوردی، رد یده، فرای اردتاد، ماتبی، باباجانی محمدت، رد یدهه ) -

ه ا تشدا  و پردازش هوشدم د رفتار ردبز  ار  او از طریق نقا میانای اعتماد ردازمانی )مورد مبای ی: شداردارت مشداد(

 ه65-50(: 2)1داناه 

سددادا ، قربانی زاده، وجی ا ه ) - شددم  ای رددید مادت، واعری، زاهدت،  ت (ه ایگو1401مراهرت تارانی، می ا، ایوانی، 

 ه43-1: 68مدیریت ربز برات رازماناات دویتی ایراوه فصل امی علوم مدیریت ایراوه 

هدا؛ اجیریو، نوروزت - سدی ی، ر سدو؛   سداو؛ جمایی، میرزا   برند ایااد راهبردت ایگوت (ه ارادی1401فاطمی ) عیدت، ا 

 ه276-247(: 55) 15عمومیه  مدیریت هاتپ وها فراتر یو، مبای ی یا :ربز

(ه نقا فناهات ربز شارت در رفاه شارونداو در شرایط پاندمیا: یا مبای ی مرورت، 1401) د مارعلیا، داووفادارت  -

 ه333-321(: 2)5جغرافیا و روابط انسانیه 
- Lzzzzzzńsk,,  .. , 2014. Wiiiingnsss oo yyy for rr een rr odusss vs Eoooogllll llll e yysmmm, Inrrrnoooonll  

Journal of Synergy and Research, Vol. 3, pp. 67-77. 
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