
 GAHR.2023.390987.18 doi/0310.22034                                                                     645-3851:شاپا الکترونیکی

 
 490-508صص ،2شماره، 6، دوره1402 پاییزجغرافیا و روابط انسانی، 

 های حکمروایی خوب شهری شاخص سنجش مطلوبیت

 کرجشهر نمونه موردی: 

 3ی قلیچیئمحمد مولا، 2میر حسینیان رادا، 1حدیث موسوی

 (hadismousavi890@gmail.comایران ) خرم آباد، ،کارشناسی جغرافیا، دانشگاه لرستان-1

 (hoseinianrad.a@lu.ac.ir) ایران خرم آباد، لرستان، دانشگاه جغرافیا، گروه یاراستاد-2

 (m.molaei@ihcs.ac.irریزی شهری، پژوهشگاه علوم انسانی و مطالعات فرهنگی، تهران، ایران )استادیار جغرافیا و برنامه-3

 25/01/1402تاریخ پذیرش:                                                         06/01/1402تاریخ دریافت:

 چکیده

 خدمات ارائه منظور به که است هایی سیاست و فرایندها عملکردها، از ای مجموعه شامل شهری خوب حکمروایی

 می اجرا افراد کار و زندگی برای مناسب شهری محیط یک ایجاد و شهر در شهروندان زندگی شرایط بهبود و بهتر

تحقیق حاضر به هدف بررسی مطلوبیت شاخصهای حکمروایی خوب شهری در کرج انجام شده است.  .گردد

 اطلاعات و ها داده گردآوری روش. است تحلیلی -توصیفی پژوهش روش نوع و کاربردی هدف، نظر از پژوهش

کارشناسان شهرداری جامعه آماری تحقیق کلیه  .است( ابزار پرسشنامه) پیمایشی و اسنادی ای، کتابخانه صورت به

برای سنجش حکمروایی خوب  نفر پرسشنامه تکمیل شده است. 100کرج می باشد و به صورت تصادفی برای 

 ها و وظایف، ظرفیت سازیشش شاخصِ نتیجه گرایی، ارتقاء ارزش ها، شفاف سازی، اثربخشی نقش شهری از 

آنوا و فریدمن استفاده شده است. ری تی هتلینگ، استفاده شد. برای تحلیل داده ها از آزمونهای آما و پاسخگویی

افته های آزمون آنوا نشان میدهد بین مناطق ده گانه شهرداری کرج در میزان مطلوبیت حکمروایی تفاوت وجود ی

آزمون تی هتلینگ نیز نشان میدهد بین میانگین ابعاد حکمروایی با میانگین مطلوب تفاوت وجود دارد. با  دارد.

 با و ترکارآگاهانه به صورت مردم شهری، رواییحکم در شفافیت برقراری با یج تحقیق می توان گفتتوجه به نتا

 و نیازها بهتر درک به منجر شهری، رواییحکم در شفافیت. آورندمی روی مدیریت شهری به بیشتری اعتماد

 شود.می شهروندان مطالبات

 شهرداری، کرجحکمروایی خوب شهری، واژگان کلیدی: 
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 قدمهم

حکمروایی شهری سیری است چند جانبه میان فعالان و اثرگذاران رسمی اداره شهر از یک سو و کنشگران و فعالان 

ی که روابط چند بعدی آنها میتوانند به سازگاری منافع مختلف در بین مسرمدنی به عنوان گروه های فعال و غیر 

بر خلاف مدیریت شهری فرایندی مدیریتی  حکروایی شهری (1401فعالان  منجر شود )شهریاری و همکاران، 

حکمروایی خوب  (1388است که به اتخاذ و حفظ زیر بناها و خدمات شهری می پردازد )تقوایی و همکاران، 

شفاف سازی، ارتقا و  ،شهری شامل تمام ویژگیها و شاخص های هنجاری از جمله پاسخگویی، ظرفیت سازی

 همچوناهدف توسعه انسانی  مولفه هایجه گیری است. تمامی این ارزشها، اثربخشی نقش ها و وظابف و نتی

بر توسعه  بیانگرشود. حکمروایی کارآمد پیگیری مردم  تمرکز برتوسعه اقتصادی، سیاسی، اجتماعی و فرهنگی با 

 ( 1400است )شولای فر، انسان محور 

مقامات  توسط مستقیماً که شهردارانی از بیشتر بسیار منتخب شهرداران که کنند می استدلال تمرکززدایی طرفداران

 سطوح با اگر ویژه به محلی، دموکراسی ترتیب، این به. دهند می پاسخ محلی نیازهای به شوند می منصوب بالاتر

 همانطور( 2006)گیلبرت، . بخشید خواهد بهبود را محلی حاکمیت ناقص کیفیت باشد، همراه مردمی مشارکت بالاتر

 در. است خوب حکمرانی مهم عنصر یک مردمی مشارکت: »کردند بیان( 175: 2003) نیژنهویس و لیندرت ون که

 کلیدی مسائل مورد در محلی گیریتصمیم در را مردم مشارکت ملی، زیر سطوح به وجوه و کارکردها انتقال تئوری،

 .کندمی ترآسان گذارد،می تأثیر آنها زندگی بر که

دهه گذشته سرنوشت پایتخت و شهرهای بزرگ همانند کرج وابستگی شدید به عوامل  رحدود چهادر ایران در 

( 1401 یچیده می کند )دانش فر و همکاران،کارکردی مختلفی پیدا کرده و تغییر در مدیریت شهری را پ –ساختاری 

ید و عدم کارایی الکگوی بنابراین در پی تحولاتی عمیق سیستم های مدیریت شهری و با پیش آمدن الزامات جد

الگوی حکومت شهری نام برد. لزوم ایجاد تغییر در درون این الگو موجود در این زمینه که میتوان از آن با عنوان 

 (1393به سمت حکمروایی خوب شهری نمایان می شود )رهنما و همکاران، 

دن است در واقع مفهوم حکمرانی مفهوم حکمروایی از لغت یونایی کبیر گرفته شده است و معنی آن هدایت کر

اشاره به پاسخگو بودن هم در سیاست گذاری و هم در اجرا دارد. برلیان مک لالین اولین نظریه پردازی است که 

 (1400به مفهوم حکمروایی خوب پرداخته است )مهری و همکاران،  1973در سال 
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دوره های تاریخ بشریت بیشتر است روند رشد امروزه جمعیت مردمی که در مناطق شهری زندگی می کنند از تمام 

شهرنشینی همچنان ادامه دارد و به جمعیت پایین تر نخواهد رسید. تخمین زده شده است که جمعیت شهری دنیا 

درصد این رشد در کشورهای  90میلیراد نفر خواهد رسید که بیش از  5دو برابر شده و بیش از  2025تا سال 

این رشد شتابان و ناموزون با سوء مدیریت همراه گردیده و موجب نابسامانی های درحال توسعه خواهد بود. 

برون زا بودن  ،زیادی در شهرهای ایران شده است. وضعیت مدیریت شهری ایران به دلایلی چون تمرکزگرایی

رت مبتنی  بر نفت مدیریت شهری در حیطه دولت است و به صو برنامه ها و طرح های شهری، اقتصاد رانتی

( مشکلات در این 1398همیشگی از مدیریت یکپارچه و سیستمی فاصله گرفته است )جعفری فرد و همکاران، 

اقتصادی، آلودگی های محیط  -ی محلی به طور کامل شکل نگرفتند. مشکلات متعدد اجتماعیجوامع حکومت ها

( 1401هستند )حسین پور و همکاران، زیستی، مسکن نامناسب و کمبود زیرساختها و غیره در شهرها روبرو 

بحرانهای ناشی از عدم توجه به دستاوردهای عبارتند از : نبود جامعه مدنی برای تقویت و اعتلای بیشتر سازمانها، 

افزایش فقر، نبود مشارکت و مداخله افراد در فرایند های سیاسی درون شهرها، افزایش  ،نهادها و جوامع محلی

یین و کاهش امکان زندگی برای همه شهروندان، نابودی دموکراسی، ازبین رفتن فرصت و فساد، کیفیت معاض پا

؛ 1396مفاخریان، زندگی، نبود  برابری و پایداری )در امکان برای مردم به منظور نشان دادن خواسته ها و آمالشان 

 اساسی تغییری رکززدایی،تم و دموکراسی سمت به مضاعف، تغییر این که باورند این بر برخی (1401منوچهری، 

  (.2003 جهانی، بانک) کند می ایجاد بهتر شهری حکومت سوی به

 که است پیچیده مفهومی حکمرانی. است شهری خوب حکمرانی شهری، خوب مدیریت مهم های مولفه از یکی

 این. است «شهروندانش و دولت بین رابطه کیفیت» ساده نسبتا تعریف یک. است شده تعریف مختلف طرق به

 که شودمی اتخاذ هاییتصمیم آن طریق از که فرآیندی کیفیت: »کرد تعریف اینگونه توانمی را انتزاعی هنوز تعریف

 .«هاتصمیم این نتیجه و اجرا کیفیت همچنین و گذارد،می تأثیر عمومی امور بر

 کیفیت سنجش برای مختلفی معیارهای. است هنجاری مفهوم یک حکمرانی که است این بیانگر «کیفیت» به ارجاع

 شفافیت مشارکت، فراگیری،: دارد وجود نظر اتفاق زیر موارد در رسد می نظر به اما است، شده پیشنهاد حکمرانی

 ارتباط خوب حکمرانی ابعاد این. تابعیت و قانون حاکمیت به پایبندی پذیری، بینی پیش برابری، پاسخگویی، و

 خوب حکمرانی ارزیابی در را مختلفی ورودی نکات آنها. کنند می تقویت را یکدیگر و دارند یکدیگر با نزدیکی

 .کنند می ارائه
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 نمایندگی به را عمومی امور به مربوط تصمیمات که هستند محلی و ملی های دولت این آن، شکل ترین ساده در

 و شفاف باید گیری تصمیم فرآیند. کنند می اتخاذ دارند، وجود آنها از حمایت و خدمت برای که شهروندانی از

 برای و اند کرده اتخاذ که تصمیماتی قبال در گیرندگان تصمیم. کند پیروی قانون حاکمیت از و باشد بینی پیش قابل

 .هستند پاسخگو شهروندان برابر در آنها نتایج و اجرا

 و گذاریسرمایه مورد در گیریتصمیم برای بازار هایمکانیسم به فزاینده اتکای و اقتصاد شدن جهانی نتیجه در

 بیشتر بسیار کنندمی اتخاذ را عمومی امور بر مؤثر هایتصمیم که گیرندگانیتصمیم تعداد عمومی، خدمات ارائه

 های سازمان و خصوصی های شرکت توسط اکنون گذارد، می تأثیر شهری توسعه بر که تصمیماتی. است شده

. کند می دشوارتر بسیار را پاسخگویی و شفافیت و شود می اتخاذ جهانی و ملی محلی، سطح در مدنی جامعه

 نسبت که است کرده ثابت خود باز عموماً اقتصاد با شرقی جنوب آسیای داد، نشان 1997 مالی بحران که همانطور

  .است حساس وضعیت این به

 سطح ترین پایین در باید تصمیمات که اصل این یعنی است، تمرکزعدم  خوب، حکمرانی عناصر از دیگر یکی

 بر تا دهد می افزایش گیرند می قرار تصمیم تأثیر تحت که افرادی برای را فرعی فرصت. شوند اتخاذ دولت ممکن

 می پاسخگویی و شفافیت به مجبور ذینفع افراد به نزدیکی دلیل به را گیرندگان تصمیم. بگذارند تأثیر گیری تصمیم

 زمانی .کند می مؤثرتر را تصمیمات نتیجه در و کند می فراهم را محلی شرایط با تصمیمات انطباق امکان و. کند

 بودند، کوچک هنوز هاشهرک و شهرها بیشتر و بود متمرکز پایتخت در سیاسی و اقتصادی هایفعالیت که

 سریع رشد شاهد منطقه گذشته، دهه چند طول در. شوند اداره مرکزی دولت یک توسط راحتی به توانستندمی

. است شده شهری جمعیت از بزرگی بخش زندگی شرایط بهبود باعث رشد این و بوده کشورها اکثر در اقتصادی

 کارآمدتر عملکرد با هاییشهرک و شهرها برای فزاینده تقاضای با شهری متوسط طبقه یک ظهور به منجر امر این

این مقاله  (2010)شنگ،  .است شده کیفیت با عمومی خدمات برای هزینه پرداخت به تمایل و ظرفیت افزایش و

 در چه وضعیتی قرار دارد؟حکمروایی خوب شهری در شهر کرج  ابعاددر پی آن است که به سوال زیر پاسخ دهد: 

 مبانی نظری

 یونان به را آن توان می. نیست موضوع بدیعی شهری خوب حکمرانی که است اهمیت حائز نکته این به توجه

 بر توانستند می شهروندان و بود یافته توسعه خوبی به دموکراتیک های مکانیسم که جایی کرد، ردیابی باستان

 تنزل و شد گرفته نادیده مدرن ریزی برنامه و صنعتی شهرسازی جریان در ایده این. بگذارند تأثیر سیاسی نهادهای

 و اجتماعی ویژگی گرفتن نادیده با بود، داده تغییر را ریزی برنامه سیاسی های جنبه مدرنیسم که آنجایی از. یافت
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 نوسازی فرآیندهای در که شد آشکار بود، یافته توسعه اروپایی شهرهای در تاریخی طور به که آن دموکراتیک

 دست به را اولویت و توجه دوباره باید شفافیت و بودن فراگیر مدنی، مشارکت عمومی، مشارکت مسائل شهری،

 که همانطور حال، این )باداک و دیمنیکا، ( با. شدند سازیمفهوم «شهری حکومت» عنوان تحت هاشیوه این. آورند

 همیشه دموکراسی با آن رابطه و دارد وجود جا همه در تقریباً داری حکومت کلمه کند، می استدلال 1بیویر مارک

 که آنجایی از. کرد روشن را آن های چالش و عملی های جنبه ماهیت، باید که است دلیل همین به. نیست روشن

 گرایانه کثرت حکومتی الگوی» که دارد وجود باور این گسترده طور به است، بحرانی شرایط در دولت به اعتقاد

 که است حکومت از جدیدی شکل نهادها، جای به مدنی جامعه و دولت بین تعاملات و فرآیندها بر مبتنی ،«2تر

 توانمندسازی و گیری تصمیم ترتیبات بودن فرآیندی ( 2017)بیویر،  شود می نمایندگی دموکراسی جایگزین

 شهری بعدی چند و پیچیده مسائل به پرداختن برای که شود می قبلی شده نهادینه مکانیسم جایگزین شهروندان

 عبارت این در. شد می توصیف (2011)پیری،  "3حکومت به دولت از تغییر" عنوان به اغلب این. نیست مناسب

 است مهم نکته این به توجه حال، این با. شود می درک عمومی بخش اداری و رسمی ساختار عنوان به «4دولت»

 مقامات. است نشده حذف شهری مدیریت از محلی دولت زیرا باشد کننده گمراه است ممکن "5تغییر" اصطلاح که

 انداز، چشم توسعه کار، دستور تعیین" مانند دارند، عهده بر فرآیند این در را مهم کارکردهای از بسیاری هنوز محلی

 مختلف انواع به خود سازماندهی اجازه و مالی تامین های طرح ارائه یا مشترک بسترهای و ها فرصت ایجاد

 (2014همکاران، )فرانت زشاکی و  "مشارکت

 دستور قانون یا شرایط تغییر یا. دارد اشاره «7داریحکومت جدید فرآیند» به حاضر حال در «6حکومت» رایج کلمه

 از فراتر که حکمرانی، منظر در( 2007)رودز،   «شود می اداره آن وسیله به جامعه که جدیدی روش یا. شده داده

 مراتبی، سلسله روابط تا باشد هاشبکه بر باید تمرکز است، مدنی جامعه همچنین و خصوصی و دولتی هایبخش

 شهری حکومت به علاقه (2015)واندل دال،   شودمی تقویت آنها تجربه و دانش و بازیگران متنوع، منابع توسط که

 کنفرانس برگزاری از پس (1997)رودز،  یافت گسترش 1990 دهه در سیاستمداران و شاغلین دانشگاهیان، میان در

 هایسیاست در جهانی استاندارد یک به «9خوب شهری حکمرانی» اصول ،2002 سال در 8نایروبی در ملل سازمان

 در هم شهری هایسکونتگاه در زندگی کیفیت بهبود برای استراتژی یک عنوان به مفهوم این. شد تبدیل شهری

 
1 Mark Bevir 

2 a more pluralistic pattern of rule 
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 شهرنشینی از فراگیر شهری هایسیاست و پایدار رشد که توسعه حال در کشورهای در هم و یافتهتوسعه کشورهای

 مفهوم در "خوب" کلمه معرفی با مفهوم این. (1400)سرگزی و همکاران،  شودمی حمایت شود،می تهدید سریع

 هایقضاوت» این افزودن. ندارند یکسانی معنای اصطلاح دو این زیرا است یافته توسعه بیشتر شهری حکمرانی

 کرد آغاز «3عمل استانداردهای بهترین» به دستیابی چگونگی مورد در را المللیبین «2هنجاری بحث» یک «1ارزشی

 یک با ارتباط در» استانداردها این مجدد ارزیابی به مشروط «شهری خوب حکمرانی»( 2017)سازمان ملل، 

 شاخص از ای مجموعه با توان می را حکمرانی فرآیند کیفیت. (02014)هندریکز،  است «4محکم مرجع چارچوب

 عبارتند ها شاخص این ،5متحد ملل سازمان بشر اسکان برنامه اساس بر. کرد ارزیابی و توصیف شده پذیرفته های

 عمومی مشارکت. امنیت و شهروندی مدنی، مشارکت پاسخگویی، شفافیت، کارایی، برابری، پایداری، تابعیت،: از

 جوامع محلی، هایدولت مانند مختلف ذینفعان آن در که گیریتصمیم فرآیند در کلیدی استراتژی یک عنوان به

)سازمان  گیردمی قرار تاکید مورد کنند،می نمایندگی را هااقلیت و شهروندان که هاییگروه و هاسازمان تجاری،

 فرآیند و طراحی مرحله در محلی جوامع مشارکت اطلاعات، دوجانبه تبادل عنوان به مشارکت فرآیند. (2007ملل، 

 (2017)باداخ و دیمنیکا،  .شود می درک ای مرحله چند مشاوره

 و گیریتصمیم در( ساکنان وکارها،کسب غیردولتی، هایسازمان) مدنی جامعه مشارکت با حکمرانی جدید اشکال

 تشکیل جدید هزاره برای را شهری حکمرانی کار دستور اصلی موضوع دو. اندکرده پیدا اهمیت هاتصمیم اجرای

 زندگی کیفیت بر که را تصمیماتی بر تأثیرگذاری در درگیر هایطرف همه مشارکت اهمیت مورد اولین. دهند می

 و نهادی ساختار پیوسته که کندمی تأکید مشترک رهبری بر دومی. دهدمی تشخیص گذارد،می تأثیر آنها جمعی

 حاکمیت بر تحقیقاتی های پروژه و سیاسی های بیانیه از بسیاری رو، این از (2008)شودلر،  دهدمی کاهش را جامعه

. اند کرده تاکید نشده ریزی برنامه مناطق در شهری پایدارتر توسعه برای کلیدی رویکردی عنوان به یکپارچه شهری

 جنبه عنوان به را "بالا به پایین از" رویکرد و دهد می افزایش جامعه سطح در را مشارکت پیشرفت اول، درجه در

 با (1990)کمیسیون جوامع اروپایی،  کند می تقویت غیررسمی های سکونتگاه اجتماعی و اقتصادی توسعه اصلی

 ادغام به که است گرفته قرار توجه مورد مدیریتی رویکرد یک عنوان به تنها یکپارچه شهری حاکمیت حال، این

( دولت مختلف های لایه بین) دولتی بین عمودی یکپارچگی و( مختلف های بخش) سیاست های بخش بین افقی

 
1 value  judgements 
2 normative debate 
3 best standards of practice 
4 in connection  to a solid frame of reference 
5 UNHABITAT, the United Nations Human  Settlements Programme 
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 حوزه مرزهای از که گذاری سیاست در را موضوعاتی تنها نه رویکرد این. دارد اشاره اداری مرزهای از فراتر و

 بخشی سنتی اجرای و گیری تصمیم از فراتر همچنین. دهد می برش رود، می فراتر شده تثبیت گذاری سیاست های

 طیف مدیریت برای اداری و تحقیقاتی تنظیمات در توجهی قابل تغییرات مستلزم امر این. است محور رشته و

 که است شده ساخته محیط های کیفیت و عمومی بهداشت و اقتصادی رفتاری، اجتماعی، های جنبه از ای گسترده

 (2023 مگد، ابوئل و )ناچار .کند می منعکس را شهری بافت هر پیچیده ماهیت

 روش و قلمرو پژوهش

محدوده، افزون بر سطوح  نی. اردیگیهکتار را دربرم 16900از  شیبه مساحت ب یاوضع موجود شهر کرج، محدوده

 افتهیشده و توسعهساخته یهاهکتار است(، بخش 15900شهر )که مساحت آن حدود  یواقع در محدودة قانون

 شهرداری(. 8: 1400)مولائی قلیچی و همکاران،  شودیشامل م زیاز آن را ن رونیب یبه خط محدودة قانون دهیچسب

. بود محدود اختیارات و وظایف با کوچک بسیار سازمانی ابتدا در سازمان این شد، تأسیس 1330 سال دهه در کرج

 که طوری به یافت، گسترش قانونی مقررات چارچوب در نیز شهرداری سازمان کرج، شهر گسترش موازات به

 مالی، و اداری چون مختلفی معاونتهای از و گیرد برمی در را آن نیز ای منطقه شهرداری ده مرکزی، ستاد بر علاوه

 و هماهنگی و عمرانی و فنی ،اجتماعی و فرهنگی ترافیک، و نقل و حمل شهری، خدمات معماری، و شهرسازی

 در چه و مرکز ستاد حوزه در چه معاونتها این کنار در علاوه، به (1394)عزیزی،  .شود می تشکیل ریزی برنامه

 که اند گرفته عهده به را شهرداری وظایف از بخشی انجام مسئولیت تخصصی سازمانهایی دهگانه، مناطق حوزه

 بازیافت سازمان سکینه، بهشت سازمان تاکسیرانی، سازمان اتوبوسرانی، سازمان موتوری، خدمات سازمان: از عبارتند

 سازمان و ترمینالها سازمان ،شهری قطار سازمان بار، تره و میوه میادین سازمان سبز، فضای و پارکها سازمان مواد،

 .ایمنی خدمات و نشانی آتش
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 جمعیت، مساحت و حجم نمونه مناطق ده گانه شهرداری کرج( 1جدول )

 نقشه حجم نمونه (1395) جمعیت (متر مربع) مساحت منطقه

 8 128٫943 8٫594٫056 1منطقه 

 
 11 113٫729 11٫160٫000 2منطقه 

 

 
 7 97٫681 16٫956٫600 3منطقه 

 
 7 103٫796 16٫501٫780 4منطقه 

 

 
 16 230٫000 11٫670٫000 5منطقه 

 
 17 270٫000 18٫000٫000 6منطقه 

 
 11 168٫034 15٫410٫340 7منطقه 

 
 9 136٫299 9٫998٫900 8منطقه 

 
 9 135٫000 6٫000٫580 9منطقه 

 
 5 72٫128 15٫750٫000 10منطقه 

 
  100 1455610 1690422256 کل

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%B7%D9%82%D9%87_%DB%B1_%D8%B4%D9%87%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C_%DA%A9%D8%B1%D8%AC
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%B7%D9%82%D9%87_%DB%B1_%D8%B4%D9%87%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C_%DA%A9%D8%B1%D8%AC
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%B7%D9%82%D9%87_%DB%B1_%D8%B4%D9%87%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C_%DA%A9%D8%B1%D8%AC
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D9%86%D8%B7%D9%82%D9%87_%DB%B2_%D8%B4%D9%87%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C_%DA%A9%D8%B1%D8%AC&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D9%86%D8%B7%D9%82%D9%87_%DB%B2_%D8%B4%D9%87%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C_%DA%A9%D8%B1%D8%AC&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D9%86%D8%B7%D9%82%D9%87_%DB%B2_%D8%B4%D9%87%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C_%DA%A9%D8%B1%D8%AC&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D9%86%D8%B7%D9%82%D9%87_%DB%B3_%D8%B4%D9%87%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C_%DA%A9%D8%B1%D8%AC&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D9%86%D8%B7%D9%82%D9%87_%DB%B3_%D8%B4%D9%87%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C_%DA%A9%D8%B1%D8%AC&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D9%86%D8%B7%D9%82%D9%87_%DB%B3_%D8%B4%D9%87%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C_%DA%A9%D8%B1%D8%AC&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D9%86%D8%B7%D9%82%D9%87_%DB%B4_%D8%B4%D9%87%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C_%DA%A9%D8%B1%D8%AC&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D9%86%D8%B7%D9%82%D9%87_%DB%B4_%D8%B4%D9%87%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C_%DA%A9%D8%B1%D8%AC&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D9%86%D8%B7%D9%82%D9%87_%DB%B4_%D8%B4%D9%87%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C_%DA%A9%D8%B1%D8%AC&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D9%86%D8%B7%D9%82%D9%87_%DB%B5_%D8%B4%D9%87%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C_%DA%A9%D8%B1%D8%AC&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D9%86%D8%B7%D9%82%D9%87_%DB%B5_%D8%B4%D9%87%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C_%DA%A9%D8%B1%D8%AC&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D9%86%D8%B7%D9%82%D9%87_%DB%B5_%D8%B4%D9%87%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C_%DA%A9%D8%B1%D8%AC&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D9%86%D8%B7%D9%82%D9%87_%DB%B6_%D8%B4%D9%87%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C_%DA%A9%D8%B1%D8%AC&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D9%86%D8%B7%D9%82%D9%87_%DB%B6_%D8%B4%D9%87%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C_%DA%A9%D8%B1%D8%AC&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D9%86%D8%B7%D9%82%D9%87_%DB%B6_%D8%B4%D9%87%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C_%DA%A9%D8%B1%D8%AC&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D9%86%D8%B7%D9%82%D9%87_%DB%B7_%D8%B4%D9%87%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C_%DA%A9%D8%B1%D8%AC&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D9%86%D8%B7%D9%82%D9%87_%DB%B7_%D8%B4%D9%87%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C_%DA%A9%D8%B1%D8%AC&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D9%86%D8%B7%D9%82%D9%87_%DB%B7_%D8%B4%D9%87%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C_%DA%A9%D8%B1%D8%AC&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D9%86%D8%B7%D9%82%D9%87_%DB%B8_%D8%B4%D9%87%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C_%DA%A9%D8%B1%D8%AC&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D9%86%D8%B7%D9%82%D9%87_%DB%B8_%D8%B4%D9%87%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C_%DA%A9%D8%B1%D8%AC&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D9%86%D8%B7%D9%82%D9%87_%DB%B8_%D8%B4%D9%87%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C_%DA%A9%D8%B1%D8%AC&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D9%86%D8%B7%D9%82%D9%87_%DB%B9_%D8%B4%D9%87%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C_%DA%A9%D8%B1%D8%AC&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D9%86%D8%B7%D9%82%D9%87_%DB%B9_%D8%B4%D9%87%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C_%DA%A9%D8%B1%D8%AC&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D9%86%D8%B7%D9%82%D9%87_%DB%B9_%D8%B4%D9%87%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C_%DA%A9%D8%B1%D8%AC&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D9%86%D8%B7%D9%82%D9%87_%DB%B1%DB%B0_%D8%B4%D9%87%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C_%DA%A9%D8%B1%D8%AC&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D9%86%D8%B7%D9%82%D9%87_%DB%B1%DB%B0_%D8%B4%D9%87%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C_%DA%A9%D8%B1%D8%AC&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D9%86%D8%B7%D9%82%D9%87_%DB%B1%DB%B0_%D8%B4%D9%87%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C_%DA%A9%D8%B1%D8%AC&action=edit&redlink=1
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Urban_areas_of_Karaj_4.png?uselang=fa
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Urban_areas_of_Karaj_7.png?uselang=fa
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Urban_areas_of_Karaj_1.png?uselang=fa
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Urban_areas_of_Karaj_10.png?uselang=fa
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Urban_areas_of_Karaj_8.png?uselang=fa
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Urban_areas_of_Karaj_9.png?uselang=fa
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Urban_areas_of_Karaj_6.png?uselang=fa
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Urban_areas_of_Karaj_4.png?uselang=fa
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Urban_areas_of_Karaj_2.png?uselang=fa
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Urban_areas_of_Karaj_3.png?uselang=fa
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این صورت گرفته است.  (CIPFA&OPM, 2004)پرسشنامه سنجش حکمرانی خوب تحقیق حاضر بر اساس 

 .می باشد بعد 6ده که دارای سوال بو 36پرسشنامه استاندارد سنجش حکمرانی خوب دارای 

گردآوری داده ها توصیفی بوده و استراتژی آن پیمایش می این تحقیق بر حسب هدف کاربردی و بر اساس شیوه 

مدیریت می باشد. بدین ترتیب بمنظور ارزیابی وضعیت حکمرانی  کارشناسان شهرداری کرججامعه آماری  .باشد

میان براساس روش نمونه گیری تصادفی کرج  مناطق ده گانه شهرداریپرسشنامه در سطح  100 ، تعدادشهری کرج

و آزمون  2طرفه، تحلیل واریانس یک 1هتلینگآزمون تی همچون  زیع شد. از آمار توصیفی و استنباطیتو کارشناسان

برای بررسی پایایی پرسشنامه  استفاده شد. برای سنجش روایی پرسشنامه از روایی صوری بهره گرفته شد 3فریدمن

 از روش ضریب آلفای کرونباخ استفاده شد. 

 بحث و یافته ها

از مدلی که برای حکمرانی خوب توسط کمیسیون مستقل حکمرانی خوب در بخش خدمات  پژوهشدر این 

، ارتقاء ارائه شده است بهره گرفته می شود. برمبنای مدل مذکور، شش شاخصِ نتیجه گرایی 2004عمومی در سال 

ارزش ها، شفاف سازی، اثربخشی نقش ها و وظایف، ظرفیت سازی، و پاسخگویی برای حکمرانی خوب در 

که می توان از آن به عنوان ابزاری برای  (CIPFA&OPM, 2004) سازمانهای دولتی و خدماتی ارائه شده است

ضعف و نهایتاً ارائه راهکارهای برای ، شناسایی نقاط قوت و حکمرانی خوب در سازمانهای دولتی ارزیابی وضعیت

 توسعه آن بهره گرفت.

 

 

 
1 Hotellings T- square test 

2 one-way ANOVA 

3 Friedman test 
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 گویه های بعد نتیجه گیری (2) جدول
ین

نگ
میا

 

لی
خی

 
 کم

ط کم
وس

مت
 

یاد
ز

 

لی
خی

 
یاد

ز
 

 گرایی نتیجه

 ریزیهاست، برنامه اساس که شهرداری مقاصد به نسبت واضحی بیانیه شهرداری مدیریت 4 21 44 22 9 89/2

 .است داده ارائه

 شود سنجیده خدمات کیفیت چگونه که گرفته تصمیم شهرداری مدیریت  10 16 36 20 18 8/2

 قاعده و موثر بازبینی مستلزم اطلاعات، داشتن که است این به معتقد شهرداری مدیریت 13 15 37 24 11 95/2

 .باشدمی خدمات کیفیت مند

 غیر افراد و کاربران پیشنهادات و نظرات تا آورده فراهم را شرائطی شهرداری مدیریت  17 17 31 17 19 94/2

 .برسد ذیربط مسئولین گوش به خدمات کیفیت با رابطه در کاربر

 ریزیبرنامه فرایندهای در خدمات کیفیت با رابطه در آمده بدست اطلاعات از شهرداری 7 22 34 24 13 86/2

 .کندمی استفاده تصمیمگیری و

مدیریت شهرداری معتقد به این است که داشتن اطلاعات، مستلزم بازبینی موثر و قاعده گرایی، گویه )در بعد نتیجه  

مدیریت شهرداری تصمیم گرفته که چگونه کیفیت ( و گویه )95/2( بیشترین میانگین )باشدمند کیفیت خدمات می

 ( را به خود اختصاص داده است. 8/2( کمترین میانگین )خدمات سنجیده شود

 وظائف و نقشها گویه های بعد اثربخشی( 3)جدول 

ین
نگ

میا
 

لی
خی

 
 کم

ط کم
وس

مت
 

یاد
ز

 

لی
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ز
 

  وظائف و نقشها اثربخشی 

 مورد در همچنین و دارند مسؤلیت گیری تصمیم امر در که اعضایی کلیه برای شهرداری  7 12 38 24 19 64/2

 .است نموده سازی شفاف گیریها، تصمیم در برابری شرائط داشتن

 اجرایی غیر و اجرایی مدیران به مربوط های مسؤلیت و نقشها از واضحی بیانیه شهرداری  8 18 40 28 8 92/2

 .است گرفته بکار عمل در را آن و داده ارائه

 هر برای ای مقابله و کنترل و گردیده تفکیک یکدیگر از اجرایی مدیر و رئیس نقشهای 5 23 37 25 10 88/2

 مذاکره نقشهایشان مورد در اجرایی مدیر و رئیس تا است آمده فراهم اختیاراتشان از کدام

 داخلی مدیریت اجرایی مدیر و رهبری را شهرداری رئیس، که چارچوبی )در کنند.

 )دارد عهده به را شهرداری

 و نموده شناسایی شهرداری تصمیمات برای را خود به مربوط های مسؤلیت روسا  3 17 36 36 8 71/2

 و گروهی منافع نمودن لحاظ با شهرداری مقاصد و اهداف جهت در تصمیماتی

 .نمایند می اتخاذ نفع، ذی هایسازمان

 مورد در اطمینان قابل اطلاعات به شهرداری که اند نموده ایجاد را اطمینان این مدیران 6 14 39 26 15 7/2

 طور به و داشته دسترسی خدمات کاربران و ها گروه تمام رضایت و مردم نظرات طیف

 .گیردمی بکار را خدمات کاربران و مردم نظرات نقطه موثر،
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 از یا اجرایی مدیران طریق از پیشنهادات کشاندن چالش به و آزمون طریق از شهرداری  4 11 26 40 19 41/2

 مسؤلیت به توانسته مرحله، ترین ساده از استراتژی دهی شکل در خود کردن درگیر طریق

 .آید نائل ها استراتژی قبال در خود

 کمک مورد در داوری و قضاوت جهت در مدیر سازمان، استراتژی گیر پی توسعه راه در 6 12 35 33 14 63/2

 کسب آگاهی کند، تضمین را موفقیت تواندمی شهرداری که تغییراتی میزان تنظیم، به

 .است نموده

 کندیم کمک آنها به که شده تدوین شغلی شرح اجرایی مدیران و معاونان کارمندان، برای 9 26 32 20 13 98/2

  رود می انتظار آنها از چیزی چه بدانند تا

 به که شده تدوین شغلی شرح اجرایی مدیران و معاونان کارمندان، برایوظائف گویه ) و نقشها در بعد اثربخشی

 طریق از شهرداری( و گویه )98/2( بیشترین میانگین )رود می انتظار آنها از چیزی چه بدانند تا کندمی کمک آنها

 استراتژی دهی شکل در خود کردن درگیر طریق از یا اجرایی مدیران طریق از پیشنهادات کشاندن چالش به و آزمون

( را به خود 41/2( کمترین میانگین )آید نائل ها استراتژی قبال در خود مسؤلیت به توانسته مرحله، ترین ساده از

 اختصاص داده است.

 هاارزش گویه های بعد ارتقاء (4) جدول
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 هاارزش ارتقاء 

 در نابرابری کاهش جهت در تلاش و مردم مختلف انتظارات به تا دارد تلاش شهرداری 11 23 34 24 8 05/3

 .باشد داشته پاسخگویی کاربران به خدمات ارائه

 تلاش جمله از منابع از استفاده و تصمیمات در آشکاری و شفافیت به التزام و تلاش  6 18 30 33 13 71/2

 .است گرفته صورت شهرداری توسط که است بوده هایی

 در شخصی منافع گرفتن نادیده و کاربران به مناسب خدمات ارائه جهت در کوشش  6 20 32 25 17 73/2

 .است بوده شهرداری اقدامات سرلوحه

 بیرونی هایسازمان و محیط با پیوندها حفظ و هاسازمان دیگر با مناسب ارتباط ارتقاء  10 23 43 15 9 1/3

 .است گرفته صورت شهرداری توسط که است بوده هایی تلاش جمله از

 چارچوب یک در کارمندان و خدمات کاربران مردم، با میل روی از و فعالانه ارتباط  12 17 30 24 17 83/2

 .است بوده شهرداری اقدامات سرلوحه در شده پذیرفته ارتباطاتی

شهرداری تلاش دارد تا به انتظارات مختلف مردم و تلاش در جهت کاهش نابرابری ها گویه )ارزش در بعد ارتقاء

تلاش و التزام به شفافیت و ( و گویه )05/3( بیشترین میانگین )در ارائه خدمات به کاربران پاسخگویی داشته باشد

( و استفاده از منابع از جمله تلاش هایی بوده است که توسط شهرداری صورت گرفته استآشکاری در تصمیمات 

 ( را به خود اختصاص داده است.73/2کمترین میانگین )
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 سازی شفاف گویه های بعد (5) جدول
ین

نگ
میا

 

لی
خی

 
 کم

ط کم
وس

مت
 

یاد
ز

 

لی
خی

 
یاد

ز
 

 سازی شفاف 

 اهداف و تصمیمات انواع روشنی به که نموده تدوین رسمی ای بیانیه شهرداری  6 19 32 28 15 73/2

 همچنین و کاربران برای را شده اتخاذ کارگزاران و اجرایی مدیر سوی از که تصمیماتی

 .نماید می تشریح شهرداری نفعان ذی

 لیلیتح و تجزیه که دارد اختیار در خود اهداف راستای در را مناسبی اطلاعات شهرداری 6 17 31 24 22 61/2

 .دهدمی قرار مدیران اختیار در کامل جزئیات همراه به را شفافی و قوی

 عینی موقع، به اجرایی و فنی مباحث از اطلاعات که دارد وجود اطمینان این درشهرداری  2 18 44 23 13 73/2

 شده اتخاذ تصمیمات با مستقیم طور به اطلاعات این و گردد می ارائه شفاف طوربه و

 .باشدمی مرتبط

 حکمرانی نیاز مورد که ای مشاوره و اطلاعات آوردن فراهم به نسبت شهرداری مدیریت  5 20 40 25 10 85/2

 .کندمی عمل رغبت و میل با شهرداری اطلاعاتی مختلف منابع از باشدمی خوب

 خود نیاز مورد اطلاعات به نسبت داوری قدرت که است رسیده حدی به مدیرشهرداری 6 20 30 30 14 74/2

 .باشدمی دارا را

مدیریت شهرداری نسبت به فراهم آوردن اطلاعات و مشاوره ای که مورد نیاز حکمرانی سازی گویه ) در بعد شفاف

( و گویه 85/2( بیشترین میانگین )کندباشد از منابع مختلف اطلاعاتی شهرداری با میل و رغبت عمل میخوب می

اطلاعات مناسبی را در راستای اهداف خود در اختیار دارد که تجزیه و تحلیلی قوی و شفافی را به شهرداری )

 ( را به خود اختصاص داده است.61/2( کمترین میانگین )دهدهمراه جزئیات کامل در اختیار مدیران قرار می

 سازی ظرفیت گویه های بعد (6) جدول

 میانگین

لی
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یاد
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 سازی ظرفیت

 داده تشخیص خوبی به را وظائفشان برای منتصب مدیران لازم هایمهارت شهرداری  8 13 30 25 24 56/2

 .است

 تصمیم امر در لازم هایمهارت توسعه به مستلزم را خودشان آن اعضای و شهردار  10 21 27 26 16 83/2

 .اند نموده گیری

 را ای کمیته که ای گونه به باشد،می مسئول استخدامی فرایندهای قبال در شهرداری  11 10 27 21 31 49/2

 مورد افراد جذب و شناسایی در استخدامی فرایندهای اهداف حصول از تا داده تشکیل

 .کند حاصل اطمینان نیاز

 در هایی یتموقع سازمان، در خود نقش از کلی قیاس ایجاد طریق از جدید مدیران  6 22 29 20 23 68/2

 .اند آورده وجود به خود دانش کردن روز به و بیشتر هایمهارت توسعه جهت
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 پاسخگویی این که هستند پاسخگو خود عملکرد ارزیابی قبال در شهرداری افراد  4 19 34 24 19 65/2

 .شودمی ای توسعه و آموزشی نیازهای گونه هر شناسایی شامل

 بازبینی این که دهندمی قرار بازبینی مورد کلی طوربه را عملکردها منظم طور به مدیران 4 21 33 26 16 71/2

 عملیاتی های طرح سر بر توافق و اهداف به دسترسی و کاری روشهای شناسایی شامل

 .باشدمی

 تصمیم امر در لازم هایمهارت توسعه به مستلزم را خودشان آن اعضای و شهردارسازی گویه ) در بعد ظرفیت

 به باشد،می مسئول استخدامی فرایندهای قبال در شهرداری( و گویه )83/2( بیشترین میانگین ).اند نموده گیری

 نیاز مورد افراد جذب و شناسایی در استخدامی فرایندهای اهداف حصول از تا داده تشکیل را ای کمیته که ای گونه

 ا به خود اختصاص داده است.( ر49/2( کمترین میانگین ).کند حاصل اطمینان

 پاسخگوییگویه های بعد  (7) جدول

ین
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 کم

 پاسخگویی 

 چه که نموده مشخص روشنی به را کارمندان و خود موضع شهرداری مدیریت 13 22 33 21 11 05/3

 .باشد پاسخگو باید چیزی چه قبال در و کسی

 آنها نظرات نقطه که نحوی به است، پاسخگو خود نفعان ذی قبال در شهرداری  5 23 28 21 23 66/2

 .گیردمی بکار نیز عمل در را آن بودن کارا اثبات و بررسی از پس و دریافت را

 کاربران به پاسخگویی راستای در روشنی و واضح مشی خط دارای شهرداری 13 20 37 18 12 04/3

 خدمات ارائه نحوه از بتواند که است ستمیسی دارای وهمچنین باشدمی خدمات

  بگیرد بازخورد خود

 و اطلاعات کلی طور به و مالی قراردادهای طرحها، اهداف، ساله هر شهرداری  13 14 31 24 18 8/2

 .دهدمی قرار کاربران دسترس در و رسانده چاپ به را شهرداری های خروجی

 در را کارمندان چگونه و زمان چه در که است نموده اتخاذ را سیاستی شهرداری 10 14 31 24 21 68/2

 .نماید دخیل گیری تصمیم جریان

 خود کارمندان حقوق از که است نموده طراحی را موثر سیستمی شهرداری  5 14 30 25 26 47/2

 .آورد عمل به منطقی دفاع

 و کسی چه که نموده مشخص روشنی به را کارمندان و خود موضع شهرداری مدیریتدر بعد پاسخگویی گویه )

 نموده طراحی را موثر سیستمی شهرداری( و گویه )05/3( بیشترین میانگین ).باشد پاسخگو باید چیزی چه قبال در

( را به خود اختصاص داده 47/2( کمترین میانگین )..آورد عمل به منطقی دفاع خود کارمندان حقوق از که است

 است.
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 میانگین ابعاد شش گانه حکمروایی خوب شهری (1) نمودار

 
 

( دارای بیشترین 8/2( و نتیجه گرایی )88/2بعد ارتقای ارزش ها ) ،مطابق نمودار فوق، در بین ابعاد شش گانه

 ( دارای کمترین میانگین می باشد.65/2میانگین و بعد ظرفیت سازی )

 ( آزمون تی هتلینگ8جدول )

Hotelling's T-Squared F df1 df2 Sig 

29.306 5.624 5 95 .000 

( تفاوت دارد 3به منظور بررسی این موضوع که آیا میانگین ابعاد شش گانه حکمروایی با میانگین مطلوب )عدد  

( در سطح 624/5) ،Fیا خیر از آزمون آماری تی هتلینگ استفاده می کنیم. نتایج نشان میدهد چون مقدار آماره 

عاد حکمروایی با میانگین مطلوب تفاوت وجود معنی دارد است بنابراین بین میانگین اب 0.05خطای کوچکتر از 

 دارد. 

برای اینکه بتوانیم ابعاد شش گانه را از نظر مطلوبیت رتبه بندی کنیم از آزمون فریدمن استفاده میکنیم. نتایج نشان 

د بیشترین امتیاز و بعد ظرفیت سازی کمترین امتیاز را به خو اثربخشی نقشها و وظائفمیدهد بعد شفاف سازی و  

 اختصاص داده است.

 

 

 

2.5
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2.65

2.7

2.75

2.8

2.85

2.9

اثربخشی  نتیجه گرایی

نقشها و وظائف

پاسخگوییظرفیت سازیشفاف سازیارتقاء ارزش ها

Series1 2.82.732.882.732.652.78
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 آزمون آماری فریدمن (9) جدول
 میانگین رتبه ابعاد

N 100 3.22 نتیجه گرایی 

 3.78 اثربخشی نقشها و وظائف
Chi-Square 25.627 3.54 هاارتقاء ارزش 

 4.01 شفاف سازی
df 5 3.07 سازی ظرفیت 

 Asymp. Sig. .000 3.38 پاسخگویی

 

 

 واریانس آنالیز در قسمت مهمترین خروجی این. باشد  می واریانس تحلیل آزمون خروجی به مربوط فوق جدول

 صفر فرض که است مشخص شود،می دیده تصویر در که F ستون همچنین و آخر ستون در. است ANOVA یا

. است بوده 0.05 از کمتر( sig) داری معنی مقدار. شودمی رد شهرداری کرج  مناطق بین در میانگین برابری یعنی

پس می توانیم بگوییم نتایج آزمون آنوا نشان میدهد  .دارد وجود داری معنی اختلاف منطقه دو بین حداقل نتیجه، در

 بین مناطق ده گانه شهرداری کرج در میزان مطلوبیت حکمروایی تفاوت وجود دارد.

 ( آزمون آماری واریانس یک طرفه10جدول )

 .Sum of Squares df Mean Square F Sig حکمروایی

Between Groups 109.090 9 12.121 58.180 .000 

Within Groups 18.750 90 .208 
  

Total 127.840 99    

 

 نتیجه گیری

 خدمات ارائه منظور به که است هایی سیاست و فرایندها عملکردها، از ای مجموعه شامل شهری خوب حکمروایی

 می اجرا افراد کار و زندگی برای مناسب شهری محیط یک ایجاد و شهر در شهروندان زندگی شرایط بهبود و بهتر

 مربوطه نهادهای سایر با همکاری و شهروندان فعال مشارکت به نیاز خوب، شهری حکومت یک داشتن برای. گردد

 و آموزشی مراکز و فرهنگی و اجتماعی های سازمان سیاسی، و مدنی نهادهای شهرداری، های سازمان مانند

 در را متعددی هایمسئولیت آنها. دارند مهمی بسیار نقش شهری خوب حکمرانی در ها شهرداری .است تحقیقاتی

 محلی، اقتصاد از حمایت شهری، ریزیبرنامه عمومی، خدمات ارائه جمله از شهرها، توسعه و مدیریت خصوص

 تلاش سالم، هایسیاست سازی پیاده با ها شهرداری .دارند عهده بر شهری هایسیاست و زیست محیط از حفاظت
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 البته و جامع برداشت رو، این از. شوند تبدیل سالمتر و بهتر بشری زندگی برای مراکزی عنوان به شهرها تا کنندمی

 محسوب کلی طور به ها شهرداری وظیفه ترین مهم پیشنهادی، هایحل راه و شهری مشکلات خصوص در ایحرفه

 در را اساسی نقش ها شهرداری عمومی، منافع از حفاظت و قانون و نظم شهری، رونق برای واقع، در. شودمی

این مقاله در تلاش است سوال زیر پاسخ دهد: ابعاد حکمروایی خوب شهری در شهر  .زنندمی رقم شهری حکومت

یافته های تحقیق نشان میدهد بین مناطق ده گانه شهرداری کرج در میزان مطلوبیت  در چه وضعیتی قرار دارد؟کرج 

 اثربخشی نقشها و وظائفحکمروایی تفاوت وجود دارد. نتایج آزمون فریدمن نشان میدهد بعد شفاف سازی و 

یج تحقیق می توان بیشترین امتیاز و بعد ظرفیت سازی کمترین امتیاز را به خود اختصاص داده است. با توجه به نتا

 عمومی مراجع و دولت به بیشتری اعتماد با و ترکارآگاهانه به مردم شهری، رواییحکم در شفافیت برقراری با گفت

 و دولت شود،می شهروندان مطالبات و نیازها بهتر درک به منجر شهری، رواییحکم در شفافیت. آورندمی روی

 عملکرد در شفافیت از باید شهری مسائل درباره شهروندان نیازهای به پاسخگویی برای واقعیت در شهری مقامات

 یابند،می کاربرد قانونی غیر های گیریتصمیم برای خود موقعیت از که افرادی شفافیت، افزایش با . دهند نشان ها

 شهروندان به شهری رواییحکم در شفافیت همچنین .یابدمی کاهش فساد و شوند می بیشتری های دشواری دچار

 مدیران میان روابط بر عمومی هاینظارت و باشند ارتباط در دولتی و شهری مسئولین با راحتی به دهد می امکان

در تحقیق حاضر بعد ظرفیت سازی در وضعیت پایینی  .گیرد می صورت مشکل بدون شهر مالی تقاریر و شهری

 و فرهنگی اقتصادی، اجتماعی، نیازهای تأمین و جمعیت پذیرش در شهر توانایی یعنی سازی قرار دارد. ظرفیت

 هدف. شهروندان رشد به رو نیازهای مدیریت توانایی یعنی شهر سازی ظرفیت دیگر، عبارت به. است آنها سیاسی

 شهری، خوب حکمروایی در . است خوب حکمرانی و پایدار امن، بسیار شهری ایجاد شهر، سازی ظرفیت از اصلی

 جمعیت رشد نیازهای با بتواند باید شهر زیرا رود؛می شمار به اساسی اصول از یکی عنوان به سازی ظرفیت

. نماید تأمین را هاآن شهروندان زندگی سطح و محیطی زیست کیفیت حفظ با حال عین در و کند پیدا سازگاری

 تأمین زیرا شود؛می داده اختصاص سازی ظرفیت به زیادی بسیار اهمیت شهری، خوب حکمروایی در بنابراین،

 شهریانی خوشبختی و آرامش امنیت، ضمانت در اجتماعی، و محیطی زیست هایدغدغه از دور به شهریان نیازهای

 :دهیممی پیشنهاد شهری، خوب حکمروایی بهبود در سازی ظرفیت ارتقای برای .کنندمی زندگی آنجا در که است

 عمومی، هایپارک مثلا جامعه، برای ممکن تسهیلات بیشترین ایجاد با: شهری خدماتی هایبخش توسعه. 1

 .کنند استفاده آن از و کرده مند بهره عمومی فضای از استفاده از را افراد تفریحی، مراکز و هابیمارستان ها،دانشگاه
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 پسماند مدیریت محیطی،استانداردهای زیست مانند پایدار، استانداردهای از استفاده طریق از: پایدار توسعه به تعهد.2

 در پیش بگیریم. آینده با سازگاری برای را هاییحل باید به دنبال راه ما پایدار، انرژی هایسیستم و

 برای افزارنرم و یکامپیوتر هایابزار مدرن، تکنولوژی از استفاده: حکمرانی هایسیستم در تکنولوژی توسعه. 3

 حکمرانی هایسیستم سازی بهینه

 قوانین شفافیت که دهند اطمینان باید شهری هایحکومت: مقررات و قوانین در رسانیاطلاع و شفافیت افزایش. 4

 . است ضروری مقررات و

 منابع

رویگردی تحلیلی، فصلنامه مدیریت درآمدی بر حکمروایی خوب شهری در (. 1388اکبر، تاجدار، رسول. )تقوایی، علی

 .58-45، 22شهریف شماره 

(. واکاوی شاخص های حکمروایی خوب 1399احمد. ) ،خادم الحسینی ،مهری ،اذانی ،حمید ،صابری ،جعفر ،جعفری فرد

 .273-291(، 1) 7، جغرافیای اجتماعی شهری(. شهری )مطالعۀ موردی: شهر کهنوج

(. شناسایی و تحلیل بازیگران اصلی و تأثیرگذار در حکمروایی 1401عیسی. ) فپیری، محسن ،کلانتری ،مهدی ،حسین پور

 . 43-27(، 1) 3، مطالعات جغرافیایی نواحی ساحلی(. خوب شهری )مطالعه موردی: شهر ارومیه

 20 (. تاثیر حکمروایی خوب شهری بر تاب آوری شهری، مطالعه موردی شهر روی منطقه1400خضرایی شولای فر، مریم. )

 541.0-527( 4) 3تهران، جغرافیا و روابط انسانی، 

 اساس بر ایران در شهری مدیریت جایگاه ارزیابی و بررسی(. 1401. )فر، مریم معینی منوچهر، احسان، طبیبیان، فر، دانش

(, 45)12, ای منطقه ریزی برنامه پژوهشی-علمی فصلنامه(. کرج شهر: بررسی مورد نمونه) خوب حکمروایی های شاخص

67-82. 

(. تعیین وضعیت شاخصهای حکمروایی خوب شهری در شهر مشهد، مطالعات 1393رهنما، محمد رحیم، اسدی، روح اله. )

 .162-143(، 5) 20و پژوهش های شهری و منطقه ای، 

 شدن جهانی و ارتباطات، و اطلاعات فناوری توسعه اجتماعی، سرمایه ( تاثیر1400. )رهنورد آهن، فرج اله ;، زهراسرگزی

، 115توسعه، شماره  و مدیریت فرآیند محلی، نشریه مقامات تمایل و مشارکت فرهنگ پرتو شهری، در خوب حاکمیت بر

3-26. 

: موردیمطالعه) شهری محلات در خوب حکمروایی های شاخص ارزیابی(. 1401. )سار، پریسا محمدرضا، مشک, شهریاری

 .190-171 (.52)14, زاگرس انداز چشم شهری ریزی برنامه و جغرافیا نامه فصل(. شیراز شهر قصردشت محله

، پایان نامه کارشناسی (کرج شهر: موردی نمونه) ایران در شهری یکپارچه مدیریت تحقق ( ارزیابی1394عزیزی، رضا. )

 ارشد، استاد راهنما: اسماعیل چاوشی، دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم و تحقیقات.
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(. تحلیلی 1400احمد. ) ،پور احمدو  کرامت الله ،زیاری ؛سعید ،زنگنه شهرکی ؛رحمت اله ،فرهودی ؛محمد ،مولائی قلیچی
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