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Introduction: Today, tourism is one of the leading sectors in the global economy and 

includes a huge source of income, job creation, cultural exchanges, etc. On the other hand; 

Tourism managers believe; Human resources and its management is an effective factor in 

success, therefore; The city of Kerman, having a vast historical background, is now one of 

the effective bases of the discourse of Islamic resistance and the burial place of General 

Martyr Soleimani; It can accommodate historical-religious tourists. 

Data and Method: The method of this research is descriptive-survey of correlation type. In 

the qualitative part, the cultural dimensions of the discourse of Islamic resistance are known 

using the exploratory approach. The statistical population includes all managers, employees 

and tourism activists of Kerman city, which due to the high volume of the population using 

Cochran's formula and at the error level of 5. The number of statistical sample is estimated to 

be 384 people. SPSS software was used in the descriptive statistics section and PLS software 

was used for confirmatory factor analysis so that the data could be properly analyzed. 

MAXQDA software has also been used to achieve the cultural dimensions of the Islamic 

resistance discourse. 

Results: The cultural dimensions of the discourse of Islamic resistance include; Idealism, 

professional ethics, humility and respect, service, field management, national identity and 

realism. also; Dimensions of sustainable human resource management include; Health 

promotion, education, self-responsibility, stakeholder perspective, performance management, 

competitive advantage and innovation. 

Conclusion: There is a positive and significant relationship between the cultural aspects of 

the discourse of Islamic resistance and sustainable human resource management in the field 

of religious tourism, therefore; It is suggested that tourism managers use the obtained 

concepts to introduce Kerman as a world city of resistance and an exemplary model in 

religious tourism. 

Cite this article: Sobhani Ogholbeyk, Javid., Selajegheh, Sanjar., Firouzabadi, Ameneh., Anjom Shuaa, Zahra., Sharfi, Shahin. 

(2023). The role of sustainable human resources management based on the cultural dimensions of Islamic resistance 

discourse in the growth of tourism (Case study: World city of resistance; Kerman). Urban Social Geography, 10 

(2), 41-57.  http//doi.org/10.22103/JUSG.2023.2102 
 

                               © The Author(s).                                                 Publisher: Shahid Bahonar University of Kerman. 

                               DOI: http//doi.org/10.22103/JUSG.2023.2102 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1- Corresponding Author: Selajegheh, S., Kerman Branch, Islamic Azad University, Kerman, Iran.                  

    s.salajeghe@iauk.ac.ir      


 (+98) 3433210043 

mailto:s.salajeghe@iauk.ac.ir
https://orcid.org/0000-0002-4014-9980


 

II Sobhani Ogholbeyk, J., Selajegheh, S., Firouzabadi, A., Anjom Shuaa, Z & Sharfi, Shahin (2023)    Urban Social Geograghy, 10(2)        
   DOI: 10.22103/JUSG.2023.2102 

English Extended Abstract 
 

Introduction 

Today, tourism is one of the leading sectors in the global economy and is considered as a huge source of 

income, job creation, export, import, cultural exchanges, etc. Also, the development of the tourism 

industry due to its connection with various industries can be beneficial in moving the economic wheel of 

countries. In addition, due to the greater share of youth employment in this industry, countries with a 

young population and suffering from unemployment can benefit from the development of the tourism 

industry as a tool to solve the unemployment problem. In addition, the pollution created in the tourism 

industry is insignificant compared to many other productive sectors. On the other hand; The importance of 

human resource management in order to achieve a competitive advantage is an inner belief for all 

managers and has become a focus for research. One of the dominant approaches in gaining a competitive 

advantage for organizations is the resource-based approach. One of the main resources through which 

organizations try to gain a competitive advantage for themselves is human resources. The application of 

the resource-based approach in human resources in recent years has made experts propose new concepts. 

Accordingly; Tourism managers have a single opinion. Their view is on human resources and human 

resource management activities and strategies as an important factor to achieve success, accordingly; The 

city of Kerman, having a vast historical background, is now the birthplace of the martyrs of the Islamic 

Resistance Front and the grave of the martyred general Hajj Qassem Soleimani, and is one of the effective 

bases of the discourse of Islamic resistance and can welcome historical-religious tourists. With the aim of 

analyzing how to increase the growth of religious tourism in the city of Kerman, the present research has 

investigated the role of sustainable human resource management based on the cultural dimensions of the 

discourse of Islamic resistance in the growth of tourism. 

 

Data and Method 

The purpose of this research is practical and the method of this research is descriptive-survey. The 

researchers used library studies to collect primary data and tried to obtain accurate information by using a 

researcher-made questionnaire. Also, in the qualitative part, the cultural components of the discourse of 

Islamic resistance were gathered using the exploratory approach. The statistical population of the research 

includes all managers, employees and activists in the field of tourism in Kerman city, which due to the 

high volume of the population, using Cochran's formula and at the error level of 0.5, the number of 

statistical sample was estimated to be 384 people. SPSS software was used in the descriptive statistics 

section and PLS software was used for confirmatory factor analysis to analyze the data correctly. The 

main challenge facing the research is the lack of sufficient information about the cultural components of 

the discourse of Islamic resistance. Therefore, after reviewing the theoretical foundations and receiving 

the opinion of the experts, the researchers analyzed the data using MAXQDA software to discover the 

components of the discourse of Islamic resistance. 

Results 

The findings of the research can be defined mainly in two descriptive and quantitative parts; In the 

descriptive part, the demographic statistics showed that 83% of the respondents were men and 17% were 

women. Also in relation to age; 19% are between 25 and 35 years old, 37% are between 36 and 45 years 

old, 31% are   between 46 and 55 years old and 13% of respondents are over 56 years old. In relation to 

the respondents' education, the highest frequency belongs to people with bachelor's education. In the 

second part; The findings of the research show that the cultural dimensions of the discourse of Islamic 

resistance include; Idealism, professional ethics, humility and respect, service, field management, national 

identity and realism. also; Dimensions of sustainable human resource management include; Health 

promotion, education, self-responsibility, stakeholder perspective, performance management, competitive 

advantage and innovation. 

In order to check the significance of path coefficients, T-values were calculated for each path. The 

findings showed that the impact of service on sustainable human resource management is equal to 0.417 
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and its t-statistic value is 7.246, which is greater than the critical value of 1.96. The impact of realism on 

sustainable human resource management was also found to be 0.629, the t-statistic value of which was 

equal to 10.635, which was greater than the critical value of 1.96. The effect of humility and respect on 

sustainable human resource management was 0.612, and its t-statistic value is 10.380 and significant. 

While the impact of idealism on sustainable human resource management was 0.617, its t-statistic value 

was 12.927 and it is significant. On the other hand, the impact of professional ethics on sustainable human 

resource management was 0.671 and its t-statistic value was 11.736, which is significant. The impact of 

field management on sustainable human resource management is 0.439 and the value of t statistic is 7.637, 

which is greater than the critical value of 1.96. Finally, the impact of national identity on sustainable 

human resource management was 0.129, and its t-statistic value was 3.492 and significant. 

Conclusion 
The results of the research showed that there is a positive and meaningful relationship between the cultural 

aspects of the discourse of Islamic resistance and sustainable human resource management in the field of 

religious tourism. Based on this, suggestions were given to the relevant tourism managers and experts of 

Kerman city and future researchers. Among the most important of these proposals is the application of the 

cultural aspects of Islamic resistance in the city of Kerman and its introduction as a model and global city 

of resistance in the religious tourism sector. 
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  ها:واژهکلید

 ، مدیریت منابع انسانی پایدار

 ، گفتمان مقاومت اسلامی

 ، گردشگری مذهبی

 شهر کرمان.

 

... را در بر و ییاز درآمدها، اشتغال زا یمیاست و منبع عظ یدر اقتصاد جهان شرویپ یهااز بخش یامروزه گردشگر: مقدمه

 یهاگاهیاز پا یکیعنوان به کرماناست،  تیثر در موفقؤم یآن عامل تیریو مد یمعتقدند؛ منابع انسان یگردشگر رانی. مدردیگیم
 باشد. یمذهب-یخیگردشگران تار یرایتواند پذیم ؛یمانیسل دیو مدفن شه یثر گفتمان مقاومت اسلامؤم

 یابعاد فرهنگ یاکتشاف کردیبا رو یفیاست. در بخش ک یاز نوع همبستگ یشیمایپ -یفیروش پژوهش توص :داده و روش

فرمول کوکران و در  ازبا استفاده . کرمان استی فعالان گردشگرل شام یشوند. جامعه آماریشناخته م یگفتمان مقاومت اسلام
عامل  لیجهت تحل plsاز  ی،فیدر بخش آمار توص spssافزار نفر برآورد شده است. از نرم 384 ی. تعداد نمونه آمار/5 یسطح خطا

 استفاده شد. یگفتمان مقاومت اسلام یفرهنگ ادبه ابع یابیدست یبرا MAXQDAو  یدییتا

 ،یدانیم تیریتواضع و احترام، خدمت، مد ،یاحرفه اخلاق ،ییشامل؛ آرمان گرا یگفتمان مقاومت اسلام یابعاد فرهنگ: هایافته

 تیریمد نفعان،یذ دگاهید ،یتیشامل؛ ارتقا سلامت، آموزش، خود مسئول داریپا یمنابع انسان تیریابعاد مد و ینیبو واقع یمل تیهو
 است. یو نوآور یرقابت تیعملکرد، مز

در حوزه  داریپا یمنابع انسان تیریو مد یگفتمان مقاومت اسلام یابعاد فرهنگ انیدار م یارتباط مثبت و معن: گیرینتیجه

نمونه در  ییکرمان را به عنوان جهان شهر مقاومت و الگو یگردشگر رانیشود مدیم شنهادیپ ،وجود دارد یمذهب یگردشگر
 .ندینما یمعرف یمذهب یرگردشگ

نقش مدیریت منابع انسانی پایدار مبتنی بر ابعاد (. 1402) جاوید؛ سلاجقه، سنجر؛ فیروزآبادی، آمنه؛ انجم شعاع، زهرا؛ شرفی، شهین، اوغول بیکسبحانی  استناد:

. 41-57(، 2) 10 یای اجتماعی شهری،جغراف. فرهنگی گفتمان مقاومت اسلامی در رشد گردشگری )مطالعه موردی: جهان شهر مقاومت، کرمان(
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 مقدمه

صنعت گردشگری در هزاره سوم به یکی از پر رونق ترین، جذاب ترین و اشتغالزا ترین صنایع جهان تبدیل شده 
است. رشد سریع گردشگری در دهه های اخیر، نقش قابل توجهی در تامین منابع مورد نیاز ارز و توسعه اقتصادی داشته و 

گری در هر منطقه تابع شرایط و ویژگی های ملی و باعث توجه بیش از پیش کشورها به آن شده است. رونق گردش
منطقه ای شامل سیاست های دولت، عوامل اجتماعی و فرهنگی، جاذبه های طبیعی و تاریخی، کمیت و کیفیت خدمات 

، با توجه به سهم اینبر  علاوه(. 2به نقل از ابراهیمی دهکردی:  2006، 1می باشد )گارود و ورنلارائه شده به گردشگران 
توانند از توسعه  یم ،یکاریجوان و مبتلا به مشکل ب تیجمع یدارا یصنعت، کشورها نیاشتغال جوانان در ا شتریب

شده در صنعت  جادیا یآلودگ همچنین؛. ندیبهره جو یکاریرفع معضل ب یبرا یبه عنوان ابزار یصنعت گردشگر
 یها یتراتژاس از کشورها یاریبس جه،یاست. در نت زیناچ گرید یدیتول یها خشاز ب یاریبا بس سهیدر مقا یگردشگر

 نیبزرگتر ،یآنها از محل گردشگر یدینموده اند و عا نیو تدو هیته یتوسعه صنعت گردشگر یتوسعه خود را بر مبنا
 انگیبالغ شده است ) یناخالص داخل دیچهارم تول کی زا شیاز آنها به ب یشود که در برخ یآنها شناخته م یدرآمد صادرات

 .(2010، 2و همکاران
در  شیکه نه تنها در افزا یصادرات نامرئ یبه مثابه نوع یعوامل موثر بر توسعه صنعت گردشگر یبررس ن،یبنابرا 
 یم زین مهمانانو  زبانانیم یفرهنگ یکشورها موثر است، بلکه موجب تعال یصادرات و رشد اقتصاد ،یاتیمال یآمدها

خورده و در  وندیانسان ها پ یفرهنگ با ابعاد مختلف زندگاز طرفی؛  برخوردار است. ییو ضرورت بالا تیگردد، از اهم
)ره( فرهنگ را کارخانه آدم  ینیاز فرهنگ شده است. امام خم ییها فیتعر رهیو غ یتیامن ،یاسیس ،یاقتصاد یها نهیزم

 وشتبرخوردار است که با سرن یتی(، فرهنگ از چنان اهمی)مدظله العال یداند. در نگاه مقام معظم رهبر یم یساز
 تیامن بیضر یوفاق، اقتدار و ارتقا یعوامل برقرار نیو مؤثرتر نیاز مهم تر یکیملت ها گره خورده است.  یاجتماع

از  یکیاساس فرهنگ مقاومت  نیاست. بر ا یگوناگون به خصوص گردشگر هایدر صحنه «یگفتمان مقاومت اسلام»
را در توسعه  رانیتواند ا ی. فرهنگ گفتمان مقاومت مشودیمحسوب م رانیدر ا یساختار گردشگر نیادیموضوعات بن

 اتمطالع(. 1396)اسدی و رجبی،  در کشور باشد یاقتصادبه رشد  دنیجهت رس ینموده و افق روشن یاری یگردشگر
 مقاصد یزیر مهم در برنامه لاءخ کی یو نگرش آنها نسبت به گردشگر یدهد غفلت از جوامع محل ینشان م
 تیحما منطقه به کیدر  یبخش گردشگر یداریکه توسعه، عملکرد موفق و پا یحال . درشود یمحسوب م یگردشگر

(. از جمله افراد موثر در حوزه گردشگری هر استان می 67:  1401)وزین و همکاران،  دارد یبستگ یفعال ساکنان محل
منابع انسانی و نحوه مدیریت آن، یکی از توان به مدیران و به طور ختص مدیران حوزه منابع انسانی اشاره کرد، درواقع؛ 

و افزایش فرصت های اشتغال، کسب  عوامل کلیدی موفقیت در صنعت گردشگری به مثابه عامل توسعه اقتصادی پایدار
  (.46:  1400درآمد و سود حاصل از عملیات گردشگری در هر منطقه یا شهر می باشد)محمدی نجف آبادی و همکاران، 

است و به  یو قلب یباطن یباور رانیهمه مد یبرا یرقابت تیبه مز یابیبه منظور دست یمنابع انسان تیریمد تیاهم
سازمان ها،  یبرا یرقابت تیغالب در کسب مز یکردهایاز رو یکیمبدل شده است.  قاتیتحق انیجر یبرا یمحور

باعث شده است  ریاخ یدر سال ها یبر منبع در منابع انسان یمبتن کردیرو یریبر منبع است. به کارگ یمبتن کردیرو
بر  یمبتن کردیرو هیبر پا یادیمحققان ز رای(. اخ1395،یو ضماهن یرسولرا مطرح کنند. ) یدیجد میصاحب نظران مفاه

 شیافزا لیبه دل فهومم نیکردند. ا یمعرف یرا در حوزه منابع انسان یمنابع انسان یداریبا عنوان پا نینو یمنبع، مفهوم
بالا و  یستگیدر محل کار مدرن و لزوم داشتن مهارت و شا یتیریو مد یبه مشاغل حرفه ا یحوزه منابع انسان یتقاضا

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Garrod&Wornell 

2.Yang et al 
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اند، قرار گرفته  یکه خواهان رقابت در عرصه جهان ییسازمان ها رانیمورد استقبال روز افزون مد ،یتیریخود مد ییتوانا
 ،یدر نظر گرفته اند که به توسعه منابع انسان یابزار یمنابع انسان تیریرا در مد یداریپا ،یمتعدد شمندانیاست. اند

 ،یشغل تیامن ،یانسان یرویاستخدام ن ،یفرهنگ سازمان یدر اهداف شرکت ها و استراتژ یداریپاداش، پا ستمیس یطراح
اقتصاد بر ارزش افزوده، خود  دار،یپا یت رقابتیو با مهارت بالا، مز زهیکارکنان با انگ ،1یمشارکت یسلامت، رهبر یارتقا

 (.2010، 2نرتیاشود ) یمنجر م یو تعادل کار و زندگ یتیمسئول

پیشنیه تاریخی، فرهنگی و اجتماعی بسیار معتبر ازیک طرف و از سوی  با توجه به آنچه گفته شد؛ شهر کرمان با
دیگر وجود گلزار شهدای بین المللی و خصوصاً مزار سید الشهدای مقاومت در معاصر جهان اسلام؛ شهید حاج قاسم 

ان به عنوان سلیمانی هر ساله پذیرای گردشگران مذهبی فراوانی است تا جایی که در رویکرد جدید رسانه ای، از کرم
جهان شهر مقاومت یاد می شود، حال پژوهش گر با دغدغه ی حاصل از تجربه علمی و عملی خود به دنبال شناخت 
کامل تر گفتمان مقاومت اسلامی، مولفه های فرهنگی این گفتمان، ابعاد مدیریت منابع انسانی پایدار و در نهایت 

گردشگری در حوزه مدیریتی کرمان است و مشخصاً این پرسش را چگونگی بکارگیری مفاهیم یاد شده جهت رشد علمی 
دنبال می نماید که ابعاد فرهنگی گفتمان مقاومت اسلامی کدامند و آیا نقشی در مدیریت منابع انسانی پایدار و رشد 

 گردشگری شهر کرمان دارند؟
: ی)مطالعه مورد یدر رشد گردشگر یگفتمان مقاومت اسلام یبر ابعاد فرهنگ یمبن داریپا یمنابع انسان تیریمد نقش

 جهان شهر مقاومت کرمان( چگونه است؟

 نظریپیشینۀ 

 گردشگری مذهبی

 4سـفر و گردشـگری یصنعت در سراسر جهان شـناخته شـده اسـت. شـورای جهـان نیعنوان بزرگتر به 3گردشگری

و درآمـد  نمـوده جـادیدر سطح جهان را ا مشاغلاز تعداد کل  ازدهمی کیگردشگری  2020کرد که در سال ، خاطرنشان

صنعت گردشگری اَشکال  (.2022، 5است)ژو و همکارنکرده  جادیرا ا یجهانی ناخالص داخل دیدرصد از تول 5/5اقتصادی 

گردشگری  توسعه خیدر تار یاَشکال گردشگری است و نقش مهم نیتری میاز قد یکی 6یگردشگری مذهب؛ دارد یمختلف

 ادریـو دیبازد یو از اماکن مذهب سفر نموده معنوی ای یشامل افرادی است که برای اهداف مذهب یدارد. گردشگری مذهب

 تیـهای با اهم از مکان دیبازدبه الگوهای معاصر  یگردشگری مذهبمی کنند.  شرکت یهای مذهب جشنواره هاو تیفعال

ی اشـاره دارد مـ اسـت یحیتفر ازهاییو ن یمذهب ازهایین برآوردن دکنندگانیکه هدف بازد یارتیهای ز مکان ای یمذهب

 (.2021، 7)تسای کنند

 رشد گردشگری

دوم قرن  مهیجهان شکل گرفته و در خلال ن یواقتصاد یعمده اجتماع یاز بخشها یکیبه عنوان  یگردشگرصنعت 

 نیبه عنوان بزرگتـر یو داخل یالملل نیب یگردشگر بیاست. هم اکنون ترک افتهی شیحدود چهار تا پنج درصد افزا ستمیب
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. participative leadership 

2. Inret 

3. Tourism 

4. World Travel & Tourism Council (WTTC) 

5. Xu et al 

6. Religious Tourism 

7. Tsai 
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 نیـکنـد. ا یخـود و لـذت بـردن مسـافرت مـ یخشنود یاست که برا یصنعت جهان، شناخته شده است گردشگر، کس

 کیـاز  شیبـ یخود برا یمعمول طیدور از مح یو در مکان کند یمسافرت م ییکه به جا یشخص فیتوص یاصطلاح برا

 (1380 ،ی)محلات شود یاقامت دارد، استفاده م گریمقاصد د ایتجارت  ح،یسال به منظور تفر کیشب اما کمتر از 

 ،یاسـیس ،یمذهب ،یقها نوع تقاضا متفاوت خواهد بود. علاوه بر عوامل درون ها و ذو قهیها، سل زهیتوجه به انواع انگ با

تقاضـا مـوثر  جـادیدر ا یو مذهب یمل یها ناسبتو م ادیاع ،یرسم لاتیبودن، مقدار تعط یفصل غات،یمساله تبل ،یفرهنگ

 لاتیبا توجه بـه تعطـ بایمناظر ز یو در تابستان برا یاستفاده از اسک یبرا ریمناطق برف گ یاست. در زمستان تقاضا برا

 زهیـو اگـر انگ کمتـری داردارتبـاط  متهـایباشد با درآمد و سـطح ق یمسائل مذهب یگردشگر زهیاست. اگر انگ ادیز اریبس

در مقـدار  وثرعوامل مـ نیها ارتباط تنگاتنگ دارد. مهمتر باشد با درآمد و سطح قیمت یلذت و سرگرم حیتفر یگردشگر

 (.1385 ،یعیدر تمام ابعاد است )مط تیمساله امن یگردشگر یتقاضا

 صنعت گردشگریو  یمنابع انسان تیریمد

نقش کارکنان و منابع  کنند یاســـت وکارکنان، آن را ارائه م یخدمات تیفعال کیاز آنجا که گردشـــگری  

 شـرفتیپ نی(. همچن1399 ،ینانیق یوهاشم انیبرخوردار اســت )شهواز ژهاییو تیصــنعت از اهم نیدرا یانســان

 یبرای خدمت مناســب تلق قیدق مســاله کیدرصـنعت گردشـگری، به عنوان  یو توسـعه منابع انسـان تیریمد

 طیمح کیاغلب به لحاظ  یمنابع انسـان تیریکه مد کنندی(.  محققان اســتدلال م2014 ،1الهروت ومحمد) شــودیم

 یابیاســتخدام و انتخاب، آموزش و توســعه، ارز ،یشــغل فیو توصــ لیهای تحل وهیمتشـکل از تمام شـ وسـتهیپ

مطالعات  ی(. در بعضــ2019 ،3گرانیو د ونگی؛ 2012 ،2گرانیو د کی)رنو شــود یم یســعملکرد و پاداش برر

 یتیریبندی نموده اند؛ که عبارت انداز: کارکردهای مد میرا به دو نوع تقســـ یمنابع انســـان تیریمد یکارکردکل

وکنترل است و کارکردهای  تیهدا ،یسازمانده زی،یشـــامل برنامه ر ،یتیری.کارکردهای مدیاتیوکارکردهای عمل

اشاره دارد  یجبران خدمات و روابط انسان تیریمد ،یاستخدام، توسعه منابع انسان رینظ ییتهایبه فعال زین یاتیعمل

 ینبی شیگردشگری بطور خاص عبارتست از پ ۀبرتوسع انسانیمنابع تیری(. اما نقش مد1399 ،ینانیق یوهاشم انی)شهواز

 ت،یو ترب میبرای تعل ازموردنی های برنامه نیو تدو یآموز ش ازهایین نییدر صنعت گردشگری، تع ازیموردن سانیان رویین

برنامه، دعوت از کارشناسان گردشگری  ۀبخش گردشگری، دعوت از متخصصان برای ارائ ازهاییمشکلات ون ییشنا سا

 نیابه  یو اعزام متخصصان گردشگری داخل رانیگردشگری ا هایلیپتانس یحوزه برای بررس نیکشورهای فعال در ا

  (. 1393 ،یبجستان یاشرافشگری آنها )با نظام گرد ییکشورها برای آشنا

 داریپا یمنابع انسان تیریمد

برای عملکرد پایدار  یبر مشارکت افراد به عنوان یک عامل اساس راهبردیمدیریت پایداری به صورت  ادبیات

به رسمیت  ،یشامل نقش آفرین "افرادمشارکت ". اصل کندیسازمان تمرکز م یو اجتماع یاقتصادی، زیست محیط

 تیریمد (2015 ،4یاستانداردساز یالمللنیسازمان باست ) یشناختن و توانمندسازی اعضا در رسیدن به اهداف سازمان

 تیمسئول "و  "شرکت ها یداریپا "، "داریتوسعه پا " یاز آن به عنوان ها یکه گاه یداری: مفهوم پاداریپا یمنابع انسان

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 تیریکردن مد کپارچهی یمهم برا یاز موضوعات پژوهش یکیشود، در دو دهه گذشته به  یم ادی "شرکت ها یاجتماع

 یمنابع انسان تیریمد یبرا یمناسب یبه عنوان اتخاذ استراتژ داریپا یمنابع انسان تیریشده است. مد لیتبد یمنابع انسان

شود  یم فیکند، تعر یشرکت فراهم م یرا برا یطیمح ستیو ز یاجتماع ،یبه اهداف مال یابیکه دست ییها وهیو ش

 (.1380 ،ی)محلات

 مفهوم گفتمان

 یا مخاطبان است؛ به گونه نیدرب شهیمفهوم، معرفت و اند کیبه  دنیبخش تیوعموم رکردنیفراگ یگفتمان به معنا

و تبادل گفتار و  زنند یحرف م گریکدیآن با  رامونیپ شند،یاندیبه وجود آمده، همه در آن فضا م یفکر یکه به سب فضا

کنند، و سب تولد  یم گری و طبق آن رفتار، و نسبت به آن مطالبه شوند یبه آن معتقد م رند،گی یجهت م کنند، یمعنا م

 (.1395و همکاران،  یپاشاک ینی)شبدشوند می ها و توسعه دانش

 چگونگی شکل گیری گفتمان مقاومت اسلامی

اسلامی در میان متفکران اختلاف نظر وجود دارد. برخی سید جمال الـدین اسـدآبادی را درباره منشأ پیدایش مقاومت 

بنیانگذار بیداری اسلامی میدانند و آغاز مقاومت اسلامی را به وی منسوب میدارنـد و برخـی دیگـر انقـلاب اسـلامی بـه 

ه پیدایش گفتمان بیـداری اسـلامی، رهبری حضرت امام خمینی )ره( را نقطه آغازین این جنبش میدانند. برای تبیین نحو

تقسیم کرد. بر اساس نظریه های برونزا « برونزا»و « درونزا»نظریه های مختلفی وجود دارد که میتوان آنها را در دو گروه 

تولد گفتمان بیداری اسلامی نه ناشی از نیازها و اجتهاد درونی، بلکه واکنش طبیعی مسلمانان در برابـر گفتمـان غربـی و 

ن شدن آن گفتمان است. از سوی دیگر، نظریه های درونزا را میتوان نظریه هـایی برشـمرد کـه معتقدنـد گفتمـان هژمو

 (1397، انیو خالد اردکانی یناظم) بیداری اسلامی اگرچه در غیریت و تضاد با گفتمان غربی خویش را معرفی کرده است

 های فرهنگی گفتمان مقاومت اسلامیلفهمؤ

، دالها هستند که در ترکیب با یکـدیگر و بـه واسـطه جهـت 1مفاهیم بیان شده نظریه لاکلا و موفیکی از مهمترین 

گیری در برابر گفتمان های رقیب، شاکله گفتمان را پایه ریزی میکنند. در میان دال هـای مختلـف تشـکیل دهنـده هـر 

محور آن شـکل میگیـرد. دالهـای مرکـزی، گفتمان، برخی از دالها در مرکز قرار میگیرند و هسته اصلی گفتمان ها حول 

دارای این خاصیت هستند که عمل مفصل بندی حول آنان صورت میگیرد. به همین سبب است که در تحلیـل گفتمـان، 

دالهای مرکزی گفتمان « ایدئولوژی اسلام سیاسی، اعتقاد دینی و هویت ملی»بررسی اینگونه از دالها اهمیت وافری دارد. 

تند که گفتمان مقاومت اسلامی بر پایه آنها خـود را تعریـف میکنـد و خویشـتن را از گفتمـان هـای مقاومت اسلامی هس

تصـویری کامـل از  (1)شـکل . (1397، انیو خالـد اردکانی یناظم) بنیادگرایی سلفی متمایز می سازد امپریالیسم غرب و

 مولفه های فرهنگی گفتمان اسلامی را نشان می دهد.

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Lacella and Moff 
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 فرهنگی گفتمان مقاومت اسلامیهای مؤلفه -1شکل 

 پیشینۀ عملی

های فرهنگی گفتمان مقاومت اسلامی در جهان مؤلفه»تحت عنوان  یقیتحق ،(1397) انیو خالد اردکانی یناظم
انجام دادند. یافته های تحقیق حاکی از آن است که اعتقاد دینی، هویت ملی و ایدئولوژی اسلام سیاسی  «اسلام

گفتمان مقاومت اسلامی در  ارمهمترین مؤلفه های فرهنگی مقاومت اسلامی هستند که در ایجاد، تقویت و استمر
سی دارند و غفلت از هرکدام از این مؤلفه ها باعث خاورمیانه و همچنین غلبه بر گفتمان های غربی و یا بنیادگرا نقش اسا

 ،(1399) یو غلام یچاوش خواهد شد تا گفتمان مقاومت اسلامی از سوی گفتمان های معاند به چالش کشیده شود.
شرکت  یصنعت یها طیدر مح داریپا یمنابع انسان تیریعوامل موثر بر مد یو رتبه بند ییشناسا»تحت عنوان  یقیتحق

مورد  یها نهیگز یشد، سپس به بررس لیابتدا درخت سلسله مراتب تشکدر این پژوهش انجام دادند.  «رانیا یحفار یمل
و  جینتا ه است.تابع هدف پرداخته شد یبر مبنا ارهایمع یپرداخته شد و پس از آن به بررس ارهایبا توجه به مع یبررس
در رتبه اول در رتبه دوم  یطیمح یشامل شاخص ها بیبه ترت داریپا یمنابع انسان تیریعوامل مؤثر بر مد یها تیاولو
(، پژوهشی 1400وزین و همکاران ) در رتبه سوم قرار گرفتند. یاجتماع یو شاخص ها یاقتصاد یشاخص ها ت،یاولو

در جهان شهر اصفهان را انجام دادند، یافته های حلی نسبت به اثرات گردشگری عه منگرش جام لیتحلتحت عنوان؛ 
از  شیب یدر محله نقش جهان اثرات مثبت گردشگر یجامعه محل دگاهیاز دحاصل از این پژوهش حاکی از آن است که؛ 

 یفضا یباسازیز یها مثبت بر حوزه ریتأث نیشتریدارند. ب ینسب تیرضا ینسبت به گردشگر زبانیمبوده و جامعه  یمنف
در  یاتیراهکار قابل عمل 28مصاحبه  لیشد. از تحل یابیارز تیدر حوزه ازدحام جمع یمنف ریتأثفرصت اشتغال و  و یشهر

و  زبانیتعامل جامعه م تیتقو ،یمشارکت یزیر برنامه ه،یجذب سرما ،یشغل یها تیظرفمقوله شامل توسعه  7قالب 
بدست  یجامعه محل یتمندیرضا شیافزا یمحله برا یها رساختیز تیو تقو یشهر تیامن تیتقو ،یمهمان، فرهنگساز

 جادیبه کل محله، هم باعث ا یمنافع حاصل از گردشگر یتسره است. بنابراین نتایج گویای این مساله است که؛ آمد
 یتمندیو هم با ارائه خدمات مطلوبتر به جامعه مهمان در رضا شد خواهد ینسبت به گردشگر یجامعه محل یتمندیرضا
پردازی الگوی توسعه  مفهومدر پژوهش خود به  ،(1402پژوهان و فلاحی ). خواهد داشت یگردشگران، نقش مؤثر یینها

در استان کرمانشاه پرداختند. جامعه آماری این تحقیق را کارشناسان و خبرگان بر بُقاع متبرکه  دیتأک با یگردشگری مذهب
حوزه گردشگری مذهبی در استان تشکیل میدهند. با استفاده از نظریه داده بنیاد به کشف مفهوم و طراحی الگوی توسعه 

 ییبه شناسا ،یمحوری و انتخابکُدگذاری باز،  هیسه رو یطها،  محتوای داده لیتحل جینتاگردشگری پرداخته شده است. 
ارائه  یتوسعه گردشگری مذهب یمیمدل پارادا تیمنتج شد. درنها یاصلمقوله  6 تیو درنها یمقوله فرع 14مفهوم،  71

 ای نهیزم طیپژوهش انتخاب شد. شرا یعلّ طیمحوری متأثر از شرا دهیبهعنوان پد یمذهب شد که در آن توسعه گردشگری
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همچون توسعه  ییامدهایدادند و پ لیرا تشک یمحوری، راهبردهای توسعه گردشگری مذهب دهیپدهمراه  گر به و مداخله
توسعه  باهدف کاربردی شنهادهاییپ پژوهش، های افتهیبراساس  ان،ی. در پادیگرد احصاء یاجتماع و یفرهنگ اقتصادی،

  .در استان کرمانشاه ارائه شده است یمذهب گردشگری
پرداختند و  یسازمان داریدر مفهوم توسعه پا یمنابع انسان تیرینقش مد یبه بررس ،(2021)1و همکاران کوابلاستا

در برخی موارد که  دارد. ریو مشارکت کارکنان تاث تیرضا شیبر افزا یمنابع انسان تیریمد یها وهینشان دادند که ش
استفاده کامل از همچنین؛ است.  یتوسعه منابع انسان نییسطح پااتکا داریم نشان از  یصنف یو چانه زنصرفاً به قانون 

 تیریمد یاجرا و نتیجه نهایی اینکه؛ مطلوب است. یبهداشت یمراقبت هابهبود در  یمنابع انسان تیریمد یها وهیش
اما نسبت به مسائل انگیزشی  شود یم در حوزه منابع انسانی یبهداشت یمراقبت ها تیفیک شیباعث افزا یمنابع انسان

 داریدر مفهوم توسعه پا یمنابع انسان تیرینقش مد یبه بررس ،(2021و همکاران) 2یخاریواژبررسی صورت نپذیرفته است. 
 شیبلکه بر افزا ،یاتیعمل یهاتیفعال جینه تنها بر نتا یمنابع انسان تیریمطالعه بر لزوم تمرکز مد نیپرداختند، ا یسازمان

 یهاتوسعه دانشگاه لیبه دل یدانش شرکت یریگشکل یمتقابل برا تیو حما یهمکار دیکارکنان و تشد یردرقابت ف
 یمنابع انسان تیریمد یاستراتژنتایج نشان دهنده آن است که؛  دارد. دیتاک یکیالکترون یریادگی یهاستمیو س یشرکت

بر ارتباط مؤثر با  یوکار مبتنکسب یهامطلوب، توسعه مدل یفرهنگ سازمان جادیا دار،یاهداف در توسعه پا هیبر تجز دیبا
 ،(2022)3و همکاران چن وکار متمرکز باشد.و انجام کسب یتجار یدهسازمان اشکال نیدتریکنندگان، انتخاب جدمصرف

 یاصل یهایبا فناور ییمطالعه بر اساس آشنا نیپرداختند ا یمنابع انسان تیریمد ستمیس یساز ادهیو پ یبه  طراح
و ...  ستمیعدم کارکرد س ستم،یعملکرد س ستم،ینقش س یهارا از جنبه یمنابع انسان تیریمد ستمیالزامات س ستم،یس

 یازهاین ستمیس نیدهد که ا ینشان م جینتا .نموده است حیرا تشر یسازادهیو پ یطراح ندیقرار داده و فرآ لیمورد تحل
و راحت است، و عملکردها  عیسر اتیاستفاده است، عمل یو آسان برا بایز ستمیکند، رابط س یشرکت ها را برآورده م

نسبتاً  یمساعد است و سود اقتصاد اریشرکت ها بس یمنابع انسان تیریبهبود سطح مد یهستند که برا دکامل و قدرتمن
 دارد.  ییبالا

 شناسیها و روشداده

کارکنان  ران،یمد یشامل تمام قیتحق یاست. جامعه آمار یاز نوع همبستگ یشیمایپ -یفیحاضر توص قیروش تحق
جامعه با استفاده از فرمول کوکران و در سطح  یشهر کرمان است که با توجه به حجم بالا یو فعالان حوزه گردشگر

خاب انتساده  یتصادف یرینمونه گنمونه ها با استفاده از روش  نفر برآورد شده است 384 ی. تعداد نمونه آمار/5 یخطا
و میدانی استفاده می شود و ابزار  یداده ها و اطلاعات از دو روش کتابخانه ا یگردآور یدر این پژوهش برا شده اند.

و از   یفیجهت قسمت آمار توص spssاطلاعات از نرم افزار  لیو تحل هیجهت تجز. اطلاعات پرسشنامه است یگردآور
همچنین در بخش کیفی و جهت استخراج مولفه های  استفاده شده است. یدییعامل تا لیجهت تحل plsنرم افزار 

فرهنگی گفتمان مقاومت اسلامی، پس از مطالعات کتابخانه ای، از نظر خبرگان استفاده شده و متن مصاحبه با افراد 
ین روایی و همچنین به منظور تعیمورد تحلیل قرار گرفته است.  MAXQDAصاحب نظر پس از کدگذاری،  با نرم افزار 

نفر از خبرگان مورد  30 توسطیو مفهوم یظاهر ییاز نظر روا قیتحق یهاپرسشنامهپایایی پرسشنامه های تحقیق ابتدا  
بهره گرفته  CVR ایآن، از روش نسبت اعتبار محتوا  ییمحتوا ییسنجش روا یقرار گرفت و سپس برا دییو تأ یبررس
برابر با ( ینامه )گفتمان مقاومت اسلام( ، پرسش86/0( برابر با )داریپا یمنابع انسان تیرینامه )مدروایی پرسشکه  شد.

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Blštáková 

2. Zhykharieva 

3. Chen et al 
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قرار گرفته  دییتا بررسی و کرو نباخ مورد یبا استفاده از روش آلفاپایایی پرسشنامه ها نیز محاسبه گردیده است. 87/0
پرسشنامه گقتمان  یبراو ( 81/0برابر با ) داریپا یمنابع انسان تیریپرسشنامه مد یکرونباخ برا یآلفا بیضر. درواقع؛ است

 که نمود استنباط توان با توجه به مقادیر ضریب آلفای کرونباخ، می پسمحاسبه شده است  87/0برابر با  یمقاومت اسلام
 .برخوردار است طلوبیم نسبتاً پایایی از پژوهش ابزار

(، 2020) 2لولیدوکوز ا ،1لکیبراساس مطالعه د یمنابع انسان تیریمددر پایان لازم به ذکر است؛ مولفه های مرتبط با 
 دگاهید ،یعملکرد، نوآور تیریمد ،یرقابت تیآموزش، مز ؛ابعاداحصا شده و شامل  (2020)3کوستر، لوک بندا یفر
 است.  یتیارتقاء سلامت، خودمسئول نفعان،یذ

 قلمرو پژوهش
استان کرمان در جنوب شرقى ایران واقع شده است. از شمال با در مورد قلمرو جغرافیایی پژوهش باید گفت؛ 

هاى خراسان و یزد، از جنوب با استان هرمزگان، از شرق با سیستان و بلوچستان و از غرب با استان فارس همسایه استان
 26و  درجه عرض شمالى 32دقیقه تا  25درجه و  55کیلومترمربع است و بین  1750است. مساحت این استان حدود 

النهار گرینویچ قرار گرفته است. کرمان بعد از استان دقیقه طول شرقى از نصف 59درجه و  29دقیقه تا  53درجه و 
لازم به ذکر است استان  درصد از خاک ایران را در بر گرفته است. 11خراسان دومین استان پهناور کشور است و حدود 

اثر ثبت جهانی یکی از جذاب ترین مناطق برای گردشگران ملی و  7ی و اثر گردشگری ثبت مل 660کرمان با دارا بودن 
بین المللی است. و اخیراً با شهادت شهید حاج قاسم سلیمانی و وجود مزار ایشان در شهر کرمان جاذبه ای مهم ملی و 

ی گیرد با بین المللی در حوزه گردشگری مذهبی شکل گرفته است. شهر کرمان که جامعه آماری هدف را در بر م
موقعیت دقیق شهر را به  (2شکل )در مرکز استان قرار دارد.  4نفره 537000کیلومتری و جمعیت حدوداً  240مساحت 

 نمایش می گذارد.

 

 (1401، : نگارندهترسیم)کرمان  در ایران و استان ستان کرمانموقعیت جغرافیایی شهر -2شکل 

 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Dilck 

2. Docoze illol 

3. Fricaster & Lockbanda 

 بوده و هم اکنون طبق آمارهای غیر رسمی جمعیت شهر نزدیک به یک میلیون نفر می باشد. 1395آمار جمعیتی مرتبط با آخرین سرشماری در سال  4
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 هایافته

کشف ابعاد فرهنگی گفتمان مقاومت اسلامی با کدگذاری مصاحبه های انجام یافته خبرگان و سپس تحلیل به منظور 

 مولفه تثبیت شده دست یافتیم.  7به  (1)انجام شده از طریق جدول 

 جدول نهایی ابعاد فرهنگی گفتمان مقاومت اسلامی با استفاده از کدگذاری – 1 جدول

 مفهوم صفحه مصاحبه کد

 ملیهویت 

CDR_Volume 1_Issue 

1_Pages 9-32 
 ی/انقلاب اسلام یفرهنگ رگذاریتأث یو مرزها یاسلام ینظام جمهور تیتقو

که در آن قرار گرفته است  یگفتمان از را  تشیبلکه هو ست،ین تیهو یخود دارا

 نیوارد دوم نکیکرده و ا انتیص شیاز کرامت خود و اصالت شعارها /کندیکسب م

 .شده یخودسازله مرح

 واقع بینی

CDR_Volume 1_Issue 

1_Pages 9-32 
 که در  یزینه آن چ کندیم دیاثر( را تول کیمفهوم،  کیپاره گفته،  کی)اعم از 

گفتمان سازمان ها و نهادها را در برمیگیرد و آنها را مانند  /و آنجا وجود دارد نجایا

 .ستین یگزاره زبانزبان تحلیل میکند؛ بنابراین، گفتمان تنها به معنای 

 آرمان گرایی

CDR_Volume 1_Issue 

1_Pages 9-32 
 وندیآن درکنار هم و در پ یها نشانهاست که واژه ها و  ییمنظومه معنا کیگفتمان 

نظام  کیو خورندیبا هم جوش م /نندیآفر یمعنادار را م یمجموعه ا گریکدیبا 

 کیرا  شیجامعه مورد نظر خو تا تفاوتها را پنهان کنند و /دهندیمرا شکل  ییمعنا

 یبرا یآمادگو   یاسلام نیتمدن نو جادیآرمان بزرگش که ا/دست نشان دهند. 

 .است تیولا دیطلوع خورش

 مدیریت میدانی

CDR_Volume 1_Issue 

1_Pages 9-32 
 

JSTMT_Volume 

11_Issue 4_Pages 9-31 

 ی/اسیو حجاب در گفتمان اسلام س یدموکراس برالیدر گفتمان ل یصندوق رأ
و  صراحت صداقت و نیا /هیو سور منیعراق، لبنان،  ن،یفلسط ریجهان اسلام نظ

 .در کنار مظلومان جهان یا منطقهو   یعمل جهاننه دام نیاقتدار، ا

 خدمت

JSTMT_Volume 

11_Issue 4_Pages 9-31 
 و   یگر یانقلاب استیگرفتن س شیدرپ

ابرقدرتها و موانع  یها میتحر دها،یتهد /دهایدر مواجهه با فرصتها و تهد مقاومت
 موجب عقب ماندگی نشده چون همه در حال خدمت رسانی اند و تلاش./ یداخل
مقابله با جنگ نرم  ،یو فناور یعلمرشد  شیافزا ،یگرفتن نهضت نرم افزار شیدرپ

 .یو تهاجم فرهنگ

 اخلاق حرفه ای
JSTMT_Volume 

11_Issue 4_Pages 9-31 
 دیزیبه پا خ /کند یمختلف را فراهم م یدر عرصه ها یحداکثر یامکان توانمندساز

 .است مناکیشدت ب بهشما  یتوز را که از جهاد علم نهیو ک بدخواهو دشمن  

 1401، : محاسبات نگارندهمنبع

مدیریت میدانی، خدمت و اخلاق حرفه ای شناخته حال که ابعاد فرهنگی شامل؛ هویت ملی، واقع بینی، آرمان گرایی، 

 در ادامه آمار توصیفی و سپس دیگر یافته ها تشریح می گردد. شد.

 17درصد پاسخگویان را مردان و  83داد که در رابطه با جنسیت،  نشان جمعیت شناختی متغیرهای به مربوط نتایج
سال،  45تا  36درصد بین سن  37سال،  35تا  25درصد بین سن  19 ؛درصد را زنان تشکیل می دهد. در رابطه با سن

در رابطه با تحصیلات پاسخگویان نیز می توان هستند.  56درصد دارای سن بالای  13سال و  55تا  46درصد بین  31
 اشاره کرد که بیشترین فراوانی متعلق به افرادی با تحصیلات دوره کارشناسی است. (3شکل )به 
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 پاسخگویان انیدر م لاتیتحص یتوزیع درصد فراوان  ینمودار ستون -3شکل

به ترتیب نتایج روایی بار عاملی گویه های پرسشنامه های  مدیریت منابع انسانی پایدار و ابعاد فرهنگی  3و  2جداول 
 گفتمان مقاومت اسلامی را نشان می دهند.

 یت منابع انسانی پایدارمدیر گویه های پرسشنامه عاملی نتایج روایی بار -2جدول

t عامل بارعاملی آماره t عامل بارعاملی آماره 

55/24 81/0 

 دیدگاه ذینفعان

05/19 71/0 

 آموزش

41/30 85/0 49/48 92/0 

59/45 88/0 46/43 89/0 

44/22 80/0 77/47 91/0 

20/14 75/0 17/19 78/0 

   91/2 84/0 

52/41 86/0 

 ارتقا سلامت

21/33 30/0 

37/39 87/0 64/27 79/0 

 مزیت رقابتی
06/33 83/0 26/20 77/0 

40/28 80/0 72/25 89/0 

26/20 79/0 86/44 81/0 

93/27 85/0 05/23 80/0 

ــــــدیریت  م
 عملکرد

81/29 81/0 98/28 83/0 

89/15 73/0 22/15 70/0 

42/18 77/0 03/28 81/0 

68/40 88/0 

 خودمسئولیتی

80/18 78/0 

09/51 91/0 38/24 81/0 

58/5 49/0 84/23 79/0 

89/26 82/0 54/19 78/0 

 نوآوری

58/4 50/0 94/25 85/0 

 

67/28 84/0 

11/25 82/0 

62/26 86/0 
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 مقاومت اسلامیابعاد فرهنگی گفتمان  گویه های پرسشنامه عاملی نتایج روایی بار-3جدول

t عامل بارعاملی آماره t عامل بارعاملی آماره 

84/33 86/0 

 خدمت

36/36 85/0 

 واقع بینی

63/32 83/0 31/16 74/0 

98/20 79/0 18/18 72/0 

13/17 75/0 65/20 78/0 

40/14 71/0 25/33 82/0 

24/23 81/0 15/32 81/0 

46/4 39/0 

ـــــع و  تواض
 احترام

29/14 69/0 

87/25 82/0 41/12 69/0 

89/26 85/0 95/14 79/0 

63/31 87/0 97/39 88/0 

 آرمان گرایی

66/3 38/0 67/18 77/0 

88/44 87/0 15/30 81/0 

40 85/0 

اخلاق حرفـه 
 ای

73/22 82/0 

49/15 72/0 46/4 34/0 

93/19 75/0 20/42 89/0 

43/29 84/0 30/18 77/0 

83/39 85/0 25/13 70/0 

42/20 80/0 30/22 82/0 

41/57 91/0 

مــــــدیریت 
 میدانی

32/19 70/0 

 هویت ملی

32/25 79/0 64/13 69/0 

04/23 80/0 19/26 78/0 

47/3 37/0 88/16 73/0 

   

23/14 72/0 

   

31/6 48/0 

   

34/28 80/0 

 1401منبع: محاسبات نگارنده، 

گیری( براساس سه شاخص روایی همگرا، پایایی ترکیبی و آلفای کرونباخ مورد ارزیابی قرار گرفته مدل بیرونی )اندازه
باشد مطلوب است. پایایی ترکیبی و  5/0محاسبه شده است و چنانچه بیشتر از  AVEاست. روایی همگرا با استفاده از معیار 

های ساختاری معیار بهتر و معتبرتری نسبت به آلفای ( در مدلCR) 1ی ترکیبی آلفای کرونباخ نیز محاسبه شده است. پایای
ها با اهمیت یکسان وارد رود، به دلیل اینکه در محاسبه آلفای کرونباخ در مورد هر سازه تمامی شاخصکرونباخ به شمار می

شود ر اهمیت زیادتری داشته و باعث میها با بارهای عاملی بیشتشوند، ولی در محاسبه پایایی ترکیبی شاخصمحاسبات می
تر و ها معیار واقعیسازه CRها با بار عاملی بیشتر اهمیت زیادتری داشته و باعث شود مقادیر ، شاخصCRکه مقادیر 

گیری در جدول (. خلاصه نتایج ارزیابی برازش مدل اندازه1392تری نسبت به آلفای کرونباخ باشد )داوری و رضازاده، دقیق
 .ارائه شده است (4)

 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Composite Reliability (CR) 
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 گیریخلاصه نتایج ارزیابی برازش مدل اندازه -4جدول

 پایایی مرکب rho_A آلفا کرونباخ مدیریت منابع انسانی پایدار
ــانس اســتخراج  ــانگین واری می

 )AVE(شده 

 669/0 948/0 941/0 938/0 ارتقا سلامت

 641/0 921/0 927/0 893/0 اموزش

 558/0 855/0 873/0 785/0 خود مسئولیتی

 679/0 913/0 893/0 882/0 دیدگاه ذینفعان

 631/0 923/0 905/0 902/0 مدیریت عملکرد

 674/0 892/0 838/0 837/0 مزیت رقابتی

 723/0 913/0 873/0 872/0 نوآوری

ــت  ــان مقاوم ــی گفتم ــاد فرهنگ ابع
 اسلامی

 پایایی مرکب rho_A آلفا کرونباخ
ــانس اســتخراج  ــانگین واری می

 )AVE(شده 

 588/0 920/0 929/0 891/0 آرمان گرایی

 655/0 919/0 897/0 894/0 اخلاق حرفه ای

 541/0 809/0 891/0 672/0 تواضع و احترام

 638/0 913/0 892/0 886/0 خدمت

 564/0 724/0 814/0 452/0 مدیریت میدانی

 506/0 858/0 835/0 805/0 _هویت ملی

 582/0 926/0 914/0 909/0 واقع بینی

 1401منبع: محاسبات نگارنده، 

شود. آلفای کرونباخ است بنابراین روایی همگرا تایید می 5/0بزرگتر از  (AVE)مقدار میانگین واریانس استخراج شده 
 بوده بنابراین از نظر پایایی تمامی متغیرها مورد تایید است.  7/0تمامی متغیرها بزرگتر از 

 واگرا روایی
کنند: روایی واگرا ( بیان می1981شود. فورنل و لارکر )برای تست روایی واگرا از ازمون فورنر و لارکر استفاده می 

های دیگر برای هر سازه بیشتر از واریانس اشتراکی بین آن سازه و سازه AVEوقتی در سطح قابل قبول است که میزان
گیرد، مدل در صورتی روایی واگرایی قابل ک ماتریس صورت می، بررسی این امر به وسیله یPLSدر مدل باشد. در

مقادیر مربوط با  (.1393) داوری و رضازاده، قبولی دارد که اعداد مندرج در قطر اصلی از مقادیر زیرین خود بیشتر باشند
 (گزارش شده است که بیانگر اعتبار قوی مدل است.6( و )5در جدول ) 1آزمون فورنل و لارکر

 ماتریس سنجش روایی واگرا به روش فورنل و لارکر ابعاد فرهنگی گفتمان مقاومت اسلامی -5جدول

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Fornell-Larcker 

 مولفه ها 
آرمااان 

 گرایی

اخاااالا  

 حرفه ای

تواضااااع و 

 احترام
 خدمت

مااادیریت 

 میدانی

هویاات 

 _ملی
 واقع بینی

            939/0 آرمان گرایی

           910/0 905/0 اخلاق حرفه ای

         867/0 833/0 858/0 تواضع و احترام

       913/0 863/0 810/0 883/0 خدمت

     856/0 875/0 780/0 806/0 804/0 مدیریت میدانی
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 1401منبع: محاسبات نگارنده، 

 سنجش روایی واگرا به روش فورنل و لارکر مدیریت منابع انسانی پایدارماتریس  -6جدول

 مولفه ها
ـــــــا  ارتق

 سلامت
 دیدگاه ذینفعان خود مسئولیتی آموزش

مـــــــدیریت 
 عملکرد

مزیـــــت 
 رقابتی

 نوآوری

 915/0 ارتقا سلامت
   

 
  

 822/0 813/0 اموزش
     

 747/0 800/0 818/0 خود مسئولیتی
    

 824/0 736/0 800/0 679/0 دیدگاه ذینفعان
   

 848/0 610/0 672/0 732/0 657/0 مدیریت عملکرد
  

 821/0 794/0 566/0 590/0 525/0 586/0 مزیت رقابتی
 

 850/0 650/0 716/0 556/0 470/0 455/0 555/0 نوآوری

 1401منبع: محاسبات نگارنده، 

ارائه شده است، اعداد روی مسـیرها نشـان دهنـده  (4) الگوی ساختاری ضرایب مدل در شکل شماره

 ضرایب مسیر هستند.

 
 مدل ساختاری تحقیق در حالت ضرایب استاندارد -4شکل 

 مقادیر در این .شد محاسبه مسیر هر برای T-value است مقادیر لازم مسیر، ضرایب معناداری بررسی منظور به

 به معنای96/1 مساوی و بزرگتر مقادیر. هستند  T-value مقادیر دهنده نشان (7) جدول .است شده ارائه (7) جدول

 .میباشد متغیر دو بین معنادار ارتباط وجود

  

   897/0 751/0 799/0 736/0 803/0 773/0 _هویت ملی

 763/0 712/0 713/0 788/0 733/0 730/0 723/0 واقع بینی
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 )اثر مستقیم( ساختاری معادلات نتایج مدل -7جدول

 tآماره احتمال

ضریب 

 مسیر ساختاری مسیر

 خدمت          مدیریت منابع انسانی پایدار 96/0 24/7 000/0

 واقع بینی        مدیریت منابع انسانی پایدار 92/0 63/10 000/0

 تواضع و احترام          مدیریت منابع انسانی پایدار  85/0 38/10 000/0

 آرمان گرایی          مدیریت منابع انسانی پایدار 95/0 92/12 000/0

 اخلاق حرفه ای          مدیریت منابع انسانی پایدار 89/0 73/11 000/0

 مدیریت  میدانی          مدیریت منابع انسانی پایدار 88/0 63/7 000/0

 هویت ملی          مدیریت منابع انسانی پایدار 96/0 49/3 000/0

 1401منبع: محاسبات نگارنده، 

 417/0میزان تاثیر  خدمت بر مدیریت منابع انسانی پایدار مقدار نشان داده شده است.  (7)همانطور که در جدول
بزرگتر است. میزان تاثیر   96/1بدست آمده است که از مقدار بحرانی  246/7نیز  tبدست آمده است. همچنین مقدار آماره 

بدست آمده  635/10نیز  tبدست آمده است. همچنین مقدار آماره  629/0واقع بینی بر مدیریت منابع انسانی پایدار مقدار 
 612/0بزرگتر است.میزان تاثیر  تواضع و احترام بر مدیریت منابع انسانی پایدار مقدار  96/1است که از مقدار بحرانی 

میزان تاثیر  آرمان گرایی بر . بدست آمده است که معنادار است 380/10نیز  tبدست آمده است. همچنین مقدار آماره 
بدست آمده است که  927/12نیز  tبدست آمده است. همچنین مقدار آماره  617/0پایدار مقدار مدیریت منابع انسانی 

بدست آمده است. همچنین مقدار  671/0معنادار است میزان تاثیر  اخلاق حرفه ای بر مدیریت منابع انسانی پایدار مقدار 
یریت میدانی بر مدیریت منابع انسانی پایدار مقدار بدست آمده است که معنادار است. میزان تاثیر  مد 736/11نیز  tآماره 
 بزرگتر است. 96/1بدست آمده است که از مقدار بحرانی  637/7نیز  tبدست آمده است. همچنین مقدار آماره  439/0

 492/3نیز  tبدست آمده است. همچنین مقدار آماره  129/0میزان تاثیر  هویت ملی بر مدیریت منابع انسانی پایدار مقدار 
 بدست آمده است که معناداراست

 گیرینتیجه

پس از پیروزی انقلاب اسلامی و قدرت یـابی اسـلام سیاسـی در ایـران، گسـترش حـوزه گفتمـان نیک میدانیم که؛ 
های فرهنگی و عمرانی نیز در دسـتور کـار  مقاومت اسلامی نه تنها از خلال مباحث سیاسی، بلکه از طریق دیگر فعالیت

اگر در طول سالیان، گفتمان غرب کوشید تا با استعمار، حوزه نفوذ خود را در اقصی نقاط جهان گسترش دهد، قرار گرفت. 
از جملـه  خود را در جهان، به ویژه منطقـه خاورمیانـه فراگیـر سـازد. لیگفتمان مقاومت اسلامی نیز کوشیده است تا دلا

ر خـاص گردشـگری مـذهبی یافـت. بـرهمین اسـاس؛ نمودهای این گفتمان را می توان در صنعت گردشگری و به طـو
در  یگفتمان مقاومت اسـلام یبر ابعاد فرهنگ یمبتن داریپا یمنابع انسان تیرینقش مدپژوهش حاضر با هدف کلی تعیین 

یعنی کرمان و دنبال کردن اهداف ویـژه ای از قبیـل؛ شناسـایی ابعـاد فرهنگـی جهان شهر مقاومت؛ در  یرشد گردشگر
تا با دستیابی به اهـداف مـد  گفتمان مقاومت اسلامی، تاثیر این ابعاد بر ابعاد مدیریت منابع انسانی پایدار و... انجام یافت. 

عنوان چراغ راهی مفید و علمی در اختیار  نظر، محقق بتواند در وهله نخست؛ ابعاد فرهنگی گفتمان مقاومت اسلامی را به
مدیران، کارشناسان و علاقمندان حوزه مدیریت گردشگری مذهبی استان کرمان بگذارد و در مرحله بعد نتـایج حاصـل از 

 تحقیق برای استفاده در دیگر شهرهای مذهبی با میزان گردشگر بالا به کار گرفته شود. 
تمامی ابعاد گفتمان مقاومت اسلامی شامل، خدمت، واقع بینی، تواضـع و احتـرام، با توجه به یافته ها می توان گفت؛ 

آرمان گرایی، اخلاق حرفه ای، مدیریت میدانی و هویت ملی در مدیریت پایدار منـابع انسـانی اهمیـت ویـژه ای دارنـد و 
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خـود ، مـوزش، آارتقا سـلامتامل؛ ارتباط معنی داری میان این ابعاد و هفت بعد مربوط به مدیریت منابع انسانی پایدار ش
کشف شد. ضمن اینکه با توجه به نـو بـودن عنـوان  ینوآورو  یرقابت تیمز، عملکرد تیریمد، نفعانیذ دگاهید، یتیمسئول

 پژوهش نمی توان نتایج این تحقیق را با دیگر پژوهش های یاد شده در بخش پیشینه مورد مقایسه دقیقی قرار داد.
ند با بکارگیری صحیح ابعاد گفتمان مقاومت اسلامی توسط مدیریت منابع انسانی در حـوزه پس محقق پیشنهاد می ک

گردشگری مذهبی می توان شهر کرمان را به عنوان جهان شهر مقاومت و الگوی نمونه گردشگری مذهبی معرفی کـرد. 
 یمنابع انسان تیریمد تواندیکه م باستیو ز زیموثر، شوق انگ یدر قالب ها یعموم یخدمت شامل اطلاع رسانچراکه؛ بعُد 

 و هـاارزش به ارجحیت و اولویت کهاست  اسلامی انقلاب منطق بر مبتنی انقلابی گراییآرمانهمچنین را گسترش دهد. 
بوده و بیش از هـر  ایران ملت و دولت منطق پایه بر اسلامی، گراییواقعهمچنین،  دهد،می انقلابی و اسلامی هایآرمان

از  یکی فروتنی و تواضعچیزی صلاحیت جمعی ملی را خواهان است و منافع فردی ذیل آن قرار خواهند گرفت. از طرفی 
را بهتر از خود  گرانیبلکه د ند؛ینب گرانیبالاتر از د تنهاآن است که انسان خود را نه  یو به معنا یاخلاق  یصفات حسنه
و کاربرد آن در مدیریت منابع انسانی طبق نتایج تحقیـق بسـیار مـوثر  باشد یآن قرار داد راض که در یگاهیبدان و به جا

سازمان هـا و  یشده است که از سو رفتهیپذ یاخلاق یاز کنش ها و واکنش ها یبا مجموعه انیز  یاخلاق حرفه ااست.
 یحرفـه ا فیوظـا یخود در اجـرا یضااع یممکن را برا یروابط اجتماع نیشود تا مطلوب تر یمقرر م یمجامع حرفه ا

حـال .  داشـته باشـد یرمثبتیتاث یمنابع انسان تیریتواند بر مد یفراهم آورد. رفتاری متداول در میان اهل یک حرفه که م
بکارگیری صحیح ابعاد بیان شده با حضور میدانی مدیران منابع انسانی می تواند تحولی نو را در رشد گردشگری مـذهبی 

 دنبال داشته باشد.کرمان به 

 پیشنهادها
پیشنهادها به دو بخش تقسیم می گردند؛ در بخش نخست؛ پیشنهادهایی برای مدیران، کارشناسان و اهـل دانـش در 
حوزه گردشگری و مدیریت منابع انسانی ارائه شده و بخش دوم پیشنهادهایی برای پژوهش های آتی به علاقمندان حوزه 

 .گردشگری مذهبی ارائه می شود
 بخش اول:

نه تنها از خـلال مباحـث  یحوزه گفتمان مقاومت اسلام شیافزا بهتر است؛  داریپا یمنابع انسان تیریمد شیافزا یبرا -
  رد.یدر دستور کار قرار گ زین یو عمران یفرهنگ یها تیفعال گرید قیبلکه از طر ،یاسیس
ایرانی مد نظر  یاسلام لیاص تیفرهنگ و هو یبه کارآمد ژهیمسئله وحدت حوزه و دانشگاه و توجه و یعقلان یریگیپ -

 قرار گیرد.
مدیریت جهادی نیازمند مبانی اصیل قرآنی و اسلامی است، بکارگیری ابعاد معرفی شده در ایـن پـژوهش در موفقیـت  -

 مدیران خصوصاً در بخش گردشگری مذهبی راهگشاست.
مراه با هدایت و حمایت علمی دولتمردان راهی کوتـاه بـرای مردمی سازی گردشگری به طور خاص در حوزه مذهبی ه -

 رشدی سریع است.
 بخش دوم:

این پژوهش صرفاً جنبه مدیریتی گردشگری مذهبی را مورد بررسی قرار داده است، برهمین اساس؛ پیشنهاد مـی شـود  -
امع یا جداگانـه مـورد مطالعـه جنبه های جامعه شناسی، روانشناسی، اجتماعی، فرهنگی و سیاسی نیز در قالب پژوهشی ج

 قرار گیرد.
ارائه الگوی خطی مشی گذاری گردشگری مذهبی در سطح ملی مبتنی بر گفتمان مقاومت اسـلامی نیـز توصـیه مـی  -

 شود.
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