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Introduction: A neighborhood is a social-spatial concept. neighborhood management 

methods include the three dimensions of physical quality, social arrangement, and 

governance manners. Concerning the third dimension, recent decades have witnessed a shift 

from centralized towards decentralization processes and network society.  

Data and Method: The present study had a fundamental goal and used an explorative-

explanatory approach. This study used a systematic and structured view to review the 

theoretical literature on neighborhood management and related concepts. Using, the 

MICMAC software, the study analyzed the extent to which factors affected and were 

affected by each other. In the end, driving factors were extracted. For this, 61 factors in five 

categories of network structure, network society policies, urban governance, governance 

capacity, and social capital were identified, and provided to 15 experts in the form of a 

61*61 matrix, using questionnaires, and via a purposive sampling method.  

Results: Results indicated that 19 driving factors contributed to investigating the 

neighborhood management of the urban governance of the city of Tabriz, out of which the 

factor “revision of the laws  and urban development plans” was more important, while the 
factors “active adaptation to the environment”, “the non-exclusive right of special groups”, 
“the content of laws enacted”, “the enjoyment of the open urban culture”, “focus on the 
“solidarity between people to produce knowledge” took the next ranks.  
Conclusion: The results were found to be used as a framework to investigate the 

neighborhood management position in urban governance. In this connection, urban 

development plans and rules, and their revision contributed to this.  
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Introduction 

 The neighborhood is a socio-spatial concept different from merely demographic and physical dimensions. 

The neighborhood management style includes the three dimensions of physical quality, social 

arrangement, and governance style. In this regard, the first dimension means being identifiable and having 

services. The second dimension means having social diversity including age, income, family type, race, 

and ethnicity within the neighborhood. The third dimension means the possibility of representation and the 

atmosphere of dialogue, and the collective will of the residents of the neighborhood in the neighborhood 

management. In this study, the third dimension of the neighborhood is considered. This dimension of the 

neighborhood is related to bottom-up urban planning and self-governing neighborhood. For this purpose, 

urban policies require a shift of approach from government to governance. Our world has undergone the 

process of structural transformation for more than two decades, so the interaction between the revolution 

in information technology, the process of globalization, and the emergence of the network as the dominant 

social organization have created a new social structure entitled "network society". In this regard, plans and 

programs are implemented from top to bottom in many developing countries, including Iran, due to the 

centralized government structure, so the urban "neighborhood" has been neglected despite the emphasis 

on the neighborhood and its concept in the traditional system of Iranian cities. The metropolis of Tabriz is 

not an exception to this rule and has a hierarchical management structure. Accordingly, the present study 

seeks to address the concept of neighborhood and neighborhood management and explain its status in 

urban governance with a case study of the Tabriz metropolis, and identify the key factors and contextual 

needs and the processes required to realize neighborhood management in Tabriz metropolis. 

 

Data and Method 

The present study had a fundamental goal and used an explorative-explanatory approach. This study used 

a systematic and structured view to review the theoretical literature on neighborhood management and 

related concepts. Using, the MICMAC software, the study analyzed the extent to which factors affected 

and were affected by each other. In the end, driving factors were extracted. For this, 61 factors in five 

categories of network structure, network society policies, urban governance, governance capacity, and 

social capital were identified, and provided to 15 experts in the form of a 61*61 matrix, using 

questionnaires, and via a purposive sampling method.  

 

Results 

 The results revealed that 19 driving factors play a role in explaining the status of neighborhood 

management in urban governance in the metropolis of Tabriz. The factor of "revision of rules, regulations, 

and urban development plans" plays the most significant role, followed by the factors of active adaptation 

to the new environment and conditions among the executives and city officials, non-exclusivity of certain 

groups, the content of the posed rules, having an open urban culture, paying attention to the internal 

connection, and solidarity between individuals and groups for the production of knowledge, respectively.  

Thus, paying attention to the status of neighborhood management in line with urban governance requires 

several contextual needs, including revision of rules and transition from comprehensive or traditional 

planning to systemic planning, meaning that urban planning should pay attention beyond physical goals to 

social needs, delegating power and highlighting the role of citizens in the process of decision-making, 

management, and urban planning, the flexibility and adaptability of the executive body in the decision-

making process and urban policies, meaning that attention should be paid to the needs of the society 

instead of applying a rigid program and plan. Paying attention to flexibility and adaptability increases the 

efficiency of urban plans, which can improve urban livability for all citizens and realize 

comprehensiveness in urban development plans. It is also necessary to pay attention to the diversity and 

enjoyment of open urban culture in the process of urban planning and management. It means that open 

culture should not be discriminated against, people should not be forced into a special position, and 

different talents and human identities should be considered and validated in urban development plans. 

https://dx.doi.org/10.22103/JUSG.2021.2057
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This issue can facilitate flexibility and the emergence of creativity in the process of urban planning and 

management. Also, attention should be paid to the establishment of local institutions, delegating authority, 

and providing financial and economic support to them in line with the non-exclusivity of certain groups. 

It means that justice in the decision-making and urban policy-making process, especially justice in the 

distribution of resources and facilities among all citizens be established with different needs to prevent the 

dominance of the interests of certain groups in urban planning. Additionally, attention should be paid to 

synergy and inter-organizational and extra-organizational solidarity, and the social solidarity between 

citizens and residents of the neighborhood by creating an atmosphere of dialogue and interaction among 

effective institutions in the process of urban planning and management to eliminate the gap between 

institutions and achieve the integrated urban management. Moreover, it is possible to improve the sense of 

belonging and participation among citizens by creating solidarity and internal connection between citizens 

and residents of the neighborhood by creating urban public spaces, forming local institutions including the 

neighborhood council, creating voluntary campaigns in urban neighborhoods and delegating authority to 

them, and taking measures to assess the needs of citizens and holding public meetings between citizens 

and neighborhood residents and informing, and raising awareness of citizens.  

 

Conclusion 

 The results of this study can provide the necessary framework to explain the status of neighborhood 

management in urban governance. In this regard, rules, regulations, and urban development plans and 

their revision play a significant role. In other words, paying attention to the rules, regulations, and plans of 

urban development in the urban management system and their modification, revision, updating, and 

adaptation with pluralistic and human-centered approaches is one of the fundamental requirements for the 

realization of neighborhood management. In this regard, paying attention to the network society, urban 

governance, the capacity of governance, and the transition from the linear and divergent structure of urban 

management can pave the way for the realization of this issue. 
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   ها: واژهکلید

 ای،مدیریت محله

 ای،جامعه شبکه

 حکمروایی شهری، 

 ظرفیت حکمروایی،  

 سرمایه اجتماعی.  

 

اجتماعی :  مقدمه ابعاد سه    -محله یک مفهوم  اجتماعی و فضایی است. شیوه مدیریت محله شامل  آرایش  کالبدی،  گانه کیفیت 

دهه  در  سوم،  بعُد  به  توجه  با  است.  حکمروایی  جهتشیوه  اخیر  بر  گیریهای  مبتنی  تمرکززدایی  سمت  به  متمرکز  اشکال  از  ها 
 ای است. رویکردهای مشارکتی و جامعه شبکه

روش و  تبیینی  :داده  رویکرد  اتخاذ  با  و  است  بنیادی  هدف،  اساس  بر  حاضر  و   -پژوهش  سیستماتیک  نگرش  با  و  اکتشافی 

افزار  است و سپس با استفاده از نرم ای و مفاهیم مرتبط با آن پرداخته شدهساختاری به مرور ادبیات نظری در زمینه مدیریت محله 
ثیرپذیری عوامل بر یکدیگر مورد تحلیل قرار گرفت و در نهایت عوامل پیشران استخراج شد. مک، چگونگی تأثیرگذاری و تأمیک

منظور،   در    61بدین  شبکه   5عامل  ساختار  مولفه  سیاستدسته  شبکهگذاریای؛  جامعه  ظرفیت  های  شهری؛  حکمروایی  ای؛ 
گیری هدفمند در اختیار  نمونه  و با ابزار پرسشنامه و طبق  61* 61حکمروایی و سرمایه اجتماعی شناسایی شد و به صورت ماتریس  

 نفر از کارشناسان و متخصصان قرار گرفت.  15

می یافته:  هایافته نشان  تحقیق  که  های  محله  19دهد  مدیریت  جایگاه  تبیین  در  پیشران  در  عامل  شهری  حکمروایی  در  ای 

و عوامل انطباق  تری دارد  های توسعه شهری« نقش مهمکلانشهر تبریز نقش دارند که عامل »بازنگری در قوانین، مقررات و طرح 
انحصاری گروه عدم  و مسئولان شهری؛  بین مجریان  در  و شرایط جدید  با محیط  قوانین وضع شده؛  فعال  های خاص؛ محتوای 

قرار  های بعدی  ها جهت تولید دانش در رتبه برخورداری از فرهنگ باز شهری؛ توجه بر پیوند درونی و همبستگی بین افراد و گروه 
 دارد. 

ای در حکمروایی  تواند چارچوب لازم جهت تبیین جایگاه مدیریت محلهمجموع نتایج حاصل از پژوهش حاضر می  گیری: نتیجه

 ها نقش اساسی دارد. های توسعه شهری و بازنگری در آنشهری فراهم آورد. در این راستا، قوانین، مقررات و طرح
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 مقدمه

اجتماعیبهمحله   روابط  ترکیبی،  فضایی  -عنوان سازمان  و  جغرافیا  از  با جنبه پیچیده  که  -های صرفا جمعیتبوده 
نه به صورت تعریف صرفا    -محله باید در زندگی ما کاملا مرتبط باشداوت است. به عبارت دیگر،  شناختی و کالبدی متف

به عنوان مکانی که زمینه  -جغرافیایی   برای  بلکه  شیوه مدیریت  (.  Talen, 2019: 2)کند  زندگی فراهم میای اساسی 
محله شامل ابعاد سه گانه است: کیفیت فیزیکی و کالبدی، آرایش اجتماعی و شیوه حکمرانی. در بعد اول یک محله باید  

سرویس و  شناسایی  مختار قابل  خود  چه  اگر  باشند)  برخوردار  روزمره  و خدمات  امکانات  از  که  معنی  بدین  باشد،  دهی 
را می تنوع  است.  اجتماعی  تنوع  دارای  درون خود  در  دوم، محله  بعد  در  بسیاری جهاتنیست(.  از  از جمله: سن،   توان 

درآمد، نوع خانواده، نژاد، قومیت سنجید. در بعد سوم، محله باید دارای یک امکان نمایندگی باشد. بدین معنی که ساکنان  
ریزی شهری بتوانند در امور خود دخیل بوده و نیز توانایی گفتمان با اراده جمعی را داشته باشند. این بعد از محله با برنامه

و   محله  تعریف  محله،  مرزهای  تعیین  در  محلی  ساکنان  که  جایی  است.  ارتباط  در  خودگردان  محله  و  بالا  به  پایین 
 ای مورد نظر است. در پژوهش حاضر نیز بعد سوم شیوه مدیریت محله. (Talen, 2019: 99)سرنوشت خود نقش دارند

ماهیت  دهه و  کار  تقسیم  در  زیادی  تغییرات  اخیر  غیرهای  و  دولتی  بازیگران  میان  گیری دولتی و چگونگی شکلروابط 
، ساختار بوروکراتیک به ا از اشکال متمرکز و بیشتر دولتیهگیریطوریکه جهتاست. بهفرآیند حکمروایی صورت گرفته

سازی هدایت شده مبتنی بر اصول رقابتی و اخیرا بر مشارکت دولتی و خصوصی، ترتیبات  خصوصی سمت تمرکززدایی و  
استمشترک و ساختارهای حکمروایی شبکه راستا، شهرسازی  (.  Chaskin & Greenberg, 2015: 248)  ای  این  در 

 , Brain)کند های انسانی به فرآیندهای اجتماعی اشاره میریزی کالبدی سکونتگاهاز برنامه پایین به بالا به تغییر رویکرد

های شهری مستلزم تغییر رویکرد در جهت حکمروایی شهری است. بدین معنی که بدین منظور، سیاست (.51 :2019
  ج یبس  قیاز طر  توانندیم  یجمع  اقداماتکه در آن    پردازدیدولت و جامعه م  ن یبتعامل  به    «دولت»بر خلاف  حکمروایی  

که    کندیم  فیرا توص  یت یوضع  توان گفت حکمرواییلذا می  (.Pierre, 2011: 5)  ندیمنابع به دست آخصوصی  و    یعموم
 تعامل و ارتباطبلکه در    ستیوابسته به اقدام دولت ن  ییبه تنها  ،«عمل  تیظرف» دولت،    یاستراتژ  یاجرا  ییدر آن توانا

 به عبارت دیگر، حکمروایی(.  Rydin, 2013: 4)  است  یر یگمیمنابع، دانش و قدرت تصم  نیتام  یبرا  ذینفعاناز    یتعداد

معن ساختار  یچهار  استراتژ  زمیمکان؛  ندیفرآ؛  دارد:  عنوان    .یو  معمار   یساختار، حکمران  کی به  رسم  یبر  و    یموسسات 
دارد  یرسمریغ عنوان  ؛  دلالت  پو  ند،یفرآ  کیبه  بر  هدا  ییایدلالت  فرا  لیدخ  اتیعمل  تیو   ی طولان  یندهایدر 
عنوان    یگذار استیس به  فرآنشان  زمیمکان  کیدارد؛  )  ،یریگمیتصم  ی سازمان  یندهایدهنده  و  در   است. ابزار(   ایکنترل 

دادن  ها به منظور شکلهادها و مکانیسمهای بازیگران را برای مدیریت و طراحی نتلاش  نهایت، به عنوان یک استراتژی،
و   انتخاب  میبه  نشان  سیستم   (.Levi-Faur, 2012: 7)  دهدترجیحات،  درونی  مشخصه  تمرکززدایی  راستا،  این  در 

به است.  میحکمروایی  تمرکززدایی  سیستم طوریکه  یک  اینجا  در  کند.  اشاره  سیستم  یک  در  قدرت  توزیع  به  تواند 
غیرمتمرکز به مجموعه سازماندهی شده از روابط یا وابستگی محدود به یک مرکز تایید شده و یا بدون یک مرکز ثابت  

می اجزا  مصالحه  و  متقابل  روابط  به  وابسته  آن  عملکرد  و  داشته  عوااشاره  از  یکی  بین،  این  در  در  باشد.  اصلی  مل 
محلی برای مدیریت منابع و استفاده  ریزان  در برنامه«  های نهادیظرفیت و مهارت  »و    «حکمروایی  ظرفیتتمرکززدایی»

 (.  Tan, 2019: 48) استاز خدمات عمومی 
-ها ساخته شدهجریانحول  جامعه ما  از طرف دیگر دنیای ما بیش از دو دهه در فرآیند تحول ساختاری بوده است.  

جریان ت:اس اطلاعات،  جریان  سرمایه،  جریان  جریان  نمادها فناوری،  و  صداها  تصاویر،  جریان  سازمانی،  تعامل    های 
(Castells, 2010: 442  .)  پایه فناوری اطلاعات و این بر  الگوهای تکنولوژی جدید  با ظهور  اما  فرآیند چند بعدی بوده 

دهه   در  به  1970ارتباطات که  گرفت،  پراکنده شدهشکل  در سراسر جهان  ناموزون  این راستا،  است.  طور  بین  در  تعامل 
جهانی فرآیند  اطلاعات،  فناوری  در  اجتماعی انقلاب  ساختار  اجتماعی،  سازمان  غالب  عنوان  به  شبکه  ظهور  و  سازی 
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کند در این راستا، کاستلز تایید می  . ),Castells 548 :2002(  دهدتشکیل می  1"ایجامعه شبکه"جدیدی را تحت عنوان  
که ساختار اجتماعی جامعه جدید، باز و غیر متمرکز است. از این رو سلسله مراتب و بوروکراسی کاهش یافته و مشارکت  

ی، اجتماع یهاشبکه  -افراد  نیارتباطات بعلاوه بر این،  (.Albrechts & Mandelbaum, 2007: 2) یابدافزایش مینیز 
قابل  همکاری و  بودن  متقابل  میاعتماد  مفهوم شبکه  در  موثر  عوامل  دیگر  مفهوم  از  در  تعریف  این  که  سرمایه  »باشد 
 اظهار داشت که سرمایه اجتماعی در جامعه شامل نهادها، روابط  2شود. در این راستا، کریستیا گروتارت بیان می  «اجتماعی 

 Hamdan)  شودمنجر میو به توسعه اقتصادی و اجتماعی  فراهم کرده  است که تعاملات را در میان مردم  یی  هانگرش   و

et al, 2014:170  .)  با مفاهیمی از جمله، حکمروایی؛ قدرت؛ ظرفیت و سرمایه اجتماعی  به عبارت دیگر، مفهوم شبکه 
کند که مبتنی  ای به سیستمی اشاره میجامعه شبکهاز طرف دیگر،    (.Gallent & Robinson, 2013: 74)  مرتبط است

مشارکتی»و    «گفتمان»بر   به  «گفتمان  دارداست.  اشاره  سلطه  بر  موثر  ارتباط  و  تعامل  جایگزینی  بر  گفتمان   طوریکه 
(Dool & Schaap, 2020: 31  .) 

بین،   این  در  بساما  کشورها  یاریدر  توسعه  ایآس  یاز  حال  در  و  اجرایی  حک  یبا  دل  ۳ی مشارکت  مرواییموثر    لیبه 
تسخ  اراتیاخت  ضیتفو و  دولت  از  شدهغیرمتمرکز    یفضاها  ،نخبگان  ریمحدود   ,Nop & Thornton)  استمحدود 

و (1 :2020 شهر  در  اجتماعی  روابط  گسیختگی  هم  از  با  آسیا  منطقه  شهرهای  از  یکی  عنوان  به  نیز  ایران  کشور   .
اجتماعی جامعه محلهشهرنشینی؛ کاهش مشارکت و همکاری؛ ضعف در حمایت برنامههای  های عمران شهری؛ ای در 

های شهری، مدیریت شهری در سیطره دولت است و  از روند شهرنشینی و  ها و طرحزا بودن برنامهتمرکزگرایی، برون
طوریگیرد. بهها از بالا به پایین انجام میها و برنامه( و  طرح47: 1388مسائل حاصل از آن عقب ماند )تقوایی و تاجدار، 

علیشهری  «محله»که   واقع شده؛  غفلت  مورد  ایران؛  سنتی شهرهای  نظام  در  آن  مفهوم  و  محله  بر  تاکید  ت.  اس رغم 
بر همین مبنا، در   باشد.مراتبی و متمرکز میمدیریتی ساختار سلسلهکلانشهر تبریز نیز از این قاعده مستثنی نبوده و دارای 

ی با ای، جایگاه آن را در حکمروایی شهراین پژوهش سعی بر آن است تا با پرداختن به  مفهوم محله و مدیریت محله
و   کلیدی  عوامل  شناسایی  به  و  نموده  تبیین  تبریز  کلانشهر  موردی  زمینهمطالعه  تحقق نیازهای  ملزم  فرایندهای  ای، 

 پرداخته شود. ای در کلانشهر تبریز مدیریت محله

 نظریپیشینۀ  

و   بوده  «یسازمان اجتماع  ییفضا  -یواحد اجتماع  کی»است که    نیا  ی مفهوم محلهاصل  دهیا  ای:مدیریت محله
از  بزرگ و کوچک   کیتر  از  خانواده  است  کیتر  دیگر،  (.  Taylor, 2012: 225)  شهر  عبارت  از    شیب  یزیچ  محلهبه 

امکانات رفاهاقامتگاه م  یها و  به  کندیرا فراهم  بهتر  مزمینه و صحنهعنوان »و  م  شودی« شناخته    ت تعاملا  توانندیکه 
فرهنگ  یاجتماع تبادل  تشو   یو  دیگر،    (.Wickes et al, 2019: 2 )  دکن  قیرا  عبارت  عنوان  محله  مدیریتبه  به  ای 
 & Brownill)  های کلیدی حکمروایی معاصر اشاره داردبرای ظهور پراکندگی فضایی قدرت، به یکی از ویژگیای  زمینه

3 Bradley, 2017:  .)تجز تحل  هیدر  تعر  یشهر  یشناس جامعه  لیو  معرفت1979)  4هانترمحله،    فیدر  سه   یشناس ( 
 ریی( مراحل تغ2)  ،یشناس توپولوژی یا گونه(  1کند: )یم  فیرا به محله توص  یعلم   یکردهایکرد که رو  ییمختلف را شناسا

  کردیاز رو  ینوع ی. که در این بین، توپولوژی یا گونه شناسی برجتماع و ا  یاس یس  ،یادار  ،یشامل اقتصاد  عملکردها(  3و )
  ط یمردم و مح  یهایژگیاز و  یامجموعه  ییشناسا  اشاره دارد، بدین معنی که  کاگو یش  شناسی شهری مکتب جامعه  یسنت

با هم    یکیزیف تشک  ک یکه  را  محله  قومیم  ل ینوع  مانند  مسکن  ت،یدهند.  و  مکتب    دوم   کردیرو؛  درآمد  با  مرتبط  نیز 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1-Network Society 
2-Grootaert, C  
3-Participatory Governance 
4-Albert Dale Hunter  
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میجامعه شیکاگو  را  محلهباشد،  شناسی شهری  م  «مراحل» ِطیها  پیمشخص  دنبال  به  که  از   گیریبهره  شرفتیکند، 
انداز شهر  های مردمجنبشو    یاز رشد اقتصاد  یب یمحله بر اساس ترک  کی  -رویکرد سوم  تیدر نها؛  است  یدر چشم 

  یبرا یواحد ادار  کی مانند کند. توصیف میبالقوه  یاز کاربردها  یاگسترده فیها را بر اساس طمحله -یعملکرد کردیرو
بر این اساس، هانتر   یجامعه اجتماع  ک یبه عنوان    ای  یمنطقه اقتصاد  کی  ،یخدمات شهر محله را به عنوان    منسجم. 

اجتماعی   سازمان  فرد  به  منحصر  واحد  افراد  -یک  و  بزرگتر  جامعه  نهادهای  و  نیروها  بین  روزمره    ، فضایی  زندگی  در 
  ی فضا»و    «انیجر  ی فضا»آن را   کاستلزکه    است  یزیچ  وند یدر پ، محله  بنابراین(.  Martin, 2003: 363)  تعریف نمود

به  به عبارت دیگر،  (.  Hampton, 2007: 715)  نامد می  «مکان متفاوت    کردیرو  ک یما  و تفویض    در حکمرواییکاملا 
باشد که آن  ترین سطوح محلی در راستای تقویض اختیار و قدرت میکه این امر مستلزم وجود مناسبمندیم  ازین  قدرت

 (. Norton & Hughes, 2018: 104) یو دولت محلاجتماع محله، عبارت است از: 
را    شبکه، شبکه  میاز مفاه  پارکررسد که استفاده  یبه نظر مهای آن:  گذاریها و سیاستای، ویژگیجامعه شبکه

به   یرسم  ریروابط غ  یبرا  یشناساصول  کی  عنوانبه  ها  مواقع، شبکه  شتریبرد. در بیبه کار م  یاکتشاف  لهیعنوان وسبه
توافق   »شامل  بوده و    «کارا»ها  شبکه  بیانگر این است که  پارکر  به گفته  مربوط به شبکه  یاساس   یروند. ادعاهایکار م

 نیدارد. همچن  یساختار رسم   کیشدن    نهینهاد  زا  ی ادلالت بر درجه  ریاخ  یادعا  نی. اباشندمی  «و گفتمان  نامه مذاکره
کاستلز سه (.  Christopoulos, 2008: 476)  شوندی م  «عدم تمرکز قدرت»ها منجر به  فرض وجود دارد که شبکهاین  

شبکه جامعه  اساسی  بازویژگی  جامعه  را  فعالیت  ای  انجام  آزادی  غیرمتمرکز؛  مجازیو  و  و  ها  هوشمندسازی  و  سازی 
و    های جمعیفضای مجازی، رسانهو بهرمندی از  فضای فیزیکی با فضای تعامل و بدون مبنای مادی    جایگزینی تدریجی

ارتباطات و  اطلاعات  فناوری  در   (.Albrechts & Mandelbaum, 2005: 2,6)شمارد  برمی  تکنولوژی  راستا،  این  در 
شبکه    یهایژگیو  اتیادب شدهاینمختلف  توصیف  شبکهاستچنین  خود-مسئلهها  :  و  1یافته سازمان    -محور؛  پویا  ؛ 

پیش محققان  است. همچنین  داوطلبانه  نمودهشرطمشارکت  اشاره  موفق  یک شبکه  برای  را  مختلفی  از جمله:  های  اند. 
معیارهای  و  روشن  و  واضح  اهداف  برابر؛  روابط  اعتماد؛  ارتباطات؛  انگیزه؛  بیرونی؛  حمایت  منابع؛  و  زمان  شبکه؛  بینش 

 . (khodabandeloo, 2014: 153) کارایی
 ای های جامعه شبکهگذاریسیاست-1 جدول

ای، به ملی و بین المللی( و فضای شدند که به یکدیگر متصل هستند )محلی به منطقهها متصور میبدین معنی که دولتفضاهای سیاسی جدید:  

-مشخص می  3المللیهای سیاست بینیا گفتمان2حکمروایی چند سطحیجوی  وای با جستشد. سیاست در جامعه شبکه سیاسی با این سیستم مقارن می
ای ملت، منطقه   -المللی، مرزهای دولتهای بینتوان در تمام سطوح حکمروایی مشاهده کرد از جمله: سیاستشود. این باز ساخت اقدامات سیاسی را می

 و محلی. 

اساسی:  سیاست اطمینان  عدم  شرایط  در  شکستگذاری  که  معنی  گستردهبدین  آگاهی  مدرن،  دولت  همه های  از  و  ای  عواقب  بودن  گیر 

-عنوان شیوه غالب حل مشکلات جمعی، ایجاد کردهمراتبی و متمرکز به های سلسلهریزی عظیم در مقیاس بزرگ و نیز محدودیتناکارآمدی آشکار برنامه
 سازد.ها را نمایان میای از عدم اطمینان در مورد طرح است. این آگاهی اجتماعی جدید، اکنون مجموعه 

اند لذا حل مشکلات عمومی در حال حاضر ما تر شده جوامع مدرن از نظر فرهنگی پیچیده افزایش اهمیت »تفاوت« برای درک ما از سیاست:   

 ها با خصوصیات متفاوت برخورد کنیم. ای از گروه کند تا با مجموعه را ملزم می

گذاری را تغییر دهد، »وابستگی متقابل«  به غلبه بر  بدین معنی که اگر شرط »تفاوت« ماهیت روند سیاست  اقدام به آگاهی از وابستگی متقابل:  

اشاره می آنها میاین موانع گفتمان  بدون همکاری نمیکند.  به نظر میدانند که  اصلی را حل کنند.  این آگاهی نشان میتوانند مشکلات  دهد که رسد 
 زنی مبتنی بر منافع. تر برای بحث و گفتگوی مشترک باشد تا صرفا چانههای جدید ممکن است یک فرآیند اساسیماهیت سیاست

های  حل برای حل مشکلات نیست. بلکه در مورد قالبگذاری فقط به معنای یافتن راهسیاست و سیاست گذاری و پویایی اعتماد و هویت: سیاست

کند تا ضرورت و اهمیت  ای به ما کمک میکند. بدین معنی که مفهوم جامعه شبکهمختلفی است که اعتماد بین بازیگران وابسته به یکدیگر را ایجاد می

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1-self-organized 
2-Multilevel Governance 
3-Transnational Policy Discourses 
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-عنوان عامل کلیدی مطرح میپرداختن به موضوعاتی چون »اعتماد«، »وابستگی متقابل« و »ظرفیت نهادی« را درک کنیم. در این راستا »اعتماد« به 
است، روشن  ای پدیدار شدهشود. اهمیت این درک جدید از روند، طیف وسیعی از اقدامات تعاملی، ایجاد اجماع  و گفتمان را که در چارچوب جامعه شبکه

 سازد. می

 ( Hardin et al,2003:8-12)منبع: 

روش حکمروایی شهری:   با  تغ  یها قدرت شهرها  حال  در  بن  رییگوناگون  قدرت  روابط  است  انیاست.  به    .جامعه 
با توجه   یانسان  تیدر هر حوزه فعال  ؛شدهیزیربرنامه   یچند بعد   یهاشبکهحول  است و در    یچندبعد   قدرتعبارت دیگر،  

علا ارزش   قیبه  شده   یهاو  ساخته  راستا،  (.  Catells, 2011: 773)استکنشگران  این   تمرکززدایی   یندهایفرآدر 
 ,Gupta et al) اندداده  شیافزا یمحل و توسعه یاجتماع یهااستیس یتوسعه و اجرا مدیران را برای ی شهریها تیظرف

سلطه و  تمرکز خود را از حق    ،معاصر  مدیریتاست که  اظهار داشته  (1991)1به عبارت دیگر، ژین لوک نانسی  (.2015:10
  انجام اقدامات یبرا تی به دنبال حفظ مستمر ظرففصل مشترک   .دهدیم رییتغ  «فصل مشترک»به رویکرد بالا به پایین 

منظور دست برتر  دیجد  ی هابه فرصت  یابیبه  نقاط  بازیگرانو هم  و  میان  می   پیوندی  اجزا سیستم   ,Simone)  باشدو 

از دولت شهر تا حکمروایی شهری، چارچوبی از اقدام عمومی را    Le Gal`es(2005)  در این راستا، عبارت (.  363 :2011
می شیوهنشان  به  را  پایین  به  بالا  از  بوروکراسی  رویکرد  تغییر  بازیگران  تکثر  و  افزایش  آن  در  که  گفتمان،  دهد  های 

می نمایان  تعاون  و  طر  (.Zerah, 2009: 855)  سازد همکاری  از    نیا  قی از  ح»انتقال  به   ارات،یاخت  ،کمروایی«دولت 
 Gonzalez Benson) تمرکز در دولت، پراکنده شد یشبکه به جا کیمختلف در  گرانیباز انیها و قدرت در متیمسئول

& Pimentel Walker, 2021: 2 .) ،کندیم فیرا توص  یجمع  یریگمی از تصم یدیاشکال جد واییحکمربه عبارت دیگر  
همکاری  که   و  ارتباط  )  یهاحوزهشامل  بازار  یعنیمختلف  مدن  دولت،  جامعه  شبکه  بوده  (یو  براساس   دهیچیپ  یهاو 

کند. بنابراین مفهوم حکمروایی عمل می  یداوطلبانه و اجتماع  ،ی خصوص  ،ی دولتمهین  ،یدولت   یهافعالان وابسته به بخش
  (. Dool et al, 2015: 12) کنداشاره می« مراتبسلسله »به جای « شبکه»به طور کلی به 

و مک    2هسکینسازی در راستای تحقق کارآمدی در تمرکززدایی حائز اهمیت است.  از طرف دیگر، توجه به ظرفیت
زمینه ظرفیت در  3لالین  در  خود  نُمطالعات  میسازی  معرفی  را  شاخص  مولدرهبر کنند.  ه  نقش   یساختارها  ؛ی  جامعه؛ 

منابع؛    ؛ی خارج  یهایبانیپشت به  اجتماع  گران؛یبا د  وند یپ  ؛یریادگیدانش و    ؛منابع؛ مهارت  جیبسدسترسی   .L)  و حس 

Epstein, 2015: 28  .)کلی،  به اصلطور  عامل  زم  یسه  اجتماع  یبرا  یساز تیظرف  نهیدر  گرفته    یانسجام  نظر  در 
ها تعارض، روش   یها شهیدرک مردم از ر  شیکه شامل افزا  ،یاجتماع   رییارتباط با تغ  ی برا  ی سازتیظرف  الف(  :شوندیم

مهارت  یریگشیپ  یبرا تعارض،  تسه  یطراح  یهاو حل  غ  ندیفرآ  لیو  با   یآگاه  شیافزا؛ ب(  باشدی م  رهیو  رابطه  در 
 ,United Nations)  از جمله حمایت مالی  یاز مشارکت و ابتکارات محل  تیحما؛ ج(  ریفراگ  یهاسمیو مکان  هااستیس

2007: 20 .) 

از ف  سرمایه   چهارم  بعُد  یاجتماع  ه یسرما :  سرمایه اجتماعی   رفتهیپذ  یانسان  ه یو سرما  یمال  ،یکیزیاست که پس 

نظریهاست.  شده میان  این  بوردی پردازانی چون  در  کلمن(،  1986)بوردیو،    4و پیر  پاتنم (  1998)کلمن،    5جیمز  رابرت   6و 

را به عنوان    یاجتماع  هیسرما  (1993رابرت پوتنام )  اند.( به موضوع سرمایه اجتماعی پرداخته2000،  1995،  1993)پاتنم  
تا به طور   سازدیکنندگان را قادر ممشارکتاست که  کرده  فیتوص  «هنجارها و اعتماد  ،یاجتماع   یها شبکه  یها یژگوی»

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1-Jean -Luc Nancy  
2- Chaskin 
3-Mclellan 

4-Pierre Bourdie 
5-James Coleman  

6-Robert Putnam 



                22، پیاپی  1، شمارۀ 10، دورۀ 1402جغرافیای اجتماعی شهری،                                                                                          52
 

 

با   داشته    گریکدیموثرتر  اهدافهمکاری  منافع  تا  کنند  و  دنبال  را   ,Aldrich & A.Meyer, 2015: 4)  مشترک 

Sommerfeldt, 2013: 2.)  ،روابط، الگوها، انتظارات    یاجتماع   یهاشامل شبکه  به عبارت دیگر، مفهوم سرمایه اجتماعی
باورها برا  یتعامل  یو هماهنگ   یاست که همکار   ییو  ارتقا م  یرا  این مفهوم   .ددهیمنافع متقابل  این اساس،    جه ینت  بر 

 Al-Omoush)  متقابل است  یوابستگ  طیدر شرا  کنندگانمشارکتاز    یاو شامل تنوع گسترده  بودهتبادل دانش مشترک  

et al, 2022: 1., Otero, Volker & Rozer, 2022: 1638., Carmen et al, 2022: 1372  (  .  ،سه در این راستا
های عمدتا همگن  شود: ارتباطی)اشاره به اتصال به ارتباطات درون گروهبه شرح زیر بیان می  یاجتماع  هیسرما  هیشکل اول

کنشی)اشاره به  تعاملی و برهم  ؛(1993)پاتنام    هم(و با اهداف مشابه(؛ پیوندی)اشاره به پیوند و همبستگی افراد نامتشابه به
نهادهایی که و  مؤسسات   افراد  م  یدسترس  یبرا  ،قدرت  یدارا  هایو سازمان  با  برقرار  ارتباط  منابع  و  کنند یبه مشاغل 

(Szreter  , 2004  Woolcock, )  ،ترت به  عموم  بیکه  اعتماد  عنوان  نهاد  یاجتماع   مدارای ی؛به  اعتماد  باشند می  یو 
(Muzayanah et al, 2022:108., Halstead et al, 2022: 3 .(    .از  سرمایه اجتماعی از دو رویکرد قابل بررسی است
نگرش   کی توسعه  اجتماع   یمدن  یهاسو،  تعاملات  مختلف  اشکال  عنوان  به  عضو   ،یعمدتا  انجمن  تیمانند    ی هادر 

د چنشودیم  دهیداوطلبانه  ما  تعاملات   یاجتماع   هیسرما  رایز  م،ینامیم   محور  -اجتماعرا    ییهاروش   ن ی.  با  وضوح  به 
که   کنندتاکید می  ی اجتماع هیسرما محور -نهاد یکردهایروبر   گر،ید یاز سو .ردیگیقرار م ریتاثمرتبط و تحت ی،اجتماع
 (.Marc & Stolle, 2004: 3)  ردیگیشکل م یعموم یها استیسو  هادولت توسط

 پیشینۀ عملی

دیگران) و  شنگ  با  2021شیوئینگ  پژوهشی  در  اجتماعی:  -خود  »عنوان(،  وابستگی  و  شهری  محله  حکمروایی 
از   یناش  یمشکلات اجتماع  جادیو ا  نیدر چ  عیسر  ین یشهرنشبه این مسئله می پردازد که    «غربی چینشواهدی از جنوب

داشته آن  بر  را  دولت  تا  آن  اجتماع»است  کند.    «یساخت  تجربه  ا  یکیرا  برا  ات،یتجرب  نیاز  -خود  یمعرف  یتلاش 
سال    ،یمحل  حکمروایی غرب  2013تا    2009از  جنوب  تحقاست  نیچ  ی در  براساس  و    میدانی   قاتی.  مدت    ک ی بلند 

از جمله   دهند،یقرار م  ریتاث  را تحت  یاجتماع   وابستگیکه    یدر چهار جامعه، عوامل مختلف  یاجتماع  یعموم  ینظرسنج
 یعمل  ریمس  یبررس  یبرا  ز ین  یخدمات عموم  و  یاجتماع  رساختیاز ز  تیو رضا  در جامعه  یطول اقامت، مشارکت اجتماع

  ،یاجتماع   یوندهاینشان داد که مشارکت جامعه شامل پ  این پژوهش  نیشدند. همچن  ل یجوامع تحل  تیتقو  یبرا  نیدر چ
اجتماع توانمندساز   یمشارکت  ب  یو  پ  شتریاجتماعات  قدرت  کرده  وندی به  کمک  ساختمان    ن یا.  استجامعه  از  شکل 

طر  یاجتماع تجو  قی از  دولت    زی مشارکت  توسط  مس  یریمس  ،تمرکزگراشده  از  را    کیدموکرات  ر یمتفاوت  جامعه  ساخت 
 . دهدی نشان م

چو) عنوان  2020هیونچی  با  پژوهشی  در  برنامهسیاست»(،  و  شناسایی  محلههای  در  گاریبونگ ریزی  مختلف:  های 

های شهری یکی از مسائل  های محلی در سیاستپردازد که مشارکت گروهیبه این مسئله م  «سئول، کره جنوبی  -دونگ
برنامه حاشیهاصلی  بررسی  در  پژوهش  این  در  است.  گروهریزان  سیاستنشینی  در  مهاجر  مفهوم  های  بر  محلی،  گذاری 

ای با جمعیت قابل سئول، کره جنوبی، محله -ها از تحقیقات کیفی در گاریبونگ دونگمتمرکز است. این یافته  «شناخت»
کند که فرآیندهای مشارکتی باید با دقت بیشتری  شود. در پایان، پژوهشگر استدلال میای حاصل میکره  -توجهی چینی

برنامه  توسط  که  گروهی  شناسایی  فرآیندهای  که چگونه  میدرک شود  انجام  دولتی  مقامات  و  تبدیل  ریزان  برای  شود، 
انعطاف مستلزم  امر  این  که  گروهی ضروری هستند،  ایدهروابط  ویژگیپذیری  شناسایی  در چگونگی  در  ها  مطلوب  های 

و تجدید نظر در پیش اجتماع  به گروهفرضمشارکت  این صورت است که های مربوطه  های محلی است. زیرا فقط در 
 ریزی پیش رود. های برنامهتری در سیستمهای عادلانهتواند به شیوهتعامل می
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به    ملی برای حکمروایی پایین به بالا«ای: استراتژی  ریزی محلهبرنامه(، در پژوهشی با عنوان»2018بارا )باگش، بار
کند یا  ریزی فراهم میرا برای مشارکت شهروندان در روند برنامه  این سوال پرداخته است که آیا محله، مشروعیت مناسب

محلی قانون  راستا  این  در  تصمیم  2011گرایی  خیر.  اختیار  تغییر  با  انگلستان  مردم  در  به  آنها  انتقال  و  نهادها  از  گیری 
از پایین به  »با استفاده از فرآیندهای حکمروایی    ایریزی محلهطوریکه برنامهریزی را دگرگون کرد. بهمحلی، روند برنامه

عنوان حکمروایی فضایی  تواند بهتعریف می  -ریزی خودریزی ایجاد کرده است. این برنامهپویایی جدیدی در برنامه  «بالا 
ها در سطح اول برای مشارکت در ریزی برای برنامهگیرندگان و مقامات برنامهدر نظر گرفته شود، یعنی آنجایی که تصمیم

گرایی شکل دیگری از مشارکت شهروندی و مشروعیت ها حاکی از آن است که محلیها متمرکز هستند. یافتهسیاست
 کند که فراتر از اشکال سنتی دموکراسی است.ریزی فراهم میگیری در برنامهدموکراتیک را برای تصمیم

-معاصرسازی مفهوم محله در شهر ایرانی با نگاه بر مبانی برنامه  »(، در پژوهشی با عنوان  1398معروفی و دولابی ) 
تمرکزگرایی در ساختار مدیریت شهری و تغییر و تحولات  در دوران معاصر  که  پردازد  به این بحث می  « ریزی محله مبنا

اجتماعی و کالبدی محلات شده انسجام  بین رفتن  از  اجتماعی موجب  دهد که نتایج تحلیل نشان میاست.  اقتصادی و 
برنامه اصول  از  بهبرخی  مبنا  محله  میریزی  اعمال  سنتی  شهرهای  محلات  در  عرضی  و  توافقی  با  صورت  است.  شده 

تحقق بازدارنده  عوامل  و  بسترساز  عوامل  گرفته  صورت  مقایسه  و تحلیل  سنتی  محلات  در  مبنا  محله  رویکرد  پذیری 
منظور معاصرسازی محلات سنتی بر اساس رویکرد محله مبنا ارائه  معاصر ایران شناسایی شده و از این نظر پیشنهاداتی به

با  می امروزی  پایین  به  بالا  از  به ضوابط و مقررات متمرکز و  با توجه  اگر چه معاصرسازی مفهوم محلات سنتی  گردد. 
توانند عوامل بسترساز و لازم جهت ایجاد محلات های فراوان مواجه است، با این حال پیشنهادات مطرح شده میچالش

 خودگردان و خودکفا را فراهم سازند. 
ریزی و طراحی  از فکر تا اجرا: برنامه مداخله مردم محله در برنامه»  (، در پژوهشی با عنوان1385نوریان و رضایی)  

به با  اطلاعاتشهری  و  ارتباطات  فناوری  برنامه1« کارگیری  در  مردم  مشارکت  در جهت  کاربردی  ارائه روش  و به  ریزی 
-پردازد. پرسش عمدهمی ارتباطات و اطلاعات  طراحی شهری و تولید فضاهای زیستی در مقیاس محله به کمک فناوری

می آن  به  مطالعه  این  که  در ای  کالبدی  و  فضایی  توسعه  و  منطقه  یک  در  محله  ساکنین  مشارکت  چگونگی  پردازد، 
توان به توانمندسازی نظام دست آمده میباشد. از نتایج بهمحلات با ایجاد هماهنگی بین ساکنین محله و مدیران شهر می

ای به روش نوین؛ توجه و در نظر گرفتن مشکلات و خصوصیات  مدیریت شهری بر اساس ایجاد و توسعه نهادهای محله
ریزی معیار  عنوان مبانی طراحی آن محله؛ توجه به مشارکت اجتماعی بیشتر در سطح محلات و پایهخاص هر محله به

 فیت زندگی بر اساس نیازهای مردم محلی، اشاره نمود.کی

 شناسیها و روش داده 

اکتشافی به مرور و تحلیل سیستماتیک منابع و    -اتخاذ رویکرد تبیینی و با  است    این پژوهش براساس هدف، بنیادی
نظراتمی  متون اساس  بر  و  ساختاری(  تحلیل  متقابل)روش  اثرات  تکنیک  از  استفاده  با  سپس،  کارشناسان   پردازد. 

نرم محیط  در  و  میکامتیازدهی  عوامل    2مکافزار  نهایت  در  و  گرفت  قرار  تحلیل  مورد  نظر،  مورد  متغیرهای  و  عوامل 
روش تحلیل اثرات    ای بر اساس امتیاز تاثیرگذاری و تاثیرپذیری مستقیم انتخاب شد.پیشران و کلیدی در مدیریت محله

گذارند و نیز تحلیل روباط  متقابل، روشی است که به ما در فهم اینکه چگونه روندها یا اقدامات مختلف بر یکدیگر اثر می
چنین، این روش برای تحلیل روابط بین متغیرها خصوصا در سیستمکند. هم متقابل بین متغیرها در یک نظام کمک می
قرار    N*Nرود. در این روش متغیرهای موثر در یک سیستم در یک ماتریس  های گسترده و دارای ابعاد متعدد بکار می

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1-ICT( Information and Communications Technology) 
2-MICMAC 
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شود. این ماتریس مبنای تحلیل گذاری میارزش   Pو    3،  2،  1،  0گرفته و بر اساس نظرات کارشناسان در قالب امتیازهای  
آید. در نهایت متغیرها بر اساس تاثیرگذاری و دست میهای متعددی از این روابط بههای بعدی را تشکیل داده و خروجی

صورت  افزار بهمک از جمله بهترین نرمشوند. بدین منظور، نرم افزار میکتاثیرپذیری در یک محور مختصات پراکنده می
و    63:  1398باشد)قنبری،  تواند کمک بسزایی به درک ابعاد سیستم و چگونگی عمل سیستم داشتهجداول و نمودارها می 

ابعاد  64 در  پرسشنامه  تنظیم  از  پس  نیز  حاضر  پژوهش  در  نمونه  61*61(.  اختیار  طبق  در  هدفمند  از    12گیری  نفر 
 کارشناسان و متخصصان که شناخت کافی در این زمینه داشتند؛ قرار گرفت.

 ای در حکمروایی شهری  عوامل موثر بر مدیریت محله -2جدول 

 شاخص معیار  مؤلفه

که 
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ۀ 
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ار 
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ی 
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 تمرکز زدایی 

V1 :  های ها از طریق مشارکت ارائه خدمات و زیر ساختتمرکز زدایی فیزیکی مانند تامین مالی مشترک توسط کاربران در
ها به مقامات محلی و انتقال بین دولتی درآمدهای عمومی توسط نهادهای مرکزی به  تفویض صلاحیت :V2مالی و پولی؛ 

عدم  : V4های خصوصی و همکاری آنها با بخش دولتی؛ وجود نهادها و بخش: V3نهادهای محلی مانند شهرداری؛ 
 های خاص. انحصاری گروه 

 ها آزادی فعالیت
V5 : ها با رعایت حقوق شهروندی؛ آزادی انجام فعالیتV6:  ها فراتر از مرزهای اداری؛ انجام فعالیتV7 : کارآفرینی و

 تولیدی بودن.

سازی و مجازی
 هوشمندسازی 

V8روز؛ : برخورداری از پایگاه داده قدرتمند و سیستم اطلاعاتی بهV9 : های فناوری، هوشمند سازی  زیرساختدسترسی به
 ریزی شهری.مندی از فناوری اطلاعات و ارتباطات در مدیریت و برنامه بهره: V10های جمعی؛ و رسانه
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فضاهای سیاسی  
 جدید 

V11بخشی و چندبخشی در میان نهادها در نظام مدیریت شهری؛ : اعتقاد و آگاهی به رویکرد میانV12 : عناصر سه گانه
) کنشگران و رفتار عقلایی آنها، اعمال و تصمیمات هر یک از آنها، پیامدها و عواید ناشی از اعمال و تصمیمات   قواعد بازی

 آنها(. 

آگاهی به عدم 
 قطعیت  

V13 :ریزی جامع در در نظام شهرسازی؛ وجود تفکر غیر خطی به جای برنامهV14 :  عدم مقاومت در برابر تغییر میان
رویکرد سیستمی در  : V17های سازمانی؛ رویه: V16پذیری بدنۀ اجرایی؛ انعطاف: V15ریزان شهری؛ و برنامه کنشگران

 نظام شهرسازی.

افزایش اهمیت  
 تفاوت و تنوع  

V18 :ریزی و مدیریت شهری؛ توجه به ماهیت ناهمگن اجزا و عناصر در برنامهV19  :ها و  مندی از توانمندیبهره
 برخورداری از فرهنگ باز شهری.: V20ریزی و مدیریت شهری؛ استعدادهای متفاوت در برنامه 

آگاهی از وابستگی  
 متقابل میان اجزا

V21 : وجود توافق جمعی میان کنشگران؛V22  :محور میان اجزا و کنشگران؛  -برخورداری از رویکرد گفتمانV23 :  وجود
 زنی بر منافع خصوصی. درک متقابل میان اجزا و نه چانه

ی  
هر

 ش
ی

وای
مر

حک
 

 مشارکت  

V24 : مشورت مجریان شهری با نهادهای مدنی و بخش خصوصی؛V25 :های داوطلبانه شامل آموزش،  ایجاد کمپین
: همکاری V27شهروندی؛  -ایجاد شبکۀ دانشگاهی: V26سازی، فرهنگ و هنر و ...؛ تغذیه، مسکن، خانهبهداشت، امنیت،  

ها و نهادهای  نفعان، سازمانبرگزاری جلسات و اتاق فکر بین ذی  :V28جامعۀ دانشگاهی با بخش دولتی و خصوصی؛ 
 مربوطه.  

 شفافیت 
V29 : امکان دسترسی آزاد و شفاف به اطلاعات؛V30 : مستندسازی اطلاعات؛V31های رسانی و برگزاری نشست: اطلاع

 های شهری.  همگانی درباره موضوعات، مسائل و برنامه و طرح 

 عدالت  
V32 :عدالت توزیعی(؛  توزیع عادلانه منابع، امکانات و تسهیلات (V33  نحوۀ اجرا و تخصیص منابع و خدمات)عدالت :

 ای(.  )عدالت مراوده : احساس رضایت و ادراک شهروندان از کیفیت توزیع خدمات و منابعV34ای(؛ رویه

پاسخگوئی و 
 پذیری مسئولیت

V35 :پذیری مجریان به تامین نیازهای شهروندان؛ پاسخگوئی و مسئولیتV36پذیری شهروندان نسبت به : مسئولیت
 رعایت حقوق همدیگر.  

 حاکمیت قانون 
V37 : مقاومت و مخالفت مسئولان و مجریان شهری در مقابل رفتار خلاف قانون؛V38  محتوای قوانین وضع شده؛ :

V39 : بندی شهروندان به قوانین وضع شده. پای 

ی  
وای

مر
حک

ت 
رفی

ظ
 

 رهبری مولد  

V40ریزی شهری؛ اطلاعات برای بهبود امور در بین مجریان و مسئولان برنامهها و وجوی فرصت: جستV41 :جست-
انطباق فعال با محیط و شرایط جدید در بین  : V42های شهری در بین مجریان شهری؛ وجوی بازخورد اقدامات و طرح
بازنگری در : V44اصلاح و بازنگری در شرح وظایف مجریان و مسئولان شهری؛ : V43مجریان و مسئولان شهری؛ 

های اجتماعی در جهت ایجاد ارتباط بین مجریان شهری و ساخت شبکه: V45های توسعه شهری؛ قوانین، مقررات و طرح 
 شهروندان. 
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دسترسی به منابع  
 و بسیج آنها

V46 : دسترسی به منابع مالی و اقتصادی جهت تامین بودجه برای اقدامات شهری؛V47 :  بهرمندی از منابع انسانی از جمله
رویکرد ارتباطی و  : V49دسترسی به منابع تکنولوژیکی؛ : V48ریزی شهری؛ جذب افراد مستعد و متخصص در امر برنامه 

 های مدیریت شهری موثر. همکارانه در بین نهادها و سازمان

 
 دانش و مهارت  

V50 :ها و یادگیری در ارتقای ظرفیت جامعه؛ ها و مؤسسات برای پرورش دانش، مهارتآموزش افراد، گروهV51 :  توجه بر
توجه بر انتقال و : V52ها و موسسات جهت تولید دانش ) تاکید بر دانش ضمنی(؛ پیوند درونی و همبستگی بین افراد، گروه

 گردآوری دانش به صورت مدون )تاکید بر دانش مدون(.

 حمایت و پشتیبانی 
V53 : های داوطلبانه؛ بنیان، بخش خصوصی و انجمنهای دانشحمایت بخش دولتی از شرکتV54 :های حمایت از ایده

 حمایت از مشاغل محلی و بومی. : V55دهندگان ایده؛ پیشنهادی از سوی صاحبان و ارائه

 

 محور  –هنجار 
V56 : وجود اعتماد عمومی و احترام متقابل بین اعضای اجتماع؛V57 :  رضایت از زندگی؛V58 : تقدم توجه بر پرورش

 نسبت به آموزش در نظام آموزشی و تربیتی.  

 محور  -نهاد
V59های کاهش نابرابری درآمدی از سمت دولت؛ : سیاستV60 :های کاهش نابرابری جنسیتی؛ سیاستV61 : تضمین

 امنیت مادی و شخصی.  

 (1401ای پژوهش،  های کتابخانه)نگارندگان بر اساس یافته منبع:

 قلمرو پژوهش 

بازرگان که    -المللی تهرانغربی کشور و در امتداد محور بین هکتار در گوشه شمال  25056شهر تبریز با وسعتی حدود  
خورشیدی    1395جمعیت تبریز در سال  (.  1395) طرح جامع شهر تبریز،    استسازد، قرار گرفتهایران را به اروپا متصل می

شرق به کوه سرخ فام عون  سمت جنوب به رشته کوه منفرد سهند و از شمال  از  تبریز.  استبوده  نفر  1،558،693بالغ بر  
بعد از طی   گذرد وغرب تبریز میشود. رودخانه آجی چای )تلخه رود( از قسمت شمال وشمالبن علی )عینالی( محدود می

 )شهرداری تبریز(. گذرداز میانه تبریز می نیز رودمهران و ریزدمسافتی قابل توجه در دشت تبریز به دریاچه ارومیه می

 

  

 
 موقیعت محدوده مورد مطالعه   -1شکل  

 1401تهیه و ترسیم: نگارندگان، 
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 ها یافته 

 تحلیل کلی محیط سیستم  

یافته اساس  در    61ایکتابخانههای  بر  محله  5متغیر  مدیریت  جایگاه  تبیین  بر  موثر  عوامل  عنوان  به  در مولفه  ای 
مک  افزار میکاست و سپس روش تحلیل ساختاری توسط نرمحکمروایی خوب شهری در کلانشهر تبریز شناسایی شده

باشد. با قرار دادن  می  61*61شد. بر اساس تعداد متغیرها ابعاد ماتریسکار گرفتهجهت استخراج عوامل اصلی تاثیرگذار به
، صفر 3دهی به عوامل)صفر تا  ، تاثیر هر کدام از این عوامل بر یکدیگر توسط وزن61در    61این عوامل در یک ماتریس  

 به معنی ارتباط قوی( مشخص شد.  3به معنی ارتباط متوسط و  2به معنی ارتباط ضعیف؛  1به معنی عدم ارتباط؛ 
 های ماتریس تحلیل اولیه داده -3جدول 

 درصد پُرشدگی  مجموع  ها تعداد سه تعداد دو ها  ها تعداد یک تعداد صفرها  تعداد تکرار  اندازه ماتریس 

61*61 3 360 906 905 1550 3361 32%/90 

 
  100شدگی  از مطلوبیت و بهینه  افزار()پیشنهاد نرمچرخش بار  3با  های آماری  اتریس این پژوهش بر اساس پیشرانم

 .های آن داردپرسشنامه و پاسخ لایکه حاکی از روایی با ، درصد برخوردار است
 شدگی ماتریس  درجه مطلوبیت و بهینه -4جدول 

 تاثیر پذیری  تاثیر گذاری  چرخش 
1 101% 99% 

2 100% 100% 

3 100% 100% 

 (1401پژوهش،  های منبع: )یافته

 بندی متعیرها و عوامل  طبقه

متغیرهای سیستم بعد از ارزیابی اثراتشان بر یکدیگر، روی یک نمودار)شبکه مختصات( با عنوان پلان تاثیرگذاری و 
می قرار  به  تاثیرپذیری  متغیرها  نمودار،  در  متغیرها  موقعیت  اساس  بر  می  5گیرند.  تقسیم  اصلی  متغیرهای  دسته  شوند: 

و   مستقل  متغیرهای  تاثیرپذیر،  یا  وابسته  متغیرهای  هدف(،  و  ریسک  متغیرهای  وجهی)شامل  دو  متغیرهای  تاثیرگذار، 
 مستثنی و متغیرهای تنظیمی.  

          
 

 
 

تاثیرپذیری متغیرها در تحلیل اثرات    -شبکه مختصات تاثیرگذاری  -2شکل  
 متقاطع 

 ( 107:  1398منبع: )نگارندگان با اقتباس از قنبری، 
 

 (1401های پژوهش،  منبع: )یافته
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 ثیرگذار متغیرهای تأ

ثیرگذارترین متغیرها هستند که میزان تاثیرگذاری این متغیرها بیشتر از  رها به عنوان متغیرهای ورودی و تأاین متغی
 باشند: کنند که به شرح زیر میترین عامل تعیین رفتار سیستم عمل میتاثیرپذیری آنها است و به عنوان اصلی

 ثیرگذار متغیرهای تأ -5جدول 

 متغیرها  معیار  مولفه نوع متغیر 

ذار 
رگ

اثی
ی ت

ها
یر

متغ
 

ساختار جامعه  
 ای شبکه

 های خاص. : عدم انحصاری گروه V4 تمرکز زدایی 

-گذاری سیاست
های جامعه  

 ای شبکه
 

فضاهای 
 سیاسی جدید

 

V11 :بخشی و چندبخشی در میان نهادها در نظام مدیریت اعتقاد و آگاهی به رویکرد میان
عناصر سه گانه قواعد بازی)کنشگران و رفتار عقلایی آنها، اعمال و : V12شهری؛ 

 تصمیمات هر یک از آنها، پیامدها و عواید ناشی از اعمال و تصمیمات(.  

آگاهی به عدم 
 قطعیت 

V13 :ریزی جامع در نظام شهرسازی کلانشهر تبریز؛ وجود تفکر غیرخطی به جای برنامه
V14 :ریزان شهری.  عدم مقاومت در برابر تغییر میان کنشگران و برنامه 

 
 متغیرهای دو وجهی

می متغیرها  این  در  تحول  و  تغییر  گونه  هر  دارند.  بالایی  تاثیرپذیری  همچنین  و  تاثیرگذاری  هم  متغیرها  تواند این 
پایداری   و  تحتپویایی  را  میاسیستم  دسته  دو  شامل  وجهی  دو  متغیرهای  دهد.  قرار  و  لشعاع  هدف  متغیرهای  باشد: 

 ریسک. که به شرح جدول ذیل است. 
 هدف  -متغیرهای دو وجهی -6جدول 

 متغیرها  معیار  مولفه نوع متغیر 

ی
ی دو وجه

متغیرها
-  

ف 
هد

 

 
-سیاست

های  گذاری
-جامعه شبکه

 ای

 پذیری بدنه اجرایی انعطاف: V15 آگاهی به عدم قطعیت 

افزایش اهمیت تفاوت و  
 تنوع  

V18ریزی و مدیریت شهری : توجه به ماهیت ناهمگن اجزا و عناصر در برنامه 

آگاهی از وابستگی  
 متقابل میان اجزاء 

V22 برخورداری از رویکرد گفتمان محور میان اجزا و کنشگران : 

حکمروایی  
 شهری

 مشارکت  
V25 :های داوطلبانه شامل آموزش، بهداشت، امنیت، مسکن و ...؛ ایجاد کمپینV26 ایجاد :

 : همکاری جامعه دانشگاهی با بخش دولتی و خصوصیV27 شهروندی؛ -شبکه دانشگاهی

-پاسخگوئی و مسئولیت
 پذیری  

V35پذیری مجریان به تامین نیازهای شهروندان : پاسخگوئی و مسئولیت 

ظرفیت  
 حکمروایی 

 رهبری مولد  
V40ها و اطلاعات برای بهبود امور در بین مجریان و مسئولان برنامه جوی فرصتو: جست

 ریزی شهری

 دانش و مهارت  
V50 ها و یادگیری در ارتقای  ها و موسسات برای پرورش دانش، مهارت: آموزش افراد، گروه

ها و موسسات جهت  ه : توجه بر پیوند درونی و همبستگی بین افراد، گروV51ظرفیت اجتماع؛ 
 تولید دانش)دانش ضمنی( 

 حمایت و پشتیبانی  
V54دهندگان ایده؛ های پیشنهادی از سوی ارائه: حمایت از ایدهV55 حمایت از مشاغل :

 محلی و بومی 

سرمایه 
 اجتماعی 

 محور   -هنجار 
V56 وجود اعتماد عمومی و احترام متقابل بین اعضای اجتماع؛ :V58 توجه بر پرورش :

 نسبت به آموزش در نظام آموزش و پرورش

 محور   -نهاد
V59های کاهش نابرابری درآمدی از سمت دولت؛ : سیاستV60 های کاهش  : سیاست

 نابرابری جنسیتی  

 

 1401های پژوهش، یافتهمنبع: 
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نوع  

 متغیر 
 متغیرها  معیار  مولفه

ی
ی دو وجه

متغیرها
- 

ک 
ریس

 

 
های گذاری سیاست

 ای جامعه شبکه

 : رویکرد سیستمی در نظام شهرسازی V17های سازمانی؛ رویه :V16 آگاهی به عدم قطعیت 

افزایش اهمیت تفاوت و  
 تنوع  

V20:  برخورداری از فرهنگ باز شهری 

 حکمروایی شهری 
 مشارکت  

V24:  مشورت مجریان شهری با نهادهای مدنی و بخش خصوصی؛V28:  برگزاری جلسات
 ها و نهادهای مربوطه و اتاق فکر بین ذینفعان، سازمان

 ای( نحوه اجرا و تخصیص منابع و خدمات)عدالت رویه :V33 عدالت 

 محتوای قوانین وضع شده :V38 حاکمیت قانون  

 ظرفیت حکمروایی 
 رهبری مولد  

V41: های شهری در بین مجریان شهری؛ وجوی بازخورد اقدامات و طرح جستV42  :
بازنگری در : V44انطباق فعال با محیط و شرایط جدید در بین مجریان و مسئولان شهری؛ 

های اجتماعی در جهت ایجاد : ساخت شبکهV45های توسعه شهری؛ قوانین، مقررات و طرح 
 ارتباط بین مجریان شهری و شهروندان

دسترسی به منابع و 
 بسیج آنها  

V49: های دخیل در مدیریت شهری رویکرد ارتباطی و همکارانه در بین نهادها و سازمان 

 1401های پژوهش، منبع: یافته

 متغیرهای وابسته یا تاثیرپذیر)خروجی(

-دهنده تاثیرپذیری بالا و تاثیرگذاری پایین هستند. همچنین، این متغیرها دارای نقش راهبردی میاین متغیرها نشان
 باشد: تاثیر آنها وابسته به متغیرهای تاثیرگذار است. در این پژوهش متغیرهای وابسته بدین صورت میباشند که 

 متغیرهای تاثیرپذیر)وابسته(   -7جدول 

 متغیرها  معیار  مولفه نوع متغیر 

ه( 
ست

واب
ر)

ذی
یرپ

تاث
ی 

ها
غیر

مت
 

ساختار جامعه  
 ای شبکه

 تمرکز زدایی 

V1 : ها از  تامین مالی مشترک در ارائه خدمات و زیرساخت تمرکززدایی فیزیکی مانند
ها به مقامات محلی و انتقال : تفویض صلاحیت V2های مالی و پولی؛ طریق مشارکت 

بین دولتی درآمدهای عمومی توسط نهادهای مرکزی به نهادهای محلی مانند 
 شهرداری 

 ها  آزادی انجام فعالیت
V5 :ها با رعایت حقوق شهروندی؛ آزادی انجام فعالیتV7 کارآفرینی و تولیدی :

 بودن

 
-گذاری سیاست

های جامعه  
 ای شبکه

افزایش اهمیت تفاوت  
 و تنوع 

V19 :ریزی و مدیریت ها و استعدادهای متفاوت در برنامهمندی از توانمندیبهره
  شهری

آگاهی به وابستگی  
 متقابل میان اجزا

V21 :  وجود توافق جمعی میان کنشگران 

 
حکمروایی  
 شهری  

 عدالت   
V32 توزیع عادلانه منابع، امکانات و تسهیلات)عدالت توزیعی(؛ :V34 احساس :

 ای( رضایت و ادراک شهروندان از توزیع خدمات و متابع)عدالت مراوده

 پایبندی شهروندان به قوانین وضع شده: V39 حاکمیت قانون 

ظرفیت  
 حکمروایی  

دسترسی به منابع و 
 بسیج آنها 

V46 دسترسی به منابع مالی و اقتصادی جهت تامین بودجه؛ :V47مندی از  : بهره
: V48ریزی شهری؛ منابع انسانی از جمله جذب افراد مستعد و متحصص در برنامه

 دسترسی به منابع تکنولوژیکی 

 دانش و مهارت  
V52 توجه بر انتقال و گردآوری دانش به صورت مدون)تاکید بر دانش مدون(؛ :

V57 رضایت از کیفیت زندگی : 

 1401های پژوهش، منبع: یافته
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 متغیرهای مستقل و مستثنی 

متغیرها به  این متغیرها تاثیرگذاری و تاثیرپذیری پایینی دارند. به عبارت دیگر، این دسته از متغیرها در مقایسه با سایر  
 کنند. در پژوهش حاضر، متغیرهای مستقل و مستثنی به شرح ذیل است. صورت مستقل عمل می

 متغیرهای مستقل و مستثنی  -8جدول 

 متغیرها  معیار  مولفه نوع متغیر 

ی 
تثن

مس
 و 

ل
ستق

ی م
ها

یر
متغ

 

ساختار جامعه  
 ای شبکه

 اداری ها فراتر از مرزهای انجام فعالیت : V6 ها آزادی فعالیت

سازی و مجازی
 هوشمندسازی 

V8 :روز؛ برخورداری از پایگاه داده قدرتمند و سیستم اطلاعاتی بهV9 دسترسی به :
مندی از فناوری : بهرهV10  های جمعی؛های فناوری، هوشمندسازی و رسانهزیرساخت

 ریزی شهریاطلاعات و ارتباطات در مدیریت و برنامه

 
 

 حکمروایی شهری  
 

 شفافیت 
 

V29 : امکان دسترسی آزاد و شفاف به اطلاعات؛V30مستندسازی اطلاعات؛ :  V31 :
های های همگانی درباره موضوعات، مسائل و برنامه و طرح رسانی و برگزاری نشست اطلاع

 شهری

 رفتار خلاف قانون: مقاومت و مخالفت مسئولان و مجریان شهری در مقابل V37 حاکمیت قانون  

 : تضمین امینت مادی و شخصی شهروندانV61 محور   -نهاد سرمایه اجتماعی  

 1401های پژوهش، منبع: یافته

 متغیرهای تنظیمی 

های دولت در خصوص اهداف توسعه این این نوع متغیرها در اطراف مرکز ثقل نمودار قرار دارد و بسته به سیاست
 باشند. این متغیرها در پژوهش حاضر به شرح جدول ذیل است: متغیرهای تاثیرگذار و دو وجهی میمتغیرها قابل ارتقاء به 

 متغیرهای تنظیمی -9جدول 

 متغیرها  معیار  مولفه نوع متغیر 

ی 
یم

نظ
ی ت

ها
غیر

مت
 

 وجود نهادها و بخش خصوصی و همکاری آنها با بخش دولتی: V3 تمرکز زدایی  ای ساختار جامعه شبکه 

های جامعه  گذاری سیاست
 ای شبکه

آگاهی از وابستگی  
 متقابل میان اجزاء 

V23 : وجود درک متقابل میان اجزاء و نه چانهزنی بر منافع خصوصی 

 حکمروایی شهری 
پاسخگوئی و 

 پذیری مسئولیت
V36 :پذیری شهروندان نسبت به رعایق حقوق همدیگرمسئولیت 

 اصلاح و بازنگری در شرح وظایف مجریان و مسئولان شهری: V43 رهبری مولد  ظرفیت حکمروایی 

 تقدم توجه بر پرورش نسبت به آموزش در نظام آموزشی : V58 محور  -هنجار  سرمایه اجتماعی 

 1401های پژوهش، منبع: یافته
 



                22، پیاپی  1، شمارۀ 10، دورۀ 1402جغرافیای اجتماعی شهری،                                                                                          60
 

 

 
 نمودار شبکه مختصات متغیرها  -4شکل  

 1401های پژوهش، منبع: یافته

 ناپایداری سیستم تحلیل وضعیت پایداری و 

طور کلی، دو مدل عمومی پراکندگی وجود دارد که به  مک بهافزار میکدر روش تحلیل اثرات متقابل ساختاری با نرم
است؛ در این مدل برخی   Lهای پایدار و ناپایدار معروف است. در مدل سیستم پایدار پراکندگی متغیرها به صورت  سیستم

های ناپایدار، وضعیت متفاوت است؛  باشند. اما در سیستممتغیرها دارای تاثیرگذاری بالا و برخی دارای تاثیرپذیری بالا می
که در این سیستم نیروهای توسعه پیرامون محور قطری شبکه مختصات بوده و در بیشتر مواقع حالت بینابین از طوریبه

 اثرگذاری و اثرپذیری دارد. 

 
 الگوی سیستم پایدار و ناپایدار در تحلیل اثرات متقابل ساختاری  -5شکل  

 ( 59:1395منبع: )پورمحمدی و نعیمی، 

ها عموما  ، بیانگر وضعیت یک سیستم ناپایدار است. پیشران4در پژوهش حاضر نیز، الگوی پراکندگی بر اساس شکل  
های منتخب کنش که، پیشرانطوری اند. بهاستقرار یافتهبا وضعیت تقریبا مشابهی در اطراف محور قطری شبکه مختصات 

 و واکنش زیاد و پراکندهای نسبت به هم دارند. 

 ارزیابی تاثیرگذاری و تاثیرپذیری مستقیم و غیرمستقیم متغیرها

نرم توسط  متغیرها  روابط  از  متغیرها، هر کدام  تاثیرات  تحلیل  برای  این بخش  میکدر  با  افزار  و  مک سنجیده شده 
 است. دست آمدهمیزان و درجه تاثیرات مستقیم و غیرمستقیم متغیرها بر یکدیگر به  10توجه به جدول شماره 
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 میزان تاثیرات مستقیم و غیرمستقیم متغیرها بر یکدیگر -10جدول 

 متغیر  ردیف 

 اثرات غیر مستقیم  اثرات مستقیم 

میزان 

 تاثیرگذاری 

میزان 

 تاثیرپذیری 

میزان 

 تاثیرگذاری  

میزان 

 تاثیرپذیری 

1 V1 178 119 180 122 : تمرکز زدایی فیزیکی 

2 V2178 121 158 120 ها : تفویض صلاحیت 

3 V3 154 127 152 130 : وجود نهادها و بخش خصوصی 

4 V4150 234 150 240 های خاص : عدم انحصاری گروه 

5 V5 158 135 158 130 ها : آزادی انجام فعالیت 

6 V6139 148 141 146 ها فراتر از مرزهای اداری: انجام فعالیت 

7 V7 183 124 181 120 : کارآفرینی و تولیدی بودن 

8 
V8 برخورداری از پایگاه داده و سیستم اطلاعاتی به :-

 روز 
96 128 97 126 

9 
V9 های های فناوری و رسانه: دسترسی به زیرساخت

 جمعی 
142 127 142 130 

10 V10122 125 120 124 مندی از فناوری اطلاعات و ارتباطات: بهره 

11 V11149 199 147 191 : اعتقاد و آگاهی به رویکرد میان و چند بخشی 

12 V12  148 205 147 206 : عناصر سه گانه قواعد بازی 

13 V13152 206 150 199 : وجود تفکر غیرخطی در نظام شهرسازی 

14   
V14 مقاومت در برابر تغییر، میان کنشگران و  : عدم

 ریزان شهری برنامه
169 134 180 136 

15 V15187 204 187 202 پذیری بدنه اجرایی : انعطاف 

16 V16163 216 164 215 های سازمانی : رویه 

17 V17 154 195 154 183 : رویکرد سیستمی در نظام شهرسازی 

18 V18 184 200 184 194 اجزا و عناصر : توجه به ماهیت ناهمگن 

19 V19192 127 191 124 ها و استعدادهای متفاوتمندی از توانمندی: بهره 

20 V20 187 226 188 229 : برخورداری از فرهنگ باز شهری 

21 V21 162 137 162 134 : وجود توافق جمعی میان کنشگران 

22 
V22 برخورداری از رویکرد گفتمان محور میان :

 کنشگران 
190 184 193 184 

23 
V23زنی بر منافع : وجود درک متقابل و نه چانه

 شخصی 
138 156 142 158 

24 V24167 189 165 190 : مشورت مجریان شهری با بخش خصوصی 

25 V25177 160 175 158 های داوطلبانه  : ایجادکمپین 

26 V26188 216 188 221 شهروندی -: ایجاد شبکه دانشگاهی 

27 
V27 همکاری جامعه دانشگاهی با بخش دولتی و :

 خصوصی 
195 175 160 177 

28 V28 161 207 161 210 : برگزاری جلسات فکر بین ذینفعان 

29 V29 112 121 115 124 : امکان دسترسی آزاد و شفاف به اطلاعات 

30 V30 101 90 101 93 : مستندسازی اطلاعات 

31 V31120 144 120 142 های همگانی برگزاری نشسترسانی و : اطلاع 

32 V32 163 132 164 139 : عدالت توزیعی 

33 V33 165 184 165 188 ای : عدالت رویه 
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 متغیر  ردیف 

 اثرات غیر مستقیم  اثرات مستقیم 

میزان 

 تاثیرگذاری 

میزان 

 تاثیرپذیری 

میزان 

 تاثیرگذاری  

میزان 

 تاثیرپذیری 

34 V34 154 79 153 80 ای : عدالت مراوده 

35 
V35پذیری مدیران به تامین  : پاسخگوئی و مسئولیت

 نیازهای شهروندان
168 171 163 170 

36 V36 :152 137 152 139 پذیری شهروندان مسئولیت 

37 
V37  مقاومت و مخالفت مسئولان در مقابل رفتار :

 خلاف قانون شهروندان 
109 97 108 98 

38 V38 155 234 154 238 : محتوای قوانین وضع شده 

39 V39153 67 154 67 : پایبندی شهروندان به قوانین وضع شده 

40   V40181 197 181 198 ها و اطلاعات  وجوی فرصت: جست 

41 V41156 174 160 175 وجوی بازخورد اقدامات  : جست 

42 V42202 236 204 241 : انطباق فعال با محیط وشرایط جدید 

43 
V43  اصلاح و بازنگری در شرح وظایف مسئولان :

 شهری
152 142 155 141 

44 
V44توسعه  های : بازنگری در قوانین و مقررات طرح

 شهری
244 164 238 161 

45 V45 182 207 183 210 های اجتماعی  : ساخت شبکه 

46 V46  178 118 179 122 : دسترسی به منابع مالی و اقتصادی 

47 
V47مندی از منابع انسانی از جمله افراد : بهره

 متخصص  
134 184 137 185 

48 V48  162 111 161 111 : دسترسی به منابع تکنولوژیکی 

49 V49185 205 185 206 : رویکرد ارتباطی و همکارانه بین نهادها 

50 
V50ها و موسسات برای پرورش : آموزش افراد، گروه

 داتش 
183 180 182 181 

51 
V51  توجه بر پیوند درونی و همبستگی در جهت :

 تولید دانش 
225 200 223 199 

52 V52  168 144 169 145 : نوجه بر انتقال و گردآوری دانش 

53 
V53 های دانش بنیان : حمایت بخش دولتی از شرکت

 های داوطلبانه  و انجمن
225 181 222 182 

54 V54196 188 198 190 های پیشنهادی : حمایت از ایده 

55 V55  197 169 198 165 : حمایت از مشاغل بومی و محلی 

56 
V56 وجود اعتماد عمومی و احترام متقابل بین :

 اعضای اجتماع 
204 207 202 203 

57 V57  183 46 184 47 : رضایت از زندگی 

58 V58 159 159 156 147 : تقدم توجه بر پرورش نسبت به اموزش 

59 
V59 نابرابری درآمدی از سمت  های کاهش : سیاست

 دولت
149 176 145 177 

60 V60 174 163 172 164 های کاهش نابرابری جنسیتی : سیاست 

61 V61  142 121 143 128 : تضمین امنیت مادی و شخصی 

 

 
 1401های پژوهش، منبع: یافته
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 نمودار روابط مستقیم متغیرها  -6شکل  

 1401های پژوهش، منبع: یافته

 

 
 نمودار روابط غیرمستقیم متغیرها-7شکل  

   1401های پژوهش، منبع: یافته

 شناسایی عوامل کلیدی  

ای در حکمروایی شهری در کلانشهر تبریز  منظور تبیین جایگاه مدیریت محلهشد، بهکه در بالا نشان دادهطوریهمان
بر اساس جدول شماره    61ابتدا   به  10عامل شناسایی و  با توجه  بر یکدیگر  این عوامل  تاثیرگذاری  میزان و چگونگی   ،

نهایت،   در  و  بررسی شد  غیرمستقیم  مستقیم و  به  19روش  اصلی  به شرح جدول  عامل  موثر  کلیدی  عوامل   11عنوان 
 استخراج گردید.  
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 ای در حکمروایی شهری در کلانشهر تبریزعوامل کلیدی موثر بر تبیین جایگاه مدیریت محله  -11جدول

 متغیر  

 رتبه بدست آمده  امتیاز بدست آمده  

تاثیرگذاری  

 مستقیم  

تاثیرگذاری  

 غیرمستقیم 

تاثیرگذاری  

 مستقیم  

تاثیرگذاری  

 غیرمستقیم 

V44 1 1 238 244 های توسعه شهری : بازنگری در قوانین، مقررات و طرح 

V42  انطباق فعال با محیط و شرایط جدید در بین مجریان و مسئولان :
 شهری

241 236 2 2 

V4 3 3 234 240 های خاص. : عدم انحصاری گروه 

V384 4 234 238 : محتوای قوانین وضع شده 

V205 5 226 229 : برخورداری از فرهنگ باز شهری 

V51 ها و موسسات  پیوند درونی و همبستگی بین افراد، گروه : توجه بر
 جهت تولید دانش 

225 223 6 6 

V53 بنیان، بخش خصوصی و  های دانش: حمایت بخش دولتی از شرکت
 های داوطلبانه انجمن

225 222 7 7 

V268 8 216 221 شهروندی -: ایجاد شبکۀ دانشگاهی 

V169 9 216 215 های سازمانی: رویه 

V28 :ها و نهادهای  نفعان، سازمانبرگزاری جلسات و اتاق فکر بین ذی
 مربوطه 

210 207 10 11 

V45های اجتماعی در جهت ایجاد ارتباط بین مجریان  : ساخت شبکه
 شهری و شهروندان

210 207 11 10 

V12 : عناصر سه گانه قواعد بازی) کنشگران و رفتار عقلایی آنها، اعمال و
آنها، پیامدها و عواید ناشی از اعمال و تصمیمات  تصمیمات هر یک از 

 آنها(.
206 205 12 14 

V49 :های مدیریت رویکرد ارتباطی و همکارانه در بین نهادها و سازمان
 شهری موثر 

206 205 13 13 

V56 : 16 14 202 204 وجود اعتماد عمومی و احترام متقابل بین اعضای اجتماع 

V15 :15 15 204 202 اجرایی پذیری بدنۀ انعطاف 

V13 :ریزی جامع در در نظام وجود تفکر غیر خطی به جای برنامه
 شهرسازی

199 206 16 12 

V40 :ها و اطلاعات برای بهبود امور در بین مجریان وجوی فرصتجست
 ریزی شهری و مسئولان برنامه

198 197 17 19 

V11 :چندبخشی در میان نهادها بخشی و اعتقاد و آگاهی به رویکرد میان
 در نظام مدیریت شهری

191 199 20 18 

V18 :ریزی و مدیریت توجه به ماهیت ناهمگن اجزا و عناصر در برنامه
 شهری

194 200 19 17 

 1401های پژوهش، منبع: یافته

 گیرینتیجه

-شود که میای شناخته می صحنهعنوان زمینه و  فضایی و سازمان اجتماعی است که به  -محله یک واحد اجتماعی
مدیریتی    -ریزی کالبدی، مسائل اجتماعی و تحقق خودتواند تعاملات اجتماعی در آن شکل یابد. بنابراین، علاوه بر برنامه

شود  ای یاد میعنوان فضاهای جمعی و اجتماع شبکهبه  ای است. در این راستا، از محلههای دیگر مدیریت محلهاز دغدغه
آنها    که حس اجتماعی  سرمایه  و  محلهاجتماعی  پویای  و  فعال  پرورش  در  غالبی  به  نقش  توجه  منظور،  بدین  دارد.  ای 

از   ریزی و مدیریت شهریای و غیرمتمرکز در فرآیند برنامهشبکه  وجه به جامعۀرویکردهای متفاوت از جمله حکمروایی، ت
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ای در حکمروایی شهری در این راستا، در پژوهش حاضر برای تبیین جایگاه مدیریت محلهاهمیت اساسی برخوردار است.  
در کلانشهر تبریز از روش تحلیل اثرات متقابل/ ساختاری و نظرات گروه متخصصان و کارشناسان برای بررسی چگونگی  

موثر  کلیدی  عوامل  شناسایی  نهایت  در  و  عوامل  تاثیرپذیری  و  نرم  تاثیرگذاری  از  استفاده  میکبا  تنظیم  افزار  و  مک 
عامل  19است. نتایج این بررسی نشان داد که از بین متغیرها و عوامل مورد بررسی،  استفاده شده  61*61ماتریس عوامل  

تری دارد و  های توسعه شهری نقش مهمباشد. در این بین، بازنگری در قوانین، مقررات و طرحعنوان عوامل کلیدی میبه
شرایط   و  محیط  با  فعال  انطباق  گروهعوامل  انحصاری  عدم  شهری؛  مسئولان  و  مجریان  بین  در  خاص؛  جدید  های 

گروه افراد،  بین  همبستگی  و  درونی  پیوند  بر  توجه  شهری؛  باز  فرهنگ  از  برخورداری  شده؛  وضع  قوانین  و  محتوای  ها 
   های بعدی قرار دارد.موسسات جهت تولید دانش به ترتیب در رتبه

طلبد که  های را میای در راستای حکمروایی شهری چند نیازهای زمینهاز این روی، توجه به جایگاه مدیریت محله
ریزی ریزی سیستمی، بدین معنی که برنامهریزی جامع یا سنتی به برنامهعبارتند از: بازنگری در قوانین و گذار از برنامه

فرآیند  در  شهروندان  نقش  ساختن  پُررنگ  و  قدرت  تفویض  اجتماعی،  نیازهای  بر  کالبدی  اهداف  از  فراتر  باید  شهری 
ریزی مبتنی  ریزی خطی به برنامهریزی شهری توجه نماید؛ گذار از برنامهگذاری مدیریت و برنامهگیری و سیاستتصمیم

بر   ای است، بنابراینپیوسته و چرخههمریزی شهری شامل مراحل گوناگون و بهای، بدین معنی که برنامهبر فرآیند چرخه
باشد، همچنان که یکی از تواند آغاز و پایان قطعی داشتهریزی شهری نمیریزی سنتی و جامع، فرآیند برنامهخلاف برنامه

به عدم قطعیتگذاری جامعه شبکهسیاست توجه  نیز  برنامهای  فرآیند  در  بودهگرایی  انطباقریزی  و  انعطاف  پذیری  است؛ 
سفت   و طرح  به جای اعمال یک برنامههای شهری، بدین معنی که  گذاریگیری و سیاستبدنه اجرایی در فرآیند تصمیم

انطباقاجتماع تحت برنامهنیازهای  بر  و سخت،   انعطاف و  پذیری،  ریزی و متاثر از اقدامات توجه شود. زیرا که توجه به 
پذیری شهری برای همه تواند موجب ارتقاء زیستدهد که این امر به نوبه خود میهای شهری را افزایش میکارایی طرح

های توسعه شهری گردد؛ توجه بر تنوع و برخورداری از فرهنگ باز شهری در فرآیند  شهروندان و تحقق شمولیت در طرح
فرهنگی که تبعیض قائل نشود،   -های توسعه شهری بر فرهنگ بازریزی و مدیریت شهری، بدین معنی که در طرحبرنامه

-ای مجبور نسازد و به اشکال مختلف استعدادها و هویت انسانی اعتبار بخشد، توجه و اهمیت دادهافراد را به جایگاه ویژه
انعطافشود. زیرا که این امر به نوبه خود می ریزی و مدیریت شهری را پذیری و ظهور خلاققیت در فرآیند برنامهتواند 

تسهیل نماید؛ توجه به ایجاد نهادهای محلی، تفویض اختیار و حمایت مالی و اقتصادی از آنها در راستای عدم انحصاری  
گذاری شهری، به ویژه عدالت توزیعی منابع و  گیری و سیاستهای خاص، بدین معنی که عدالت در فرآیند تصمیمگروه

ریزی  های خاص در برنامهتسهیلات در میان همه شهروندان با نیازهای متفاوت ایجاد شود تا مانع از تسلط منافع گروه
سازمانی و همچنین همبستگی اجتماعی  سازمانی و برون افزایی، پیوند و همبستگی درونی میانشهری گردد؛ توجه به هم

میان شهروندان و ساکنین محله، بدین معنی که با ایجاد فضای گفتمان و تعامل محور در میان نهادهای موثر در فرآیند  
میبرنامه شهری  مدیریت  و  نمود. ریزی  تسهیل  را  یکپارچه  شهری  مدیریت  تحقق  و  نهادها  میان  شکاف  رفع  توان 

همچنین، با ایجاد همبستگی و پیوند درونی میان شهروندان و ساکنین محله با ایجاد فضاهای عمومی شهری، تشکیل 
کمپین ایجاد  محله،  شورای  جمله  از  محلی  محلهنهادهای  در  داوطلبانه  آن،  های  به  اختیارات  تفویض  و  شهری  های 

نشست برگزاری  و  شهروندان  نیازسنجی  محلهاقدامات  ساکنین  و  شهروندان  میان  همگانی  اطلاعهای  و  و  ها  رسانی 
تواند موجب توان حس تعلق و مشارکت در بین شهروندان را بهبود بخشید که این امر نیز میسازی شهروندان، میآگاهی

 انسجام و اتحاد درونی شهروندان گردد.
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