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Abstract 
Background and objective: the tourism industry as one of the superior developing 
industries plays an effective and active role in the improvement of the economic, 
social- cultural, environmental structure of the society. The present research aims to 
study the relationship between the sense of security and loyalty of tourists in Ilam. 
Method: This research is applied in terms objective and it is analytical- descriptive 
in terms of nature. It is a survey using" IPA" technique. The studied statistical 
population include tourists of Ilam, 300 subjects of them were selected by random 
sampling using Cochran's formula. In order to collect data two researcher- made 
questionnaires were used: The measurement of tourists' sense of security and 
tourists' loyalty which its face and content validity was confirmed by (12) professors 
and experts;  In addition, to check the reliability of these questionnaires, the 
Cronbach's alpha coefficient was obtained as (0.81) and (0.83) respectively. In order 
to analyze data, the Pearson's correlation test was used. 
Findings: Findings showed that the relationship between the sense  of security 
among tourists and their loyalties is significant (99%) with the significance level less 
than (/01) and it has a direct relationship with the correlation coefficient (/468). 
Conclusion: The total results showed that the more the tourists' sense of security, 
their loyalty to tourism in Ilam will also increase. 

Keywords: tourism, sense of security, police performance, loyalty, "IPA" technique, 
Ilam city. 
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  لامیگردشگران شهرا يو وفادار تیامن رابطه احساس
  افسانه رزجی، 2، فرزاد درویشی1سبحان محمدرضا سلیمی

  

  15/01/1402 :پذیرش 52تا  25از صفحه   18/11/1401 :دریافت

  چکیده
نقش فعال و مؤثري بر بهبود ساختار توسعه  عنوان یکی از صنایع برتر درحال صنعت گردشگري به زمینه و هدف:

کنـد. هـدف از پـژوهش حاضـر، بررسـی ارتبـاط بـین         فرهنگی و محیطی جوامـع ایفـا مـی    -اقتصادي، اجتماعی 
  امنیت و وفاداري گردشگران شهرایلام است. احساس
فاده از توصـیفی و از نـوع پیمایشـی و بـا اسـت      -این پژوهش ازنظر هدف، کاربردي و ازنظر ماهیت تحلیلی  روش:
که بـا اسـتفاده از فرمـول     هستندشده، شامل گردشگران شهرایلام  است. جامعۀ آماري بررسی »ايپیآي« تکنیک

هـا از   آوري داده منظور جمع گیري تصادفی ساده انتخاب شدند. به ها به روش نمونه نفر از آن )300(کوکران، تعداد 
گردشگران و وفاداري گردشگران بهره برده شد که روایی  امنیت دو پرسشنامه محقق ساخته شامل؛ سنجش احساس

نظران تأیید شد؛ علاوه بر این، ضریب آلفاي کرونباخ براي  نفر از اساتید و صاحب )12(صوري و محتوایی آن توسط 
 ها، آزمون همبستگی منظور تحلیل داده آمد. به دست به )83/0(و  )81/0(ها به ترتیب  بررسی پایایی این پرسشنامه

  پیرسون استفاده شد.
هـا بـا سـطح معنـاداري کمتـر از       گردشگران و وفـاداري آن  امنیت داد که رابطه بین احساس ها نشان یافته ها: یافته

  .این رابطه مستقیم است )468/0(معنادار است و با ضریب همبستگی  )99/0(در سطح  )01/0(
هـا بـه گردشـگري در     وفـاداري آن  ،گردشـگران  منیـت ا با افزایش احساسداد که  مجموع نتایج نشان :گیري نتیجه

  شهرایلام نیز بیشتر خواهد شد.

  .لامیشهرا ،»يا یپ يآ« کیتکن ،يوفادار س،یعملکرد پل ت،یامن احساس ،يگردشگرها:  کلیدواژه

ــتناددهی( ــل :)APAاس ــبحان، یمیس ــا؛ درو س ــیمحمدرض  ــ ،یش ــرزاد و رزج ــانه. ،یف ــه « ).1402(  افس رابط
 ـپژوهشـنامه جغراف   ،»لامیگردشـگران شـهرا   يفـادار و و تیامن احساس -25 صـص  )،41(11، یانتظـام  يای

52.  
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  بیان مسئله
ــه   ــگري ب ــنعت گردش ــته، ص ــه گذش ــد ده ــا،    در چن ــذاب، پوی ــنعت ج ــک ص ــوان ی عن

بسـیاري از   کـه  ينحـو  بـه  .خـود را در جهـان مطـرح سـاخته اسـت      ،درآمدزا و اثـربخش 
ــه ــد   برنام ــعه پای ــان توس ــزان، آن را از ارک ــه    ری ــتند ک ــاور هس ــن ب ــر ای ــته و ب ار دانس

ــه ــه توســعه     گردشــگري ب ــم نیــل ب ــاي مه ــد ارزشــی از راهکاره ــوان موضــوعی چن عن
 ریرود؛ زیـرا بسـیاري از سـاختارهاي انسـانی و طبیعـی تحـت تـأث        پایدار بـه شـمار مـی   

ــی      ــن م ــع را ممک ــعه جوام ــد و توس ــد رش ــه و رون ــن  آن قرارگرفت ــازد (رک ــدین  س ال
ــاران  ــاري و همکـ ــصافتخـ ــگري یکـــی از    126-124 ، صـ ــارتی، گردشـ ــه عبـ ). بـ

یـاد شـده   » گـذرگاه توسـعه  «عنـوان   هـایی اسـت کـه از آن بـه     تـرین فعالیـت   امیدبخش
). امــروزه صــنعت گردشــگري، ســومین صــنعت     231، ص 2020، 1»کــیم«اســت (

ــه     ــوده و ب ــازي ب ــت و خودروس ــنعت نف ــد از ص ــرمایه بع ــغل و س ــتمی   ش ــه سیس منزل
تولیــد ناخــالص جهــان را بــه خــود اختصــاص داده جهــانی، بخــش درخــور تــوجهی از 

ــدالهی،   ــت (عب ــاي    . )32، ص 1401اس ــل مزای ــه دلی ــگري ب ــنعت گردش ــی ص از طرف
توانـد بــه همـراه خــود داشــته    اقتصـادي، فرهنگــی و اجتمـاعی بســیار زیـادي کــه مــی   

، 2»نگــوین و همکــاران«ده اسـت ( شــباشـد، بــه یکـی از صــنایع مهــم کشـورها تبــدیل    
  ).1431، ص 2021

اي، در گــرو عملکــرد مناســب و  وســعه پایــدار صــنعت گردشــگري در هــر منطقــه ت
تــرین  هماهنــگ عوامــل متعــددي اســت کــه بــا هــم ارتبــاط تنگــاتنگی دارنــد. از مهــم

ــا  يایــن عوامــل؛ امنیــت گردشــگران و امنیــت مقاصــد گردشــگر  اســت. گردشــگري ب
ه توســعۀ وجــود دارد، چراکــ شــده فیــاي تعر ســه ضــلع ثبــات، توســعه و امنیــت رابطــه

هـاي جـاري و عمرانـی     گردشـگري تـا حـدود زیـادي بـه سـایر فعالیـت        يها رساختیز
ــه  ــک منطق ــل حما ،ی ــعوام ــده تی ــازمان  کنن ــاهنگی س ــترش   هم ــرتبط و گس ــاي م ه

ــل ــادم     حم ــت (خ ــته اس ــگري وابس ــور گردش ــل و ... در ام ــینی،  ونق ، ص 1397الحس
اصــل در توســعه  نیتــر ییربنــایعنــوان ز از طرفــی ضــلع ســوم یعنــی امنیــت، بــه  ؛)21

  ).97، ص 2020، 3»آنتسوا و همکاران«آید ( گردشگري در جهان به شمار می
                                                                                                                                               
1- Keem. 
2- Nguyen et al. 
3- Antosova et al. 
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تعــداد گردشــگران  )2020(بــر اســاس آمــار ســازمان گردشــگري جهــانی، در ســال 
بــر  میلیــارد نفــر و درآمــد حاصــل از ایــن صــنعت بــالغ ) 3/1(المللــی بــه بــیش از  بــین

ــده اســـت ( )23/1( ــازمان جهـــا«تریلیـــون دلار شـ ، ص 2021 ،1»گردشـــگري ینسـ
ــز 21 ــران نی ــور ای ــه ). کش ــا داراي جاذب ــراوان و   يه ــی ف ــاریخی و طبیع ــگري ت گردش

ایـران   المللـی  تـرین مسـائلی کـه در وجـه بـین      اسـت؛ امـا یکـی از مهـم     يفرد منحصربه
ــأث ــأث     ریت ــت ت ــگر را تح ــذب گردش ــاً ج ــته و متعاقب ــی داش ــرار ریمنف ــت،  ق داده اس

گردشـگران در ایـن کشـور اسـت.      جـود امنیـت بـراي   تبلیغات منفـی در زمینـه عـدم و   
 لیعنـوان یکـی از مقاصـد گردشـگري بـا پتانس ـ      این مسئله باعث شده کشـور ایـران بـه   

مقایسـه بـا سـایر کشـورهاي جـذب گردشـگر، وضـعیت رضـایت بخشـی           بسیار بالا، در
چـون یونسـکو، در زمـره     نداشته باشد. در شـرایطی کـه ایـران از دیـد سـازمانی معتبـر      

، ایـن جایگـاه   دشـو یهـاي گردشـگري محسـوب م ـ    کشور اول جهان از نظـر جاذبـه  پنج 
ــه  ــا توجــه ب ــت گردشــگري ب ــ ظرفی ــاي ب ــنها یه ــا گردشــگري   تی ــاط ب ــران در ارتب ای

، 1401 در جایگــاه مــردم و کشــور ایــران نیســت (عبــدالهی،  بــاور رقابــلیغ يا گونــه بــه
 .)35ص 

ــدرا ــ نی ــت نیب ــه   ظرفی ــت جاذب ــه عل ــز ب ــواحی شــهري نی ــاي ن ــا ه ــاریخی و  يه ت
ــی    ــوب م ــی محس ــگري مهم ــد گردش ــاً مقاص ــی، غالب ــولاً  فرهنگ ــهرها معم ــوند. ش  ش

ــه ــا جاذب ــوزه  يه ــی شــامل م ــوع و بزرگ ــاي  متن ــا، بناه ــه ــالنادبودی ــاتر،  ، س ــاي تئ ه
ــارك  اســتادیوم ــاي ورزشــی، پ ــز خر  ه ــا، شــهربازي، مراک ــه ــاطقدی ــاري  ی، من ــا معم ب

راد مشــهور را دارا هســتند کــه هــایی مربــوط بــه حــوادث مهــم یــا افــ تــاریخی و مکــان
 کــه ینــد. عــلاوه بــر ایــن، حتــی درصــورت نک خــود گردشــگران بســیاري را جــذب مــی

ــه ــود        جاذب ــون خ ــه پیرام ــند، ب ــع باش ــهري واق ــاطق غیرش ــگري در من ــاي گردش ه
هــا  دهنــد و بازدیدکننــدگان از منــاطق اطــراف شــهر و خــود شــهر از آن  خــدمات مــی

  .)35 ص ،1395 ،قربانی و همکارانکنند ( استفاده می
تـرین دلایـل اساسـی در رشـد      منزلـه یکـی از مهـم    گردشـگري بـه   يها رساختیاز ز

ــکل    ــگري و ش ــنعت گردش ــایی ص ــی     و پوی ــاد م ــگر ی ــاداري گردش ــري وف ــود. گی   ش
 تیــفیهــاي گردشــگري و ارتقــاء ک ریــزي بــراي تقویــت زیرســاخت ســان برنامــه بــدین

                                                                                                                                               
1- Unwto. 
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 ـ اسـت؛ زیـرا اعتقـاد بـر ایـن      حـائز اهمیـت    شیازپ ـ شیخدمات و امکانات گردشگران، ب
سـبب بازگشـت و تـداوم بازدیـد گردشـگران       سـو  کی ـاست کـه رضـایت گردشـگران از    

 ــ ــه مقصــد م ــدار از    شــود یب ــه دی ــب دوســتان و آشــنایان ب ــر در ترغی و از ســوي دیگ
  ).130، ص 1399 مقصد مؤثر است (فرهادي یونکی و خوشخو،

و  رود یر بشــمار مــمحــروم کشــو يشــهرایلام از لحــاظ اقتصــادي یکــی از شــهرها 
اجتمـاعی ماننـد مهـاجرت از روسـتاها بـه شـهر و        يهـا  دهی ـاز طرفی رشد و توسـعه پد 

عنـوان   و همچنـین بـه   یررسـم یغ يهـا  و سـکونت  ینینش ـ هیتبـع آن گسـترش حاش ـ   بـه 
ــه  یکــی از ایــن ظرفیــت ــودن جاذب ــا دارا ب ــه؛ يگردشــگر ریــنظ هــاي کــم هــا، ب ، ازجمل

ــی    ــاریخی و... م ــی، ت ــی، فرهنگ ــه   توا طبیع ــی در زمین ــش مهم ــد نق ــعه   ن ــاي توس ه
هـاي   هـا و تـوان   هـاي اخیـر علیـرغم تنـوع جاذبـه      . در سـال کنـد گردشگري شهري ایفا 

ــه انجــام  ــاي ک ــایت شــهرایلام، کاره ــرورت دارد   شــده رض ــه ض ــوده اســت ک بخــش نب
ــه ــت    ب ــه گســترش فعالی ــعه توجــه ب ــود شــرایط توس ــگري در  منظــور بهب ــاي گردش ه

ــران و    ــریع در عم ــهرایلام؛ تس ــروژه ش ــام پ ــذب     انج ــه، ج ــا برنام ــد و ب ــاي هدفمن ه
ــه  ــتر ب ــگران بیش ــتغال،     گردش ــاد اش ــی و ایج ــاکنان محل ــراي س ــدزایی ب ــور درآم منظ

ــین مــردم منطقــه و گردشــگران، شناســایی مکــان   هــاي  افــزایش تعــاملات فرهنگــی ب
منــدان بــراي بازدیــد و  هــا بــه علاقــه طبیعــی بــا ارزش اکوتوریســتی بــالا و معرفــی آن

هــاي طبیعــی  جاذبــه ژهی ـو هــاي گردشــگري بــه گیري از تخریــب جاذبـه همچنـین جلــو 
موردتوجــه قــرار گیــرد. بــر اســاس مطالــب فــوق و وجــود بنیادهــاي نظــري و تجربــی  

ــین توســعه گردشــگر  ــد ب ــاره پیون ــامن و احســاس يدرب ــاع تی در شــهرایلام در  یاجتم
ــال  ــن )1401(س ــژوهش، ای ــن     پ ــه ای ــخ ب ــال پاس ــه دنب ــشب ــا    پرس ــه آی ــت ک اس

ــاس ــت احس ــد     امنی ــهرایلام خواه ــگران ش ــاداري گردش ــزایش وف ــبب اف ــگران س گردش
  شد؟

  و مبانی نظريپیشینه 
ي مختلفــی در ســطح ایــران و جهــان هــا پــژوهش موردمطالعــهدر ارتبــاط بــا موضــوع 
بررسـی  اشـاره کـرد کـه بـه      )1401(» شـهریاري «بـه   تـوان  یم ـصورت گرفته از جمله 
شــهر  در گردشــگران خــارجی داريو وفــا یاجتمــاع تیــهــاي امن رابطــه بــین شــاخص
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اجتمـاعی   دهـد کـه شـاخص امنیـت     نتـایج پـژوهش نشـان مـی    پرداخته اسـت و   شیراز
 يوفـادار  يهـا  از نظر گردشگران در سـطح بـالاتر از حـد متوسـط قـرار داشـته و عامـل       

  بیشترین سهم را در بین دیگر عوامل داشته است.
ــاران « ــعبانی و همکـ ــه  ) 1401» (شـ ــی بـ ــی ظردر پژوهشـ ــتبررسـ ــاي  فیـ هـ

 گردشـــگري و نقـــش امنیـــت در توســـعۀ آن (موردمطالعـــه: شـــرق اســـتان تهـــران)
ــهپرداختــه اســت.  ــایج ب ــه؛ داد آمــده نشــان دســت نت ــین مؤلف هــاي امنیــت و توســعۀ  ب

ــگر ــت     ي گردش ــدار امنی ــر مق ــارتی ه ــه عب ــود دارد. ب ــاداري وج ــت و معن ــۀ مثب رابط
ــه   ــد بــه همــان انــدازه تمایــل آنــان ب ــه ایــن منــاطق، گردشــگران، افــزایش یاب ســفر ب

  بیشتر است.
ــه  )1401( »عبــدالهی« ــهدر پژوهشــی ب ــه رتب ــر امنیــت   ارائ ــؤثر ب بنــدي عوامــل م

 ایـن اسـت   دهنـده  نشـان پرداختـه کـه نتـایج     گردشگري بـا اسـتفاده از روش تاپسـیس   
هــاي  نظــارت عمــومی در فضــاي شــهري بــا اســتفاده از دوربــین       اریــرمعیکــه ز

ــیس و ت  ــزان نظــارت پل ــم مداربســته، می ــه مه ــیس گردشــگري از جمل ــت پل ــرین  ربی ت
  زیرمعیارهاي اثرگذار بر امنیت گردشگري در شهر اصفهان هستند.

ــایی« ــه   )1400( »رضـ ــی بـ ــاداري   در پژوهشـ ــر وفـ ــت بـ ــأثیر امنیـ ــابی تـ ارزیـ
ــد      ــویر مقص ــانجی رضــایتمندي و تص ــش می ــر نق ــد ب ــا تأکی ــه مقصــد ب گردشــگران ب

حــاکی از آن اســت  نتــایجه اســت. پرداختــ گردشــگران خــارجی شــیراز): (موردمطالعــه
بــا افــزایش ســطح امنیــت شــاهد افــزایش وفــاداري گردشــگران خــارجی بــه ایــن  کــه 

  .شهر خواهیم بود
ــاد« ــاران يفرهــ ــونکی و همکــ ــه )1399(» یــ ــی بــ ــذاري  در پژوهشــ تأثیرگــ

ــاداري گردشــگران    زیرســاخت ــزان وف ــگري در می ــاي گردش ــۀ(ه ــورد مطالع ــهر يم : ش
بهبــود زیرســاخت گردشــگري باعــث افــزایش  ؛داد شــاننتــایج ن ) پرداختــه کــهاصـفهان 

صــورت مســتقیم و افــزایش وفــاداري  تصــویر مقصــد بــه تیــرضــایت گردشــگر و مطلوب
  .شود یصورت غیرمستقیم م به در گردشگر

فضـــایی فضـــاهاي   لیـــبـــه تحلدر پژوهشـــی  )1397( »ینیالحســـ خـــادم«
کــه  تـه اســت پرداخ فــازي کـرد یبــا رو گردشـگري شــهر اصـفهان بــا تأکیـد بــر امنیـت    
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ــالا رفــتن   حــاکی از هــا افتــهی ــأثیر محــیط کالبــدي در پیشــگیري از وقــوع جــرم و ب ت
 .است گردشگران تیامن احساس

امنیــت فــردي و اجتمــاعی  بررســی احســاسبــه ) 1392(» فــر و همکــاران خــوش«
ــۀ      ــگران منطق ــوردي: گردش ــه م ــر آن مطالع ــؤثر ب ــل م ــگران و عوام ــدگاه گردش از دی

ــارخوران گر  ــگري ناه ــاگردش ــه  گ ــه ک ــود   ن پرداخت ــه وج ــود ک ــاکی از آن ب ــایج ح نت
ــت   اجتمــاعی در گردشــگاه امنیــت احســاس هــاي موردمطالعــه، داراي کارکردهــاي مثب

براي توسـعۀ گردشـگري اسـت. همچنـین بـین عـواملی ماننـد جنسـیت، سـن، سـطح           
امنیــت فــردي و  تحصـیلات و تعلــق بــومی بـا ارزیــابی گردشــگران نســبت بـه احســاس   

 وجود دارد. يمعناداراجتماعی رابطه 

بررســــی میــــزان در پژوهشــــی بــــه  )1392(» ذالــــی بیگلــــو و همکــــاران«
ــاس ــت احس ــز  امنی ــهر تبری ــگران در ش ــه گردش ــد پرداخت ــه  ان ــان ک ــایج نش ــده نت  دهن

ــز اســت. همچنــین گردشــگران از   امنیــت میــزان احســاس شیافــزا گردشــگران در تبری
ــزان احســاس   ــا می ــر ب ــن متغی ــوده و ای ــیس راضــی ب هــا رابطــه  امنیــت آن عملکــرد پل

 معنادار مستقیم دارد.

ــان« ــاران یرب ــه  )1390( »و همک ــأم در پژوهشــی ب ــیس در ت ــت و  نینقــش پل امنی
نتـایج ایـن پـژوهش بـه بـالابودن میـزان       . انـد  پرداختـه  جذب گردشگري شـهر اصـفهان  

 مندي گردشگران خارجی از امنیت در شهر اصفهان اشاره دارد. رضایت

کیفیــت خـــدمات بـــر   ریتـــأث، در پژوهشــی بـــه  )2020( »پریــک و همکـــاران «
 رضـــایتمندي و وفـــاداري گردشـــگران در گردشـــگري روســـتایی در صربســـتان     

ایــن نتــایج دســت یافتنــد کــه بــین کیفیــت خــدمات و رضــایتمندي، و بــه پرداختنــد 
  رضایتمندي رابطه مستقیمی وجود دارد. همچنین بین وفاداري و

ــر« ــاران 1کلیکـ ــی  )2018( »و همکـ ــه در پژوهشـ ــم در بـ ــگیري از تروریسـ پیشـ
دریافتنــد کــه بــراي امنیــت مقاصــد گردشــگري هــا  . آنپرداختنــد مقاصــد گردشــگري

 کـه  یپردازنـد. درحـال   مقامات غیرنظـامی بیشـتر بـه همکـاري و آمـوزش و ترغیـب مـی       
 .نیروهاي امنیتی به اقدامات عملی در این حوزه اعتقاددارند

                                                                                                                                               
1- Kalaclar. 
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ــن«  ــ ) 2016»(1جانس ــی رابط ــه بررس ــی ب ــت ه در پژوهش ــاد و امنی ــاعی  اعتم اجتم
ــت    ــگري پرداخ ــد گردش ــاب مقص ــگران در انتخ ــم گردش ــاي مه ــی از فاکتوره ــه  یک ک

اجتمـاعی در کنـار عوامـل دیگـر      اعتمـاد و امنیـت  نتایج حاصل از آن اسـت کـه عوامـل    
ــایی      ــی جغرافی ــاورت و نزدیک ــگري، مج ــاخت گردش ــهیلات زیرس ــه تس ــم از جمل مه

  .دشو یمتلقی 
ــر « ــمیم و مظف ــی   بــه  )2014(» ش ــع امنیتــی و ب ــأثیر موان ــاتی در توســعۀ   ت ثب

پـس  بـه ایـن نتیجـه دسـت یافتنـد کـه        هـا  آن. پرداختنـد  ریگردشگري جـامو و کشـم  
ــاآرامی ــال  از ن ــاي س ــداد   )1989(ه ــده و تع ــد ش ــگري تهدی ــنعت گردش ــداري ص ، پای

 چشمگیري یافته است.گردشگران کاهش 

ایمنــی در  ۀیــعنــوان پا اثربخشــی شــهر ایمــن بــهبــه  )2012(» و همکــاران 2انــور«
ــه  ــا پرداخت ــد صــنعت گردشــگري پوتراجای ــا  آن .ان ــه ه ــه برنام ــد ک ــن باورن ــر ای ــاي  ب ه

 پیشگیري از جرم رویکرد مهمی در امنیت مقصد است.

ــان« ــور و اپرم ــوان   )2012( 3»وی ــا عن ــژوهش خــود ب ــدیریت گردشــگري«در پ  »م
و بـه ایـن نتیجـه     به بررسی ارتباط بـین امنیـت و توسـعۀ پایـدار گردشـگري پرداختـه      

انــد کــه یکــی از علــل عــدم اســتقبال گردشــگران از منــاطق گردشــگري دنیــا،   رســیده
  و بهداشتی است. یطیمح ستیناشی از نبود امنیت جانی، مالی، روانی، ز

تــأثیر نســبی عوامــل رقابــت و    )، بــه بررســی  2010( 1»مچینــدا و همکــاران «
ــاداري گردشــگران در   ــر وف ــت مقصــد ب ــگ«کیفی ــه چان ــهپر» ک ــد داخت ــه  ان ــایج ک نت

ــژوهش نشــان ــاداري نگرشــی گردشــگران   پ ــر وف ــت ب ــگ«داد امنی ــه چان ــأثیري  »کُ ت
بررســی تــأثیر حــوادث امنیتــی بــه  )،1982( 4»پیــزام و مینفیلــد«همچنــین  نــدارد؛ و

ــگري    ــد گردشـ ــاب مقصـ ــگران و انتخـ ــافرت گردشـ ــر مسـ ــه  بـ ــع بـ ــوع در واقـ  ینـ
ــد. بــه عق اجتمــاعی گردشــگران پرداختــه امنیــت هــا حــوادث امنیتــی ماننــد  آن دةیــان

اي بـر   تواننـد تـأثیر عمـده    هـاي شـهري مـی    جرم، جنگ و درگیري، تروریسـم و آشـوب  
ــته      ــد داش ــه آن مقاص ــگران ب ــفر گردش ــدم س ــگري و ع ــد گردش ــذابیت مقص ــدم ج ع
                                                                                                                                               
1-Jensen. 
2- Anvar. 
3- Weaver,&Operman. 
4- Pizam& Mansfield. 
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ــند. عل ــیپ رغمیــباش ــت دیــمورداشــاره، با نۀیش ــا پــژوهشدر  گف  شــده انجــامي ه
ــه ــورکل ب ــهط ــی،  ی ب ــأثبررس ــأثر دو ریت ــت و  و ت ــر امنی ــاداري متغی ــگري در وف گردش

 گرفتـه  انجـام ي هـا  پـژوهش از  کی ـ چیه ـپرداختـه شـده اسـت ولـی در      مناطق مختلـف 
ــه ــه نشــده اســت    طــور ب ــدف پرداخت ــن موضــوع در جامعــه ه ــه ای ــابراین ؛ اخــص ب بن

گیــري از تکنیــک  بهــرهنــوآوري ایــن پــژوهش در ایــن اســت کــه بــراي اولــین بــار بــا  
 امنیـــت و وفـــاداري گردشـــگران در شـــهرایلام ســـاسبـــه رابطـــه اح 1»ايپـــیآي«

  .شود یمپرداخته 

  نظري ادبیات
توســعه گردشــگري را   2»ســازمان جهــانی گردشــگري  « :توســعه گردشــگري 

ــامل ک ــفیشـ ــدگ تیـ ــظ     یزنـ ــگران، حفـ ــایت گردشـ ــان، رضـ ــه میزبـ ــراي جامعـ بـ
ینــد گردشــگري  آو اجتمــاعی مورداســتفاده در فر  یانســان و منــابع ســتیز طیمحــ
  ).129، ص 2009، 3»آسلی و بویلو«( داند می

ــگري ــت و گردش ــه    :امنی ــد ک ــددي اثرگذارن ــل متع ــگري، عوام ــعۀ گردش در توس
هاســت. آسـایش، راحتـی و امنیــت، از مسـائل بسـیار مهمــی      تـرین آن  امنیـت، شـاخص  

کنـد. بـدون    هـا دفـع مـی    است که گردشگران را به نقـاط مختلـف دنیـا جـذب یـا از آن     
 ــ ــان گردشــگري انبــوه وجــود   ان شــکلوجــود امنیــت در یــک کشــور، امک گیــري جری

هـایی کـه در جامعـه مـدرن وجـود       بـه دلیـل عـدم اطمینـان و ناپایـداري      ندارد؛ چراکه
ــه   ــک مکــان، ب ــد از ی ــوان موضــوعاتی  دارد، ایمنــی و امنیــت همیشــه قبــل از بازدی عن

ــه      ــر هرگون ــت در براب ــه محافظ ــت گردشــگري ب ــده اســت. امین ــه ش ــم درنظرگرفت مه
امـروزه تعـداد گردشـگران خـارجی در یـک       کـل سـفر اشـاره دارنـد.    آسیب و خطـرات  

هـاي امنیـت آن اسـت؛ چراکـه وجـود تعـداد زیـاد گردشـگر در          کشور، یکی از شـاخص 
یک کشور یا مکان خاص، نشـانگر وجـود امنیـت اسـت. البتـه ایـن بـدین معنـا نیسـت          

، 4»رپسـونن و هورسـت  «که هر مکانی کـه گردشـگر نداشـته باشـد، امنیـت هـم نـدارد (       
هـــاي  ریـــزي، اتخــاذ سیاســـت  ). هــر کشـــور ســعی دارد بـــا برنامــه   92، ص 2012

                                                                                                                                               
1- IPA. 
2- UNWTO. 
3- Asli & Boylu. 
4- Pesonen & Horster. 
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المللـی   اقتصادي و برقـراري روابـط بـا همـه کشـورها، گسـترش امنیـت داخلـی و بـین         
ــان ســرمایه  و ایجــاد زمینــه گــذاري را  هــاي اقتصــادي و فرهنگــی در ســطح ملــی جری

عظــیم مــالی و ســوي خــود هــدایت کنــد و ســهم هــر چــه بیشــتري از ایــن حجــم   بــه
تـر اقتصـادي غیرمسـتقیم آن را بـه خـود اختصـاص دهـد و بـراي مـردم           چرخه عظـیم 

خود تنوع و اشـتغال و درآمـد ایجـاد کنـد. بـدون امنیـت و سیاسـت مبتنـی بـر صـلح           
و دوســتی بــا همــه عــالم، امکــان پــذیرش گردشــگر و داشــتن بهــره و ســهمی از ایــن  

، 1396احمــدي و همکــاران،  ســرمایه و گــردش پــول محــدود خواهــد شــد (خواجونــد 
ــ) ایمنــی و امنیــت را ا2003ســازمان جهــانی گردشــگري ( .)173ص  تعریــف  طــور نی

الا یـا خـدمت گردشـگري نبایـد (حتـی زمـانی کـه سـخن از گردشـگري          : ککرده است
سـلامت و   زنـدگی، آسـیبی بـه    اي بـراي ماجراجویانه در میان باشـد) خطـر یـا مخـاطره    

کننـده بـه دنبـال داشـته باشـد. ایمنـی و امنیـت         فمنـافع حیـاتی و اصـلی مصـر     گرید
عنــوان اســتانداردهاي کیفیــت قلمــداد شــوند. در ایــن  توســط قــوانین وضــع و بایــد بــه

 ـ     کـه در تعریـف امنیـت از اهمیـت      میشـو  یرو م ـهتعریف بـا واژه خطـر یـا مخـاطره روب
ــاران، ( خاصــی برخــوردار اســت  ــایی و همک ــرینح«). 112 ص ،1400رض  »انگــوك و ت

در برابــر خطـرات دائمـی و ایمنــی را    دکننـدگان یعنــوان محافظـت از بازد  را بـه  امنیـت 
ــه ــر خطــرات غ  ب ــوان محافظــت از گردشــگران در براب ــف مــی رمنتظــرهیعن ــد  تعری کنن

  ).117ص  ،همان(
واقـع   امنیـت در  شناسـی احسـاس   از دیـدگاه جامعـه   :پلیس و توسـعه گردشـگري  

گیـري آن نقـش    مـاعی در شـکل  یک تولید اجتمـاعی اسـت یعنـی همـه نهادهـاي اجت     
کننــد. بــا ایــن دیــد طبیعتــاً همــه ارکــان جامعــه از جملــه مــردم حاکمیــت   ایفــاء مــی

ــا   ــد و ارتقـ ــیس و ... در تولیـ ــد     ء پلـ ــک دارنـ ــدي و لاینفـ ــش کلیـ ــطح آن نقـ سـ
طــورکلی، نقــش پلــیس در گردشــگري، حفـــظ      ). بــه 14، ص 1390 ،یبـ ـیهزارجر(

هـا بـه وجـود     مکـن اسـت بـراي آن   گردشگران از خطـرات احتمـالی اسـت کـه م     امنیت
انــد،  متفــاوت را تشــخیص داده آیـد. اگرچــه محققــان بــراي گردشــگران، ده نـوع خطــر  

ــوان آن مــی ــارت    ت ــه عب ــرد ک ــی تقســیم ک ــروه کل ــه شــش گ ــا را ب ــد از: خطــرات  ه ان
ــالی،  ــرات م ــردي، خط ــی و     عملک ــرات روان ــمانی، خط ــرات جس ــانی، خط ــرات زم خط

ــو،  یخطــرات اجتمــاع ــان بعضــی از131، ص 2009(آســلی و بویل ــا  فعالیــت ). از می ه
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ــت آن      ــگران و حفاظ ــت گردش ــأمین امنی ــه ت ــه ب ــیس ک ــدمات پل ــر   و خ ــا در براب ه
مـوارد زیـر اشـاره کـرد: نظـارت دقیـق        تـوان بـه   کنـد، مـی   خطرات احتمالی کمک مـی 

بـــر ورود و خـــروج گردشـــگران، حفاظـــت و حراســـت از آثـــار تـــاریخی و فضـــاهاي 
موقـع امنیتـی بـه گردشـگران، نظـارت دقیـق بـر         و بـه  رسـانی صـحیح   اطـلاع  تفریحی،

ــامانه  ــت س ــا امنی ــل يه ــایی و...،   حم ــی، دری ــوایی، زمین ــل ه ــر   ونق ــق ب ــارت دقی نظ
هـــا، ایجـــاد  هـــا و رســـتوران هـــاي خـــدماتی گردشـــگري ماننـــد هتـــل زیرســـاخت

ــه جرائمــی کــه توســط    امنیــت در فضــاهاي گردشــگري،  احســاس رســیدگی ســریع ب
ــه آن  ــا علی ــگران ی ــا  گردش ــت    ه ــه فعالی ــگیري از هرگون ــت و پیش ــه اس ــورت گرفت ص

هــا و کارمنــدان،  غیراخلاقــی در صــنعت گردشــگري حفــظ جــان مهمــان  غیرقــانونی و
ــر عهــدة  امــلاك و ســرمایه ــان، ب ــیس اســت کــه از  هــاي تجــاري از دســتبرد مجرم پل

شــود. بعضــی از  هــاي امنیتــی طراحــی و فنــاوري حاصــل مــی طریــق توجــه بــه جنبــه
مـوارد زیـر اسـت: ایجـاد دسترسـی مناسـب بـه پلـیس          منیتی شـامل هاي ا این فعالیت

 در مواقــع اضــطراري، تــأمین روشــنایی معــابر عمــومی و محوطــۀ خــارجی ســاختمان، 
هـاي   هـا از طریـق فنـاوري    هـاي ورودي هتـل و اتـاق    هـا، درب  تـأمین امنیـت پارکینـگ   

تـل و  نوین امنیتـی و بـدون حضـور فیزیکـی زیـاد پلـیس، نظـارت بـر کـار نگهبانـان ه          
ــاق میهمــان  ــد ات ــه  کنتــرل کلی ــیس در حفــظ جاذب ــاریخی و  هــا و... . نقــش پل هــاي ت

هــاي طبیعـی، پلـیس بایـد بــا     اهمیــت دارد. دربـارة حفـظ جاذبـه    تفریحـی نیـز بسـیار   
از  هـــاي مناســـب، امنیـــت را بـــراي گردشـــگران تـــأمین کنـــد. یکـــی  اتخـــاذ روش

یــا در   صــورت ســیار   هــاي معمــول، حضــور فیزیکــی پلــیس در محــل بــه        روش
توجـه بـه فصـلی کـه جـاذب       هاي موقت پلیس اسـت. امنیـت هـر منطقـه، بـا      کیوسک

ــی     ــأمین م ــامی ت ــدهی انتظ ــق  فرمان ــت، از طری ــگر اس ــت گردش ــش   جمعی ــود. نق ش
بررسـی اسـت. بـه     و فرهنگـی نیـز از دو جهـت قابـل     پلیس در حفظ فضـاهاي تـاریخی  

مردمـان یـک    یخ و تمـدن گونـه آثـار نشـانگر فرهنـگ، هنـر، تـار       این این صورت که اولاً
ــتند   ــرزمین هس ــعیف آن   وس ــا تض ــب ی ــرقت، تخری ــدن    س ــعیف تم ــب تض ــا موج ه

ــاي آن ســرزمین مــی  انســان ــه دارد گردشــگران را از   شــود. دوم ه ــیس وظیف ــه پل اینک
ــلاع   ــاه دارد. اط ــان نگ ــالی در ام ــرات احتم ــوادث و خط ــه  ح ــور ب ــانی و حض ــع  رس موق
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بـراي گردشـگران دارد (ربـانی و    گونـه خطـرات    اي در کـاهش ایـن   عمـده  پلیس، نقـش 
  .)43، ص 1390علیزاده، 

ــگر  ــاداري گردش ــه   :وف ــگر ب ــاداري گردش ــعه   وف ــار توس ــوان رفت ــه عن اي از  یافت
وفــاداري مشــتري در زمینــه گردشــگري بــوده اســت؛ بــه ایــن معنــی کــه اگــر تجربــه  

شــود، گردشــگران ممکــن اســت بــراي  عنــوان یــک محصــول در نظــر گرفتــه مقصــد بــه
ــدد   ــد مج ــد      بازدی ــاب کنن ــود آن را انتخ ــان خ ــتان و نزدیک ــه دوس ــیه آن ب ــا توص ی

از نظــر وفــاداري بــه مقصــد  2»چــن و گورســوي«). 215، ص 1»زهانــگ و همکــاران«(
عنـوان مکـانی مناسـب، مـوردي      عنوان سـطح درك گردشـگران از یـک مقصـد بـه      را به

عـاتی کـه   مطال نکـه یبـا ذکـر ا   .انـد  کننـد، تعریـف کـرده    ها به دیگران توصیه مـی  که آن
انــد،  عنـوان شــاخص وفــاداري بــه مقصـد در نظــر گرفتــه   فقـط بازدیــدهاي مکــرر را بــه 

گردنـد   نقص دارند. دلیل این امـر آن اسـت کـه کسـانی کـه بـه مقصـد خاصـی برنمـی         
ــه  ــت ب ــن اس ــادگ ممک ــی بازد  یس ــد قبل ــه مقص ــاداري ب ــظ وف ــمن حف ــ، ض ــده،  دی ش

، 3»امپون و همکــارانکــ«هــاي جدیــد بیابنــد ( هــاي مختلــف ســفر را در مکــان تجربــه
ســازي وفــاداري ســه رویکــرد اصــلی را اتخــاذ  طــور ســنتی، مفهــوم ). بــه17، ص 2013

رفتــاري، نگرشــی و رویکــردي کــه هــم دیــدگاه رفتــاري، وفــاداري را بــه  : کــرده اســت
). 248ص  ،2018، 4»سـانتانا و جیـل  «کنـد (  نگرش و هـم رفتـار را بـا هـم ادغـام مـی      

عنـوان   عنـوان نسـبت سـهم بـازار، بـه      بـه  والی خریـد، عنـوان ت ـ  عنوان مصرف واقعی، بـه 
عنــوان شــدت تعریــف  عنــوان فراوانــی و بــه زمــان، بــه عنــوان مــدت احتمــال خریــد، بــه

 مقابـل، رویکـرد نگرشـی فراتـر از رفتـار آشـکار اسـت و وفـاداري را از نظـر          کند. در می
ــرف  ــاطفی مص ــدرت ع ــراز   ق ــد اب ــک برن ــه ی ــبت ب ــدگان نس ــی کنن ــرانجام،  م ــد. س کن

هــاي ترکیبــی وفــاداري، هــر دو بعــد رفتــاري و نگرشــی را بــا هــم ادغــام  گیــري دازهانــ
ــی ــا در   م ــی باره ــرد ترکیب ــد. رویک ــان کن ــت    مک ــده اس ــتفاده ش ــی اس ــاي تفریح  .ه

ــال ــه یدرح ــدازه  ک ــن ان ــامع  ای ــی ج ــري ترکیب  ــ  گی ــر م ــه نظ ــرین ب ــد یت ــاً رس ، لزوم
  ).113، ص 1400نیست (رضایی و همکاران،  آن نیتر يکاربرد

                                                                                                                                               
1- Zhang et al. 
2- Chen and Gursoy. 
3- Campon et al. 
4- Santana & Gil. 
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ــا ــگران  ساحسـ ــاداري گردشـ ــت و وفـ ــاس: امنیـ ــت و   احسـ ــأثیر مثبـ ــت تـ امنیـ
ــاداري گردشــگران دارد.  ــر وف ــه  مســتقیمی ب ــک  احســاس ایمنــی و امنیــت ب ــوان ی عن

نیاز براي یک صـنعت گردشـگري موفـق در هـر مقصـد موردتوجـه قـرار گرفتـه اسـت،          
فـاداري  در رفتارهـایی ماننـد و   ادی ـز احتمـال  مقصـد بسـیار بـه    کی ـ زیرا درك افراد از آن

ــؤثر اســت ( ــایلو«م ــاملی   احســاس .)180ص  ،2010، 1»تاســی و ب ــت گردشــگر ع امنی
امنیــت در  احســاس و ي. گردشــگراســت بــراي تــأثیر مســتقیم بــر وفــاداري بــه مقصــد

توانـــد بـــا  یـــک ارتبـــاط تنگاتنـــگ و متقابـــل هســـتند. گردشـــگري زمـــانی مـــی 
رفـت و برگشـتی    صـورت جریـانی مسـتمر، پایـدار و     بـه  کـه  امنیت همراه باشـد  احساس

شـکل گردشـگرانی کـه احسـاس نـاامنی یـا تهدیـد را         ،بین مبـدأ و مقصـد گردشـگري   
ــد (     ــزایش ده ــان را اف ــان مک ــد از هم ــرار بازدی ــه و تک ــانگپیکول«گرفت ، 2017، 2»س

ــان   433ص  ــژوهش و مب ــینه پ ــاس پیش ــر اس ــر ی). ب ــژوهش   ي،نظ ــومی پ ــدل مفه م
  :شود ارائه می )1شماره ( صورت شکل به

  پژوهش مدل مفهومی

  
  . مدل مفهومی پژوهش ).1شماره ( شکل

                                                                                                                                               
1- Tasci & Boylu. 
2- Sangpikul. 
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 قلمرو پژوهش

درصــد از مســاحت کــل کشــور  )2/1(حــدود  لومترمربــعیک )20138(اســتان ایــلام بــا 
ایــن اســتان کــه در غــرب  )،2بــا امعــان نظــر بــه شــکل شــماره ( دهــد. را تشــکیل مــی

 قــۀیدق )2(درجــه و  )34(دقیقــه تــا  )3(درجــه و  )32(سلســله جبــال زاگــرس، بــین 
ــتوا و    ــط اس ــمالی از خ ــرض ش ــه و  )45(ع ــا   )40(درج ــه ت ــه و  )48(دقیق  )3(درج

ــع شــده اســت، از    طــول شــرقی از نصــف قــۀیدق ــویچ در غــرب کشــور واق النهــار گرین
شمال با اسـتان کرمانشـاه، از جنـوب بـا اسـتان خوزسـتان از شـرق بـا اسـتان لرسـتان           

رز مشــترك دارد  کیلــومتر مـ ـ )425(همســایه اســت و از غــرب بــا کشــور عــراق      
نفــر اســت  )580158(). جمعیــت اســتان ایــلام 1399(ســالنامۀ آمــاري اســتان ایــلام، 

  ).1399(سالنامۀ آماري ایران، 

  
  .هاي استان و موقعیت آن در کشور نقشۀ استان ایلام و شهرستان .)2( شماره شکل

 ـ   استان ایلام بـا داشـتن آثـار تـاریخی و باسـتانی، آثـار دفـاع        ور)، مقـدس (راهیـان ن
ــم ــه  چشـ ــاظر و جاذبـ ــدازها و منـ ــوایی،    انـ ــوع آب و هـ ــی و تنـ ــر طبیعـ ــاي بکـ هـ

 گونــه همــان جــذابیت دارد و همچنــین یربــومیکــه بــراي گردشــگران غ یورســوم آداب
تـرین مسـیر بـه     (کوتـاه  موقعیـت جغرافیـایی   ) مشـخص اسـت،   2که در شـکل شـماره (  

ــران)، ظرف  ــرز مه ــات از م ــات عالی ــعتب ــا تی ــر گرد يه ــادي در ام ــه زی شــگري دارد ک
  ها بهره برد. توان در جهت رشد هرچه بیشتر استان از آن می
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  پژوهش روش
ــر ــژوهش حاض ــا ،روش پ ــت و    يبرمبن ــاس ماهی ــر اس ــاربردي و ب ــی ک ــدف، پژوهش ه

ــیفی    ــژوهش توص ــک پ ــت.   -روش ی ــی اس ــژوهش    تحلیل ــانی پ ــانی و مک ــرو زم قلم
ــه ــوط ب ــه مرب ــال   س ــانی س ــه پای ــهرایلام )1401(ماه ــه ش ــت ب ــر .اس ــع ايب  يآور جم

ــا داده ــموردن يهـ ــه ازیـ ــه و   يا از دو روش کتابخانـ ــق تهیـ ــدانی (از طریـ و روش میـ
تکمیـل پرسشــنامه، مصــاحبه و مشــاهده) اســتفاده شــده اســت. بــدین منظــور پــس از  

و پـــردازش آن، پرسشــنامه تهیـــه و بــر اســـاس آن،    يا انجــام مطالعـــات کتابخانــه  
ــهرایلام    ــگري در ش ــت گردش ــات لازم از امنی ــژوهش     اطلاع ــزار پ ــد. اب ــردآوري ش گ

هـاي آن، بـا بررسـی ادبیـات تجربـی و       هـا و گویـه   شـاخص  ،هـا  مؤلفه وپرسشنامه است 
ــژوهش از   ــري پ ــر       )2(نظ ــرح زی ــه ش ــده ب ــتفاده ش ــاخته اس ــق س ــنامه محق پرسش
ــدوین   ــی و ت ــدطراح ــاد آن   و ش ــت اعتم ــنجش قابلی ــراي س ــاخ   ب ــاي کرونب ــا از آلف ه
 هسـتند. درصـد   )80(طـور مجـزا بـالاي     ه بـه هـر دو پرسشـنام   کـه  استفاده شده اسـت 

ــالاي    ــه ب ــاري گردشــگران شــهرایلام ک ــه آم ــد و  ســفرکرده ،ســال اســت )15(جامع ان
  .پاسخگو است که به روش تصادفی ساده انتخاب شدند )300(نمونه  حجم

ــاس  ــنجش احس ــنامه س ــامن پرسش ــگران تی ــا :گردش ــق   نی ــنامه محق پرسش
ــنامه  ــاخته، پرسشــــ ــا ( يا ســــ ــش در ج) 13بــــ ــنجش  پرســــ ــت ســــ هــــ

ــاس ــگران تیــامن احس ــش  گردش ــهــا ا اســت و پرس ــه  نی ) 5صــورت ( پرسشــنامه ب
ــر اســاس  یاســت کــه آزمــودن يا نــهیگز ــب ــیخ«از  يا درجــه) 5( اسیــمق کی  کــم یل

ــز، 3، متوســط نمــره 2، کــم نمــره 1نمــره  ــی، خ4نمــره  ادی ــز یل پاســخ » 5نمــره  ادی
دار انجـام   ورت ادامـه ص ـ بـه  يگـذار  اسـت. نمـره   70تـا   10 نی. دامنه نمـرات ب ـ دهند یم
پرسشـنامه   نی ـکرونبـاخ ا  ي. آلفـا شـود  یم ـ یو نمره هر مؤلفـه جداگانـه بررس ـ   شود یم

  .به دست آمده است) 70/0( يبالا زین ییو روا) 81/0در پژوهش حاضر اعتبار (
ــگران  ــاداري گردش ــنجش وف ــنامه س ــاخته،  : پرسش ــق س ــنامه محق ــن پرسش ای

گردشــگران اســت و  امنیــت پرســش در جهــت ســنجش احســاس )3(بــا  يا پرسشــنامه
اسـت کـه آزمـودنی بـر اسـاس یـک        يا نـه یگز )5(صـورت   ها این پرسشـنامه بـه   پرسش

، زیـاد نمـره   3، متوسـط نمـره   2، کـم نمـره   1کـم نمـره    خیلـی «از  يا درجـه  5مقیاس 
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ــی4 ــره   ، خیل ــاد نم  ــ» 5زی ــخ م ــد یپاس ــین  دهن ــرات ب ــه نم ــا  10. دامن ــت.  70ت اس
و نمـره هـر مؤلفـه جداگانـه بررسـی       شـود  یدار انجـام م ـ  صـورت ادامـه   اري بـه گـذ  نمره

و روایــی  )83/0(. آلفـاي کرونبـاخ ایـن پرسشـنامه در پـژوهش حاضـر اعتبـار        شـود  یم ـ
  به دست آمده است. )70/0(نیز بالاي 

پرسـش نخسـت (نقـاط قـوت اصـلی بـه وجــود        4 لی ـوتحل هی ـمنظـور تجز  الـف) بـه   
نقـاط قـوت فرعـی بـه وجـود       /انـد؟  گران شـهرایلام کـدام  گردش ـ امنیـت  آورنده احسـاس 

انــد؟/نقاط ضــعف اصــلی کاهنــده  گردشــگران شــهرایلام کــدام امنیــت آورنــده احســاس
ــاس ــت احس ــدام   امنی ــهرایلام ک ــگران ش ــده     گردش ــی کاهن ــعف فرع ــاط ض ــد؟ و نق ان

بهـره گرفتـه    »ايپـی آي«انـد؟) از تکنیـک    گردشـگران شـهرایلام کـدام    امنیـت  احساس
عملکــرد اســتفاده شــده  –بنــدي و تحلیــل اهمیــت  ت؛ کــه از آن در اولویــتشــده اســ

عملکـرد اولویـت بـا طـرح بهبـودي خواهـدبود کـه         –در روش مـاتریس اهمیـت    .است
ــراي  کــه یدرحــال ،عملکــرد ســازمان در آن نــواحی بســیار ضــعیف اســت  ایــن مــوارد ب

 ران،مشــتریان ســازمان از اهمیــت بســیار زیــادي برخوردارنــد (بهمــنش و همکــا       
ــ). تحل43-42، صــص 1391 ــراي   لی ــزاري ثمــربخش و ســودمند ب اهمیــت/عملکرد، اب

خـدمت اسـت تـا بـر اسـاس آن بتـوان عمـل ارزشــیابی را         يهـا  بنـدي شـاخص   اولویـت 
 ــ     ــرد در آس ــت/ عملک ــل اهمی ــدل تحلی ــده م ــت فزاین ــام داد. اهمی ــ بیانج و  یشناس

و  هــا تیــوکــردن نقــاط قــوت و ضــعف سیســتم و کــارایی آن در شــناخت اول  مشــخص
پژوهشــی و  يهــا نـه یاتخـاذ راهبردهــاي بهبـود، موجــب شـده کــه مـدل مــذکور در زم    

  .)39، ص 1391 و همکاران، نژاد یعملیاتی مختلف به کار گرفته شود (حاج
گردشـــگران  امنیـــت ب) بـــراي پاســـخگویی بـــه پرســـش پـــنجم (آیـــا احســـاس

مــرتبط بــا آن  اســت؟) و آزمــون فرضــیه رگــذاریشــهرایلام بــر وفــاداري گردشــگران تأث
  آزمون همبستگی پیرسون استفاده شد.و  »اساسپیاس«افزار  نیز از نرم

  ها افتهی
 .انـد  درصـد زن بـوده   )27(درصـد مـرد و    )73(صـورت گرفتـه    يهـا  یبـر اسـاس بررس ـ  

ــخ )41( ــد پاس ــین  درص ــدگان ب ــا  15(دهن ــال، ) 25ت ــین  )6/35(س ــد ب ــا  26(درص ت
ــال،  )35 ــخ  )6/11(س ــد پاس ــدگان  درص ــین دهن ــا  36(ب ــال، )45ت ــد ) 19/4( س درص
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ســال  )56(دهنــدگان  ) درصــد پاســخ61/7(ســال و ) 55تــا  46(بــین  دهنــدگان پاســخ
ــتند    ــن داش ــالا س ــه ب ــیلات    .ب ــعیت تحص ــد راهنمــایی،  )5/17(از لحــاظ وض  درص

ــطه، )3/35( ــد متوسـ ــانس و  )4/20( درصـ ــد لیسـ ــز داراي  )1/20(درصـ ــد نیـ درصـ
ــابقی ارشــد یتحصــیلات کارشناســ ــوده و م ــري ب ــین وضــیعت شــغلی   دکت ــد. همچن ان

ــه    ــت ک ــانگر آن اس ــخگویان بی ــغل آزاد،   )1/57(پاس ــد ش ــغل   )1/29(درص ــد ش درص
ــوان   )1/5( دولتــی، ــز ســایر را عن ــابقی نی ــد. دهکــردرصــد بیکــار و م درصــد  )9/68( ان

ــالا،  ــراد گــرایش متوســط و  )7/7(گــرایش ب ــایینی   درصــد از اف ــز گــرایش پ ــابقی نی م
هـاي اهمیـت   فراوانـی و میـانگین گویـه   در ادامـه   انـد.  شـگر داشـته  نسبت بـه ورود گرد 

ــماره ( گردشـــگري در شـــهرایلام عملکـــرد پلـــیس و – ــه 1در جـــدول شـ ) پرداختـ
  شود: می

  .عملکرد پلیس و گردشگري در شهرایلام –فراوانی و میانگین گویه هاي اهمیت  ).1(شماره جدول 

 میانگین
یف  گویه طیف نظرات

رد
  کم خیلی  کم  متوسط  دزیا  زیاد خیلی  

هاي مهم گردشگري  عملکرد پلیس در مکان عملکرد 12 48 138 90 12 14/3
 ایلام

 اهمیت 1 9 72 132 87 99/3 1
تردد در  عملکرد پلیس در ساعت خلوت و کم عملکرد 18 66 123 72 21 04/3

 مناطق گردشگري
 اهمیت 3 27 51 123 96 94/3 2

عملکرد  فرماندهی انتظامی شهرایلام با  ملکردع 15 72 111 72 30 1/3
 مشارکت مردم براي حفظ امنیت شهر

 اهمیت 3 9 48 129 111 12/4 3
ها و  عملکرد مسئولان براي ایجاد امنیت در جاده عملکرد 18 60 105 90 27 16/3

 ارتباطی به شهر يها رساختیز
 اهمیت 27 6 33 114 120 34/4 4

 اهمیت 12 9 57 115 114 2/4 5 مداربسته در شهرایلام يها نیاستفاده از دورب عملکرد 33 75 75 78 39 05/3
 اهمیت 3 18 81 117 93 91/3 6 مشارکت مردم میزبان در امور گردشگري عملکرد 15 51 117 93 24 02/3
انتظامی به شکایت  فرماندهیسرعت رسیدگی  عملکرد  16 53 162 60 9 97/2

 شهرایلام گردشگران در
 اهمیت - 18 51 117 114 09/4 7

هاي اقامتی  نظارت مسئولان بر امنیت مکان عملکرد 22 50 123 81 24 12/3
 گردشگران ایلام

 اهمیت 1 9 47 144 99 11/4 8
هماهنگی بین دفاتر مسافرتی و فرماندهی  عملکرد 19 80 135 60 6 85/2

 انتظامی
 اهمیت 1 26 81 111 81 82/3 9
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 میانگین
یف  گویه طیف نظرات

رد
  کم خیلی  کم  متوسط  دزیا  زیاد خیلی  

فرماندهی انتظامی در شهرایلام  يها تعداد گشت عملکرد 3 54 138 26 9 24/3
 را براي امنیت گردشگران

 اهمیت 9 21 54 135 81 86/3 10
معتادان و  يآور عملکرد مسئولان در جمع عملکرد 45 63 123 54 15 77/2

 ولگردان شهر
 اهمیت 6 3 30 126 135 27/4 11

عملکرد پلیس و مردم در رابطه با حفظ حرمت  عملکرد 9 18 153 96 8 36/3
 عنوان گردشگر ها به دیگر قومیت

 اهمیت 3 14 75 81 126 56/4 12
 اهمیت 1 2 51 123 123 22/4 13 در دسترس بودن پلیس در شهرایلام عملکرد 12 39 138 72 39 29/3
عات اجتماعی در ارائه آخرین اخبار و اطلا عملکرد 15 39 111 99 36 34/3

 شهرایلام
 اهمیت 2 28 84 105 81 79/3 14

  اهمیت 7 5 16 26 150 26/4 15 پلیس در شهرایلام يرفتار متانت و خوش عملکرد 18 51 81 117 24 1/4
برخورداري نیروهاي پلیس از تخصص و  عملکرد 3 48 120 96 33 36/3

 در شهرایلام يا حرفه يها آموزش
  اهمیت 2 16 69 123 90 95/3 16

کنترل آشوب و درگیري در شهرایلام توسط  عملکرد 6 33 111 111 39 48/3
 پلیس

  اهمیت 3 9 39 120 129 21/4 17
  اهمیت 9 15 60 117 99 94/3 18 رابطه صمیمانه مردم ایلام عملکرد 21 45 66 115 263 48/3
  اهمیت 3 12 54 93 138 17/4 19 جانی عملکرد پلیس در امنیت عملکرد 9 27 90 120 54 61/3
استفاده از امکانات و تجهیزات پیشرفته در  عملکرد 12 78 114 63 33 09/3

 کنترل جرم شهرایلام
  اهمیت 6 12 57 111 114 05/4 20
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هاي . منبع. یافتههاي مهم گردشگري شهرایلام در مکانپلیس ، »ايپیآي« سیماتر ).3شماره ( شکل

  .1401وهش، پژ
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ــان ــدول  هم ــه در ج ــور ک ــماره ( ط ــاتریس) 1ش ــاي و م ــیآي« ه ــکل در» ايپ  ش
گانـه عملکـرد پلـیس نظیـر (عملکـرد       هـاي بیسـت   شـود، گویـه   مشاهده مـی ) 3شماره (

ــان  ــیس در مک ــامی      پل ــدهی انتظ ــرد  فرمان ــهرایلام، عملک ــگري ش ــم گردش ــاي مه ه
 ــ   ــت شــهر، عملک ــظ امنی ــراي حف ــردم ب ــا مشــارکت م ــراي شــهرایلام ب رد مســئولان ب

ارتبـــاطی بـــه شـــهر، اســـتفاده از  يهـــا رســـاختیهـــا و ز ایجـــاد امنیـــت در جـــاده
ــین ــان در امــور گردشــگري،    دورب هــاي مداربســته در شــهرایلام، مشــارکت مــردم میزب

ســرعت رســیدگی  فرمانــدهی انتظــامی بــه شــکایت گردشــگران در شــهرایلام، تعــداد  
بــراي امنیــت گردشــگران، عملکــرد  هــاي  فرمانــدهی انتظــامی در شــهرایلام را گشــت

ان شــهر و...) در قســمت حفــظ قــرار    دمعتــادان و ولگــر  يآور مســئولان در جمــع 
  گیرد. می

  گردشگران شهرایلام امنیت احساس
  .گردشگران شهرایلام امنیت احساس ).2( شمارهجدول 

  زیاد خیلی  زیاد  متوسط  کم  کم خیلی  گردشگران شهرایلام امنیت احساس  ردیف

داشتن مقدار زیاد پول نقد و اشیا قیمتی را در مسافرت به همراه   1
 شهرایلام

30  54  144  49  23  

  36  92  67  54  51  ایلام يا هیخلوت یا حاش يها قدم زدن در پارك  2

هاي  پارك کردن اتومبیل خود به مدت طولانی در خیابان  3
  6  24  38  19  39  شهرایلام

م اتومبیلشان کمک به سرنشینان اتومبیلی که در شهرایلا  4
 شده خراب

6  42  96  117  39  

  36  93  114  33  21 هاي شلوغ و پرجمعیت خرید در خیابان  5
  18  111  141  24  3  هاي اقامتی ایلام امنیت در مکان احساس  6
  39  66  129  54  12 ها و مساکن متروکه در شهرایلام وجود خانه  7
  45  75  112  39  39  احترامی به قومیت و مذهب بی  8
  42  90  108  39  21  هاي گردشگري ضور اندك گردشگران در مکانح  9
  69  99  84  27  21 کمبود نور در شهر در هنگام شب  10
  33  105  135  21  6 احساس آرامش در فضاهاي گردشگري ایلام  11
  72  117  63  24  24 شهرایلام يها ها و برنامه شرکت در مسابقات، جشن  12
  57  93  111  24  15  مصادقانه بودن رفتار مردم ایلا  13

  .1401هاي پژوهش، منبع. یافته
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  وفاداري گردشگران شهرایلام
  .وفاداري گردشگران شهرایلام ).3( شماره جدول

  زیاد خیلی  زیاد  متوسط  کم  کم خیلی  وفاداري گردشگران شهرایلام  ردیف
  42  117  87  27  27 شما تا چه حد تمایل دارید دوباره به شهرایلام مسافرت کنید؟  1
  45  99  105  21  30  تا چه حد تمایل دارید زمان بیشتري را در ایلام سپري کنید؟  2

تا چه اندازه تمایل دارید سفر به ایلام را به دوستان و اقوام   3
  63  90  78  36  33  سفارش کنید؟

  .1401هاي پژوهش، منبع. یافته

  گردشگران ایلام و وفاداري گردشگران امنیت رابطه بین احساس
 .گردشگران و وفاداري گردشگران شهرایلام امنیت آزمون همبستگی احساس ).4( مارهش جدول

 گردشگران يمتغیر وابسته: وفادار آزمون پیرسون
 گردشگران امنیت متغیر مستقل: احساس ضریب پیرسون سطح معناداري تعداد
300 000/0 468/0 

  .1401هاي پژوهش، منبع. یافته

بـه بـراي   کـه   )4در جـدول شـماره (   تگی پیرسـون بر اساس تحلیـل آزمـون همبس ـ  
ــی  ــاس بررس ــین احس ــه ب ــت رابط ــهرایلام    امنی ــگران ش ــاداري گردش ــگران و وف گردش

گردشـگران و وفـاداري    امنیـت  دهـد کـه رابطـه بـین احسـاس      نشـان مـی   پرداخته است،
ــر از    آن ــاداري کمت ــطح معن ــا س ــا ب ــطح  )01/0(ه ــا  ) 99/0(در س ــت و ب ــادار اس معن

ــتگی  ــریب همبسـ ــزایش    )468/0(ضـ ــا افـ ــتقیم اســـت یعنـــی بـ ــه مسـ ایـــن رابطـ
  ها به گردشگري ایلام نیز بیشتر خواهد شد. گردشگران وفاداري آن امنیت احساس

 گیري نتیجه

هــاي اقتصــادي، اجتمــاعی و روابــط بــین  بســزایی در تقویــت بنیــان ریگردشــگري تــأث
ــدی   انســان ریت هــا دارد. انتخــاب مقصــد گردشــگري همیشــه یکــی از مســائل مهــم م

ــم  ــن صــنعت،    گردشــگري اســت. ه ــزایش تقاضــاي گردشــگري و رشــد ای ــا اف ــان ب زم
مطالعه راجع بـه فرآینـد انتخـاب مقصـد افـزایش یافتـه اسـت. هـر مقصـد محصـولات           

و هـر گردشـگر    کنـد  یو خدمات مختلفـی بـراي جـذب گردشـگران بـه آنـان عرضـه م ـ       
شــگري، در مقاصــد گردفرصــت انتخــاب از میــان یــک مجموعــه مقاصــد را دارد.      

هــاي مــؤثر و بــا اهمیــت در راهبــري هدفمنــد  وفادارمانــدن گردشــگران یکــی از مؤلفــه
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ــولانی     ــان ط ــادار، زم ــگران وف ــه گردش ــت. چراک ــد اس ــد    مقص ــک مقص ــري را در ی ت
تــر، بــا خریــد کالاهــاي مصــرفی،  ، آن را بهتــر تبلیــغ کــرده و از همــه مهــمماننــد یمــ

  .ندکن یزمینه رشد و توسعه و اشتغال ساکنین را فراهم م
بـر وفـاداري تأثیرگـذار باشـد، امنیـت آن       توانـد  یتـرین عـواملی کـه م ـ    یکی از مهم 

هـاي گردشـگران در آن مقصـد اسـت.      مقصد جهـت ایجـاد فضـایی امـن بـراي فعالیـت      
شـده   منطقـه گردشـگري بـا تمـام امکانـات بـراي بازدیـد فـراهم         نیتر چراکه اگر جذاب

باشـد، امـا امنیــت وجـود نداشـته باشــد،     کـاملی نیــز بـه عمـل آمــده     يزهـا یر و برنامـه 
مانـد؛ زیـرا گردشـگر تمـایلی بـراي بـه        نتیجـه مـی   هاي و اقدامات بـی  قطعاً تمام فعالیت

امنیــت و وفــاداري   رو نیـ ـخطــر انــداختن جــان خــود در ایــن مســیر نــدارد. ازا      
ــل دو      ــک تعام ــد ی ــه در فرآین ــتند ک ــدیگر هس ــه یک ــته ب ــر وابس ــگري دو عنص گردش

  ل افزایشی یا کاهشی نسبت به هم دارند.متقاب ریجانبه تأث
عنــوان یکــی از  امنیــت بــه در پــژوهش حاضــر، تــلاش شــده اســت تــا بــه احســاس 

 ــ يهــا جنبــه ــد یمهــم روابــط انســانی اشــاره شــود کــه م مشــارکت و  ســاز نــهیزم توان
 در حوزه جذب گردشگر شود. الخصوص یهمکاري گسترده عل

ــک مقصــد گ   ــت در ی ــوب امنی ــل ســطح مطل ــین وجــود دو عام ردشــگري و همچن
ــا هــم مــی   ــادار و در ارتبــاط دیــدن ایــن دو عامــل ب ــق و  گردشــگران وف ــه رون ــد ب توان

ــده    ــدگاهی روشــن و آین ــا دی ــین ب ــن مقاصــد و همچن ــه و توســعۀ گردشــگري ای نگران
هـــا کمـــک  رفـــع نـــواقص و ابهامـــات در فرآینـــد توســـعۀ صـــنعت گردشـــگري آن 

امنیـت بـر    رابطـه احسـاس   سـی اهـداف پـژوهش حاضـر برر    رو نی ـکنـد. ازا  یتـوجه  قابل
ــاس    ــطح احسـ ــی سـ ــهرایلام، بررسـ ــگران شـ ــاداري گردشـ ــاداري   وفـ ــت و وفـ امنیـ

گردشـگران از وضـعیت امنیـت     کـه  دهـد  یم ـ گردشگران شهرایلام اسـت. نتـایج نشـان   
گردشــگران و  امنیــت رابطـه بــین احســاس  و از طرفــی انــد داشــتهدر شـهرایلام رضــایت  

اکثـر گردشـگران تمایـل داشـتند      کـه  ينحـو  بـه ها مثبـت و معنـادار اسـت،     وفاداري آن
ــد.     مجــدداًکــه  ــن شــهر بگذرانن ــان بیشــتري را در ای ــد و زم ــلام مســافرت کنن ــه ای ب

هـا بـه گردشـگري ایـلام      گردشـگران وفـاداري آن   امنیـت  با افـزایش احسـاس  ی طورکل به
ــد  ــتر خواه ــز بیش ــد. نی ــه  ش ــا یافت ــایج ب ــاي  نت ــهر«ه ــعبانی و «)، 1401( »ياریش ش

یـــونکی  يفرهـــاد«)، 1400( »رضـــایی«)، 1401( »یعبـــداله« ،)1401( »همکـــاران
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) و 2012( »و همکـــاران  ور« ،)1397( »ینیالحســـ خـــادم«)، 1399( »و همکـــاران
 »همکــاران مچینــدا و«هــاي  امــا بــا یافتــهد؛ دار یی) همســو2012( »ویــور و اپرمــان«
  .) مبنی بر عدم تأثیر امنیت بر وفاداري گردشگران همسویی ندارد2010(

امنیــت در  بــا توجــه بــه نتــایج بــه دســت آمــده کــه بیــانگر رابطــه مثبــت احســاس
عنـوان یکـی    وفاداري گردشگران شهرایلام اسـت. لـزوم توجـه بـه امنیـت شـهرایلام بـه       

ــت.      ــروري اس ــهر ض ــن ش ــگران ای ــاداري گردش ــطح وف ــزایش س ــم در اف ــل مه از عوام
ناســب امنیــت واســطه ســطح م افــزایش ســطح وفــاداري گردشــگران شــهرایلام کــه بــه

ــی  ــورت م ــرد ص ــد      ،گی ــن مقص ــادي در ای ــق اقتص ــعه و رون ــودآوري و توس ــث س باع
واسـطه نقـش    بـه ز امنیـت عمـومی گردشـگران، پلـیس نی ـ     . در تحقـق احسـاس  دشو یم

هـــا در تحقـــق  و رســـالت خـــود، بیشـــترین ســـهم را نســـبت بـــه ســـایر ســـازمان 
  .اجتماعی شهروندان دارد امنیت

  هاپیشنهاد
افــزایش ســطح وفــاداري گردشــگران  تقــاءمنظــور ار بــه ،نتــایج بــه توجــه بــا خاتمــهر د

  :درکئه ارایر ز حشر پیشنهادهایی به توان یم، این شهر
 ــ  در خصــوص نحــوه برخــورد  يســاز و فرهنــگ یتوجـه بــه آمــوزش جامعــه محل

  آنان؛ ي ها قهیو سل ازهایاحترام به ن و با گردشگران
 لـــه ایجـــاد پلـــیس ازجم توســـط  فرمانـــدهی انتظـــامی اقـــداماتی زیربنـــایی

ــان  ــگري در مک ــد پا    گردش ــهرایلام مانن ــگري ش ــم گردش ــاي مه ــهیه ــا ان  يه
مســـافربري، محورهـــاي تـــاریخی، بازارهـــا، محورهـــاي طبیعـــی شـــهرایلام،  

امنیــت بــراي  نیهــاي اقــامتی گردشــگران شــهر، تــأم نظــارت پلــیس بــر مکــان
تــردد در منــاطق گردشــگري شــهر، ایجــاد  گردشــگران در ســاعت خلــوت و کــم

ــرايونقــل، ایجــاد امنیــت  حمــل هــايســامانهت در امنیــ حفاظــت صــحیح از  ب
ــر عملکــرد مکــان  ــاریخی، نظــارت دقیــق ب هــاي اقــامتی  منــاطق توریســتی و ت

  ونقل، مراکز تجاري و... صورت گیرد. حمل يها گردشگران، سامانه
 ــزاا ــواع  یرســان مراکــز اطــلاع شیف ــه گردشــگران در خصــوص ان ــه ب ــا جاذب ي ه
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  ؛استان

  و  یدســت عیصــنا ،یفرهنگــ راثیــســازمان م ت هدفمنــد میــانلاتعــامافــزایش
 ؛ی در شهرایلامانتظام فرماندهیبا  يگردشگر

  ــاد ــاربرایجـ ــا يکـ ــز  هـ ــراف مراکـ ــی در اطـ ــتی و فرهنگـ ــاري، بهداشـ ي تجـ
 .گردشگري براي جذب گردشگران

  يسپاسگزار
کــه طــی ایــن پــژوهش مــا را یــاري  شــونده مصــاحبهگــروه پژوهشــی از تمــامی افــراد 

  .کنند یم، تقدیر و تشکر کردند
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