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ABSTRACT  Article Info 
 

Public transportation plays a central role in people's daily 

commute, connecting them to work, education, and leisure 

environments. It's essential to consider the specific needs of each 

user group when planning and providing these services. To 

address this challenge, inclusive approach is necessary to ensure 

the creation of barrier-free transport environments that are 

compatible with all citizens, regardless of their abilities and 

limitations. This research used the documentary method to 

investigate global experiences regarding the transport barriers of 

disabled people. The study also conducted 60 semi-structured 

interviews with 20 elderly people, 20 disabled people, and 20 

children and teenagers. The aim was to reflect the voices and 

experiences of these people as representatives of marginalized 

groups. Through analysis of research literature and conducted 

interviews, it has been found that addressing certain issues can 

greatly improve the inclusivity of public transportation.. The 

elderly group expressed the need for optimized transportation 

environments through better design features and improved 

access. Disabled individuals prioritized employee training and 

the physical design of transportation environments. Children 

placed importance on increasing flexibility and enhancing 

security and safety measures. Considering the growing trend of 

aging in the country and the growing awareness of the need for 

the participation of all citizens in the economic and social life of 

societies, adopting an all-inclusive approach in creating and 

providing transportation environments can make it an attractive 

alternative for disabled and vulnerable people. 
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Extended Abstract 

Introduction 
Public transportation is essential for daily 

commutes, connecting people to work, 

education, and leisure activities. There is a 

strong connection between transportation 

accessibility and social exclusion 

experienced by people with disabilities, as 

recent research has shown. This issue has 

gained the attention of both scientific 

communities and political decision-makers 

in recent years. Just because someone has a 

disability, it doesn't mean that they are not 

entitled to a fulfilling life. Disability is not 

only determined by personal characteristics 

but is also affected by environmental and 

situational factors. Consequently, travel 

impairment should be considered a product 

of human-environment interaction, and 

people with disabilities may face 

transportation problems due to a lack of 

necessary transportation functions. The 

transport system must be accessible to all, 

particularly vulnerable groups and those 

with mobility impairments, and should be 

promoted as a reliable alternative to private 

transportation. Unfortunately, due to 

physical limitations and societal 

environments that assume high mobility, 

people with disabilities may become 

isolated from economic and political 

affairs, opportunities, services, and social 

networks. 
 

Methodology 
The current research has used a mixed 

approach, combining both qualitative and 

quantitative data to investigate the 

characteristics of inclusive transportation 

spaces in Tehran. To determine the 

indicators for the qualitative part, document 

study and content analysis techniques were 

used, in addition to a survey. Face-to-face 

interviews and thematic analysis techniques 

were also employed to study the 

characteristics of the participating 

community. For the quantitative part, 

Shannon's entropy method was used. The 

research participants were elderly 

individuals (men and women over 65 years 

old), disabled individuals (men and women 

with physical and movement disabilities), 

and children and teenagers (boys and girls 

between 7 and 16 years old) who have 

experience using public transportation 

services in Tehran. A sample size of 20 

people was considered for each study group 

(elderly, disabled, and children/teenagers), 

resulting in a total of 60 participants. 
 

Results and discussion 
Conducting documentary studies and 

content analysis of research literature 

showed that dealing with issues such as 

flexibility, comfort, reliability, physical 

design, access, security and personal safety, 

economic issues, staff training, and 

readability are important indicators that are 

considered getting them can turn public 

transportation environments into inclusive 

spaces. Then an attempt was made to 

identify the concerns and needs of these 

people in public transportation 

environments by conducting interviews 

with the group of elderly people, disabled 

people, and children and teenagers as 

representatives of vulnerable groups. 

Physical design, comfort, and security, and 

safety were the most important issues 

mentioned by participants from all three 

groups to improve transportation. Although 

there was some overlap between the ideas 

and concerns presented, the demands of 

each group were prioritized differently. For 

example, the elderly group sought to 

optimize transportation environments by 

addressing design features as well as 

improving access, while the group of 

disabled people first referred to staff 

training and secondly to the issue of 

physical design. Children also considered 

increasing flexibility and improving 

security and safety as one of their most 

important demands. Then, in order to 

determine the priorities of inclusive 

transportation planning, taking into account 

the opinions of participants from all three 

groups, the weight of the components from 

the interviews, with the Shannon entropy of 

the case Calculated. Considering that the 

basis of entropy is based on the fact that the 

greater the dispersion in the values of an 

index, the more important that index is, it 

was very appropriate for the current 

research that was trying to pay more 

attention to the special needs of each group. 

The results of entropy showed that the 



 

 

 

 

highest weight belongs to the training of 

employees, and secondly, economic issues 

require more attention. Other weights also 

belong to the flexibility index, readability, 

security and safety, physical design, access, 

and convenience, and finally, the least 

amount of weight was given to the 

reliability index. 
 
Conclusion 

Considering the demographic changes and 

social developments such as the growing 

trend of population aging and the increasing 

awareness of the need for the participation 

of all citizens in the economic and social 

life of societies, adopting an all-inclusive 

approach in creating and providing 

transportation environments can be a 

suitable and appropriate response to 

promote Spatial justice in cities. This 

approach acknowledges that human 

abilities are not only diverse but also 

undergo changes along the way of life. This 

inclusive approach is a way of creating and 

providing environments that are inherently 

accessible not only to people without 

disabilities, but also to people with 

disabilities, the elderly, and many others, 

such as children, who are often left out by 

traditional design. 
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ونقل،  حمل یها یینارسا

برآورد نشده  یازهاین

 .ییجابجا
 

 

ونقل  و ارائه خدمات حمل یزیر ها در برنامه خاص آن یازهایو ن یهر گروه کاربر رود یانتظار م

 یها طیچالش، خلق مح نیبه ا یعنوان پاسخ شمول به همه کردیدر نظر گرفته شود. رو یهمگان

و  ها ییاز توانا یعیوس فیشهروندان با ط یتمام یکه برا کند یم نیرا تضم یا رندهیدربرگ

 ییجابجا یبرا یونقل همگان حمل یها طیموانع مح ییسازگار است. شناسا ها تیمحدود

شمول.پژوهش حاضر از  ونقل همه حمل دگاهیکودکان و نوجوانان از د ان،یجو سالمندان، توان

در مورد موانع  یجهان اتیتجرب یاست که در ابتدا با استفاده از روش اسناد یهدف کاربرد ثیح

 مهیمصاحبه ن 60کرده و سپس به کمک  یتوان را بررس و کم دهید بیافراد آس ییجابجا

کودک و نوجوان انجام داده است،  ستیجو و ب توان ستیفرد سالمند، ب ستیکه با ب افتهیارساخت

رانده شده در  هیبه حاش یها گروه ندگانیعنوان نما ها به آن اتیدر انعکاس صدا و تجرب یسع

ونقل را در  حمل یها طیمح یساز سالمندان مناسب هدارد. گرو یونقل همگان حمل یفضا

افراد  که یدرحال کردند یوجو م جست یبهبود دسترس نیو همچن یطراح یها یژگیپرداختن به و

اشاره داشتند. کودکان  یکیزیف یمسئله طراح یجو ابتدا به آموزش کارکنان و در درجه بعد توان

خود  یها خواسته نیتر را ازجمله مهم یمنیو ا تیو بهبود امن یریپذ انعطاف شیافزا زین

روزافزون از لزوم مشارکت  یدر کشور و آگاه یروند روبه رشد سالمند. با توجه به دانستند یم

شمول در خلق و ارائه  همه کردیجوامع، اتخاذ رو یو اجتماع یاقتصاد یهمه شهروندان در زندگ

و  ریپذ بیتوان و آس افراد کم یبرا ذابج نیگزیجا کیآن را به  تواند یونقل، م حمل یها طیمح

 کند. لیتبد کنند، یرا تجربه م ییلال در جابجاکه نقص و عدم استق یافراد

کودکان و  ان،یجو با سالمندان، توانی ونقل همگان حمل یفضاها یگذار شمول: به اشتراک ونقل همه حمل(. 1402. )لهیجم این یتوکل و لای، لیاحمد استناد:

 .137-160(، 3) 11، ریزی شهری های جغرافیای برنامه پژوهش. نوجوانان
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 مقدمه

 یمردم به خدمات ضرور دسترسیو  غلش جادیا ،یاز رشد اقتصاد تیحما یبرا کارآمد یونقل همگان ضرورت وجود حمل

 1507اسکان بشر از  تهیکم 2020سال  یها دادهاست. اما  ناپذیر اجتناب ،یخدمات آموزش ای یبهداشت یها مانند مراقبت

راحت به  یدسترس یشهر تیاز جمع یمیطور متوسط، تنها حدود ن که به دهد یکشور جهان نشان م 126شهر از 

 های سیستماست که توسعه  نیاز ا یحاک ها نتایج بسیاری از پژوهشو  (UNhabitat, 2022) دارند همگانیونقل  حمل

ساکنان خود جهت  یبرا یو برابر کسانی یامدهای، پتوسعه درحال یکشورها ژهیو در اغلب جوامع، به یهمگان لونق حمل

 ,Lindsay, 2020; Kett, 2020; Park & Chowdhury) است اوردهیارزان و مناسب فراهم ن من،یراحت، ا ییجابجا

2018; Hjorthol, 2013; Nordbakke & Schwanen, 2015; Risser et al., 2015; Luiu, 2017; Bezyak, 

نشان  یونقل و ابعاد مختلف طرد اجتماع افراد ناتوان به حمل یدسترس نیرا ب یا هیموجود ارتباط دوسو اتیادب .(2017

 به خود جلب کرده است یاسیس تصمیم سازانو  یجوامع علم انیرا در م ایتوجه گسترده ریدو دهه اخ یکه ط دهد یم

(Bjerkan, 2020; Martens, 2018;; Schwanen et al., 2015; Kamruzzaman et al., 2016; Currie & 

Delbosc, 2010; Preston & Rajé, 2007; Lucas, 2006; Hine & Mitchell, 2001; Church, 2000). رچه گ

داشته باشند، اما  تر شیب تیحما ایمراقبت  ،یپزشک رمانبه د ازیباشند که ن هایی آسیبها و  نقص یاست دارا افراد ممکن

 ها ندارد. آن یبرا بخش رضایتو  یعاد یزندگ کیبا حق داشتن  یموضوع منافات نیا

 طیمح یها یژگیفرد و و یجسم یها یژگیو نیب دهیچیتعامل پ کیعنوان  را به ی( ناتوان2011بهداشت ) یسازمان جهان

 کیصرفاً  یدارد که ناتوان دیتأک یمفهوم اساس نیبر ا فیتعر نیکرده است. ا فیتعر کند، یم یکه در آن زندگ ای جامعهو 

اساس، اختلال در  نیاوست. بر ا طیمح یخاص شخص و کارکردها یها ییتوانا نیبلکه رابطه ب ست،ین یشخص یژگیو

 "ییمشکلات جابجا"گفت مردم دچار  توان یم درنتیجهدر نظر گرفت،  طیتعامل انسان و مح جهیعنوان نت به دیسفر را با
فراهم نکرده و  ها ییخاص از توانا ای مجموعهافراد با  یرا برا یضرور یونقل، عملکردها حمل ستمیس رایز شوند می

بوده است که کاربران را  ای گونه به ها محیط نیدر ا یزیر و برنامه ی. طراحکند یها به مقصد را محدود م آن یدسترس

. ردگییو از طبقه متوسط جامعه در نظر م کرده تحصیلمناسب،  یکیزیف طیو شرا یقدرت جسم یاراجوان، د یافراد

. اما در شودیانگاشته م دهیناد شوند،یقبل گنجانده نم فیکه در تعر هاییهمه گروه اجاتیاحت ،نابرابر یبه طرز رو نیازا

 رندهیدربرگ یکردیشمول اشاره کرد، رو همه کردیبه رو توانی، مطرد کننده یو طراح یزرینوع از برنامه نیمقابل انقطه 

از سن و  نظر صرفمخاطبان را  نتریگسترده یازهایکه ن شداندییم ییو فضاها ها محیط جادیکه به ا یو متعال

استفاده، ساده  اندازه در دسترس، قابل کیهمه مردم به  یرا برا یزندگ نهیهز نیتر برآورد کرده و با صرف کم شان توانایی

 ;Newell & Gregor, 2000; Keates et al., 2000; Imrie & Hall, 2003; Hanson, 2004) کند یدرک م و قابل

Steinfeld, 2012; Clarkson et al., 2013; Coleman et al., 2016). تواندیم رندهیدربرگ یزریشکل از برنامه نیا 

مردم  یرا برا یزندگ تیفیاز ک ییمتنوع و سطح بالا هایانجامد که فرصت یشهر یفضاها دیدر تول کالیراد ییرویبه ن

 .آورد یخود به ارمغان م

( از 1395 ران،ی)مرکز آمار ا رانیشهر ا نتریتیو پرجمع تخت،یعنوان پا ثابت به تینفر جمع 8،693،706تهران با  شهر

 یو مقاصد متنوع رهایمس نیاز مسافران را ب یعیبرخوردار است که هر روز حجم وس ایگسترده یونقل همگان شبکه حمل

یو تندرو، خطوط تاکس یعاد رانیمتشکل از خطوط اتوبوس طورکلی به یونقل همگان حمل ستمیس نی. اکندیجابجا م

 یده سال گذشته همواره روند یط یها به شبکه اصل و شبکه خطوط مترو است که تعداد ناوگان و نقاط اتصال آن رانی

 رتر،یفراگمناسب و درخور، شهرها را  یونقل همگان حمل ستمیس کیوجود  نکهیرا تجربه کرده است. با توجه به ا یصعود
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طور  افراد به یتمام رودیاست، انتظار م ییفضا یها یمؤثر جهت کاهش فقر و نابرابر یو گام کند یم دارتریو پا تر ایمن

بودن خود، تا چه  یهمگان رغم به ستمیس نیا ابدیتا در کندیپژوهش تلاش م نیبرابر حق انتفاع از آن را داشته باشند. ا

فضاها را  نیجو به ا محدود همچون سالمندان، کودکان و افراد توان یجسم یها ییبا توانا دافرا حق و بوده شمولحد همه

از  نظر صرفکه همه افراد،  دهد ینشان م طیو مح یناتوان نیب هیپاسخگوست. لازم به ذکر است شناخت رابطه دو سو

 یها طیاست مح ستهیشا نیبنابرا رند،یگ رقرا کننده ناتوان های موقعیتممکن است در  ر،یخ اینقص عضو دارند  ایآ نکهیا

 افراد موقتاً توانمند. فقط نهباشد،  یزندگ یها دوره یخلق و عرضه شود که به نفع همه افراد در تمام یونقل حمل

و مورد  یجهان طهیشمول در ح همه یها طیمح یمرتبط با موضوع طراح هایتعداد و تنوع پژوهش شیم افزاغر یعل

هنوز و  رانیدر ا مرتبط با این موضوعات هایپژوهش ،یشهر دانانیجغراف عیاقبال قرار گرفتن آن توسط جامعه وس

 .اندنهاده یعرصه مطالعات نیا بهپا  یکم دانانیقرار داشته و جغراف یتوجه طراحان شهر رهیهمچنان در انحصار دا

 شدهنپرداخته  چنداندر ارتباط با یکدیگر  شمول همه رویکردونقل و  حملع به موضو یداخل هایدر پژوهش نهمچنی

رویکرد ونقل با  مطالعه ویژگی فضاهای حملتا با بوده  گریکدیبا  میمفاه نیا وندیدرصدد پپژوهش حاضر  رو نیازااست، 

 یو خلق فضاها ینیدر بازآفر کوچک یگام ستمیس نیو عوامل طرد کننده ا هاتیمحدود ییشناساشمول و  همه

 ایفا کند.شهروندان  یتمام یبرا منیآسان، ارزان و ا ییجابجا نهیزم حق به شهر در یایاح و دربرگیرندهونقل  حمل

توان )سالمندان، افراد  افراد کم دیاز د یونقل همگان حمل یشمول شدن فضاها اثرگذار بر همه یها پژوهش: مؤلفه سؤال

 ؟ستیجو و کودکان و نوجوانان( چ توان

 

 مبانی نظری

دانست  ستمیدوم قرن ب مهیدر ن ژهیو انبوه، به دیتول یبرا یطراح یها یبه کاست یپاسخ توان یشمول را م همه یطراح

(Steinfeld & Maisel, 2012: 89; Coleman et al., 2016: 11-12; Vavik, 2009ا .)را که  یکسان دگاهید نی

انبوه  دیچراکه تول کرد، یمبا استانداردها مطابقت نداشتند طرد  یقدرت بدن ای یحس-یت شناختیازنظر قد، وزن، ظرف

و از  سال بزرگ ،کرده تحصیلمناسب،  یجوان، ازنظر بدن یمحصول، مرد ییکاربر نها ای یمشتر داشت می نیفرض را بر ا

 ,Gregor, 2001; Clarkson, 2015; Hanson, 2004; Coleman, 2016; Perssonطبقه متوسط جامعه است )

پنهان مانده بودند،  یطراح دیآنان که از د یتلاش شد تا برا ژهیو یازهاین یبرا یطراح کردیبا رو رو نیازا .(2015

اما تمرکز بر  .(Shakespeare, 2004; Forhan, 2009; Haegele, 2016) ارائه شود ای ویژهو محصولات  ها محیط

 ،ییمحصول نها یکند. و از طرف جادیا یمشکلات یکاربران عاد ریسا یممکن بود برا ژه،یو یازهایگروه خاص با ن کی

 نیکه در برابر ا ی. واکنشکرد یافراد را به عموم مردم اعلام م یبود که ناتوان یا انگ زنندهو  غیر جذاب یها طیمح

و  یاجتماع یها نگرش لیبلکه به دل یجسم های آسیبمشکلات و  لیشکل گرفت معتقد بود افراد نه به دل دگاهید

با توجه به اما  .(Coleman et al., 2016, 11-12) شوند میطرد و حذف  طیاست که از مح یطراح نییپا تیفیک

 آنچه، تر مسنافراد معلول و  یبرا یطراح برخلافظهور کرد که  یدیجد یها شهیاند تدریج به کردیرو نیا یها یکاست

اگر به دنبال اصطلاحی برای اطلاق به این دیدگاه جدید مناسب بود.  زمان همصورت  همه به یبرا واحد درآن داد، یارائه م

 & Newell et al., 2011; Patrick) 3یا حساس به کاربر 2حورم ، انسان1کاربر محورباشیم با تنوع واژگان طراحی 

                                                           
1. User -centered design 

2. human-centered design 

3. User-Sensitive Design 
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Hollenbeck, 2021) 1ریفراگ یطراح، (Story, 2001; Ostroff, 2011; Null, 2013; Goldsmith, 2007 )یطراح 

 ;Coleman et al., 2016; Keates et al., 2000; Imrie & Hall, 2003; Hanson, 2004) 2شمول همه

Steinfeld & Maisel, 2012; Clarkson et al., 2013;) 3همه یبرا یطراح، (Clarkson et al., 2013, Persson 

)2019 et al., Mosca2015,  et al., 4طراحی بدون مانع( ،; Wennberg, 1991 et al.,Cooper  ;Berube, 1981

2010; Ma & Peng, 20175( طراحی در دسترس (Erlandson, 2007; ADA. 1991 و رویکردهای طراحی چند )

 et Kaplan  Biggs & Carr, 2015; Cushing & van Vliet, 2016; 2000; et al.,Keates) 7و بین نسلی 6نسلی

2023 et al.,Nelischer  2017; al., ).مواجه خواهیم شد 

بدون نیاز به انطباق یا طراحی تخصصی تا حد ممکن برای تمامی افراد  ها محیطدر این شیوه از طراحی محصولات و 

این نوع  9شمول های همه در کتاب خلق محیط 8لزیو م نفلدیستا(. اStory, 2001; Keates, 2005هستند ) استفاده قابل

کرده متنوع را توانمند  یتیجمع ،یاجتماع و مشارکت یتندرست ،یکه با بهبود عملکرد انسان دانند می یندیفرآ از طراحی را

باید گفت طراحی  درمجموع( Steinfeld & Maisel, 2012: 29) کند یتر م تر و دوستانه تر، سالم را آسان یزندگو 

 ,Mitchell & Burton)است  یبه طراح دیجد کردیرو ونگرش  کی بلکه ست،ین دیجد یسبک طراح کشمول ی همه

 یمختلف برا محصولات و ها محیط بیو ترک یکردن طراح استفاده قابلاست که هدف آن  یاستراتژ ( نوعی6 :2006

های  حل راه ایبه انطباق  ازیو بدون ن ممکن ترین شکل ترین و طبیعی کار را به مستقل نیکند ا می یسع و همه است

 (Null, 2013: 4) انجام دهد یطراح یتخصص

 ،یرا در فراهم کردن استفاده عادلانه، سادگ ریفراگ یطراح یاصل کل هفت( 1995) 10مرکز طراحی فراگیر

کم و اندازه و  یکیزیبه تلاش ف ازیتحمل در برابر خطا، ن ،یریپذ ینیبشی، پدرک قابلارائه اطلاعات  ،یریپذ انعطاف

 :Story, 2001) داشتند نظر اتفاقهفت اصل  نیدر ارتباط با ا زین گریمناسب عنوان کرد که بعدها پژوهشگران د یفضا

4.4-4.6; Vivak, 2009: 32; Zjj cc, 6616: 1772,) از  یاریبس کند، ی( اشاره م2011) نفلدیطور که است همان

تفکر مرسوم  وجود، نیباا، اجرا هستند قابل زیونقل ن حمل یها ستمیس یها برا ساختمان یدر طراح شده آموخته یها درس

 رو نیازا ،شوند میناتوان در نظر گرفته  ایجو  افراد توان یعنی ها، تیاقل یبرا ریفراگ یطراح یها در جامعه معتقد است پروژه

 .شود یم یابیارز نییپابسیار  ایجادشدهمنافع  شوند در مقایسه با می یلتحم هایی که توسط چنین طرح یاضاف یها نهیهز

(Odeck et al., 2010: 304)  بهره  ریفراگ یطراح یها حل همه مسافران از راه واقعیت ماجرا حاکی از این است کهاما

است که در  یاضاف یژگیو کی، بلکه کند ینم یندگیبخش از جامعه را نما ایگروه  کیتنها  دگاهید نیچراکه ا برند، یم

Zjj. )استفاده قرار گیرد اقبال و مورد زیافراد ن دیگر توسط تواند یمخاص  طیشرا cc, 0016: 1773) 11کارل مارتنز 

همه  یچالش فراهم کردن دسترس کند،یونقل اشاره م حمل یزیر برنامه یبرا یاساس یچالش تیبه اهم باره نیدرا( 2018)

 یدسترس ونقل قابل حمل یهاستمیچالش از مفهوم س نیها. ا آن یجسم یهایژگیاز و نظر صرف ،یدیافراد به مقاصد کل

                                                           
1. Universal design 

2. Inclusive design 

3. Design for all 

4. Barrier-free design 

5. accessible design 

6. multigenerational 

7. Intergenerational 

8. Steinfeld & Maisel 

9. Creating an inclusive environment 

10. Center for Universal Design 

11. Karel Martens 
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ونقل  حمل یهاستمیس قیتطب یرو ی. اولکندیشمول حرکت م ونقل همه حمل ستمیس کیفراتر رفته به سمت  ریفراگ

به هدف فراهم کردن  یدوم که ی( تمرکز دارد، درحالهاییممکن از توانا فیط نیترعیافراد )با وس یازهایموجود با ن

 یها ستمیبه انطباق س ازیتنها ن چالش نه نی. اکندیاشاره م یدیاز مقاصد کل یعیوس فیهمه افراد به ط یدسترس

به  یجهت مرتفع نمودن مشکلات سفر افراد در دسترس ها ستمیس نیبه گسترش ا نیدارد، همچن جودونقل مو حمل

 .پردازدیم زیمقصدشان ن

ی روها ادهیپ امتداد در قبول قابل یرو ادهیپ کیشامل  معمولاً ونقل همگانی با استفاده از حمل بخش تیسفر رضا کی

انتظار  مناسب یمطابق با جدول زمان کهی سیسرو یبرا منیانتظار کوتاه، محفوظ و ا س،اتوبو ستگاهیتا ا روشنامن و 

 به موقع بهرا  مسافر که است امن و راحت یسفرو درنهایت  دانبه مقصد برس یاعتماد قابل طور بهمسافر را  رود می

باشد، مسافر باید مطمئن  پذیر امکانبرای اینکه چنین سفری  .(Metz, 2003) رساند یم یینها مقصد به کینزد ای نقطه

های زنجیره سفر قابل مدیریت خواهند بود. سفر باید از پیوندهایی در دسترس، منسجم، سازگار و  باشد که تمام حلقه

طور کامل  همگانی به ونقل حملهای  دهد سیستم اما مطالعات نشان می .(Li et al., 2012: 46باشد ) شده تشکیلپیوسته 

 .کنند میبرآورده ن یدرست بهتری برخوردارند را  ویژه افرادی که از توانایی کم نیازهای همه مسافران به

 .(Lindsay, 2020: 1132) است جو توان افراد سرنوشت نییسطح استقلال و تع یابیدر ارز یاتیح یونقل عامل حمل

 آمیز تبعیض های نگرشتوان به  یم کنند همگانی تجربه می ونقل حمل های محیطمشکلاتی که این افراد در  ازجمله

 ,Kett & Deluca, 2016; Nordbakke & Skollerud( ترس از ایمنی )Lindsay, 2019یا مسافران ) رانندگان

حرکت  ریمس یطیموانع مح( Wasfi et al., 2006) انعطاف و اعتماد، غیرقابلبودن سفر، خدمات  یطولان( 2016

(Lubin & Deka, 2012 طراحی نامناسب محیط انتظار )(Bjerkan et al., 2013) ها یانهپاو  ها یستگاها (Deka et 

al., 2016سوار و پیاده شدن به وسایل حمل ) ( ونقلBjerkan, 2009.اشاره کرد ) 

 (Fotel & Thomsen, 2003است ) داریعادلانه و پا های دگاهیاز حقوق کودکان در د یتحرک مستقل بخشداشتن 

 طیبا محداده، و خلاقانه خود را توسعه  یکیزیف ،یهای اجتماع دهد مهارت اجازه می ها آن بهمستقل  ییتحرک فضااین 

 ونقل در نظر در حوزه حمل یاصل گرانیکودکان معمولاً بازاما  .(Haider, 2007: 85) را درک کنند آنتعامل داشته و 

 تیریو مد یابیارز یمسئول برا افرادعنوان  ویژه مادران به به نیوالد .(Zwerts et al., 2010: 702) شوند نمی گرفته

 طیمح طورکلی بهها  آن .( Thomsen, 2003 &Fotel) شوند میها شناخته  و کنترل رفتارهای سفر آن ونقل حمل سکیر

دوستان و  داریبه مدرسه، د رفتن یبرارو کودکان  ازاین کنند می یمعرف "خطرناکمحیطی " عنوان را به ی خانهخارج

هستند  امنیت خود وی منیا ر و چالش حفظمقابله با خط ریهای اوقات فراغت. دائماً درگ از فعالیت یعیوس فیانجام ط

(Jones et al., 2000: 316مطالعات نشان می )  ونقل حملو فاصله آن تا خدمات خانه  قرارگیری مکاندهد (Zwerts 

et al., 2010; Yumita et al., 2021 )تیمانند سن و جنس یاجتماع یشناخت تیجمع یها ویژگی (Zwerts et al., 

2010; Singh & Vasudevan, 2018 عواملی  ترین مهماست. همچنین  تأثیرگذار( بر سفر مستقل کودکان و نوجوانان

اند از برنامه  عبارتدهد  قرار می تأثیرهمگانی را تحت  ونقل حملاستفاده از خدمات در که تجربه کودکان و نوجوانان 

، یراحتی، منیا میزان زمان انتظار، نان،یاطم تیقابل (Chica-Olmo et al., 2018، )اتوبوس ریمس، ، محل توقفیزمان

 Fellesson) شناسی وقت( Mahmoud & Hine, 2016ی )امکانات پارک و سواربه ی دسترس و ها تعرفه ،بلیت فیتخف

& Friman, 2008 ونقل همگانی  های حمل تر به زیرساخت راحت( دسترسی(Friman et al., 2019 حفظ امنیت و )

، محدودی ها یصندل ،گیر کردن در ترافیک ،ی حرکتکند ( Casadó, 2020: 92010: 702;  et al.,Zwertsایمنی )
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در  از اتوبوس به دیگر وسایل حمل نقل در رابطه با نقاط انتقال اطلاعاتو عدم وجود  رانندگان یاطیاحت یب ،یشلوغ

 .(Yumita et al., 2021) دسترس

تری  فراغت بیش زمان همها  آن چراکهباشد،  جواننیاز افراد سالمند به جابجایی ممکن است حتی بیشتر از جمعیت 

( و هم به خدمات اجتماعی و Siren & Hakamies-Blomqvist, 2005;Van den Berg et al., 2011داشته )

 تأکید (2014) 1همکارانو  میطور که ک . همان(Kim, & Ulfarsson, 2014) دهای بهداشتی بیشتری نیاز دارن مراقبت

ونقل  های حمل گزینه کمبود لیدهند ممکن است به دل های خارج از خانه انجام نمی که افراد مسن فعالیت یکردند، زمان

شدت به استفاده از ماشین  ها به آن .(Luiu et al., 2017) باشند نداشته به سفر یازین نکهیغیردوستانه باشد، نه ا طیمح ای

از افراد جوان. و بیشتر این سفرها در طول روز و روشنایی انجام  تر وابسته هستند، اما به شکل سفرهای مکرر و کوتاه

(. Li et al., 2012: 39; Banister & Bowling, 2004: 114; Jansuwan et al., 2013: 104شود ) می

تفریحات مرتبط با  های بهداشتی و ترین مکان برای سفر برای گروه سالمندان، مراکز خرید، مرکز مراقبت متداول

تنها برای خود این افراد  نه ونقل حملها به خدمات  دسترسی مناسب آن .(Fobker & Grotz, 2006) بازنشستگی است

( Mackett, 2015; Zeitler & Buys. 2015ها تعامل دارند نیز اهمیت دارد ) مهم است، بلکه برای کسانی که با آن

 های هزینهصرفه نبودن  به ، مقرونهینقل لیو وسا لاتیتسه ی نامناسبطراحقبیل با مشکلاتی از عمدتاً  افراد سالمند

( نگرانی در مورد به خطر افتادن Broome et al., 2009پذیری و راحتی ) ( عدم انعطافLi, et al., 2012جابجایی )

 & Aarhaugاضطراب )نفس و  ( فقدان انرژی، اعتمادبهGilhooly et al., 2002امنیت شخصی در عصر یا شب )

Elvebakk, 2015 شخصی )ونقل  حمل نیگزیجا های حل با راه( آگاهی و آشنایی کمRahman, 2016; Kim et al., 

2014; Buys & Zeitler, 2015مقاصد خاص  یبرا ایخدمات در مناطق خاص  ( موجود نبودن(Su & Bell, 2009 )

ویژه  مشکلات به نیا مواجه هستند. (Buys et al., 2012) مصرفزمان اوج ت، لایتعطی خاص مثل ها زمان یا برخی

 «یجد» یمسافرت یها تیعموماً در ارائه فعال همگانیونقل  حملچراکه است. تر صادق  بیش "یاریاخت" یسفرها یبرا

 (Davey, 2007. )موفق است

 

 روش پژوهش

 یپژوهش برا یفی( است. در بخش کیو کم یفی)ک ختهیها آم داده تیو ازنظر ماه یپژوهش حاضر ازنظر هدف، کاربرد

جامعه  یها یژگیمطالعه و نیاستفاده شد و همچن تحلیل محتوا کیهمراه با تکن یها از روش مطالعه اسناد شاخص نییتع

در بخش  تیو درنها رفتیانجام پذ تحلیل مضمون کیتکن و یبا ابزار مصاحبه حضور یشیمایصورت پ کننده به مشارکت

 شد.  نییپژوهش تع یها شاخص یشانون، اوزان نسب یپژوهش با توسل به روش آنتروپ یکم

زنان و مردان جو ) سال(، افراد توان 65 یپژوهش شامل سالمندان )زنان و مردان بالا نیکنندگان در ا مشارکت جامعه

در  ستهیاست که تجربه ز سال( 16 یال 7( و کودکان و نوجوانان )دختران و پسران یو حرکت یجسم تیمعلول یدارا

مرتبه از خدمات  3از  شیدر هفته ب نیانگیطور م شهر تهران دارند. و به یونقل همگان ارتباط با استفاده از خدمات حمل

 است. یخطوط اتوبوس، مترو و تاکس هیخدمات شامل کل نی. اکنند یشهر تهران استفاده م یونقل همگان حمل

 ,Mogaji & Nguyen, 2021; Lindsayمشابه ) های پژوهشپژوهش حجم نمونه با توجه به حجم نمونه  نیدر ا

2020; Low et al., 2020; logan et al., 2004) جو،  مطالعه )سالمندان، افراد توان یها از گروه کیهر  یبرا

                                                           
1. Kim 
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 .است شده گرفتهعدد در نظر  60 درمجموععدد و  20نوجوانان( -کودکان

 یا هیسهم یریگ جو و کودکان و نوجوانان از روش نمونه سه گروه سالمندان، افراد توان انینتخاب نمونه از ما یبرا

اشتباه  ،یبند طبقه یاحتمال یریگ است که غالباً با نمونه یاحتمال ریغ یریگ نمونه ینوع یا هیسهم یریگ استفاده شد. نمونه

خاص از  یبا حجم ییها پاره نمونه شود یم یسع یریگ نمونه نیاست که در ا نین مغالطه هم ایا لی. دلشود یگرفته م

 یریگ است که نمونه نیدر ا یبند طبقه یریگ با نمونه یریگ نمونه نیگرفته شود. اختلاف ا ینیکاملاً مع یها گروه

 (189: 139 کر،یانتخاب نمونه است. )ترزل ب یبرا یریگ فاقد چارچوب نمونه یا هیسهم

 ییایپا زانیم بیضر نیکوهن استفاده شد. ا یکاپا بیاز ضر ها افتهی یریاعتمادپذ زانیم ای ییایسنجش پا یبرا

نفر از خبرگان مورد  5با نظر  زیها ن داده ییمحاسبه شد و روا 085که برابر با  کند یدو کدگذار را محاسبه م نیب یکدگذار

 قرار گرفت. دیتائ

 

 ها یافته

ونقل همگانی ابتدا به جستجوی مقالات پر  شمول شدن فضاهای حمل های اثرگذار بر همه منظور شناسایی مؤلفه به

جو و کودکان  پذیر همچون سالمندان، افراد توان ونقل افراد آسیب استناد در ارتباط با موضوع نیازها و الگوهای حمل

، ResearchGate ،ScienceDirect ،Springerهای  در سایتها  پرداخته شد. جستجوی این پژوهش

Taylor&Francis ،Wiley  وEmerald  یوجو جستو همچنین توسط موتور google scholar  انجام پذیرفت و بازه

 در نظر گرفته شد. واژگان کلیدی جهت جستجوی این مقالات عبارت بودند از: 2023الی  2000زمانی جستجو بین سال 

، نیازهای جابجایی 3ونقل ، معلولیت و حمل2ونقل ، سالمندان و حمل1نقل همگانی و ناتوانیو شمول، حمل ونقل همه حمل

ونقل و جابجایی برای به حاشیه  ، حمل6سفر برآورده نشده یازهاین، 5ونقل ، کاستی حمل4ونقل کودکان و نوجوانان و حمل

 ،7شدگان رانده

های فوق بود. سپس مقالات یافت شده که برابر با  ها با کلیدواژه ملاک انتخاب اولیه مقالات قرابت مفهومی عنوان آن

هایی  تری قرار گرفت و با مطالعه چکیده و متن مقالات، آن دسته از پژوهش ی و غربالگری دقیقموردبررسمقاله بود  105

مقاله جهت تحلیل باقی ماند.  62ضر داشتند حذف گشتند و درنهایت تری با موضوع و زمینه پژوهش حا که تناسب کم

ترین  یکی از اساسی تحلیل محتوااستفاده شد.  تحلیل محتواهای پژوهش از تکنیک  منظور شناسایی ابعاد و مؤلفه به

بعد  های مسلم یک متن است و در گام ها یا جنبه های سنجیدن یک متن است که شامل تشخیص اهمیت، ویژگی روش

ها در پنج مرحله انجام  ( در این تکنیک رمزگذاری داده174: 1393پردازد. )پوراحمد،  ها در متن می وجوی آن به جست

شود که عبارت است از: نظام کدگذاری، آماده کردن متون پیاده شده برای تحلیل، وارد کردن کدها در متن، استخراج  می

( واحدهای تحلیل شامل کلمات و عبارات 114: 1393ای موضوعات. )پوراحمد، ها بر مبن متون با کد یکسان و مرور داده

 مقاله 62از مجموع  هیکد اول 75درمجموع انجام شد.  Maxqdaافزار  کلیدی در نظر گرفته شد و کار تحلیل در محیط نرم

قرابت  یهپامشابه بر  یکدها یتمامبازنگری اولیه صورت گرفته و  کدها، تعداد زیاد لی. سپس به دلاستخراج گردید

                                                           
1. disability 

2. Older people and transport 

3. transport system for persons with disabilities 

4. children and young people's mobility and transport needs 

5. transport disadvantage 

6. The unmet travel needs 

7. Mobility and accessibility for the marginalized 
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 است. شده ارائه 1ها در جدول  این کدگذاری. افتندی لیتقلکد  40در گروه خاص خود قرار گرفتند و به  ییو معنا یمفهوم
 

 شمول ونقل همه حمل های مؤلفه و زیر ها مؤلفه .1جدول 

 پژوهشگران های فرعی مؤلفه های اصلی مؤلفه

 پذیری انعطاف

 همگانی متنوعونقل  های حمل گزینه .1

 مناطق خاص برای ارائه خدمات مناسب .2

 در اوآمد( ی )ساعات پیک رفتزمان اوج دهی در  افزایش سرویس .3
 آخر هفته لاتیتعط طول

 ای و دورافتاده ارائه سرویس به مناطق حومه .4

Deka et al. 2016; Lubin & Feeley 

2016; Wasfi et al., 2006; Broome et 

al. 2009; Su & Bell, 2009; Buys et al., 

2012 

 راحتی

 از فضا و خدمات مؤثراستفاده  .1
 احساس آسودگی .2
 کی کم با حداقل خستگییتلاش فیز .3
 نفس )حداقل استرس و اضطراب( حفظ اعتمادبه .4

Mahmoud & Hine, 2016; Aarhaug & 

Elvebakk, 2015; Friman et al., 2001; 

Hensher et al., 2003; Broome et al. 

2009 

 قابلیت اطمینان

 شناسی و عدم تأخیر وقت .1
 برای رسیدن وسایل نقلیه انتظار کوتاه .2
 ریزی برای مسافران برنامه بینی و قابل جابجایی قابل پیش .3

 هینقل لهیورود وس یو واقع قیدقهای  بندی ارائه زمان .4

Yumita et al. 2021; Hensher et al., 

2003; Aarhaug et al. 2011; Gilhooly et 

al. 2002; Wasfi et al., 2006; Metz, 

2003; Fellesson & Friman, 2008 

 طراحی فیزیکی

 وجود فضای کافی و مناسب برای نشستن یا ایستادن .1
 ونقل حمل لیبه وسا و ایمن شدن راحت ادهیسوار و پ .2
 ها و پایانه ، محیط انتظارها مناسب ایستگاه یطراح .3
 روها عدم وجود موانع در پیاده .4
 هموار بودن سطوح .5

 ونقل برای افراد دارای نیازهای ویژه سازی وسایل حمل مناسب .6

Patrick & McKinnon, 2022; 

Thaithatkul, 2022; Bjerkan, 2009; 

Bjerkan et al. 2013; Nordbakke & 

Skollerud, 2016; Friman et al., 2019; 

Buys et al., 2012; Lindsay, 2020; 

Fatima, 2019; Deka et al., 2016; 

Rosenberg et al., 2013; Gallagher et 

al., 2011; Iwarsson & Stahl, 2003; Li, 

et al., 2012 

 دسترسی

 و کافی مناسب یرو ادهیپ یرهایمس .1
 ونقل های حمل دسترسی راحت به ایستگاه .2
 ها ایستگاه نیب معقول های مسافت .3
 زاتیبه خدمات و تجه راحت یدسترس .4
 ونقل ی مختلف حملها حالت نیاتصال و شبکه در ب وجود .5

Mogaji & Nguyen, 2021; Broome et 

al. 2009; Friman et al., 2019; Lubin & 

Deka, 2012; Aarhaug & Elvebakk, 

2015; Patrick & McKinnon, 2022; 

Lindsay, 2020; Karner et al., 2020; 

Nordbakke & Skollerud 2016; 

Broome et al. 2009; Park & 

Chowdhury, 2018; Gallagher et al., 

2011; Rosenberg et al., 2013; Phillips 

et al., 2013; Jansuwan et al., 2013 

امنیت و ایمنی 
 شخصی

 عدم احساس ترس و دلواپسی )بعد ذهنی( .1
 )بعد عینی( بار خشونتکاهش رفتارهای ضداجتماعی و  .2
 کاهش جرم و جنایت )بعد عینی( .3
 کاهش احتمال وقوع تصادف و حوادث غیرمترقبه .4
 فیزیکی و جسمی های آسیبکاهش اثرات حوادث مثل  .5

Casadó et al., 2020; Kett & Deluca, 

2016; Ahmad, 2015; Beecroft & 

Pangbourne, 2015; Patrick & 

McKinnon, 2022; Mahmoud & Hine, 

2016; Metz, 2003; Gilhooly et al., 

2002; Ceccato & Loukaitou-Sideris; 

2022; Smith, 2008; Börjesson, 2012 

 مسائل اقتصادی

 ها و کرایه ها صرفه بودن بلیت به مقرون .1
 ها ها و قیمت هزینه بودنبینی  قابل پیش .2
 ها در فواصل مشخص افزایش منطقی تعرفه .3
 پذیر ارزان یا رایگان جهت حمایت از افراد آسیبهای  ارائه بلیت .4

Thaithatkul, 2022; Mogaji & Nguyen, 

2021; Li, et al., 2012; Bjerkan et al. 

2013; Lubin & Deka 2012; Aarhaug 

et al. 2011; Broome et al. 2009; 

McCray & Brais 2007; Barnes et al., 

2016; Siren & Haka-mies-Blomqvist, 

2005; Hensher et al., 2003 

آموزش کارکنان و 
 مسافران

آموزش مستمر رانندگان و کارکنان جهت ارائه خدمات به مسافران  .1
 با نیازهای ویژه

 در صورت لزوم ازیموردنهای  ارائه راهنمایی .2
کنندگان از ویلچر و واکر  توان یا استفاده ارائه کمک به افراد کم .3

 هنگام سوار و پیاده شدن

Park & Chowdhury, 2018; Ahmad, 

2015; Bezyak, 2017; Lindsay, 2018; 

Lindsay, 2020; Kett & Deluca, 2016; 

Smith, 2017; Low et al., 2020; Mogaji 

& Nguyen, 2021 
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 توان سازی و ترویج رفتار صحیح شهروندان با افراد کم فرهنگ .4

 خوانایی

 کافی برای راهنمایی مسیراستفاده از علائم و تابلوهای مناسب و  .1
 ها مسیرها و توقفدر مورد رسانی مستمر  اطلاع .2
 ونقل رسانی مناسب درباره نقاط اتصال و انتقال حمل اطلاع .3

 تجربهو میزان  دانشسطح  توجه به بدوندرک  استفاده ساده و قابل .4
 یگفتار یها مهارتو 

Bjerkan, 2020; ordbakke & Skollerud, 

2016; Verbich & El-Geneidy, 2016; 

Aarhaug et al. 2011; Lubin & Deka, 

2012; Schwanen et al. 2015; Yumita 

et al. 2021; Zeitler & Buys, 2015; 

Mitchell & Burton, 2006; Logan et al. 

2004; He et al., 2020; Kim et al., 

2014; Kim & Ulfarsson, 2013; 

Rahman, 2016; Park & Chowdhury, 

2018; Low et al., 2020; Logan et al. 

2004; Gallagher et al., 2011 

 

از  اند عبارتکه  یاصل مؤلفههفت  ه،یباز ثانو یبر اساس کدها که در جدول فوق مشخص است، طور همان

پذیری، راحتی، قابلیت اطمینان، طراحی فیزیکی، دسترسی، امنیت و ایمنی شخصی، مسائل اقتصادی، آموزش  انعطاف

های طراحی فراگیر بود که  با توجه به شاخص ها مؤلفهو تعیین تعدادی از  یبند طبقهو خوانایی، تدوین شدند.  کارکنان

. بر اساس تشابه مفهومی در گروه خاص خود قرار گرفتند زین ها مؤلفه ارائه گشته بود و سایر ریفراگ یمرکز طراحتوسط 

 هیتهکنندگان طراحی و تنظیم گشت.  های این بخش از پژوهش، متن مصاحبه با مشارکت سپس با توسل به یافته

انجام شد و یازده سؤال باز برای این منظور د مطالعه شود، یق بایه در تحقک هایی با در نظر گرفتن ابعاد و مؤلفهها  سؤال

با شوندگان  های مصاحبه پاسخصورت حضوری و توسط پژوهشگر صورت پذیرفت و  ها به در نظر گرفته شد. انجام مصاحبه

ا یصورت خلاصه  تواند به ها می ثبت پاسخبا توجه به اینکه د. مدرآ یصورت متن نوشتار بهضبط و سپس  گوشی همراه

و  ییشناسا ،های مصاحبه از متن یکموجود در هر  یاساس های ود. بخشات انجام شیهمراه با شرح جزئمفصل 

آغاز  1تحلیل مضمونها، فرآیند تحلیل با توسل به تکنیک  ی مصاحبهساز ادهیپی شد. پس از پایان فاز بردار ادداشتی

 کی ،یفیک لیتحل یکردهایاز رو یاریبس مانند بهکه  است یشش فاز یلیتحل ندیفرآ کیشامل  تحلیل مضمون. گشت

اول  همرحل .( et al.,Terry 2017) است یو بازگشت تکرارشوندهفرآیندی  درواقعشود و  محسوب نمی یکاملاً خط ندیفرآ

 ی اولیهکدها دیها آغاز شود. مرحله دوم شامل تول آوری داده تواند در طول جمع است که می یندیها، فرآ با داده ییآشنا

بندی کدهای  فاز سوم؛ دسته .است وتحلیل های سازنده تجزیه بلوک جادیها و ا محقق در داده شتریور شدن ب غوطه یبرا

های مشخص  های کدگذاری شده در قالب مضمون همه خلاصه داده کردنهای بالقوه و مرتب  مختلف در قالب مضمون

مرحله اول شامل بازبینی در سطح  دو مرحله است: خود شاملها است و  گیرد، مرحله چهارم بازبینی مضمون صورت می

شود. مرحله  ها بررسی می ها در رابطه با مجموعه داده های کدگذاری شده است. در مرحله دوم اعتبار مضمون خلاصه

های نهایی  های مکتوب و تحلیل گزارش ،هاست و در مرحله ششم و فاز نهایی گذاری مضمون پنجم شامل تعریف و نام

با توجه به اینکه در  (.Braun & Clarke, 2006: 16-21) شود ها ارائه می تحلیلی از داده شود و یک روایت یآورده م

مشخص و  رویه یکپژوهشگر به دنبال یافتن الگوهای تکراری معنادار است. این روش بر اساس  تحلیل مضمونروش 

 آمده دست بهدر سه سطح، مضامین پایه یعنی کدها و نکات کلیدی موجود در متن، مضامین سازمان دهنده یعنی مضامین 

عنوان یک کل  از ترکیب و تلخیص مضامین پایه و مضامین فراگیر یعنی مضامین عالی دربرگیرنده اصول حاکم بر متن به

 .(AttrideStirling, 2001: 389شود ) مند تشکیل می نظام

ای در این  وجود دارد که ترکیب دو روش قالب مضامین و تحلیل مقایسه تحلیل مضمونهای مختلفی برای  روش 

در ادبیات نظری  شده شناختهاست. در روش قالب مضامین فهرستی از مضامین  قرارگرفتهبخش از پژوهش مورداستفاده 

                                                           
1. thematic analysis 
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بندی  دهی سلسله مراتبی مضامین و گروه دی این روش سازمانگردد. ویژگی کلی صورت سلسله مراتبی تنظیم می به

تواند جهت  ها است. پژوهشگر می ایجاد مضامین سطح بالاتر از آن وها  تر در قالب خوشه مضامین سطوح پایین

طور  از چهار یا پنج سطح استفاده کند. پس از ایجاد قالب مضامین، این مضامین به شده شناختهدهی مضامین  سازمان

هایی  یکی دیگر از روشآید.  متن برای پژوهشگر به دست می شود تا جایی که درک کاملی از پیوسته بازبینی و اصلاح می

ای است. با این روش مضامین در بین منابع و افراد مختلف با هم  رود، تحلیل مقایسه به کار می تحلیل مضمونکه با 

یابد که  ها شناخته شوند. این فرآیند تا جایی ادامه می ها و شباهت تا تفاوت شوند میمقایسه و یا یکدیگر تطبیق داده 

 .(195-194: 1397شود )کمالی،  ها حاصل نمی پژوهشگر احساس کند نکته جدیدی از مقایسه داده

ها در یک سند  مصاحبه هیکل یامرحله محتو نیدر اولبرای این بخش از پژوهش،  تحلیل مضمونمنظور انجام  به

 جادیا میباز و مفاه یکدها متون، وتحلیل خط به خط و پاراگراف به پاراگراف سپس با تجزیه شتاری تجمیع شد ونو

و گاهی نیز عین خود نوشته بود. پس از تکمیل مرحله کدگذاری، ها  از نوشته گاهی دریافت نگارنده میمفاه نی. ادیگرد

مقالات جهت  تحلیل محتوایکه حاصل  1ها و تعیین مفاهیم سازمان دهنده و فراگیر با توسل به جدول  بندی مؤلفه طبقه

از  شده اجاستخرهایی از مضامین  ، صورت گرفت. نمونهبودشمول  ونقل همه های حمل ها و زیر مؤلفه استخراج مؤلفه

 مشاهده است. قابل 2ها در جدول  مصاحبه
 

 ها نمونه مضامین کدگذاری شده در متن مصاحبه .2جدول 

ف
ردی

 

 کننده مشارکت شده استخراجمتن 

کد
اد 

عد
ت

 

مفهوم سازمان  )تم فرعی( شده استخراجکد یا کدهای 
 دهنده )تم اصلی(

1 

داخل  سوارشدنرم مدرسه  اول صبح که دارم می
شه. باید با هر زور و  هند می یقطارمترو مثل 

فشاری که هست یه جوری خودت رو قاطی 
 جمعیت جا کنی

 14نوجوان 
 ساله

3 

 . افزایش ارائه خدمات در زمان اوج1
 فیزیکی کم با حداقل خستگی تلاش .2
فضای کافی و مناسب برای  وجود .3

 نشستن یا ایستادن

 پذیری انعطاف .1
 یراحت .2
 فیزیکی یطراح .3

2 

 وپا دستیه بار تو مترو خوردم زمین موندم زیر 
 همه جام کبود و کوفته شد

 2 ساله 8کودک 

احتمال وقوع تصادف و  کاهش .1
 حوادث غیرمترقبه

 های آسیباثرات حوادث مثل  کاهش .2
 فیزیکی و جسمی

 امنیت و ایمنی

3 

شینی تو یه ایستگاه بی در و پیکر که  کلی می
 بیاد، نیم ساعت گذشته خبری نیست.اتوبوس 

 69فرد سالمند 
 ساله

3 

، محیط ها مناسب ایستگاه یطراح .1
 ها و پایانه انتظار

 شناسی و عدم تأخیر وقت .2
 یو واقع قیدقهای  بندی زمان ارائه .3

 .هینقل لهیورود وس

 فیزیکی یطراح .1
 اطمینان یتقابل .2

4 

با تاکسی و اسنپ برم، با  هرروزصرفه  نمی
اتوبوسم خیلی وقتا دیرم میشه. کاش یه فکری 

 کنن.
 38جو  فرد توان

 ساله
3 

 صرفه بودن به مقرون .1
بینی و  . جابجایی قابل پیش2

 ریزی برای مسافران برنامه قابل
های ارزان یا رایگان جهت  بلیت ارائه .3

 پذیر حمایت از افراد آسیب

 اقتصادی مسائل .1
 اطمینان یتقابل .2

5 

پیدا کردن راه خیلی سخته، کجا پیاده شم، کجا 
 پرسم سوار شم. همیشه از بقیه می

 2 ساله 12کودک 

از علائم و تابلوهای مناسب و  استفاده .1
 کافی برای راهنمایی

مسیرها در مورد رسانی مستمر  اطلاع .2
 ها و توقف

 خوانایی

6 
، بعدش باید کلی بردت نمیمترو که تا در خونه 

 ها یخطپیاده گز کنی تا برسی ایستگاه 
 71فرد سالمند 

 ساله
1 

 دسترسی اتصال و شبکه وجود

 امنیت و ایمنی کاهش جرم و جنایت )بعد عینی( 1 15نوجوان یه زنجیر و پلاک طلا داشتم که داخل مترو ازم  7
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 ساله زدن.

8 

رن.  ها واسه سوار کردن ما طفره می راننده
سختشونه ویلچر رو بزارن داخل صندوق میگن 

 داریم وپرت خرتکپسول گاز و 
 43جو  فرد توان

 ساله
2 

مستمر رانندگان و کارکنان  آموزش .1
 بامسافران به جهت ارائه خدمات 

 ژهیو یازهاین
ونقل برای  سازی وسایل حمل مناسب .2

 نیازهای ویژه

کارکنان  آموزش .1
 و مردم

 فیزیکی یطراح .2

9 
رم، اونم  وقتی دیگه خیلی لنگ بمونم تنهایی می

دونم  شناسم می فقط مسیرای کوتاه که قشنگ می
 وجور کرد. شه ویلچر رو جمع می

 23 جو فرد توان
 ساله

2 
 روها، وجود موانع در پیاده عدم .1
 بودن سطوح هموار .2

 طراحی فیزیکی

10 
شه، باید اضافه  و نزدیک غروب ولوله می سرصبح

 کنن.
 67فرد سالمند 

 ساله
1 

 پذیری انعطاف افزایش ارائه خدمات در زمان اوج

11 

گیرم نکنه مسیرم رو درست پیدا نکنم  استرس می
 یا گم بشم

 13نوجوان 
 ساله

3 

از علائم و تابلوهای مناسب و  استفاده .1
 کافی برای راهنمایی مسیر

دسترس قرار دادن اطلاعات  در .2
 یضرور

 نفس اعتمادبه حفظ .3

 ییخوانا .1
 یراحت .2

12 
ها با خیابون  رو هم از دست این موتوری حتی پیاده

 فرقی نداره
 46جو  فرد توان

 ساله
1 

 و کافی مناسب یرو ادهیپ یرهایمس
 

 دسترسی

13 

موقع رسیدن به ایستگاه اگه ته اتوبوس باشی، تا 
برسونی به در باید ده نفر رو  بخوای خودت رو

 لگد کنی و ده تا فحش هم بخوری
 14نوجوان 
 ساله

3 

 کافی برای نشستن و ایستادن یفضا .1
 راحت سوارشدنو  یادهپ .2
رفتارهای ضداجتماعی و  کاهش .3

 )بعد عینی( بار خشونت

 فیزیکی یطراح .1
 . امنیت و ایمنی2
 

14 
نداشته باشی ای که ما هستیم اگر ماشین  منطقه

 عملاً هیچ جا نمی تونی بری
 50جو  فرد توان

 ساله
1 

مناطق خاص  یارائه خدمات مناسب برا
 مقاصد خاص یبرا ای

 پذیری انعطاف

15 
شه تنگی نفس  انقدر داخل اتوبوس شلوغ می

 گیرم می
 74فرد سالمند 

 ساله
2 

 یبرا ی و مناسبکاف یفضا وجود .1
 ستادنیا اینشستن 

 آسودگی احساس .2

 فیزیکی یطراح .1
 یراحت .2

 

مشاهده است. طبق این جدول در  ها قابل از متن مصاحبه شده استخراج های مؤلفه ها و زیر فراوانی مؤلفه 3در جدول 

، ستادنینشستن و ا یو مناسب برا یکاف یفضابه ترتیب فراوانی متعلق به  ذکرشدههای  ترین دغدغه گروه سالمندان مهم

ی و کم با حداقل خستگ فیزیکیتلاش ، ها ها و کرایه صرفه بودن بلیت به مقرونو ایمن، شدن راحت  ادهیسوار و پ

ونقل برای  های حمل سازی محیط ها حاکی از این است که مناسب ی است. این دغدغهمناسب و کاف یرو ادهیپ یرهایمس

وجو کرد. لازم به ذکر است چون این قشر  های طراحی و همچنین افزایش دسترسی جست این گروه را باید در ویژگی

توجهی از  دهد که بخش قابل بگیرانی تشکیل می ها را مستمری ازنظر فعالیت اقتصادی چندان فعال نبوده و اغلب آن

ونقل همگانی موضوعی است که از اهمیت  کنند، هزینه استفاده از خدمات حمل های درمانی می درآمد خود را صرف هزینه

شدن راحت و  ادهیسوار و پها نیز همچون سالمندان به بحث  جو باید گفت آن ست. در رابطه با گروه افراد توانبرخوردار ا

اند و در کنار آن  های خود اشاره داشته ترین دغدغه عنوان دو مورد از مهم به ها ها و کرایه صرفه بودن بلیت به مقرونو  منیا

آموزش مستمر رانندگان و کارکنان در نحوه ارائه خدمات ، روها در پیاده عدم وجود موانع به مسائل مهم دیگری همچون

، کاهش احتمال وقوع حوادث غیرمترقبه رفتار مناسب با مسافران دارای نیازهای ویژه، و توان به مسافران کم

. به اند کرده اشاره نفس )حداقل استرس( حفظ اعتمادبهو  توان شهروندان با افراد کم حیرفتار صح جیسازی و ترو فرهنگ

کارکنان و مردم ازجمله موانعی اساسی که در برخورداری مناسب این گروه آموزش رسد مسئله طراحی فیزیکی و  نظر می
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های فیزیکی و چه  ونقل چه به لحاظ ویژگی که فضای حمل کند. مادامی ونقل همگانی نقش مهمی ایفا می از خدمات حمل

برایشان  غیر جذابجو را نداشته باشد، فضایی طرد کننده و  آمادگی حضور افراد توانبه لحاظ نگاه مردمی و اجتماعی 

عدم احساس ترس و ها در گروه کودکان و نوجوانان نیز حاکی از این است که  تلقی خواهد شد. بررسی میزان فراوانی

استفاده ، ستادنینشستن و ا یو مناسب برا یکاف یفضا، اوج یها نادهی در زم سرویس شیافزا، (ی)بعد ذهن یدلواپس

های این گروه برای  ترین خواسته ی مهمگفتار یها تجربه و مهارت زانیدرک بدون توجه به سطح دانش، م ساده و قابل

 ها از خدمات است. برخورداری مناسب آن
 

 ها شمول در مصاحبه ونقل همه حمل های مؤلفهفراوانی مفاهیم و  .3جدول 

مفهوم 
 فراگیر

سازمان مفهوم 
 دهنده

 ها مؤلفه

 فراوانی مفاهیم

فراوانی 
 سالمندان کل

افراد 
 جو توان

کودکان 
و 

 نوجوانان

 کارایی

 پذیری انعطاف

 27 10 9 8 ونقل همگانی متنوع های حمل ارائه گزینه

 26 12 5 9 ای ارائه سرویس به مناطق خاص و حومه

 32 16 6 10 اوج یها زماندهی در  افزایش سرویس

 راحتی

 30 8 10 12 احساس آسودگی و آرامش

 41 13 12 16 کم با حداقل خستگی فیزیکیتلاش 

 39 11 16 12 نفس )حداقل استرس( حفظ اعتمادبه

 قابلیت اطمینان

 32 9 11 12 شناسی و عدم تأخیر وقت

 33 13 9 11 برای رسیدن وسایل نقلیه انتظار کوتاه

 31 8 12 11 ریزی برنامه بینی و قابل پیشجابجایی قابل 

 26 8 9 9 یو واقع قیدقهای  بندی ارائه زمان

محیط 
 شده ساخته

 طراحی فیزیکی

 49 16 14 19 فضای کافی و مناسب برای نشستن و ایستادن

 49 12 20 17 و ایمنشدن راحت  ادهیسوار و پ

 33 9 13 11 و محیط انتظار ها مناسب ایستگاه یطراح

 40 8 20 12 روها عدم وجود موانع در پیاده

 دسترسی

 40 11 14 15 و کافی مناسب یرو ادهیپ یرهایمس

 34 12 9 13 ونقل های حمل دسترسی راحت به ایستگاه

 28 10 7 11 ها ایستگاه نیب معقول های مسافت

 18 6 7 5 زاتیبه خدمات و تجه ی راحتدسترس

 27 8 6 13 اتصال و شبکه وجود

نظارت و 
 پشتیبانی

امنیت و ایمنی 
 شخصی

 40 17 14 9 عدم احساس ترس و دلواپسی )بعد ذهنی(

 32 13 12 7 بار خشونتکاهش رفتارهای ضداجتماعی و 

 31 11 10 10 کاهش جرم و جنایت

 36 9 16 11 کاهش احتمال وقوع حوادث غیرمترقبه

 30 9 14 7 کاهش اثرات حوادث

مسائل 
 اقتصادی

 40 7 17 16 ها و کرایه ها صرفه بودن بلیت به مقرون

 26 6 11 9 ها ها و قیمت هزینه بودنبینی  قابل پیش

 22 3 10 9 ها در فواصل مشخص افزایش منطقی تعرفه

 30 2 15 13 های ارزان یا رایگان ارائه بلیت

آموزش و 
 اطلاعات

آموزش 
 کارکنان

رانندگان و کارکنان جهت رفتار آموزش مستمر 
 مناسب با مسافران دارای نیازهای ویژه

8 17 4 29 

آموزش مستمر رانندگان و کارکنان در نحوه ارائه 
 توان خدمات به مسافران کم

7 20 5 32 
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سازی و ترویج رفتار صحیح شهروندان با  فرهنگ
 توان افراد کم

11 16 5 32 

 خوانایی

تابلوهای مناسب و کافی برای  استفاده از علائم و
 راهنمایی مسیر، نقاط اتصال و انتقال

14 10 14 38 

 28 9 7 12 ها مسیرها و توقف در موردرسانی مستمر  اطلاع

 23 7 6 9 ونقل چندوجهی رسانی درباره حمل اطلاع

سطح  توجه به بدوندرک  استفاده ساده و قابل
 یگفتار یها مهارتو  تجربه، میزان دانش

12 8 14 34 

 

های اصلی پژوهش  ، میانگین فراوانی مفاهیم سازمان دهنده که همان شاخص3ها در جدول  با توجه به فراوانی مؤلفه

ی، کیزیف یطراحترین میزان میانگین برای گروه سالمندان متعلق به شاخص  است. بیش شده محاسبه 4در جدول هستند 

پذیری  به شاخص آموزش کارکنان و برای گروه کودکان و نوجوانان نیز شاخص انعطافجو متعلق  برای گروه افراد توان

دهد و  را نشان می 14,25است. همچنین بالاترین میانگین کل متعلق به شاخص طراحی فیزیکی است که عددی برابر با 

لاترین میزان توافق یا به کننده از اهمیت بالایی برخوردار است. با حاکی از این است که بین هر سه گروه مشارکت

و انحراف  10,16شود که میانگینی برابر با  نظر نیز در شاخص قابلیت اطمینان مشاهده می ترین میزان اختلاف عبارتی کم

شوندگان به اهمیت این موضوع  دهد و حاکی از این است که تقریباً نیمی از مصاحبه را نشان می 0,45استاندارد برابر با 

 اند. د داشتهاشاره و تأکی
 

 ها شمول در مصاحبه ونقل همه های حمل میانگین شاخص. 4جدول 

 مفهوم سازمان دهنده مفهوم فراگیر

 میانگین تعداد مفاهیم
انحراف 
 استاندارد

میانگین 
 سالمندان کل

افراد 
 جو توان

کودکان و 
 نوجوانان

 کارایی

 4/9 44/2 6/12 6/6 9 پذیری انعطاف

 16/12 68/2 6/10 6/12 3/13 راحتی

 16/10 47/0 5/9 25/10 75/10 قابلیت اطمینان

 شده محیط ساخته
 25/14 05/2 25/11 75/16 75/14 طراحی فیزیکی

 8/9 24/1 4/9 6/8 4/11 دسترسی

 نظارت و پشتیبانی
 26/11 05/2 8/11 2/13 8/8 امنیت و ایمنی شخصی

 83/9 86/3 5/4 25/13 75/11 مسائل اقتصادی

 آموزش و اطلاعات
 26/10 43/5 6/4 6/17 6/8 آموزش کارکنان

 16/10 88/1 11 75/7 75/11 خوانایی

 

های اصلی از روش آنتروپی شانون استفاده شد. روش آنتروپی شانون بر  پس از مراحل فوق جهت تعیین وزن مؤلفه

که  کند و قابلیت آن را دارد تا درصورتی ها، اوزان مربوط به هر شاخص را حساب می اساس پراکندگی مقادیر شاخص

آمده بر اساس مدل را  دست ، آن را دریافت کرده، اوزان بهها داشتند ای از اهمیت شاخص گیرندگان ارزیابی اولیه تصمیم

 شاخصتر باشد، آن  تعدیل کند. اساس این روش بر این پایه استوار است که هرچه پراکندگی در مقادیر یک شاخص بیش

 شانون لهیوس بهگیری عدم اطمینان  ( اندازه354: 1392تری برخوردار است. )حکمت نیا و موسوی،  از اهمیت بیش

 شود صورت تابع زیر بیان می به

𝐸𝑗 = −k ∑  𝑝𝑖𝑗 × 𝐿𝑛 𝑝𝑖𝑗

𝑚

𝑖=1

      𝑖 = 1, 2, … , 𝑚 
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 های این پژوهش از طریق آنتروپی شانون با طی مراحل زیر انجام پذیرفت: محاسبه ضرایب اهمیت شاخص

سطرها نیز  های این پژوهش و ها درواقع شاخص ستون 5 جدول طبق دهیم. می لیرا تشک میتصم سیابتدا ماتر

 جو و کودکان و نوجوانان هستند. کنندگان این پژوهش از گروه سالمندان، افراد توان مشارکت
 

 ماتریس میانگین نظرات. 5جدول 

ماتریس 
 میانگین نظرات

C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 

A1 9 30/13 75/10 75/14 40/11 80/8 75/11 60/8 75/11 

A2 60/6 60/12 25/10 75/16 60/8 20/13 25/13 60/17 75/7 

A3 60/12 60/10 50/9 25/11 40/9 80/11 50/4 60/4 11 

 

تا  کنیم می میهر ستون را بر مجموع ستون تقس ها، مقادیر موجود منظور نرمال کردن مقادیر هر یک از شاخص به

 به دست آید. 6مقادیر بهنجار شده مطابق جدول 
 

 مقیاس شده ماتریس بی. 6جدول 

بی ماتریس 
 مقیاس شده

C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 

A1 3191/0 3644/0 3525/0 3450/0 3878/0 2604/0 3984/0 2792/0 3852/0 

A2 2340/0 3452/0 3361/0 3918/0 2925/0 3905/0 4492/0 5714/0 2541/0 

A3 4468/0 2904/0 3115/0 2632/0 3197/0 3491/0 1525/0 1494/0 3607/0 

 

کند تا بداند  است و به پژوهشگر کمک می درجه انحرافاست که بیانگر  dj فوق، نیاز به محاسبه مقدارپس از مراحل 

گیری  اندازه ریهر چه مقاد دهد. گیرنده قرار می تصمیم اریگیری در اخت تصمیم یبرا دیاطلاعات مف زانیشاخص چه م هر

 گریکدیبا  یازنظر آن شاخص تفاوت چندان بیی رقها ست که گزینها دهنده آن باشند نشان کیبه هم نزد یشده شاخص

 میزان از طریق تابع زیر محاسبه شد. ینا .ابدیبه همان اندازه کاهش  دیگیری با نقش آن شاخص در تصمیم لذا ندارند.

 dj=1-Ej 1رابطه 

ها  djبر مجموع  میتقس djبرابر با هر  اریدرواقع وزن مع شود که میمحاسبه نیز طبق تابع زیر  Wjسپس مقدار وزن و 

 .استمشاهده  قابل 7ات در جدول نتیجه این عملی باشد. می

 wjddj/∑dj 2رابطه 

 

 شمول ونقل همه های حمل اوزان شاخص. 7جدول 

 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 پارامترها

نام 
 شاخص

 راحتی پذیری انعطاف
قابلیت 
 اطمینان

طراحی 
 فیزیکی

 دسترسی
امنیت و 

 ایمنی

مسائل 
 اقتصادی

آموزش 
 کارکنان

 خوانایی

Ej 9688/0 9959/0 9988/0 9881/0 9935/0 9876/0 9221/0 8738/0 9862/0 

dj 0312/0 0041/0 0012/0 0119/0 0065/0 0124/0 0779/0 1262/0 0138/0 

Wj 1094/0 0144/0 0041/0 0416/0 0227/0 0436/0 2733/0 4425/0 0485/0 

 

یعنی آموزش  C8است متعلق به شاخص  4425/0که برابر با  شده محاسبهترین میزان وزن  با توجه به جدول فوق بیش

تر از بقیه بود انتظار  ها در این شاخص بیش سازی است. با توجه به اینکه میزان پراکندگی فراوانی کارکنان و فرهنگ
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های این پژوهش حاکی از این است که کودکان و نوجوانان  ترین وزن را نیز به خود اختصاص دهد. یافته رفت که بیش می

دانستند، سالمندان تأکید متوسطی بر این  و ارائه کمک از سوی رانندگان و کارکنان نمی چندان خود را وابسته به راهنمایی

همگانی در  ونقل حمل رانندگانشد چراکه  جو بسیار حیاتی تلقی می که این مسئله برای افراد توان موضوع داشتند درحالی

ونقل  رانندگان حمل یبرا تیاز معلول یآگاه وزشآم شیافزا نیبنابرا ندارند، یکاف دانش جو افراد توانمورد نحوه اسکان 

ترین میزان وزن  بیش C8( پس از شاخص Smith, 2017. )کمک کند ریفراگ طیمح کیتواند به بهبود  همگانی می

است که اشاره به مسائل اقتصادی دارد. کودکان و نوجوانان ازنظر  C7متعلق به شاخص  2733/0شده برابر با  محاسبه

ها دغدغه مهمی برای این گروه محسوب  صرفه بودن هزینه به رو اهمیت مقرون ته به والدین هستند ازایناقتصادی وابس

تری برخوردار بود و  بگیر بودند از درجه اهمیت بیش شد اما این موضوع برای سالمندان که در اغلب موارد مستمری نمی

جو نشان  موضوع پافشاری داشتند. مصاحبه با گروه افراد توانها بر اهمیت این  دهنده جو نیز بیش از همه پاسخ افراد توان

تر  ونقل همگانی ارزان همچون مترو و اتوبوس، این افراد بیش داده بود که به دلیل نامناسب بودن بسیاری از وسایل حمل

های  یر هزینههای اینترنتی بودند و همین مسئله باعث افزایش چشمگ هایی همچون تاکسی مجبور به استفاده از گزینه

پذیری است.  ترین اوزان به ترتیب متعلق به شاخص انعطاف بیش یزن C7شد. پس از شاخص  جابجایی این افراد می

های خوانایی، امنیت و ایمنی و طراحی فیزیکی تقریباً از درجه اهمیت برابری برخوردارند در درجه بعدی  شاخص

است به  0041/0شده که برابر با  ترین میزان وزن محاسبه یت کمگیرند و درنها های دسترسی و راحتی جای می شاخص

 شاخص قابلیت اطمینان تعلق دارد.

 

 بحث

 رهیتمام عناصر زنج دی، باپذیر توان و آسیب کمافراد  یجذاب برا نیگزیجا کیونقل همگانی به  حمل لیتبد یبرا

وجه نتوانند از  هیچ ها نامناسب باشد، ممکن است به آن یعناصر برا نیاز ا کیدر نظر گرفته شود. اگر هر جایی  جابه

ادبیات پژوهش نشان  تحلیل محتوایانجام مطالعات اسنادی و  ونقل همگانی استفاده کنند، حملتوسط  شده ارائهخدمات 

پذیری، راحتی، قابلیت اطمینان، طراحی فیزیکی، دسترسی، امنیت و ایمنی  انعطاف: داد پرداختن به موضوعاتی همچون

تواند  ها می های مهمی است که در نظر گرفتن آن شخصی، مسائل اقتصادی، آموزش کارکنان و خوانایی، شاخص

ا گروه افراد هایی که ب شمول بدل کند. سپس تلاش شد با مصاحبه ونقل همگانی را به فضاهایی همه های حمل محیط

پذیر انجام شد دغدغه و نیازهای این افراد  های آسیب عنوان نمایندگان گروه جو و کودکان و نوجوانان به سالمند، افراد توان

ترین موضوعاتی بودند که  همگانی شناسایی شود. طراحی فیزیکی، راحتی و امنیت و ایمنی، مهم ونقل حمل های محیطدر 

 نیهایی ب همپوشانیدر برخی موارد اگرچه  .اند ونقل ذکر شده سه گروه برای بهبود حمل کنندگان از هر توسط شرکت

مثال،  عنوان . بهشده بود یبند تیاولو یمتفاوت طور به های هر گروه خواسته، اما وجود داشتشده  ارائههای  و دغدغه ها دهیا

های طراحی و همچنین بهبود دسترسی  یژگیونقل را در پرداختن به و های حمل سازی محیط سالمندان مناسب گروه

کارکنان و در درجه بعدی مسئله طراحی فیزیکی اشاره آموزش جو ابتدا به  که گروه افراد توان کردند درحالی وجو می جست

های خود در نظر گرفته  ترین خواسته پذیری و بهبود امنیت و ایمنی را ازجمله مهم داشتند. کودکان نیز افزایش انعطاف

 نیو نگو یموگاج( و 2020با پژوهش لیندسی و همکاران ) سو همجو  این پژوهش در مورد افراد توان های یافتهدند. بو

( و در بخش 2010( و زورتس و همکاران )2020(، در بخش کودکان و نوجوانان هم سو با پژوهش کاسادو )2021)

های  ( بود. سپس جهت تعیین اولویت2009( و بروم و همکاران )2012سالمندان نیز هم سو با پژوهش لی و همکاران )
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های برون آمده از  کنندگان از هر سه گروه، وزن مؤلفه تشمول با در نظر گرفتن نظرات مشارک ونقل همه ریزی حمل برنامه

قرار گرفت. با توجه به اینکه اساس آنتروپی بر این پایه استوار است که  موردمحاسبهها، با آنتروپی شانون  بطن مصاحبه

حاضر  تری برخوردار است، برای پژوهش تر باشد، آن شاخص از اهمیت بیش هرچه پراکندگی در مقادیر یک شاخص بیش

ترین  تری بذل شود بسیار مناسب بود. نتایج آنتروپی نشان داد بیش که در تلاش بود به نیازهای ویژه هر گروه توجه بیش

طلبد. سایر اوزان نیز به ترتیب  تری می وزن متعلق به آموزش کارکنان است و در درجه دوم مسائل اقتصادی توجه بیش

ترین  امنیت و ایمنی، طراحی فیزیکی، دسترسی و راحتی است و درنهایت کم پذیری، خوانایی، متعلق به شاخص انعطاف

 میزان وزن به شاخص قابلیت اطمینان تعلق گرفت.

 

 گیری نتیجه

پذیر و افرادی که نقص در جابجایی را  های آسیب ویژه گروه اقشار جامعه به همه یبرا یراحت به دیونقل با حمل ستمیس

 یونقل خصوص به حمل یاز وابستگ یریجلوگ یبرا اتکا ی قابلنیگزیعنوان جا به وده ودسترس ب قابل کنند تجربه می

. اما گاهی افراد به دلیل شرایط جسمانی خود با جابجایی کم یا ناکافی در جامعه و محیطی که بر مبنای شود قیتشو

 یها شبکهو  خدمات، ها صتفربه  یدسترس وسیاسی  ،یاز مشارکت در امور اقتصادشده است،  فرض تحرک بالا ساخته

 یآگاهو  تیجمع سالمندی روند رو به رشد همچون یو تحولات اجتماع یتیجمع راتییبا توجه به تغمانند.  بازمی یاجتماع

شمول در خلق و  رویکرد همه لزوم مشارکت همه شهروندان در زندگی اقتصادی و اجتماعی جوامع، اتخاذاز  روزافزون

تواند پاسخی درخور و مناسب جهت ارتقای عدالت فضایی در شهرها باشد. این رویکرد  ونقل، می های حمل ارائه محیط

 شود. این رویکرد اتی میرییتغنیز دچار  یزندگ ریمسبلکه در متنوع است تنها  نه ها های انسان که تواناییکند  تصدیق می

افراد  ،جو افراد توان یبلکه برا ت،یافراد بدون معلول یتنها برا است که ذاتاً نه ییها طیمح خلق و ارائه یبرا یروش ،ریفراگ

با توجه  است. یدسترس ، قابلاند شده گذاشتهکنار  یسنت یکه اغلب با طراح ،همچون کودکان گریاز افراد د یاریمسن و بس

 های محروم گروه یازهایبه ن ییو پاسخگو مربوط به جابجاییهای  نابرابری به یدگیرس یبرا های این پژوهش یافتهبه 

 شود: ارائه می یشنهادهاییپ

آگاهی در مورد  شیافزاونقل همگانی جهت  های آموزشی و توجیهی برای رانندگان و سایر کارکنان حمل برگزاری دوره

 ونقل. ها در وسایل حمل آن اسکانجو و آموزش نحوه  ویژه سالمندان و افراد توان توان به نیازهای افراد کم

 یارتقا یدر راستا یاجتماع یها بهبود نگرش یبرا یعموم یها نیمؤثر همچون مشارکت کمپ فرهنگی اقدامات انجام

 یکه در تمام یعنوان شهروندان افراد به نیرفتار مناسب مسافران با ا جیتوان و ترو افراد کم یازهایاز ن یعموم یآگاه

 .هستند نفع یو ذ کیشر نیریهمچون سا یمنابع و امکانات شهر

نوجوانان محصل جهت تشویق و و  جو ، افراد توانسالمندان یبرامترو اتوبوس و  کارت ارزان ای گانیهای را ارائه نرخ

های اینترنتی برای  های شهری و تاکسی ونقل همگانی، همچنین اختصاص یارانه به تاکسی حملترویج استفاده از خدمات 

 بجایی ارزان و اقتصادی این افراد.جا

طور مؤثر و  را به یکه مناطق مسکون ادهیپ انعابر یبرا بخش و بدون مانع ، آرامشو مناسب منیا روهایی طراحی پیاده

آهسته را در خود  ادهیعابران پ دیبای ابانیخ یها گذرگاه ن،یمتصل کند. علاوه بر ا ونقل همگانی خدمات حملبه  یکارآمد

 .بدهند ابانیخ از منیعبور ا یبرا یها زمان کاف و به آن داده جای

منظور افزایش ایمنی، راحتی و جذابیت  به ها بهتر خیابان ییو روشنا شتریبی عموم یها توالت شتر،یب یها مکتین ارائه
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 روی پیاده

توان با  ونقل همگانی مثل اتوبوس و مترو جهت سوار و پیاده شدن آسان و ایمن افراد کم سازی وسایل حمل مناسب

 دار و با صندلی چرخشدن  ادهیسوار و پی جهت تسهیل دستگاه، مناسب یمنیاشرایط با  لچریو یبرا ییفضا اختصاص

 و سایر ابتکارات طراحانه دار اولویت یها یصندلارائه 

 که نیااز  نانیاطمحصول  گیری و به تصمیم مربوط یندهایدر فرآ دهید بیآسایجاد زمینه برای مشارکت فراگیر افراد 

 در نظر گرفته خواهد شد. یزیر برنامه یها در طول تلاش ی این افرادها ها و خواسته ارزش

 

 حامی مالی

 حامی مالی نداشته است پژوهشاین  

 

 در پژوهش سندگانیسهم نو

 انجام پژوهش سهم برابر داشتند. یها در تمام مراحل و بخش سندگانینو

 

 تضاد منافع نویسندگان

 .دارند که هیچ تضاد منافعی در رابطه با نویسندگی و یا انتشار این مقاله ندارند مینویسندگان اعلام 

 

 تقدیر و تشکر

جناب  اعضای پنل نخبگان و همچنین ویژه بهکه در انجام این پژوهش به ما یاری رساندند،  کسانی همهنویسندگان از 

 . نمایند میاکرمی تشکر و قدردانی پورآقای مهندس محمد 

 

 منابع

  تهران، نشر نی. ،چاپ سوم ،(1394) هوشنگ نایبی ترجمه .یاجتماع قاتینحوه انجام تحق(، 1994بیکر، ترز ال، )

چاپ اول، تهران،  ،یا هیو ناح یشهر یزیر با تأکید بر برنامه ایکاربرد مدل در جغراف(، 1385ی، میرنجف، )موسوحسن و  ا،ین حکمت

 .نیعلم نو

(، 2) 4 ،یگذاری عموم سیاست ،یگذاری عموم و کاربرد آن در مطالعات سیاست تحلیل مضمونشناسی  روش (1397) ،ییحی ،یکمال

189-208 https://doi.org/10.22059/PPOLICY.2018.67875 

 تهران، سمت.(، 1393احمد پوراحمد، ) ، ترجمهیانسان یایدر جغراف یفیک قیهای تحق روش(، 2000هی، ایان، )
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