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 ABSTRACT  Article Info 
 

Scientific evaluation is one of the significant factors that influence the 

effectiveness of urban management. Jiroft, like many other cities in Iran, 

doesn't have a written history of planning based on scientific evaluations. 

This matter has led to deficiencies in the full recognition and 

understanding of the citizens' needs and their satisfaction by managers. 

In response to this need, with a systematic approach and field method 

using an electronic questionnaire, this research studied and explained the 

current pattern of urban management in Jiroft with the ultimate goal of 

providing an optimal model of urban governance within this city. The 

research findings showed that the urban management model in Jiroft is 

inefficient with low effectiveness. Analytical findings also showed that 
the evaluation of the urban management model is influenced by three 

factors such as problems related to services and facilities in the living 

area, safety and feeling of security in urban areas, and citizens' 

participation in urban management. Citizens' assessment of the urban 

management model has positively affected their desire to migrate from 

the neighborhood/city, with the opposite effect, on the sense of 

belonging and pride in the neighborhood and the desire to invest in the 

neighborhood/city. According to the findings, the following measures 

should be taken to achieve the optimal model of urban governance in 

Jiroft through the plans, views, and approaches should be ongoing in 

charge of commitment to the principles such as "fair distribution and 

provision of services and facilities in urban areas," "cooperation with 
entrepreneurs," "financial clarification," "creative plan for urban 

development," "interaction and empathy of city managers," "responding 

to people's problems and needs.". 
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Extended Abstract 
Introduction 

Scientific evaluation is one of the significant 
factors that influence the effectiveness of 

urban management. Jiroft, like many other 

cities in Iran, doesn't have a written history 
of planning based on scientific evaluations. 

This matter has led to deficiencies in the full 

recognition and understanding of the 
citizens' needs and their satisfaction by 

managers. In response to this need, this 

research studied and explained the current 

pattern of urban management in the city of 
Jiroft to provide an optimal model of urban 

governance within this city. This research 

has benefited from explanatory and 
enlightening theoretical literature on urban 

management, good urban governance, 

services, needs assessment and satisfaction, 
evaluation, urban participation, and smart 

city. According to the research questions, in 

the research theoretical model, the 

influencing and explanatory factors of the 
urban management model, including "use of 

services and facilities," "problems related to 

services and facilities in the neighborhood," 
"evaluation of safety and security in the 

neighborhood," "evaluation of citizens' 

participation in urban management"; and 

effective factors of the urban management 
model, including "tendency to migrate from 

the neighborhood/city," "feeling of place 

attachment and pride in the neighborhood of 
life," "tendency to invest in the 

neighborhood/city" were studied and 

analyzed with a systematic approach. 
 

Methodology 
The monitoring method with subjective 

evaluation of the beneficiaries using a 
structured electronic questionnaire has been 

used on the platform of the Digi form 

website. Also, in terms of the nature of 
evaluation and the plurality of institutions 

and organizations involved in urban 

management, it is limited to the evaluation 
of the components of the overall urban 

management that are related to the duties of 

the municipality and city council, the 

evaluation of other components of urban 
management in the field of other services 

urban institutions and organizations, have 

been measured as influencing factors on the 
evaluation of urban management. The 

content validity technique was used to 

ensure the validity of the research tools; the 

reliability test results show the main 
conceptual constructions' high reliability 

(Cronbach's alpha coefficient, above 0.7). 

Data was collected by the participation of 
citizens aged 15 years and older living in the 

city of Jiroft who actively use social media. 

The sample size was determined to be 310. 
In order to analyze data with an urban 

planning approach, the scope of citizens' 

lives based on criteria such as neighborhood 

and physical similarity of living quarters, 
availability of services and facilities, type of 

social structure, etc., were categorized into 

12 specific urban areas. 
 

Results and discussion 

The descriptive findings of the research 
showed that the urban management model in 

Jiroft is inefficient with low effectiveness. 

Analytical findings also showed that the 

evaluation of urban management model is 
influenced by three factors as problems 

related to services and facilities in the living 

area, safety and feeling security in urban 
areas, and citizens' participation in urban 

management. Citizens' assessment of the 

urban management model has positively 

affected their desire to migrate from the 
neighborhood/city, with the opposite effect 

on the sense of belonging and pride in the 

neighborhood and the desire to invest in the 
neighborhood/city. These findings are in line 

with previous studies in this field. 

 

Conclusion  

According to the findings, the following 

measures should be taken to achieve the 

optimal model of urban governance in Jiroft: 
1) Through the plans, views, and approaches 

of experts and organizations should be 

ongoing in charge of commitment to the 
principles such as "fair distribution and 

provision of services and facilities in urban 

areas," "cooperation with entrepreneurs and 
those who are trying to start or develop a 

job," "clarification and maintaining financial 

health," "creative plan and program for 

urban development," "interaction and 
empathy of city council and municipality 

members," "responding to people's problems 

and needs." Moreover, in addition to this 
matter, creating a scientific center for 



 
evaluation and monitoring the urban 

management plans to achieve good urban 

governance. 
2) Plan-based action and formulation of 

strategic plan in different areas of urban 

management. 
3) Revision of land use in the city and 

suburbs. 

4) Interact and coordinate with law 
enforcement and security institutions to 

improve physical-spatial indicators affecting 

social security and safety in urban areas.  

5) Any plan/project and change in the design 
of city roads should consider reducing the 

interference of pedestrian traffic with 

vehicles and reducing the traffic of motor 
vehicles in residential contexts. 

6) Necessary actions and programs to 

increase the sense of place attachment and 
pride in the neighborhood as one of the 

components of the urban management 

system among the citizens. 

7) Creating and developing platforms for 
achieving human and financial capital. Apart 

from physical acts and plans, this requires 

managing the psychological atmosphere that 
governs the society and strengthening the 

sense of pride in the assets of the city where 

one lives. 

8) While promoting a sense of security in the 
city, it provided investment platforms for 

entrepreneurs and their participation, 

preventing capital from leaving the city. 
9) Finally, in order to achieve a good model 

of urban governance in this city, we should: 

a. While presenting creative plans, 
responding to needs, etc.  

b. To provide platforms, contexts, and 

incentives for citizens' participation. 

c. Providing platforms and facilitating 
entrepreneurship for economic dynamism 

with a new look and plan. 

d. Financial and administrative transparency 
and removal of corruption platforms in 

urban management using smart city 

management capacities. 
e. Balanced distribution of services and 

facilities in the city according to the priority 

problems of the city or neighborhood.  

f. Adoption of mechanisms among city 
managers for consensus and empathy in 

advancing organizational goals, regardless 

of personal preferences (thoughtful and 
knowledge-based opinion should be 

replaced instead of personal and group 

opinion). 
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های مدیریت ارزیابی الگوی مدیریت شهری یکی از عوامل موثر بر اثربخشی برنامه
ای مکتوب باشد. شهر جیرفت، مشابه بسیاری دیگر از شهرهای ایران، سابقهشهری، می

هایی های علمی ندارد. این امر خود باعث شده که کاستییابیارزریزی بر مبنای از برنامه
ای شهروندان و تأمین رضایت ایشان توسط مدیران شهری در شناخت، درک کامل نیازه

وجود داشته باشد. این پژوهش در پاسخ به این نیاز باهدف غایی ارائه مدل بهینه 
حکمروایی شهری در جیرفت، الگوی موجود مدیریت شهری این شهر را با رویکرد 

های رد. یافتهسیستمی و روش میدانی با ابزار پرسشنامه الکترونیک مطالعه و تبیین ک
پژوهش نشان داد: الگوی مدیریت شهری در این شهر الگویی ناکارآمد و با اثربخشی 

های تحلیلی بیانگر این است که ارزیابی از الگوی مدیریت پایین است، همچنین یافته
شهری، تحت تأثیر سه عامل: مشکلات مربوط به خدمات و تسهیلات در محله زندگی، 

باشد. ی میشهرلات شهری، مشارکت شهروندان در مدیریت ایمنی و امنیت در مح
همچنین ارزیابی شهروندان از الگوی مدیریت شهری بر: تمایل ایشان به مهاجرت از 
محله/ شهر، اثر معکوس، بر احساس تعلق مکانی و افتخار به محله زندگی و تمایل به 

های توصیفی و یافته گذاری در محله/شهر، اثر مثبت داشته است. با توجه بهسرمایه
ها درصدد ها و برنامهتحلیلی پژوهش، در مدل بهینه حکمروایی شهری جیرفت باید: طرح

طرح ی، مال یسازشفاف، نانیبا کارآفر یمکارتوزیع عادلانه خدمات و تسهیلات، ه
حسنه مدیران شهری، پاسخگویی به مشکلات و نیازهای تعامل ی، خلاقانه توسعه شهر
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 مقدمه

این  از دو سوم شیو ب(. UN DESA, 2013برسد )میلیارد نفر  9.6به  2050که جمعیت جهان در سال  شدهبینیپیش

از  یفیط جادیباعث ااین افزایش جمعیت شهرنشین،  (.United Nations, 2016 & 2018شوند )جمعیت شهرنشین 

 یهادر محدوده ویژهبه یستیناهنجار ز طیشرا شده است. این (40از دهه ) یراناجهان و  یدر تجمعات شهر دیجد یهاچالش

 Engin et؛ 1398آقاجانی و تقوایی، است )روبرو کرده چالش  اب پایدار توسعهحیات شهری را در جهت ، شهرها یرامونیپ

al., 2020 مشکلات آب و  ،یشهر تیجرم و جنا ،یکاریب ک،یاستفاده از منابع، مسکن، تراف ی جدید برندگز یوهش( این

 (.Cheela et al,2021; Chu et al., 2017; Rinkesh, 2017)گذارد می تأثیرها یماریفاضلاب و گسترش ب

اصول و ضوابط است که مدیریت شهری باید بر اساس در این امر شده  نظرانصاحباین آمارها و شواهد، منجر به وفاق 

 یشهر تیریمدرغم این وفاق، . اما علیاقدام کندریزی اثربخش نگری دقیق و برنامهعلمی برای شناخت وضع موجود، آینده

 & Kearnsاست )مبهم و پیچیده  یمفهومریزی، اقدام و نظارت، ، روش بررسی، برنامهسبک تفکریک مفهوم،  عنوانبه

Paddison, 2000; Stren, 1993;با  یندیفرآ توانیرا م مدیریت شهریادراک متفاوتی از آن دارند.  نظرانصاحب ( و

 .(Engin et al., 2020دارد ) یشهر یبا فضا یو شهود یستیبالا دانست که رابطه همز تیو عدم قطع یدگیچیپ

های هدف و گروه های دخیل در مدیریت شهری، ملزم به پاسخگویی به نیازهای ذینفعانها و دستگاه، سازمانمؤسسات

یکی از  عنوانبه( ارزیابی عملکرد 2002)1در تعریفی از بوسول و بندرو (.1394رفخرالدینی و ابوالحسنی، میباشند )میخود 

نبود  (.100: 1398معتمدی و همکاران، شود )های مدیران منابع انسانی و وظایف سازمان شناخته میفعالیت ترینمهم

نیاز و رضایت در سیستم مدیریت شهری و مبانی نظری متناسب با آن  هایانگاشتهرگیری از کاتعریف مشخص و قابل به

. این نقصان خود اخلال در شودمیها در فرایندهای تدوین، اجرا و ارزیابی برنامه هاآن کارگیریبهباعث غفلت از اهمیت و 

پاسخگویی مدیران به نیازهای شهروندان  متقابلاًو  تعامل بین مدیریت شهری و شهروندان برای انتقال نیازها به مدیران

آبادی، مرادی و صالحی نجفشود )مدیریت شهری میزدگی در انگاری و شتابپیشگیری از سادهو باعث  را در پی دارد

1395.) 

شیانی و  توان به موارد زیر اشاره نمود:های حاصله میدر حوزه مدیریت شهری و یافته شدهانجامهای پژوهش ازجمله

موانع مشارکت  عنوانبهرا قانونی -، موانع سیاسیشهریکلانهای مدیریت (: سه مقوله: بافت شهر، چالش2021) 2یابطح

اند. همچنین تحصیلات و رسانه بر حضور فعال شهروندان در مدیریت موثر شهروندان در مدیریت شهری مطرح کرده

بر اساس نیازها و تمایلات  06/3ایی خوب شهری در کرج با میانگین (: حکمرو2022) 3همکارانفر و اند؛ دانشبوده

های توسعه پایدار شهری اثرات (: مدیریت شهری بر شاخص2020) 4چشمهشهروندان در حد متوسط است؛ محمدی ده 

ا ضریب )ب محیطیزیست(، 85/0 با ضریب مسیر) یاقتصادهای داری داشته است: بیشترین اثرات به ترتیب بر شاخصمعنی

، =0/4Betaشهری با ضریب  یریتمد (:2020همکاران )و  5( بوده است؛ سالار22/0 با ضریب مسیر) یاجتماع( و 3/0مسیر 

بیشترین اثر مستقیم بر امنیت اجتماعی شهروندان را  ،Beta=0/397پاسخگویی به مردم و توزیع عادلانه خدمات با 

 دارد؛ نامطلوبی قرار سطح در بابل یشهر مدیریت در حکمروایی یهاصشاخ ؛(2021) نیا و همکاران یتوکل ؛اندداشته

مدیریت شهری در شهر کنگاور با اصول حکمروایی خوب شهری تطابق ندارد؛ ریکی و  (2019) حسینیدلیر و ملکرحمتی

                                                             
1. Boswell & Boundereou 
2. Shiani & Abtahi 
3. Daneshfar 
4. Mohammadi Deh Cheshmeh 

5. Salar 
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قویت مشارکت منطقه شهرداری زاهدان به دلیل برخورداری بیشتر از خدمات شهری در ت 5منطقه از  2(؛ 1400همکاران )

 با حکمروایی خوب همبستگی یتوسعه محل(: 1394همکاران )اند؛ موحد و تر بودهشهروندان در مدیریت شهری موفق

 یی،پاسخگو ی،مدارقانونهای حکمروایی خوب شهری، شاخص یهااخصو از بین ش و مثبت دارد یمعنادار قو

 (:2017) یبیحب؛ محبوبی و اندداشته یاتوسعه محله بر اثرگذاری بیشتری یمحور عاجما و مشارکت ی،ریپذتیمسئول

به توسعه  یابیدست (:1390) یرجبشهروندان از مدیریت شهری با حکمروایی خوب شهری رابطه مستقیم دارد؛  یتمندیرضا

یان (: م2022همکاران )دولتی؛ خسروی و  هایدستگاهتا  است یمحل یمشارکت مردم و نهادها وابسته به عمدتاًشهری 

حکمروایی خوب شهری در شهر تهران فاصله زیادی وجود دارد و تبدیل ساختار محله به مدیریت  هایآرمانوضع موجود و 

(: 1399همکاران )(؛ محمدی و (Khosravi et al., 2022است تری نیازمند و گسترده ترعمیقمشارکتی به تمهیدات 

با  مدیریت شهریپذیری شهری انجام نداده است. ازی زیستسای برای جاریمدیریت شهری شهرکرد اقدام شایسته

( همبستگی مثبت داشته است و با R=0/34, Sig=0/005) یاجتماع( و R=0/5, Sig=0/001) یاقتصادهای شاخص

های برداری بهینه از ظرفیت(: برای بهره1397اندستا )؛ روستایی و نداد نشانرابطه معناداری  محیطیزیستهای شاخص

 یوانیوکپور توسعه داده شود؛ برک یو مشارکت غیرمتمرکز ی مدیریت شهریالگوی و ایجاد محیط با کیفیت باید محل

 فیوظا افتهی لی. مدل تقلییدوتا تیبه مدل صلاح انهینهادگرا یاز منظر گونه شناس رانیدر ا یشهر تیرینظام مد(: 1398)

در  یمداخله گسترده دولت مرکز از یختار و روابط قدرت حاکسا لیتحل نیاست. همچن هیگرا شبو مدل اختلاط کدستی

 نیانگیم(: 1398همکاران )؛ معتمدی و است یقدرت در اداره امور محل ییدر تمرکززدا یاسیو فقدان عزم س یامور محل

ن همکارابوده است؛ گلچینی و  در شهر فاروج در سطح متوسط ی، فنی، فرهنگی و ورزشیاز خدمات عموم مندیرضایت

به  ییپاسخگوشهروندان، مشارکت  یهاشاخصادعای ضعف عملکردی مدیریت شهری سنندج و نامناسب بودن  (:1400)

بندی در یک جمع .است تأییدشده یشهردار تیو شورا و عدم شفاف یشهردار یعدم اثربخشیی، . کارانیازهای شهروندان

مده شهرهای ایران، الگویی ناکارآمد با اثربخشی پایین توان گفت: الگوی مدیریت شهری در عهای پیشین میاز پژوهش

از قبیل  محیطیزیستهای اجتماعی، اقتصادی و از شاخص متأثراست. همچنین الگوهای مدیریت شهری در پیوند و 

 .باشندمی، رضایتمندی، عدالت توزیعی، امنیت و ... خدمات شهریمشارکت شهروندان، چگونگی 

 هاییابیارزو  ریزی بر مبنای نیازسنجیای مکتوب از برنامهسابقهاز شهرهای میانی کشور،  مشابه بسیاری شهر جیرفت،

رضایت ایشان  تأمینهایی در شناخت، درک کامل نیازهای شهروندان و کاستیندارد. این امر خود باعث شده که  علمی

که در  عامی هاییکاستاز  نظررفصجیرفت  مدیریت شهری الگوی جاریلذا وجود داشته باشد. توسط مدیران شهری 

شهرداری یا  -در محور شورای شهر متمرکزریزی برنامههایی چون: به دلیل ویژگی، نظام مدیریت شهری ایران وجود دارد

، کارایی و به نیازهای شهروندان پاسخگوییعدم ، در مدیریت شهری شهروندان مشارکتضعف  ،ادارات-فرمانداری

از قبیل ایجاد زیرگذر بلوار هلیل رود، کشت  های کارشناسیبه دلیل نداشتن پیوست هابرنامهو  هاطرح پایین اثربخشی

، هاها و برنامهطرح شفافیت در ضعف ،درختان نامناسب در فضاهای سبز شهری، جانمایی شهرک صنعتی و آرامستان جدید

باشد الگویی ناکارآمد با اثربخشی پایین می... و وفاق جمعی مدیران، توزیعی پذیری، قانونمندی، عدالتمسئولیتضعف در 

این پژوهش در پاسخ به وضعیت فوق و لذا های مختلف را فراهم ساخته است. که زمینه نارضایتی شهروندان در بخش

 است. شدهانجام بهینه حکمروایی شهری در شهر جیرفت مدل ارائهو الگوی فعلی  تبیینو  شناخت باهدف
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 نظری مبانی

پرهیزکار و گرفت )های توسعه سازمان ملل قرار در دستور کار یکی از برنامه 1976ت شهری اولین بار در سال مدیری

ها و نیازهای ابراز شده و ریزی بر اساس ارزشعامل اثربخش در مدیریت شهری، برنامه ترینمهم(. 47: 1390فیروزبخت، 

 منظوربهباشد. در فرایند ارزیابی، ی برای جامعه شهری هدف میریزبرنامه یاستانداردهابر اساس  شدهتعییننیازهای 

و میزان  هاآنها، چگونگی اجرای ، برنامهشدهبینیپیششناخت وضعیت عملکرد سیستم و میزان دستیابی به اهداف 

ستم چابک (. نداشتن یک سی192: 1388علوی متین و همکاران؛ ) یرندگیابی به اهداف، مورد پایش مستمر قرار میدست

با اشکال  بلندمدتو  مدتمیان، مدتکوتاهیابی به اهداف سازمانی را در دستموفقیت و تواند کنترل و ارزیابی پیوسته می

 (.38: 1384علی احمدی، کند )روبرو 

وین و تد منظوربهابزاری راهبردی  عنوانبهارزیابی در سیستم مدیریت شهری ایران  اگرچه نشان از این دارد هابررسی

بوده مدنظر مدیران کاردان  وگریختهجسته صورتبههای مدیریت شهری، یابی به اهداف و استراتژیها، دستاجرای برنامه

رویکردی مغفول در عرصه  عنوانبهریزی ارتباطی، همچنان ریزی مبتنی بر نیازسنجی و برنامهرویکرد برنامهاما ، است

ادبیات مدیریت شهری، ارزیابی ضمن  در (.1398، همکارانو همکاران؛ معتمدی و  پورباشد )برکمدیریت شهری کشور می

حین و بعد از اجرای برنامه(، در پیوند با مفهوم ) یسنجقبل از تدوین برنامه( و رضایت ) یازسنجینپیوند با مفاهیمی چون 

. پنج کاربرد برای باشدمیریزی شهری های مهم فرایند برنامهشهروندان، یکی از گام یازهاینباشد. شناخت مشارکت می

. شناسایی معیار برای ارزیابی و سنجش -3نیازها  بندیاولویت. -2. تعریف نیاز با داده و اطلاعات -1اند: نیازسنجی برشمرده

د سیستم . تهیه داده برای ارزیابی عملکر-5های عملیاتی برنامه بندی فعالیت. تولید داده برای اولویت-4مداخلات بالقوه 

(. رضایت 100-102: 1395،آبادینجف به نقل از: مرادی و صالحی Watkins et al, 2012برنامه )مدیریت اجرای 

ای از عملکرد سیستم مدیریت شهری است که توانسته انتظارات ایشان و احساس مثبت و درجه دهندهنشانشهروندان 

( به نقل از: جعفرنژاد و همکاران، 1391سازد )کاتلر )برآورده را  کنندگان خدمات و تسهیلاتعاطفی دریافت-واکنش شناختی

به این نتیجه رسید عواملی که باعث رضایتمندی  1(. هرزبرگ ,2002:11Johns & Pine؛ و 5: 1394آبادی، ؛ و زنگی1392

های رشد فرصت سازیچون فراهم) یزشیانگکنند. عوامل شوند، متمایز از عواملی هستند که نارضایتی را کم میمی

شوند ها، با پاسخ به نیازها( باعث کاهش سطح نارضایتی میاستعدادها( به افزایش سطح رضایتمندی و )کاستن از محدودیت

 (.2011؛ استلو، 1389به نقل از: قهرمان،  1395، آبادینجف مرادی و صالحی)

سلمانی باشد ) شدهطراحیبا رویکرد مشارکتی  که عمل کندتواند به وظایف خود به نحو مطلوب مدیریت شهری زمانی می

ان از عملکرد مدیریت شهری است ایشاز رضایت  متأثر(. مشارکت شهروندان در مدیریت شهری 1391مقدم و همکاران، 

شود بهبود کیفیت زندگی شهروندان می نهایتاًوری خدمات شهری و جامعه مدنی، ارتقای بهره هایبنیانو باعث تقویت 

(. سنجش نگرش شهروندان 204: 1389پور و همکاران، ؛ برک1394:54؛ امانپور و همکاران، 1398و همکاران،  معتمدی)

شکویی، شود )دادن این نگرش موجب ترغیب آنان برای همکاری با نهادهای شهری میتأثیر از عملکرد مدیریت شهری و 

پذیری شهروندان در س نابرابری بر مشارکت و مسئولیتنارضایتی از عملکرد مدیریت شهری و احسا متقابلاً(. 51: 1391

 (.101: 1398معتمدی و همکاران، دارد )اثر معکوس  توسعه شهریهای برنامه

های ها، دانش و قابلیتها، مهارتکه با ارضای خواسته کندمطرح میمنطق خدمات، دیدگاه جدیدی را  در مورد مطالعات

های کارآمدتر، مؤثرتر و حلابزاری برای توسعه راه عنوان( بهرندگان خدماتگیعمومی، خصوصی و کارگزاران )خاص 

                                                             
1. Herzberg 
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 شهری() یداریپامتعهد به ایجاد ارزش، همراه با جستجوی  انکه ذینفع است گونهاینمنطق خدمات پیوند دارد. تر مناسب

 در جهتجدید مبتنی بر خدمات  هایحلدر دیدگاه نوآوری در خدمات، مهم است که راه (.Polese et al., 2018هستند )

نوآوری معمولاً از (. Cruz et al., 2017; Calabrese et al., 2018) یرندگقرار  دستور کاردر  اهداف توسعه پایدار

 ;Lima et al., 2020; Ahvenniemi et al.,2017شود )به مسائل شهری مرتبط می "شهرهای هوشمند"طریق

Haarstad, 2016.) 

شرایط های ارتقای ضمن شناسایی شاخص یدباگیرد شهری صورت میپایداری  یابی بهر جهت دستی که دهایتلاش

ای و جهانی هستند اما اثرات محلی های منطقهکه بخشی از سیستم منابع و شرایط محیطی، محیطی و اجتماعی جوامع

 UNمتحد )ن بشر سازمان ملل (. منشور برنامه اسکاDanladi et al., 2019باشند )را هم مدنظر داشته  دارند

HABITATهایی چون؛ پایداری، برابری، کارآمدی، شفافیت و پاسخگویی، امنیت، (، حکمروایی مطلوب شهری را با ویژگی

(. حکمروایی شهری، اهدافی چون: بازساخت 132: 1397عیوضلو و رضویان، کند )های مدنی و شهروندی توصیف میفعالیت

 سازیفراهمجدایی گزینی، افزایش مشارکت شهروندان، کاهش فساد، برابری و پایداری،  جامعه مدنی، کاهش فقر و

(. 1389رهنمایی و کشاورز، کند )های برابر برای رشد و توسعه، بهبود کیفیت زندگی، دموکراسی و ... را دنبال میفرصت

 ای متولی از قبیل؛ جان فریدمن، دیوید.هها و رویکردهای متخصصان و سازمانها، دیدگاهبندی از برنامهدر یک جمع

چون: مشارکت، پاسخگویی، کارایی و اثربخشی، شفافیت،  هاییمؤلفهو...،  بانک جهانی، سازمان ملل متحد.ای.داگلاس، یج

حکمروایی  هایمؤلفه عنوانبهو امنیت،  محوریاجتماع، قانونمندی، عدالت، مشروعیت، توافق جمعی و پذیریمسئولیت

از جامعیت  در مجموع، برنامه توسعه سازمان ملل که (.1397ملکی و همکاران، اند )شدهارائهری در منابع مختلف خوب شه

 حکمروایی خوب، برخوردار است. هایمؤلفهبیشتری در توجه به 

ای ههدف و نشانگر اصلی برای ارزیابی اثربخشی مدیریت شهری در پیوند با شاخص عنوانبهشهری،  توسعه پایدار

. در ادامه استو تمایل به مهاجرت از شهر  یمکان گذاری، احساس امنیت، تعلقاقتصادی از قبیل تمایل به سرمایه-اجتماعی

 :اندشدهارائهاز مدیریت شهری  هاآن تأثیرپذیرینشانگرهای توسعه و  عنوانبهمبانی نظری و تجربی پیوندهای این متغیرها 
 

 احساس امنیتو  مدیریت شهری

یکی از اهداف اجتماعی توسعه پایدار شهری،  عنوانبهآن پویایی شهری  تبعبهتارهای شهروندان در فضاهای شهر و رف

 عنوانبهاحساس امنیت را  نظرانصاحبپذیرد. این امر باعث شده تا محققان و می تأثیراز احساس امنیت آنان در شهر 

؛ 1397؛ نظم فر و همکاران،Valera & Guàrdia, 2014کنند )ی های توسعه شهری تلقیکی از معیار اثربخشی برنامه

گذاری در بر میزان سرمایه تأثیرگذارشاخص  ترینمهمگذاری را ، امنیت سرمایهنظرانصاحب(. 1394لطفی و همکاران، 

 ینیحرب زادهحسین است )از نهادهای امنیت ساز و احساس امنیت ذهنی  متأثردانند، که این خود یک مکان/شهر می

 جرم میزان کهدرحالی است، مرتبط تعلق مکانی با مثبت طوربه امنیت احساس که اندداده نشان مطالعات(. همچنین 1383)

 (.Chang et al, 2023دارد ) مکان به تعلق بر توجهیقابل منفی اثرات جرم از ترس و
 

 و مهاجرت مدیریت شهری

 هایشاخصاز  متأثردانند و مهاجرت را در پیوند و شهری را شهرنشینی می عامل اثرگذار بر مهاجرت ترینمهم پژوهشگران 

یافتگی و تنوع قومی و زبانی ، میزان توسعهجرائمشهرنشینی از قبیل: سطح سواد و امکانات آموزشی، مناسبات هویت، وقوع 

همکاران های فلاحی و (. یافته1394؛ رجایی و صحنه، 1385؛ وارثی و سروری، 1393ستاری فر و همکاران، کنند )تبیین می
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 یعلم. -. اقتصادی و د-اجتماعی، ج-. فرهنگی-مدیریتی، ب–. سیاسی -( نشان داد: از بین چهار دسته عوامل: الف1387)

های حمدی یافتههمچنین اند. مدیریتی بیشترین نقش را در مهاجرت نخبگان داشته-آموزشی و پژوهشی(، عوامل سیاسی)

ها به به ترتیب بیشترین اثر را بر مهاجرت از شهرستان مبدأیانگر این است که؛ عوامل اقتصادی مقصد و ( ب1388) یفتحو 

 اند.تهران داشته
 

 مدیریت شهری و تعلق مکانی

 تأثیرگذارو تعلق به مکان است، اگرچه عوامل متعددی بر تعلق مکانی  بستگیدل یکی از عوامل اثرپذیر از مدیریت شهری،

 بیشتری بر تعلق تأثیردر مقایسه با ابعاد اجتماعی مکان  مکان فیزیکی هایجنبه که دهدمی نشان ا مطالعاتهستند، ام

تسهیلات  و امکانات یا یزیکیفکیفیت  دلیل مستقیم و به صورتبه فیزیکی های(. محیطChang et al, 2023دارند ) یمکان

(. Sun et al., 2020; Zhu et al., 2013گذارند )می تأثیر انمک به تعلق ( برتوسط مدیریت شهری) یطمحدر  ایجادشده

 به شهر، تعلق مکانی بیشتری سنتی هایمحله ساکنان به نسبت شهروندان ساکن در محلات جدید که انددریافته محققان

 بیشتری تأثیر در مقایسه با تعاملات همسایگی، فیزیکی محیط از رضایت که: داد نشان همچنین مطالعات این دارند. محله

تعاملات همسایگی زیاد، به دلیل وضعیت نامناسب محیط  رغمعلیهای قدیمی، دارد و افراد ساکن در محله تعلق مکانی بر

 (.Zhu et al. (2013) and Li et al. (2012 & 2018)دارند )فیزیکی این محلات، تمایل به مهاجرت از آن محلات 

 الگوی مدیریت شهری کنندهتبیینعوامل اثرگذار و ظری تحقیق، ، در مدل نپژوهش سؤالاتبا توجه به 

ارزیابی "،در محله زندگی "مشکلات مربوط به خدمات و تسهیلات"و"برخورداری از خدمات و تسهیلات":شامل

از الگوی  تأثیرپذیرعوامل و "ارزیابی از مشارکت شهروندان در مدیریت شهری"، "از ایمنی و امنیت در محله

 ،"احساس تعلق مکانی و افتخار به محله زندگی"، "تمایل به مهاجرت از محله/ شهر ")شامل:ریمدیریت شه

 طرح شدند.با رویکرد سیستمی، "گذاری در محله/شهرتمایل به سرمایه"

 

 
 مدل تئوریک ارزیابی و تبیین مدیریت شهری. 1شکل 

 

 پژوهش روش

این  روشرویکرد تحلیلی پژوهش، رویکرد سیستمی و ، یمدیریت شهرهای دخیل در به دلیل ماهیت متفاوت شاخص

این پژوهش در فرایندهای  استفادهقابلهمچنین با توجه به برونداد باشند. های کمی و کیفی میترکیبی از روشپژوهش 

در این پژوهش با توجه به باشد. می مورد پژوهی، از نوع کاربردی و محیط شهریسازی در گذاری و تصمیمسیاست

شهروندان ) ینفعانذبا ارزیابی ذهنی از  پایشهای زمانی، مالی و شرایط اجتماعی ناشی از شیوع کرونا، الگوی حدودیتم
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بسته  سؤالاتساختاریافته با ( با استفاده از پرسشنامه الکترونیک که در فضای مجازی فعال هستند ساکن در شهر جیرفت

به لحاظ ماهیت ارزیابی و همچنین  است. شدهاستفادهها ت گردآوری دادهجه 1در بستر سایت دیجی فرمای دو و چندگزینه

اجزایی از کلیت ارزیابی به برای سنجش الگوی مدیریت شهری های دخیل در مدیریت شهری، نهادها و دستگاهکثرت 

اجزای مدیریت ، ارزیابی از سایر شده استاکتفا مدیریت شهری که با حوزه وظایف شهرداری و شورای شهر مرتبط است 

 مسائلشهری و و تسهیلات خدمات برخورداری از های شهری، تحت عنوان شهری در حوزه خدماتی سایر نهادها و سازمان

جدول اند )اثرگذار بر ارزیابی از مدیریت شهری سنجش شده عوامل عنوانبهخدمات شهری  ارائهو مشکلات مرتبط با 

 .(1شماره 
 

 یم اصلی مدل نظری پژوهشسنجش مفاه هایشاخص .1جدول 
 منابع اخذ زیر شاخص شاخص

 الگوی مدیریت شهری

مختلف  یهاعادلانه خدمات در محله عیتوز"
که  یکسان و نانیبا کارآفر یهمکار"، "شهر

، "توسعه شغل هستند ای یاندازدرصدد راه
طرح "، "یو حفظ سلامت مال یسازشفاف"

و  "یتوسعه شهر یو برنامه خلاقانه برا
شهر و  یشورا یاعضا یامل و همدلتع"

چگونگی پاسخگویی به "و  "یشهردار
، توسط سیستم "مشکلات و نیازهای مردم

 مدیریت شهری
ارزیابی شهروندان از عملکرد مدیریت  -

 شهری در محله خود

یکی از  کهازآنجایی های حکمروایی خوب شهریمدل
محورهای مهم ارزیابی مدیریت شهری، سنجش رضایت 

باشد، برای ارزیابی الگوی مدیریت شهری ان میشهروند
جعفرنژاد شد ) بهره گرفتههای سنجش رضایت از رهیافت

؛ 1392پور و روشنی،( به نقل از: داداش1392همکاران )و 
 (1387بحرانی و همکاران، 

برخورداری از خدمات و 
( تسهیلات )توسعه شهری

 محله زندگی در

 ،رانه دولتدبستان دخت ی،دبستان پسرانه دولت
 یخانه بهداشت/درمانگاه/مرکز بهداشت

 یبرا ییضاها، فپارک، سلامت گاهیپا/یدرمان
 یفضاها، از پارک ریغ یروادهیورزش و پ

 ی،و هنر یفرهنگ یهاتیفعال یبرا یعموم

، مسجد، نتکافی، کتابخانه و سالن مطالعه
، فروشیمیوه ،سوپرمارکتی، ورزش نیزم

 گاهیپا/یلانترک/سیپل ستگاهیی، اینانوا
اتوبوس  ای یتاکس ستگاهیا، عابر بانک یج،بس
 آوریجمع یهاسطل، بانیو سا یصندل یدارا

 ینشانآتش، ها و معابرکوچه یتابلو، زباله

Ahvenniemi et al., 2017; Engin et 

al.,2020; Johns & Pine, 2002; Cruz et 

al., 2017; Calabrese et al., 2018; Lima 

et al., 2020; Ahvenniemi et al.,2016; 

Haarstad, 2010;  
؛ 1394آبادی، یزنگ ؛1392جعفرنژاد و همکاران، 

، خاتون قهرمان؛ 1394میرفخرالدینی و ابوالحسنی، 
؛ 1391؛ سلمانی مقدم و همکاران، 2011؛ استلو، 1389

(، سالار و 2021) یابطح(، شیانی و 1391شکویی، 
موحد و  ،(1400)ان (، ریکی و همکار2020همکاران )
 (2017)محبوبی و حبیبی  ،(1394)همکاران 

مشکلات مربوط به 
خدمات و تسهیلات در 

 محله زندگی

و  کیتراف، هاآسفالت نبودن معابر و کوچه
به اتوبوس و  یدسترسی، مشکل شلوغ
، کمبود و سبز و پارک یکمبود فضای، تاکس

کودکان و  یو ورزش برا یباز یفقدان فضا
روزانه از  دیبا مراکز خر ادیفاصله ز ،خانواده

یی، و نانوا فروشیمیوه، سوپرمارکت لیقب
 یهاسگوجود  ،هاکم معابر و کوچه ییروشنا
 یآورجمعی، جانوران موذ ، وجودولگرد

عدم نظارت بر سد معبر در ، نامناسب زباله
، آن در محله غیراصولیفاضلاب و دفع ، محله

                                                             
1 Digiform.ir 
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 نداشتن، تردد برای روهاپیاده نبودن مناسب

 و هاپل آب، هایجوی بودن نامناسب یا
 آلودگی، باران آب دفع یهالمسی طورکلیبه

 صنایع سروصدای، محله در فاضلاب از ناشی

 وسایل و ماشین سروصدای، وکارهاکسب و

، ساختمانی یهانخاله وجود، گردوغبار، نقلیه
، محیط در زباله پراکندگی، نور از ناشی آلودگی
 ....سموم و حیوانی کودهای آلودگی

ارزیابی از ایمنی و امنیت 
 در محله

 ایمنی تردد در محله زندگی
 احساس امنیت در محله زندگی و شهر

؛ 2020؛ سالار و همکاران، 2020محمدی ده چشمه، 
؛ محمدی و همکاران، 1394موحد و همکاران، 

 Chang et al, 2023; Valera, S., and؛1399

Guàrdia, J., 2014;،؛ 1397؛ نظم فر و همکاران
 1394لطفی و همکاران، ؛ 1397عیوضلو و رضویان، 

ارزیابی از مشارکت 
شهروندان در مدیریت 

 شهری

 Danladi et al., 2019; Ahvenniemi et مشارکت شهروندان در مدیریت شهری

al., 2017;  ،؛ سروشان و 1386پاداش و همکاران
 ;1395، آبادینجف؛ مرادی و صالحی 1401همکاران، 

؛ امانپور و همکاران، 1398معتمدی و همکاران، 
؛ رهنمایی و 1389پور و همکاران، ؛ برک1394:54
؛ شیانی و 1397؛ ملکی و همکاران، 1389کشاورز، 
و  توکلی نیا؛ 2022فر و همکاران، ؛ دانش2021ابطحی، 

؛ موحد و 1400؛ ریکی و همکاران، 2021همکاران، 
؛ خسروی و همکاران، 1390بی، ؛ رج1394همکاران، 

 1397؛ روستایی و اندستا، 2022

از الگوی  تأثیرپذیرعوامل 
 مدیریت شهری

؛ 1393؛ ستاری فر و همکاران، 1397عیوضلو و رضویان،  تمایل به مهاجرت از محله/ شهر
؛ فلاحی، 1394؛ رجایی و صحنه، 1385وارثی و سروری، 

 1388؛ حمدی و فتحی، 1387

 ;Chang et al, 2023; Sun et al., 2020 مکانی و افتخار به محله زندگی احساس تعلق

Zhu et al., 2013; Li et al.,2012 & 2018؛ 
 1397و رضویان،  یوضلوع

 1397؛ عیوضلو و رضویان، 1383، نیحسین زاده بحری گذاری در محله/شهرتمایل به سرمایه

 

ها و ، نتایج حاصل از آزمون پایایی شاخصاستفاده شداعتبار محتوایی  ، از تکنیکپژوهشاعتبار ابزارهای  تأمینبرای 

در این پژوهش مفهومی اصلی های سازه (7/0بالای  ،کرونباخآلفای  ضریب) یبالاپایایی  دهندهنشانمفاهیم سنجش شده 

 .بود

 

 موردمطالعهمحدوده 

مشارکت شهروندان  با یفیک گیریروش نمونه باهای پژوهش باشد. دادهپژوهش، شهر جیرفت می موردمطالعهمحدوده 
حجم نمونه با توجه به مشخص نبودن  .گردآوری شدو فعال در فضای مجازی به بالای ساکن در شهر جیرفت  سال 15

، d=0/05گیری کوکران برای جوامع نامعین با شهروندان فعال در فضای مجازی( با استفاده از فرمول نمونه) یآمارجامعه 
Z=1.96 ،S=0/0449 ،310  .شهروندانمحدوده زندگی ریزی شهری، ها با رویکرد برنامهتحلیل داده منظوربهنفر تعیین شد 

و تشابه کالبدی محله زندگی، برخورداری از خدمات و تسهیلات، نوع بافت اجتماعی  جواریهمبر اساس معیارهایی چون؛ 
 (.2و نقشه شماره  2ماره جدول ششد )بندی محدوده شهری مشخص دسته 12و ... در 
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 موردبررسی هایمحله .2جدول 

، سمت آبادحسینی بلوار به سمت انتها تا بهشتی بلوارت راست ، سمناجی هتل حدفاصل
 حسین امام میدانچپ بلوار سیلو تا 

 1محدوده 

 رسالت خیابان جنوب-آبادحسین شهرک مرز شمال-بهشتی بلوار غرب-شور رودخانه شرق

 رضا امام کمربندی تا شور از رودخانه

 2محدوده 

 شهرک شامل- گمنام سربازان بلوار شمال -کمربندی غرب-کشاورزی هایزمین شرق

 مهرسیلو هایمسکن انقلاب-صنعتی

 3محدوده 

 رسالتخیابان  شمال-کمربندی شرق -ملنتی رودخانه غرب -برق شهرک-ها نرابی شهرک

 کمربندی جنوب-کمربندی تا رقیه مسجد

 4ه محدود

 5محدوده  شمال شهر بند سیل به شمال در بهشتی انتهای مسجد تا ملنتی رودخانه از- آبادحسین

 6محدوده  کشاورزیانتهای محله  تا شمال-هلیل رودخانه تا پایداران پل

 تارود  هلیل از جنوب-رود هلیل تا زندان چهارراه از امیرکبیر یابانخ شمال :شهر مرکز

 رود هلیل غرب-ملنتی رودخانه شرق-ملنتی

 7محدوده 

 از سازمان چهارراه جنوب-ملنتی تا رودخانه هلیل از رودخانه شهریور هفدهخیابان  شمال

 رود هلیل غرب-ملنتی رودخانه شرق-ملنتیرودخانه  تا رودهلیل

 8محدوده 

 9محدوده  کهوروییه

 10محدوده  کلرود

 11محدوده  نارجوییه و آباد خالق

 12محدوده  آباد جنگل پل تا صنعت و کشت خیابان و سازمان چهارراه از جازسر-اشتر مالک

 

 
 های موردمطالعهمحله/محدوده. 2شکل 

 هایافته

 ،استسال  33.6 ایشانمیانگین سنی  :اندبودههای جمعیت شناختی زیر در این پژوهش دارای ویژگی کنندگانمشارکت

 %21.9، دیپلمفوق %5.5دیپلم،  %21.9زیر دیپلم،  پاسخگویان %2.6صیلات تحهمچنین . باشندمیمرد  %37زن،  %63که 

ها، افراد داده شیوه گردآوری، با توجه به الکترونیکی بودن باشدمی دکتری %10.6کارشناسی ارشد و  %37.4کارشناسی، 

، اند(به بالا داشته دیپلمفوقتحصیلات پاسخگویان  %70بیش از اند )مشارکت بیشتری در این پژوهش داشته کردهتحصیل

ساکن  %20.3دارای منزل شخصی،  %61.3به لحاظ وضعیت سکونت؛  مثبت داشته است. تأثیراین امر بر دقت پاسخگویی 

 %46.5همچنین به لحاظ شغلی؛ اند. کردهو ... زندگی می سازمانیخانهدر  %1.9و  مستأجردرصد  %16.5در منزل پدری، 

اند. هداشت %6.4آزاد با درآمد کم و  %4.2آزاد با درآمد متوسط به بالا،  %6.1شرکتی،  %7.1بیکار،  %29.7دولتی،  دائمشغل 
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پنج تا ده میلیون تومان،  %25.8یک تا پنج میلیون تومان،  %34.5این است که؛  دهندهنشان کنندگانشرکتتحلیل درآمد 

و یا بیشتر از پنجاه  میلیونیککمتر از  %4.2ده تا پنجاه میلیون و پانز %4.9ده تا پانزده میلیون،  %12.3فاقد درآمد،  18.4%

 اند.درآمد داشته در ماه میلیون

 

 الگوی مدیریت شهری

دهنده ارزیابی شهروندان از عملکرد مدیریت شهری بر اساس شش شاخص برگرفته از برنامه توسعه سازمان ملل، نشان 

حکمروایی ) یهاشاخصا توجه به بمدیریت شهری در جیرفت موجود وی الگ ،کنندگانمشارکتاز  %95.8این است که 

های خلاقانه طرح و برنامه"، "شفافیت و سلامت مالی"، "همکاری با کارآفرینان"، "توزیع عادلانه خدمات"خوب شهری(

 تأیید "میزان پاسخگویی به نیازها و مشکلات مردم"و "تعامل و همدلی اعضای شورای شهر"، "برای توسعه شهری

دارد را  کلبهو قابلیت تعمیم  دارمعنیاین است که ارزیابی صورت گرفته  دهندهنشان طرفهیک T، نتایج آزمون اندنکرده

میانگین ارزیابی شهروندان از وضعیت خدمات شهری در محله خود در مقایسه با سایر محلات همچنین  .(3جدول شماره )

 0شهروندان نمره  %7/41بوده است و در مجموع  37/5 یارمعو انحراف  85/10ا بقسمتی، برابر  20تا  0شهری در طیف 

. مقایسه میانگین انددادهبه عملکرد مدیریت شهری در این خصوص  20تا  16 %8/23 و 16تا  11نمره  %5/34، 10تا 

به استثنا شهر )فت جدید این است که در مجموع شهروندان ساکن در با دهندهنشانارزیابی شهروندان در محلات مختلف 

اند رسانی به محله خود دادهقدیمی مالک اشتر و سرجاز(، نمره بالاتری به عملکرد کلی مدیریت شهری در خدمات هایمحله

خدمات در محله زندگی خود  ارائهدر  مدیریت شهریارزیابی منفی از عملکرد  موردبررسیمحدوده  12و هفت محدوده از 

دار معنی Sig=0/0001و  F=4/509با  شدهمشاهدههای (. تفاوت4جدول شماره اند )حلات داشتهدر مقایسه با سایر م

 اند.بوده
 

 نشهرونداتوسط  مدیریت شهریالگوی های ارزیابی از وضعیت شاخص. 3جدول 
درصد  شاخص

 موافقان
درصد 
 مخالفان

T 
درجه 
 آزادی

سطح 
 یدارمعنی

عادلانه خدمات و تسهیلات  ارائه عملکرد مدیریت شهری در توزیع و تأیید
 در محلات شهری

5/4 5/95 823/3 309 0001/0 

که درصدد  یکسان و نانیبا کارآفر یمکارهعملکرد مدیریت شهری در  تأیید
 توسعه شغل هستند ای اندازیراه

2/3 8/96 209/3 309 001/0 

 005/0 309 861/2 4/97 6/2 یو حفظ سلامت مال سازیشفافعملکرد مدیریت شهری در  تأیید

 0001/0 309 858/4 9/92 1/7 یتوسعه شهر یطرح و برنامه خلاقانه براعملکرد مدیریت شهری در  تأیید

شهر و  یشورا یاعضا یتعامل و همدلعملکرد مدیریت شهری در  تأیید
 یشهردار

9/3 1/96 527/3 309 0001/0 

 0001/0 309 678/3 8/95 2/4 یازهای مردمپاسخگویی به مشکلات و نعملکرد مدیریت شهری در  تأیید

 

 مطالعاتی دودهعملکرد مدیریت شهری به تفکیک مح از شهروندانارزیابی بر اساس استاندارد نمره  شهریارزیابی کلی از مدیریت . 4جدول 

 رتبه میانگین موردمطالعهمحدوده 

 1 7355743/0 گل آبادسرجاز از چهارراه سازمان و خیابان کشت و صنعت تا پل جن-مالک اشتر

جنوب خیابان رسالت از شور تا -آبادحسینشمال مرز شهرک -غرب بلوار بهشتی-شرق رودخانه شور
 کمربندی امام رضا

2894675/0 2 

شمال خ رسالت مسجد رقیه تا -شرق کمربندی -غرب رودخانه ملنتی -شهرک برق-هاشهرک نرابی
 جنوب کمربندی-کمربندی

2779813/0 3 
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انقلاب -شامل شهرک صنعتی-شمال بلوار سربازان گمنام  -غرب کمربندی-کشاورزی هایینزمشرق 
 های مهرسیلومسکن

2656908/0 4 

، سمت چپ بلوار سیلو آبادحسینی بلوار به سمت انتها تا بهشتی بلوار، سنت راست ناجی هتل حدفاصل
 حسین امام میدانتا 

1805035/0 5 

شرق رودخانه -جنوب از هلیل تا رودخانه ملنتی-چ زندان تا هلیل مرکز شهر=شمال خ امیرکبیر از
 غرب هلیل رود-ملنتی

0655046/0- 6 

 7 -2083326/0 تا کشاورزی یشمالضلع -پل پایداران تا رودخانه هلیل

غرب -شرق ملنتی-جنوب چهارراه سازمان از هلیل تا ملنتی-شمال خ هفده شهریور از هلیل تا ملنتی
 هلیل رود

2384950/0- 8 

 9 -8479537/0 کلرود

 10 -8572685/0 خالق آباد و نارجوییه

 11 -1832890/1 کهوروییه

 12 -3385368/1 از رودخانه ملنتی تا مسجد انتهای بهشتی در شمال به سیل بند- آبادحسین

 

 :این است که دهندهنشانهای پژوهش یافتههمچنین 

 سومیکاست که  25از  25/8ز خدمات و تسهیلات شهری در محله زندگی خود ا شهروندانمیانگین برخورداری  طوربه -

سبز،  فضای فقدان/کمبود: ی چونمشکلات به ترتیبهمچنین  .باشدمی خدمات مورد انتظار برای زندگی و رفاه در محله

 محله، پراکندگی هایکوچه و اصلی معابر کم مناسب، روشنایی پارک ورزش، فقدان/کمبود و بازی فضای فقدان/کمبود

 و هاکوچه نبودن تردد، آسفالت برای روهاپیاده نبودن زباله، مناسب نامناسب آوریولگرد، جمع هایسگمحیط و  در زباله

دار مشکل اولویت 10باران، جزو  آب دفع هایمسیل طورکلیبه و هاپل آب، هایجوی بودن نامناسب یا و نداشتن هاخیابان

که به ترتیب  .اندمتفاوتی داشته کاملاًبه لحاظ مواجه با این مشکلات وضعیت شهری محلات  .باشندمیشهر جیرفت 

 شمال در بهشتی انتهای مسجد تا ملنتی رودخانه ، ازآبادحسینکهوروییه، کلرود، های مطالعاتی؛ های واقع در محدودهمحله

 شهرک شامل-گمنام سربازان بلوار شمال -کمربندی غرب-کشاورزی هایزمین نارجوییه، شرق و آباد بند، خالق سیل به

 خیابان شمال-کمربندی شرق -ملنتی رودخانه غرب -برق شهرک-هانرابی مهرسیلو، شهرک هایمسکن انقلاب-صنعتی

آخر محله کشاورزی و ... که  تا شمال-هلیل رودخانه تا پایداران کمربندی، پل جنوب-کمربندی تا رقیه مسجد رسالت

، دارای میانگین های قدیمی مالک اشتر و سرجاز(به استثنا محلههستند )با بافت روستایی  ویژهبهت حاشیه شهر محلا عمدتاً

 هایتفاوت. اندهای بافت جدید شهر، کمترین مشکلات را ابراز کردهمحلهباشند. همچنین بیشترین مشکلات می

 .انددار بودهمعنی Sig=0/001و  F=2/863با  شدهمشاهده

 دهندهنشاندر الگوی مدیریت شهری جیرفت های اثرگذار و اثرپذیر شاخصسایر های مربوط به رسی و تحلیل دادهبر

معناداری  طوربه( و 5از  14/3با میانگین متوسط )در حد  زندگی محلهعمومی در  امنیت از شهرونداناین است که ارزیابی 

 مجاور شهر( ایحاشیهبافت آباد )در شهرک حسین حساس امنیتین اکمتراست )متفاوت بوده  موردمطالعههای در محدوده

 ،های بلوار امام علی، بلوار پاسداران، بلوار امام خمینی و بلوار رسالتهای جدید شهر در محدودهو بیشترین در شهرک

 تردد برای محله و کوچهیمنی اارزیابی از  طورکلیبههمچنین  بوده است. ع() ینحسرودخانه ملنتی تا میدان امام  حدفاصل

 یینپادر محلات مختلف شهر متوسط به  موتوری نقلیه وسایل با برخورد و تصادف احتمال جنبه از-کوچه در هابچه بازی یا

کمترین در محدوده است )داری داشته ( بوده است و البته این ارزیابی در محلات مختلف تفاوت معنی5از  7/2با میانگین )

 (.باشدمی، اندقرارگرفتهکه جدا از بافت شهر در مسیر فرودگاه  ر در نارجوییه و خالق آبادمرکز شهر و بیشت

ناکارآمدی مدیریت شهری  دهندهنشان 5از  6/2مدیریت شهری در محله زندگی با میانگین شهروندان ارزیابی مشارکت 
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محلات مختلف تفاوت معناداری در  و جلب مشارکت و همکاری شهروندان در مدیریت شهری است. در سازیفراهمدر 

 این خصوص مشاهده نشد.

در حد متوسط بوده است و البته این احساس در  ،5از  99/2با میانگین  و افتخار به محله زندگی احساس تعلق مکانی

کم برخوردار های شهرک عنوانبه) خالق آباد و نارجوئیه ،آبادساکنین حسینداری داشته است. های مختلف تفاوت معنیمحله

 اند.کمترین و ساکنین مرکز شهر بیشتر احساس تعلق مکانی را داشته (پدیدو نو

در حد زیاد بوده است. این شاخص در  ،5از  1/4 یانگینمبا  شهروندانها/شهرها در بین تمایل به مهاجرت به سایر محله

 ( تفاوت5از  19/3 با میانگینشهرها )ایر داری نداشته است. اما تمایل به مهاجرت به سمحلات مختلف تفاوت معنی

شهر های روستایی داری در بین شهروندان ساکن در محلات مختلف شهر داشته است و در مجموع ساکنان بافتمعنی

اند، ، نارجوئیه و خالق آباد( که دسترسی کمتری به خدمات و تسهیلات شهری داشتهآبادحسینشامل کهورئیه، کلرود، )

 اند.های جدید و مرکز شهر تمایل کمتری به مهاجرت از شهر جیرفت داشتهو ساکنان بافتتمایل بیشتر 

در حد متوسط به بالا بوده است. این شاخص در محلات مختلف  ،5از  25/3 با میانگین گذاری در شهرتمایل به سرمایه

 .داری نداشته استتفاوت معنی

به  :ان دادنش گامبهگاممتغیری با روش  رگرسیون چندزمون آ صل ازهای حایافته :جیرفت الگوی مدیریت شهریتبیین 

، "Beta=0/24با  طورکلیبه محلهدر امنیت ایمنی و احساس "، "Beta=-0/38مشکلات محله زندگی با "ترتیب سه عامل:

ارزیابی ا ب R=0/58همبستگی متوسط به بالا با  "Beta=0/15چگونگی همکاری و مشارکت مردم در مدیریت شهری با "

ج ینتا. شودمدیریت شهری توسط این عوامل تبیین می (R2) یانسوار %33مجموع اند و در داشته از الگوی مدیریت شهری

 .است یونیمدل رگرس تأییدکنندهها ماندهیو باق یونیر رگرسین مقادیانس بیز واریآنال

آزمون همبستگی نشان داد:  های حاصل ازیافته مدیریت شهری:الگوی  (از عوامل اثرپذیربرونداد )آزمون 

رابطه معنادار و  R=0/51 ،Sig=0/0001با ضریب همبستگی  "احساس تعلق مکانی و افتخار به محله"متغیرهای

رابطه معنادار و  R=-0/36 ،Sig=0/0001با ضریب همبستگی  "تمایل به مهاجرت از شهر به سایر شهرها"مستقیم،

رابطه معنادار  R=-0/25 ،Sig=0/0001با ضریب همبستگی  "هاحله زندگی به سایر محلهتمایل به مهاجرت از م"معکوس،

رابطه معنادار و مستقیم با  R=0/19 ،Sig=0/001با ضریب همبستگی  "گذاری در شهرتمایل به سرمایه"و معکوس،

با تمایل  تخار به محله زندگیو اف آزمون همبستگی بین تعلق مکانی همچنیناند. ارزیابی از الگوی مدیریت شهری داشته

و  R=-0/35و تمایل به مهاجرت از محله به سایر محلات با  Sig=0/0001و  R=-0/48با مهاجرت از شهر  به

Sig=0/0001 الگوی  ارزیابی ازنشان داد:  نتایج حاصل از آزمون رگرسیونیهمچنین . داد داری نشانرابطه معکوس و معنی

تمایل به گذاری در شهر، احساس تعلق مکانی و افتخار به محله زندگی، تمایل به سرمایهبر متغیرهای:  مدیریت شهری

های فوق چنانکه ارزیابی شهروندان از . با توجه به یافتهاثرات معنادار دارد مهاجرت از محله به سایر محلات/ سایر شهرها

گذاری ایشان در آن محله و تمایل به سرمایهباشد، احساس تعلق مکانی  خودمثبتالگوی مدیریت شهری در محله زندگی 

 .بیشتر، تمایل به مهاجرت از محله و شهر کمتر خواهد شد

 

 بحث

مد و با اثربخشی آالگویی ناکار جیرفت،: الگوی مدیریت شهری در گفت توانمی های پژوهشیافته از بندیجمعدر یک 

خسروی و  ،(2019) ینیحسرحمتی دلیر و ملک  ،(2021) همکارانو  توکلی نیاهای پژوهشی: پایین است، که با یافته



 29                                                ...                   یشهر ییحکمروا نهیو ارائه مدل به یجار یالگو نییتب / نیاشهدادی و توکلی

 باشد.( همسو می1400)گلچینی و همکاران  ،(1398)معتمدی و همکاران  ،(1399)محمدی و همکاران  ،(2022)همکاران 

مشکلات مربوط به خدمات و تسهیلات در ":سه عامل تأثیر، تحت شهروندان از الگوی مدیریت شهریهمچنین ارزیابی 

 Ahvenniemi et al., 2017; Engin et al.,2020; Johns & Pine, 2002; Cruzهای: )همسو با یافته"زندگیمحله 

et al., 2017; Calabrese et al., 2018; Lima et al., 2020; Ahvenniemi et al.,2016; Haarstad, 2010; 

؛ سلمانی 2011؛ استلو، 1389؛ قهرمان، 1394حسنی، ؛ میرفخرالدینی و ابوال1394آبادی، نگیز؛ 1392جعفرنژاد و همکاران، 

 ،(1400)(، ریکی و همکاران 2020همکاران )(، سالار و 2021) یابطح(، شیانی و 1391؛ شکویی، 1391مقدم و همکاران، 

های: )همسو با یافته"ارزیابی از ایمنی و امنیت در محلات شهری"(2017)محبوبی و حبیبی  ،(1394)موحد و همکاران 

 Chang et؛1399؛ محمدی و همکاران، 1394؛ موحد و همکاران، 2020؛ سالار و همکاران، 2020حمدی ده چشمه، م

al, 2023; Valera, S., and Guàrdia, J., 2014،؛ لطفی و 1397؛ عیوضلو و رضویان، 1397؛ نظم فر و همکاران

؛ سروشان و 1386پاداش و همکاران،  سو با:)هم"ارزیابی از مشارکت شهروندان در مدیریت شهری"( و1394همکاران، 

پور ؛ برک1394:54؛ امانپور و همکاران، 1398معتمدی و همکاران،  ;1395، آبادینجف؛ مرادی و صالحی 1401همکاران، 

فر و همکاران، ؛ دانش2021؛ شیانی و ابطحی، 1397؛ ملکی و همکاران، 1389؛ رهنمایی و کشاورز، 1389و همکاران، 

؛ خسروی و همکاران، 1390؛ رجبی، 1394؛ موحد و همکاران، 1400؛ ریکی و همکاران، 2021کلی نیا و همکاران، ؛ تو2022

 باشد.( میAhvenniemi et al.,2017؛ Danladi et al., 2019؛ 1397؛ روستایی و اندستا، 2022

همسو با: معکوس )اثر  "شهر تمایل ایشان به مهاجرت از محله/"همچنین ارزیابی شهروندان از مدیریت شهری بر:

؛ 1387؛ فلاحی، 1394؛ رجایی و صحنه، 1385؛ وارثی و سروری، 1393؛ ستاری فر و همکاران، 1397عیوضلو و رضویان، 

 Chang et al, 2023; Sun et)همسو با: "احساس تعلق مکانی و افتخار به محله زندگی"( و بر1388حمدی و فتحی، 

al., 2020; Zhu et al., 2013; Li et al.,2012 & 2018گذاری در تمایل به سرمایه"و( 1397و رضویان،  یوضلوع ؛

، 1399؛ محمدی و همکاران، 2020های: محمدی ده چشمه، همسو با یافته)است مثبت داشته اثر شهروندان،  "محله/شهر

 (.1397؛ عیوضلو و رضویان، 1383، نیحسین زاده بحری

 

 گیرینتیجه

الگوی بهینه حکمروایی یابی به برای دست ،اتکاء بر مبانی نظری و تجربی پیشینبا و  های پژوهشیافته توجه بهبا  

 باید اقدامات زیر صورت پذیرد: شهری در شهر جیرفت

ها ها، دیدگاهبرنامهدر  ، باید(3جدول ) یرفتج های حکمروایی خوب شهری درشاخصبا توجه به وضعیت نامطلوب  -1

عادلانه خدمات و تسهیلات در محلات  ارائهتوزیع و "به اصولی چون:تعهد های متولی ن و سازمانو رویکردهای متخصصا

و حفظ سلامت  یسازشفاف"، "توسعه شغل هستند ای اندازیراهکه درصدد  یکسان و نانیبا کارآفر یمکاره"، "شهری

، "یشهر و شهردار یشورا یاعضا یتعامل و همدل"، "یتوسعه شهر یطرح و برنامه خلاقانه براداشتن "، "یمال

مرکزی  مدیریت شهری نظامدر ساری و جاری باشد. همچنین در کنار این مهم  "پاسخگویی به مشکلات و نیازهای مردم"

 جهتعلمی و مدیران اجرایی،  نظرانصاحبحلقه واسط  عنوانبهدر خارج از بدنه اجرایی شهر، اما در تعامل مستمر با آن و 

 ایجاد نمود.یابی به حکمروایی خوب شهری جهت دستریزی و برنامهری مدیریت شهپایش 

 آن، اجرای بهینه و ارزیابی مداوم مدیریت شهریهای مختلف حوزهدر  برنامه راهبردیتدوین برنامه محوری و  -2

 یکی از خلاءهای موجود در مدیریت شهری جیرفت، باید جامه عمل پوشیده شود. عنوانبه
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کاربری اراضی ریزی اهمیت برنامهدر الگوی فعلی مدیریت شهری جیرفت، : شهر و حومه کاربری اراضی بازنگری در -3

و  غیرعلمیبه دلیل تصمیمات و مانده ، مغفول پایدار شهری به نقش اثرگذار آن در توسعه توجهیکمه دلیل بشهری 

های را با چالش حکمروایی خوب شهری، هریمدیریت شبرای خارج ساختن این اراضی از حیطه اختیار خواص  سوءاستفاده

اساسی روبرو ساخته است. شهر جیرفت به دلیل شرایط اکولوژیکی خود با موانع بسیاری برای توسعه شهری مواجهه است 

بازنگری ، لذا های توسعه شهری را نداردطرحهای لازم از اراضی مناسب برای اراضی شهری، حداقلضابطه بیو با واگذاری 

 باشد.میدیریت اراضی شهری از ضروریات حکمروایی خوب در این شهر در م

های اثرگذار بر ارزیابی از مدیریت شهری با های پژوهش، ایمنی و امنیت اجتماعی یکی از شاخصبا توجه به یافته -4

(Beta=0/24 و بروندادهای نظام مدیریت شهری )گذاری در تمایل به سرمایه ویژهبه( شهرBeta=0/18 احساس تعلق ،)

و لذا ضرورت دارد مدیریت شهری در تعامل و همگام با نهادهای انتظامی  باشدمی( Beta=0/15محله )مکانی و افتخار به 

طراحی معابر  نامهآیین، ضمن رعایت اصول گیری از جرم از طریق طراحی محیطیپیش یکردرواز  گیریبهرهو امنیتی و با 

 بر امنیت اجتماعی و ایمنی در محلات شهری اقدام نماید. تأثیرگذارفضایی -های کالبدینسبت به ارتقاء شاخص شهری،

باید هر گونه در محلات مسکونی،  (1399وزارت راه و شهرسازی، ) یشهر طراحی معابر نامهآیین بر اساس اصول -5

تردد وسایل یل نقلیه و کاهش وسا باتداخل حرکت پیاده کاهش طرح و تغییر در طراحی معابر شهر با لحاظ کردن اصل 

الگوی طراحی معابر در محلات مسکونی شهر  های این پژوهش نشان داد:یافته .های مسکونی باشدموتوری در بافت نقلیه

تردد وسایل  باعث ها به خیابان/بلوار اصلیاتصال مستقیم کوچه کهاست  ایگونهبهمحلات مرکزی شهر  ویژهبهجیرفت و 

ایمنی تردد اهالی، کاهش امنیت های مسکونی شده است و تبعاتی چون کاهش بیرون از محله در بافت نقلیه موتوری از

و نقش سنتی کوچه برای تعامل همسایگان و بازی کودکان را به  شتهدر محله را در پی دا همسایگانکم تعامل اجتماعی، 

و به این اصل  توجهیکمجدید شهر نیز به دلیل  هایشود که در بافتمشاهده می بعضاًچشمگیری کاهش داده است.  رزط

 ایمنی و احساس امنیت ساکنینکه  ،است ایجادشدههای مصوب شهری طرحتغییراتی در های اهالی و ... یا به درخواست

 دهد.تردد و حضور در محله را کاهش میبرای 

یک از اجزای نظام  عنوانبهه محله زندگی احساس تعلق مکانی و افتخار بلازم جهت افزایش  هایبرنامهاقدامات و  -6

های هم پیوند با توسعه پایدار و اثرگذاری بر شاخص پیوندضمن  این متغیر در بین شهروندان صورت پذیرد. مدیریت شهری

 ,Beta= -0/45شهر )( و تمایل به مهاجرت از R=0/26, Sig=0/0001شهر )در  گذاریسرمایهشهری از قبیل؛ تمایل به 

Sig=0/0001 ،)امنیت "، "الگوی مدیریت شهری"از عواملی چون: متأثریکی از بروندادهای نظام مدیریت شهری  عنوانبه

است. لذا  "مشکلات مربوط به کمیت و کیفیت خدمات در محله زندگی"، "مشارکت مردم در مدیریت شهری"، "محله

شهری، ارتقاء کمیت و کیفیت خدمات  حکمروایی خوبریزی و اقدام لازم جهت باید برنامه این هدف،یابی به برای دست

افزایش احساس تعلق مکانی  هاآن تبعبهشهری، افزایش امنیت و توسعه بسترهای مشارکت مردمی در مدیریت شهری و 

 و افتخار به محله زندگی صورت پذیرد.

رات منفی و مخرب آن بر از دست رشد فردی و خانوادگی در مقصد شود. اما اث ساززمینهتواند مهاجرت اگرچه می -7

 است. لذا در الگوی حکمروایی بهینه شهری انکارغیرقابل مبدأانسانی، مالی و ... و توسعه پایدار -های اجتماعیدادن سرمایه

با توجه به همبستگی معکوس تمایل به شهروندان )های ریزی جهت پاسخگویی به نیازها و خواسته، ضمن برنامهجیرفت

های با ایجاد و توسعه بسترهای جذب سرمایه باید(، R=-0/36, Sig=0/0001) یشهرالگوی بهینه مدیریت  مهاجرت با

های جاذب سرمایه عنوانبهبلکه  ردهای ایشان از شهر را کم کتمایل به مهاجرت نخبگان و سرمایه تنهانهانسانی و مالی، 
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های فیزیکی نیازمند مدیریت فضای این امر جدا از اقدامات و برنامههای پیرامون و ... عمل کنند. انسانی و مالی سکونتگاه

 باشد.های شهر محل سکونت نیز میروانی حاکم بر جامعه و تقویت حس افتخار به داشته

امنیت با "از: متأثرگذاری در شهر جیرفت های تحلیلی پژوهش، تمایل شهروندان به سرمایهبا توجه به یافته -8

Beta=0/18, Sig=0/0001" ،"مشارکت مردم در مدیریت شهری با"Beta=0/14, Sig=0/0001" الگوی بهینه "، و

گذاری در شهر با توجه به و لذا برای تقویت تمایل به سرمایه باشدمی "Beta=0/13, Sig=0/03مدیریت شهری با 

گذاری ای سرمایههای حکمروایی خوب شهری، ضرورت دارد ضمن ارتقای احساس امنیت در شهر، بسترهشاخص

های نو و ارتقای الگوی مدیریت شهری، مانع از خروج در شهر را فراهم کرد و با طرح و ایده هاآنکارآفرینان و مشارکت 

 ها از شهر شد.سرمایه

حکمروایی  هایشاخصه الگوی فعلی مدیریت شهری در جیرفت نمره مناسبی در تکن این مدنظر داشتنبا در پایان  -9

 باید:الگوی حکمروایی خوب شهری در این شهر به  یابیدستبرای  ،( ندارد3ول جد) یشهر

های مختلف مدیریت شهری، اعم از: کاربری در حوزه.. .های خلاقانه، پاسخگویی به نیازها و طرح ارائهضمن  -الف

میزان ارزیابی صادی و...، های مردمی، خدمات شهری، شهر هوشمند، پویایی و نشاط اجتماعی و اقتاراضی، توسعه مشارکت

 .صورت پذیرد قبل، حین و بعد از اجراءریزی شهری برنامهبا رویکرد  هابرنامهها و اثربخشی طرح

این پژوهش مبنی بر اثرگذاری مشارکت مردمی در مدیریت شهری بر تمایل به  لیهای تحلیبا توجه به یافته -ب

(، باید؛ Beta=0/12, Sig=0/01با )ق مکانی و افتخار به محله زندگی ( و تعلBeta=0/14, Sig=0/01با )گذاری سرمایه

 فراهم شود. شهری مدیریتمشارکت شهروندان در های ها و مشوقبسترها، زمینه

ها اده از ظرفیت استارتاپنو با استفبا نگاه و طرحی پویایی اقتصادی منظوربه سازی بسترها و تسهیل کارآفرینیفراهم -ج

 .کارآفرینان و حمایت از

 .مدیریت شهر هوشمند هایظرفیتبا استفاده از  سازی مالی و اداری و حذف بسترهای فساد در مدیریت شهرشفاف -د

 داراولویت. با توجه به مشکلات فضاییآمایش  وریزی علمی توزیع عادلانه خدمات و تسهیلات در شهر، با برنامه -و

 آوری زباله،، فضاهای بازی و گذران اوقات فراغت، مشکلات مربوط به جمعپایین بودن سرانه فضای سبز) یرفتجشهر 

در  ویژهبههای آب و ....( ها و مسیلروها برای تردد، آسفالت نبودن معابر، عدم لایروبی و فقدان جویبودن پیاده نامناسب

( نیاز به شهید بهشتیشمال شهرک  خالق آباد و نارجوئیه وشهر )کهوروییه و کلرود( و شمال شرق )های جدید در بافت

 رسانی جدید و خلاقانه است.های خدماتها و برنامهطرح

 یشخصجهت وفاق و همدلی در پیشبرد اهداف سازمانی، فارغ از سلایق در بین مدیران شهری اتخاذ سازوکارهایی  -ه

 جایگزین نظر شخصی و گروهی شود(. بنادانش م نظر اندیشمندانه و)

 با در نظام حکمرواییدانش مبنا ، نیازمند رویکرد سیستمی باید گفت تحقق حکمروایی بهینه شهری دیبنجمعدر یک 

در اداره  ذینفعانبازیگران و ، بخش خصوصی، حکومت محلی و همکاری مشارکتتوسعه های محلی، سازمانبهبود نقش 

 ادهای مدیریتی صورت پذیرد.ها، منابع و نهدر همین راستا باید تمرکززدایی در مسئولیت .ستا شهرها

 

 و تشکر ریتقد

  نداشته است یمال یمقاله حام نیمسئول، ا سندهیبنا به اظهار نو

 



 1402، تابستان 2، شمارۀ 11، دورۀ ریزی شهریهای جغرافیای برنامهپژوهشفصلنامه                                                       32

 منابع

. یفیک یمحتوا لیتحل کیتهران:  یشهر تیریموانع مشارکت مردم در مد یی(. شناسا1399. )حهیمل ،یانیشآ و دیحم دیس ،یابطح
 https://doi.org/10.22059/jrd.2021.319833.668632. 655-643، (2)12 ،(یشهر-ی)روستائ یتوسعه محل
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  .109-154 (،2)1 ی اقتصادی،جستارها. گذاری در ایرانعوامل موثر بر امنیت سرمایه. (1383) .ینمحمدحسحسین زاده بحرینی، 
ها در نهاد مدیریت محله تهران از منظر ارزیابی کارآمدی شورایاری .(1401) خسروی، سعیده؛ کلانتری، محسن و توکلی نیا، جمیله.

 . 138-152 ،(2)3 ریزی شهری،هری، اقتصاد و برنامهحکمروایی شایسته ش
 .116-101(، 12)4 ط،یمح شیآما. یتوسعه شهر یندهایدر فرآ یهای مشارکت شهروند(. شیوه1390. )تایآز ،یرجب

پذیری مدیریت شهری ایران با اصول حکمروایی خوب شهری (. بررسی میزان انطباق1398ملک حسینی. عباس. ) و رحمتی دلیر. ثریا
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https://doi.org/10.22059/jurbangeo.2018.239041.764 
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https://dorl.net/dor/20.1001.1.66972251.1400.13.3.11.4 

 با شهری مدیریت از شهروندان رضایتمندی بر موثر عوامل . تحلیل(1394بهزاد ) محمدی، و محسن ییلاقی، علی؛ آبادی،زنگی
 .19-1 ،23 اجتماعی، علوم .چندگانه رگرسیون و عاملی تحلیل هایروش از استفاده

تأثیر تعامل مدیریت شهری بر امنیت  (.1399. )سعید زاده،رمضانو سن رضایی، مح ؛مستجابی، حمید ؛اللهسالار، روح

  .1-26(، 1) 13 نامه نظم و امنیت انتظامی،پژوهش .اجتماعی

 مختلف مناطق در غیررسمی اشتغال بر شهرنشینی و مهاجرت اثر(. 1393. )نوشین شکری، و حمیدرضا، زارعی، محمد، فر، ستاری
. 70-49 ،(29)8 توسعه(، و مالی اقتصاد) مالی چندگانه، اقتصاد علل-هچندگان هایشاخص ایران، روش

https://dorl.net/dor/20.1001.1.25383833.1393.8.29.3.5 

 گیتاشناسی.: تهران ،2جلد  .جغرافیایی هایمکتب و محیطی هایفلسفها جغرافی فلسفه در نو هایاندیشه. (1391) ینحس شکویی،
 یو نقش آن در اجرا زیشهر تبر یاسلام یعملکرد شورا یابی(. ارز1388فرهاد. ) ،یرانیو نژادا رضایعل ان،یدادجو عقوب،ی ن،یمت یعلو

-189(، 10)3(، تیریمد یوری )فراسوبهره تیریمد(. زیتبر یشهردار یهای عمران: پروژهی)مطالعه مورد یهای شهردارپروژه
218 . 
 مطلوب حکمروایی هایشاخص بر مبتنی شهرهاکلان شهری مدیریت وضعیت . ارزیابی(1397) .یمحمدتق رضویان، و داوود عیوضلو،
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 https://doi.org/10.22111/gdij.2018.4003.. 175-192 ،(52)16 توسعه، و جغرافیا فصلنامه .تهران شهرکلان: موردمطالعه شهری،
 برای مناسب راهبردهای ارائه و( انسانی هایسرمایه) نخبگان مهاجرت عوامل بررسی(. 1387. )عباس منوریان، و کیومرث، فلاحی،

  .132-103 ،(24)15 توسعه، و دانش. پدیده این از پیشگیری
 تیریدر چارچوب نظام مد یخوب شهر ییحکمروا کردیرو یبررس .(1400) .پخشان ،ژادخضرن و اسکندر ی،مراد؛ سحر ی،نیگلچ

 https://dorl.net/dor/20.1001.1.2676783.1400.14.52.3.7.45-64 (،52)14نشریه آمایش محیط،  .شهر سنندج یموردشناس یشهر
های کالبدی فضاهای عمومی و تأثیر آن در احساس ارزیابی مؤلفه. (1394) .یواحدطفی، صدیقه؛ بردی آنامرادنژاد، رحیم و حیدر ل

  .131-152، (1) 4های راهبردی امنیت و نظم اجتماعی، پژوهش .امنیت اجتماعی شهروندان بابلسر
 نشریهری در شهرکرد بر مبنای جایگاه مدیریت شهری. های زیست پذیری شهبررسی وضعیت شاخص (1399محمدی پژمان. )

 20.57.205jgs./10.29252:doi .222-205 ،(57) 20تحقیقات کاربردی علوم جغرافیایی،
های زیست پذیری عاد مدیریت شهری بر شاخصتحلیلی بر اثرگذاری اب .(1399) .یعلتوکلان،  و محمدی، پژمان؛ زیاری، یوسفعلی

  dor:20.1001.1.22286462.1398.9.3.34.2 .1055-1069 ،(3)52های جغرافیای انسانی، پژوهش .مطالعه موردی: شهرکرد() یشهر

 ریزیبرنامه در کاربرد جهت شهروندان سنجی رضایت و نیازسنجی بر (. تحلیلی1395) .لودمو آبادی،نجف صالحی و داریوش مرادی،
  .99-117(، 1)1 ،شهری اقتصاد فصلنامه .جوزدان شهر موردی مطالعه-شهری توسعه

حوزه  در یشهر تیریشهروندان از عملکرد مد تیرضا زانیم یابیارز .(1398) .محمدمعتمدی، محمد؛ رسولی، سیدحسن و نصیری، 
 .99-116، (55)19 ،(ییای)علوم جغراف ییایعلوم جغراف یکاربرد قاتیتحق .: شهر فاروجیمطالعه مورد ،یخدمات شهر

https://dorl.net/dor/20.1001.1.25883860.1393.23.901.13.9 

 مطالعهآور ) تاب شهر تحقیق در شهری خوب حکمروایی الگوی نقش یبررس .(1397) .شهرام بذرافکن، و محمود آروین، سعید؛ ملکی،
 https://doi.org/10.22124/upk.2019.12195.1162 1-18 ،(4) 2 شهرسازی، دانش .(اهواز شهر: موردی

با  یهای شهرتوسعه محله ی(. بررس1394و ساسان پور، فرزانه. ) یموس ،یکجور یکمان رود ؛سجاد ،یکفرود یقاسم ؛یموحد، عل
فضا )مدرس علوم  شیو آما یزیربرنامهتهران(.  یشهردار 19)موردمطالعه: منطقه  یخوب شهر ییحکم روا یتأکید بر الگو

 . 179-147(، 1)19(، یانسان
 .دیمتل و تاپسیس از استفاده با شهری خدمات حوزه فرایندهای عملکرد . ارزیابی(1394) .سمانه ابوالحسنی، و سیدحیدر میرفخرالدینی،
 .شیراز استراتژیک، رویکرد با پایدار اقتصاد و مدیریت ملی کنفرانس چهارمین

 یایجغراف یهاپژوهش .ر تهرانشه یهادر پارک تیامن ییفضا لتحلی. (1397) .یعل ،چهاربرجعشقی  ه؛دیسع یعلو ؛نیحس ،نظم فر
  .491-510(، 3) 6 ی،شهر یزیربرنامه

 توسعه و جغرافیا. ایران در شهرنشینی و مهاجرت. توسعه متقابل ارتباط بر تحلیلی(. 1385. )زهتاب سروری، و حمیدرضا، وارثی،
 https://doi.org/10.22067/geography.v4i6.3097. 196-179 ،(6)3 ای،ناحیه
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