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 ABSTRACT  Article Info 
 

With the global expansion of the tourism industry, an increasing 

number of regions in developing countries have understood the 

importance of tourism as an important factor in developing the regional 

economy. Tourism market segmentation is one of the measures that can 

help marketers and planners of tourist destinations identify the needs 

and demands of tourists. In this research, the tourism market 

segmentation based on travel motives in the cities of Ardabil, Sarein 

and Meshkinshahr has been discussed. The statistical population of the 

research includes domestic tourists visiting the cities of Ardabil, Sarein 

and Meshkinshahr between May and July 2017, and the statistical 
sample is 384 people and the sampling method is available. The desired 

questionnaire is prepared by studying the theoretical foundations and 

using 5 standard questionnaires. The statistical analysis methods used 

are exploratory and confirmatory factor analysis and hierarchical 

cluster analysis. Factor analysis of motivational factors in the target 

sample led to the identification of 10 important factors. Also, cluster 

analysis using the hierarchical K-means method of five main clusters 

including knowledge and awareness, pleasure and excitement, personal 

desires and self-actualization, and family and friends was identified. 

Finally, the results of the research on the relationship between 

demographic, psychological, behavioural characteristics and travel 
motives show that awareness in women and self-actualization and 

family in men, awareness in married people and family in single 

people, knowledge acquisition and excitement in people with financial 

status High, and knowledge and awareness in people with a high 

average age and family in people aged 18 to 35 are the most important 

motivations. 
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Extended Abstract 
Introduction 
Domestic tourism plays a key role in the 

tourism industry. With the global boom and 

expansion of the tourism industry, an 
increasing number of regions in developing 

countries have recognized the importance 

of tourism as an important factor in the 

development of the regional economy. As a 
bridge between the West and the East, Iran 

has a special place in the field of tourism in 

terms of special geographical conditions in 
the region and the Middle East, in terms of 

special geographical conditions in the 

region and the Middle East. Indeed, the 

expansion of economic, health, security and 
communication infrastructure in the 21st 

century has made tourism an inevitable 

reality in human life. Ardabil is one of the 
cities of Iran and the capital of Ardabil 

province in northwestern Iran. Ardabil 

province, due to its unique historical and 
geographical conditions, has many tourist 

attractions and in different seasons of the 

year, it receives many tourists from 

different parts of the country. The climatic 
attractions of Ardabil province are richer in 

spring and summer than in winter; Also, in 

terms of topography, Ardabil province has 
very strong potentials in the mountainous 

part. The province has many attractions. 

Sarein and Meshkinshahr are also two 
tourist cities in Ardabil province that attract 

many tourists to this province every year 

due to their pristine and eye-catching nature 

and warm waters. Tourism market 
segmentation is one of the important 

measures that can help marketers and 

planners of tourism destinations in 
identifying the needs and wants of tourists. 

The basis of tourism market segmentation 

is based on the concept that tourism 

markets are composed of different and 
diverse groups of tourists that members of 

each of these groups needs, wants, interests, 

personality, travel behavior, shopping style 
and have the same reactions to the variables 

of a tourism product or service offered. 

Segmentation serves as an important 
strategic tool for tourism marketers and 

provides practical insights into targeting, 

positioning and competitive analysis. 

Customer segmentation into different 
groups and identifying the characteristics of 

each group helps us to adopt better 

marketing approaches and on the other 

hand creates creative ideas. 
 

Methodology 

The current research is a descriptive survey 
in terms of data collection. Also, 

considering that the purpose of this research 

is to segment the tourism market based on 

the travel motives of tourists, it is practical 
in terms of the purpose. The statistical 

population of this study consists of 

domestic tourists visiting the cities of 
Ardabil, Sarein and Meshkinshahr between 

the first of May and the end of July 

2017.Sampling was done using available 

sampling method and the required sample 
size was calculated based on Cochran's 

formula for an unlimited population, 384 

people, and the number of samples were 
equally divided between three cities of 

Ardabil, Sarein, Meshkinshahr. In order to 

distribute the questionnaires, the prominent 
tourist areas of these three cities were 

visited in person during the specified time 

period. 
 

Results and discussion 
Chi-square test was used to examine the 

differences between clusters based on 
demographic characteristics. The results 

show that there is a significant difference 

between all clusters based on demographic 
characteristics at the 95% confidence level. 

alsoIn this research, only the travel 

satisfaction variable has been used as a 

psychological characteristic. The results 
indicate that there is a significant difference 

between the clusters in terms of travel 

satisfaction at the 95% confidence level. 
The selected behavioral variables in this 

research included visit experience, travel 

companions, length of stay and source of 

information. The results indicate that at the 
95% confidence level, there is a significant 

difference between all clusters in terms of 

behavioral characteristics. Except for 
cluster 4, in the rest of the clusters, more 

than half of the people have experienced 

revisiting. 

 

Conclusion 

As a general conclusion, it can be said that 

in general, the cities of Ardabil, Sarein and 
Meshkinshahr have many tourist attractions 

in most areas. Offered. For example, due to 



 
the importance of the family cluster 

compared to other clusters, it is necessary 
to create safe, comfortable and suitable 

environments for families, or due to the fact 

that the second cluster was emotional in 
importance, creating exciting environments 

or at least creating safe and clear paths. 

Equipping them for mountaineering will 
help attract more travelers to these areas. In 

any case, it should be noted that the most 

important step in the development of the 

tourism market is the development and 
improvement of urban infrastructure, 

attracting capital and increasing the culture 

of tourism among the general public. The 
existence of differences in motivations and 

goals and in general demographic factors 

and psychological characteristics of tourists 
and their behavioral patterns, clarifies the 

need for knowledge and knowledge of 

planners and trustees of tourism affairs of 

these characteristics. This knowledge 
provides a better understanding of tourism 

and is a valuable guide for designing more 

effective development plans. The main 
reason for the study of the motivations of 

tourists in choosing a tourist destination is 

that measuring the motivations of tourists 

allows us to understand the preferences and 
needs of tourists. Understanding what 

motivates tourists to choose a destination 

and what they tend to experience is in fact a 
set of vital information very important for 

tourism planners to improve the quality of 

visitor experiences and their satisfaction. If 
a careful study of the motives and desires of 

tourists in choosing different tourist 

destinations is not done, the desires and 
needs of tourists will always remain 

unknown and tourists will lose their 

satisfaction from traveling to these 
destinations. The results of this study show 

that one of the appropriate methods of 

market segmentation is to base the 

motivational factors of visitors; But this 
variable alone does not provide the 

marketer with complete information about 

the obtained sections. 
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 واژگان کلیدی:
  ،یگردشگر

 بازار، یبندبخش
 سفر،  زهیانگ 

 .یاخوشه لیتحل
 

 

 توسعهدرحال کشورهای در مناطق از اییندهفزا تعداد گردشگری، صنعت جهانی با گسترش
. اندکرده درک یامنطقه اقتصاد توسعة در مهم عاملی منزلةبهرا  گردشگری اهمیت
 یزانربرنامهبازاریابان و  به تواندیماست که  یدشگری یکی از اقداماتبازار گر یبندبخش

. در گردشگران کمک کند یهاخواستهنیازها و  تأمینمقاصد گردشگری در زمینه شناسایی 
اردبیل،  هایی سفر در شهرهازهیانگ اساسبر  یبازار گردشگر یبندبخشتحقیق حاضر به 

ژوهش شامل گردشگران داخلی جامعه آماری پ .است شدهپرداخته شهرینمشکسرعین و 
 97سال  تیرماهطی اردیبهشت تا  شهرینمشکسرعین و کننده به شهرهای اردبیل، مراجعه

. پرسشنامه باشدمیدر دسترس  یریگنمونهنفر و روش  384و نمونه آماری آن  باشندیم
است.  شدهتنظیمدارد پرسشنامه استان 5مبانی نظری و با استفاده از  بامطالعه موردنظر

و  تأییدیاز: تحلیل عاملی اکتشافی و  اندعبارتنیز  مورداستفادهتحلیل آماری  یهاروش
 موردنظرتحلیل عاملی عوامل انگیزشی روی نمونه  به روش سلسله مراتبی. یاخوشهتحلیل 

 K یمراتبسلسلهبه روش  یاخوشهتحلیل همچنین عامل مهم شد.  10منجر به شناسایی 
لذت و هیجان، تمایلات شخصی و کسب دانش و آگاهی، یانگین پنج خوشه اصلی شامل م

 رابطه بین در موردنتایج پژوهش  نهایتاًو  شناسایی شدند.شکوفایی، خانواده و دوستان خود
که آگاهی  دهدیمهای سفر نشان رفتاری و انگیزه، شناختیروان، جمعیت شناختی هاییژگیو

و خانواده در افراد مجرد،  متأهلی و خانواده در مردان، آگاهی در افراد در زنان و خودشکوفای
هیجان در افراد با وضعیت مالی بالا، و دانش و آگاهی در افراد با میانگین سنی  وکسب دانش 

 .انگیزه هستند ترینمهمساله  35تا  18واده در افراد بالا و خان
 

بر اساس  یبازار گردشگر یبندبخش(. 1402. )مانیا ،یهمدان یقاسم و محمد، رلویباشکوه اج ؛باقر، یعسگرنژاد نور ؛برومند دهیسپ، داشقاپور استناد:
 .17-30، (4) 55های جغرافیای انسانی، پژوهش فصلنامه. شهرنیو مشک نیسرع ل،یاردب ی: شهرهایمورد مطالعه سفر یهازهیانگ
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 مقدمه
 & Oyunchimeg) کندمی کمک اقتصادی کلی توسعه به و دارد گردشگری صنعت در اساسی نقش داخلی گردشگری

Gantuya, 2021) .کشورهای گذاراناستیس و دانشگاهیان میان در مانده مغفول اشکال از یکی کهدرحالی 

 تعداد گردشگری، صنعت جهانی گسترش و با رونق .(Bayih & Singh, 2020) استگردشگری  ،توسعهدرحال

 یامنطقه اقتصاد توسعة در مهم عاملی منزلةبهرا  گردشگری اهمیت توسعهدرحال کشورهای در مناطق از یاندهیفزا

نه در زمی بسیار زیادی یهالیپتانساست که  ییهااستاناستان اردبیل از جمله (. 1401)قنبری و همکاران،  اندکرده درک

این استان،  یهاشهرستانتاریخی و معماری  یهاجاذبهجغرافیایی گردشگری و  یهایژگیوگردشگری دارد و ارزیابی 

مساعد در فصل  وهوایآب(. این استان به دلیل 1397گامی برای ورود به توسعه این منطقه است )بیدهندی و قرخلو، 

 ما با وجود برخورداری از پتانسیل غنی و مواهب طبیعی، گردشگری در اینزیادی گردشگر است. ا تعداد تابستان، پذیرای

به چنانی پدیده فصلی بودن قرار دارد و هنوز نتوانسته است در جذب گردشگران موفقیت آن تحت تأثیر شدتبهاستان 

و تابستان مازاد بهار  یهافصلدر  شهرمشکینمانند سرعین و  آورد، در استان اردبیل و در برخی شهرهای آن دست

و با وجود  شوندیمر استان با کمبود تقاضا مواجه تقاضای گردشگری وجود دارد و در فصول سرد مقاصد گردشگ

)جاوید و همکاران،  باشندیم روروبهاساسی در این زمینه  یهاچالشگردشگری هنوز هم با  یهارساختیزو  هالیپتانس

مقاصد  زانیربرنامهبازاریابان و  به تواندیماست که مهمی اقدامات  بازار گردشگری یکی از یبندبخش(. 1400

 اساس .(1393)غفاری و همکاران، گردشگران کمک کند یهاخواستهنیازها و  تأمینگردشگری در زمینه شناسایی 

از  متفاوت و متنوعی یهاگروهبازار گردشگری بر این مفهوم استوار است که بازارهای گردشگری از  یبندبخش

، علایق، شخصیت، رفتار سفر، سبک هاخواستهنیازها،  هاگروهاست که اعضاء هر یک از این  تشکیل یافته گردشگران

)روستا و همکاران،  نددار شدهعرضهیکسانی نسبت به متغیرهای یک کالا یا خدمت گردشگری  یهاواکنشخرید 

در  یعمل یهانشیبو  کندمیعمل  یگردشگر ابانیبازار یبرا کیابزار مهم استراتژ کی عنوانبه یبندبخش (.1387

مختلف  یهاگروهمشتریان به  یبندبخش .(Dolnicar, 2014) دهدیم ارائه یرقابت لیو تحل تیموقع ،یریگهدفمورد 

و  مؤمنی) تا رویکردهای بازاریابی بهتری را در پیش بگیریم کندمیهر گروه کمک  یهایژگیوو شناسایی 

 .(Saayman & Saayman, 2016) شودیمخلاقانه  یهادهیا( و از سوی دیگر باعث خلق 1392همکاران،

 سفر یکی از یهازهیانگعوامل و متغیرهای متعددی صورت گیرد که  بر اساس تواندیمگردشگری  گونه شناسی

که بر  است ناختیشروان یرهایمتغ نیتریقواز  یکی زهیانگ (.1391)رنجبریان و غفاری،  است هاآن ترینمهم

و  کندمی را برآورده ازیاحساس ن کی مستقیماًاست که  یفرد یحالت درون کانگیزه ی درواقع ،گذاردیم تأثیر یبندمیتقس

 یک انگیزه که کنندیم بیان( 2017) 1آرمسترانگ و کاتلر (.Yoon,  Park &2009) کندمی جادیرا ا یرفتار میتصم کی

 انگیزه ترتیب، همین به. است خدمات و کالا خرید برای کنندهمصرف یریگمیتصم فرآیند ایبر کلیدی کنندهنییتع عامل

 رفتاری نیات یهاکننده بینیپیشاز  سفر هایانگیزه .است گردشگر گیریتصمیم رفتار در کلیدی عناصر از یکی گردشگر

 .(Oyunchimeg & Gantuya, 2021) داخلی موثر هستند گردشگران درک شده ارزش و درک شده سود هستند و بر

 سفر مردم چرا که سؤالاتی. کندمی ایفا سفر الگوهای و رفتار بینیپیش در حیاتی نقش گردشگر انگیزه بهتر درک

 بوده گردشگری دانشگاهیان میان در بحثقابل موضوعی خاص، مقصد یک به سفر برای گردشگران انگیزه ،کنندیم

 .(Katsikari et al., 2020؛ Hwang et al., 2020است )

                                                             
1. Kotler & Armstrong 
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: ایخوشه لیتهران با تحل یمیبازار قد یگردشگران خارج گونه شناسی( در تحقیقی به 1399) پورنعمتغفاری و 

از بازار بزرگ شهر  بازدیدکننده یگردشگران خارجی پرداختند. مطابق با نتایج این تحقیق، شهر ریزیبرنامه یبرا ینگرش

 ،یرفتار یگراپسند، گردشگران اصول آلدهیکرد که شامل گردشگران ا یبندوه بخشدر چهار گر توانیتهران را م

 گردشگران خاص گراست. ورانهیگردشگران م

 یرهایمتغ یبر مبنا رانیا یپزشک یبازار گردشگر یبندبخشبه  ایمطالعهدر  (1398و همکاران ) یمیابراه

 تیفیافراد ک خواه،تی: افراد تمامیهابا نام یفاوت گردشگران پزشکچهار خوشه متپرداختند. مطابق با نتایج  شناختیروان

 وتحلیلتجزیهدر پژوهشی به  (1396) محمودیو  یبیحب خواه، افراد با درمان ممنوع و افراد درمان طلب به دست آمد.

درصد  57امل گردشگران چهار ع هایانگیزهدر پرداختند.  وانیبه شهرستان مر یسفر گردشگران نوروز هایانگیزه

 یحیتفر یستیو اکوتور یخیتار یعامل فرهنگ ان،یم نیاز ا که کنندمی نییرا تب موردبررسی هایگویهکل  انسیوار

بازار بر  بندیبخشدر پژوهشی به  (1396و همکاران ) آبادیخلیلمحمدزاده  .اندداشتهرا  هاواریانسدرصد  نیبالاتر

 یبندبا استفاده از روش خوشهی پرداختند. انتخاب مقصد گردشگر یشهد برامورد انتظار شهروندان م یایمزا یمبنا

ها شدند؛ خوشه یبندخوشه دسته 4در  یعامل اصل 10نسبت به  هایشانپاسخو تفاوت  شباهت یبر مبنا دهندگانپاسخ

 .و درآمد دارند تیجنس لات،یسن، تحص یهایژگیو ازنظر یمعنادار تتفاو

ی انجام دادند. به سفر داخل یگردشگران برا هایانگیزهبا  ییآشنابا عنوان  ایمطالعه (2021) اویانشیمگ و گانتویا

هستند و بر سود درک شده و  یرفتار اتیاز ن یمهم یهاسفر )عوامل فشار و کشش( سازه یهازهیانگ اعتقاد این محققان

رانش و کشش در پژوهشی با عنوان  (2020) همکارانکاتسیکاری و  موثر هستند. یارزش درک شده گردشگران داخل

 هاآن لیبر تما شتریکه ب هاییانگیزهبا توجه به  را دهندگانپاسخی، اجتماع هایرسانه یبرا ونانیبازار  بندیبخشسفر: 

 بندیبخشدر تحقیق با عنوان  (2019) شاوانداشتآلان و  .کردند بندیطبقه، به چهار بخش موثر بودبه سفر 

 یستیژئوتور اتیخصوص یبررس هفته به یو روزها هاهفتهآخر  در تعطیلات زهیانگ بر اساس ییوستار شناختیزمین

 خوشهبه سه  گردشگران آخر هفته جینتا اساساست. بر  هاآن هایانگیزهتفاوت در  دهندهنشان پرداخته که ییروستا

گردشگران  هایانگیزهحقیق با به بررسی در ت (2017) آموکوآندو شدند. میتقس پذیریجامعهو  یجستجوگران سرگرم

سه بخش  یآموزش، فرار و تعامل اجتماع ،ییماجراجو؛ جینتا اساسبر پرداختند.  کاکوم در غنا یاز پارک مل دیبازد یبرا

بر  ایگردشگران اسپان هایبخش تیوضعدر یک مطالعه  (2015) همکارانآلن و  بودند. دیبازد یبرا زیمتما یزشیانگ

استفاده  یو رفتار یزشیانگ ،جمعیت شناختی یرهایاز متغرا بررسی کردند. در این مطالعه  سفر هایویژگی زهیانگ اساس

 کههنگامیدر پژوهشی با عنوان  (2014) هوسانیپرایاگ و  شد. ییپنج بخش از بازار هدف شناسا تیشد و در نها

 هایانگیزه یبه بررسی، شگران از امارات متحده عربگرد حاتیو ترج هاانگیزه: درک کندمیبا غرب ملاقات  خاورمیانه

غیر  چند میانگینی بندیخوشهپرداختند و  سیگردشگران جوان کشور امارات در سفر به پار یحیتفر یگردشگر

 کرد. ییرا شناسا گذرانخوش، متقاعد نشده و مندعلاقهسه خوشه  قیتحق جیو نتا دانجام دادن مراتبیسلسله

تحقیقی صورت نگرفته است و  شهرنیمشکگردشگران اردبیل، سرعین و  زهیانگتاکنون در مورد اد که دنشان  هایبررس

این حوزه روی نداده است و این باعث بروز این مسئله شده است که با  یبندبخشتحقیقی در مورد  گونهچیهآن  تبعبه

 میانکردهبازار گردشگری اردبیل  یبندبخشو اقدام به  انگیزه گردشگران این سه شهر آگاهی نداریم دربارهتوجه به اینکه 

 طوربه روازاینعلایق و سلایقشان در اختیارشان قرار دهیم  اساسگردشگران را بر  موردنیازخدمات  میتوانینمبنابراین 

 یبندبخشو  هازهیانگکه اقدام به شناسایی  کندمیاین مسئله ایجاب  .میکنیمگردشگران رفتار  همهیکسان در مورد 

را  هاآنهر بخش بتوانیم رضایت  علایق ویژه اساسبازار گردشگری این سه شهر کنیم تا از طریق رفتار کردن بر 
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بازار توریسم در  یبندبخش مسئلهو بازدید گردشگران را از این شهر افزایش دهیم. این پژوهش در راستای  بالابرده

برای این بخش، در صدد ارائه پاسخ به این  یزیربرنامهاولین گام در  عنوانبه شهرنیمشکشهرهای اردبیل، سرعین و 

در  هاآنو جایگاه  شهرنیمشکشرایط ویژه بازار توریسم، شهرهای اردبیل، سرعین و  بر اساساساسی است که  سؤال

 توریسم شهری کجاست؟

 

 مبانی نظری

 انگیزه سفر

 کشش و فشار عوامل بعد دو اساس بر عموماً  گردشگران هاینگیزها تحلیل که دهدمی نشان گذشته مطالعات بررسی

 کنندیم اشاره ییهاخواسته و هاخواسته نیازها، به و شوندیم شناخته درونی هاییزهانگ عنوانبه فشار، است. عوامل بوده

 اجتماعی روابط سلامت، ش،ماجراجویی، آرام استراحت، به میل شامل هایییزهانگ چنین .دهدیم سوق سفر به را که افراد

 کسب و زااسترس روال از فرار برای کندمی مجبور را افراد عوامل این(. Yoon & Uysal, 2005) باشدیمخانوادگی  و

 مرتبط ،شودیم درک مسافران توسط که مقصد یک جذابیت با کششی عوامل دیگر، سوی از .کنند سفر جدید، یاتجربه

هستند  مقصد از بازاریابی تصویر و سود انتظار ،مانند تازگیمسافران  انتظارات و ادراکات و ملموس منابع شامل هستند و

(Chan & Baum, 2007)محرک موتور و اصلی عامل اما نیست، انسان رفتار توضیح در انحصاری عامل انگیزه . اگرچه 

 مقاصد منظر از سفر هاییزهانگ مطالعه(. Amuquandoh, 2017است ) خاص مکان یک از گردشگران بازدید برای

 گردشگران مطلوب مقصد هک کندیم کمک صنعت نیا استمدارانیس و یزانربرنامه به هک دارد تیاهم روازآن یگردشگر

 و درخور خدمات ارائه نیهمچن و هاآن امور بهتر یزیربرنامه به بتوانند تا باشد برخوردار دیبا هایییژگیو چه از و جاستک

 ترینمهم کهبررسی یک سری مطالعات پیشین گویای این است  .(Pearce, 2005نند )ک اقدام نیا از یک هر به مناسب

: با مفهوم یدادرو یتازگ - 1عامل اصلی دانست شامل هفت  توانمیرا  یدکنندگانبازد حضورمؤثر بر  یزشیعوامل انگ

 یاجتماع-3 ه،خانوادط رواب یبه ارتقا یلن مموضباهم بودن خانواده: با م جستجوی تجربیات جدید و متفاوتبه  یلم

مشکلات از  یزبه گر یلم ی: به معنایزگر -4، هاآنی آن و یا مشاهده اضگروه و اع یکبه تعامل با  یلم یعنیشدن 

اکتشاف  -6، کنندهتحریک و آمیزهیجان یاتبه تجرب یلبا مفهوم م :یجانه -5زندگی و تسکین استرس روزانه، 

 (.Hwang et al., 2020) و تفریح گرددبازمیجشنواره  یفرهنگ غنی یمحتوا: که به یفرهنگ
 

 بندی بازاربخش

 داشتن ضمن گروه هر کهطوریبه است، همگن هاییرگروهز به ناهمگن بازار یک میتقس ندیفرا بازار یبندبخش

 ژه،یو طوربه یگردشگر تصنع در(. Xia et al., 2010باشد ) متفاوت گرید یهاگروه به نسبت مشابه، اتیخصوص

 ،هارستوران ،یگردشگر یهامؤسسه ،هاهتل لیقب از بخش نیا در فعال مختلف یواحدها در تواندیم بازار یبندبخش

 و یدیلک ماتیتصم از یاریبس ،یگردشگر صنعت در (.Dolnicar, 2008شود ) گرفته به کار یگردشگر یهاجاذبه

 بر بخش، نیا یتقاضا به ییپاسخگو یبرا مناسب یابیبازار یختهآم یک توسعه و هدف بخش انتخاب جمله از یکاستراتژ

 صنعت در یبندبخش (2009) نوی و کپار (.Dolnicar et al., 2014) شوندیم انجام بازار یبندبخش مطالعات اساس

 لات( بهیتعط سفر مثال ی)برا ربازا از بخش یک ای نندگان(،کدیبازد تمام )مانند یلک بازار یک میتقس ندیفرا را یگردشگر

 .اندکرده فیتعر یابیبازار تیریمد اهداف یبرا ییهابخش ای هایرگروهز
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 پژوهشروش 

 نیهدف از انجام ا نکهیبه ا با توجه نیاست. همچن یشیمایپ یفی، توصهاداده آوریجمعحاضر از جهت  پژوهش

است.  یهدف کاربرد ازنظر، پس باشدمیسفر گردشگران  یهاانگیزه اساسبر  یبازار گردشگر بندیبخشپژوهش انجام 

 یزمان محدودهدر  شهرمشکینو  سرعین ل،یاردب یرهااز شه دکنندهیبازد یپژوهش را گردشگران داخل نیا یجامعه آمار

 یهنگفر راثیبه سازمان م یآوردن جامعه آمار به دست ی. برادهندمی لیتشک 1397 تیرماه انیتا پا ماهاردیبهشتاول 

 یمارجامعه آ نیدر دسترس نبود، بنابرا 1397از گردشگران سال  یبرآورد قیآمار دق چیه نکهیمراجعه شد و با توجه به ا

فرمول  اساسبر  موردنیازدر دسترس انجام شد و حجم نمونه  گیرینمونهبا روش  گیرینمونه. شودمینامحدود گرفته 

 ن،یسرع ل،یسه شهر اردب نیب یمساو طوربه هانمونهتعداد  به شد، کهنفر محاس 384جامعه نامحدود،  یکوکران برا

 یبه مناطق گردشگر یحضور صورتبه شدهمشخص یبازه زمان ر، دهاپرسشنامهپخش  یشدند. برا میتقس شهرمشکین

 سن، ت،یجنس لیاز قب یشناخت تیجمع سؤالاتمراجعه شد. پرسشنامه پژوهش شامل دو بخش  سه شهر نیبارز ا

 تجربه ت،یدر مورد رضا سؤالاتیشامل  یرفتار-یروان شناخت سؤالاتو  درآمد ماهانهو سطح  تأهل تیوضع لات،یحصت

 ییکه به شناسا یاختصاص سؤالاتهمراهان سفر و طول مدت اقامت گردشگران و  کسب اطلاعات، منبع د،یبازد

 یزشیبعد انگ 14به  سؤالات نیاست که ا سؤال 54 یسفر حاو زهی. پرسشنامه انگباشدمی، پردازدمیسفر  هایانگیزه

 ،یو سرگرم جانیدر کنار خانواده بودن، ه ،ییخودشکوفا ارتباطات، عت،یبا طب ی: هماهنگاشاره دارند که شامل

. باشندمیوجهه  ،یبهداشت ،یآسودگ ،یتازگ ی، جستجورها شدن د،یاجبار، خر یاز رو ،یریادگیدانش و  ،پذیریجامعه

ها عامل ،یاکتشاف یعامل لیبا انجام تحل پژوهش نیکرونباخ بوده است. در ا یپرسشنامه، روش آلفا ییایپا محاسبه یبرا

ارتباط  یبا هدف بررس تأییدی یعامل لیاز تحل نیاست. همچن شدهاستخراجو  ییشناسا یاصل هایمؤلفههمان  ای

 نیاست. در ا شدهاستفادهسازه  ییروا یررس( جهت بسؤالات) شدهمشاهده یرهایمکنون )عوامل( با متغ یرهایمتغ

 است. شدهاستفاده تبیامرسلسله  بندیخوشهسفر، از روش  زهیانگ اساسبر  یبازار گردشگر بندیبخشپژوهش جهت 

 

 هایافته

سن اند. درصد زن بوده 47.1ن مرد و درصد از کل پاسخگویا 52.9کننده در این تحقیق حدود شرکت 384از میان 

سال  55سال و بیشتر از  55تا  45سال،  44تا  35سال،  34تا  25سال،  24تا  18سال،  18سخگویان به شش رده زیر پا

درصد  62حدود درصد بوده است.  24.5سال برابر  34تا  25بندی شده است. بیشترین فراوانی سن مربوط به رده تقسیم

دو به یک است  سالانبزرگن قرار دارند. نسبت جوانان به سال س 45درصد بیشتر از  31سال و حدود  45تا  18بین 

داشت.  دربر خواهدتری بنابراین در صورتی اجرای تمهیداتی در زمینه گردشگری در نظر گرفتن این نسبت، نتایج مناسب

دی شده بن، دیپلم، کاردانی و کارشناسی، کارشناسی ارشد و دکتری تقسیمزیر دیپلمتحصیلات پاسخگویان به پنج رده 

اند. درصد دارای تحصیلات دیپلم و بالاتر بوده 86درصد دارای تحصیلات عالی و حدود  60با توجه به نتایج حدود  است.

اند. درآمد اظهاری درصد مجرد بوده 37.8و  متأهلدرصد  62.2دهد که نتایج نشان می تأهلدر مورد متغیر وضعیت 

بندی میلیون تومان در ماه تقسیم 5میلیون و بیش از  5تا  3میلیون،  3تا  1، میلیونیکپاسخگویان به چهار رده کمتر از 

میلیون تومان در ماه  3درصد پاسخگویان کمتر از  80پاسخگویان بیش از  اظهارنظر اساس برمیانشده است که در این 

 درآمد دارند.
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 های رفتاریویژگیتوصیف 

، متغیر تجربه بازدید پاسخگویان است. این متغیر به دو رده بار اولی و شدهپرداختهاولین متغیر رفتاری که به بررسی آن 

درصد از پاسخگویان  47درصد از پاسخگویان برای بار اول تجربه بازدید و  53بندی شده است. بازدید مجدد تقسیم

ام، دوستان، تلویزیون، رادیو، رده خانواده و اقو 7اند. متغیر منبع کسب اطلاعات پاسخگویان به تجربه بازدید مجدد داشته

 63دهد که منبع کسب اطلاعات بیش از میج نشان نتایبندی شده است. های دولتی تقسیمروزنامه، اینترنت و سازمان

، با خانواده و تنهاییبهرده  3درصد گردشگران خانواده، اقوام و دوستان بوده است. متغیر همراهان سفر پاسخگویان به 

 با درصد 20 و تنهاییبه درصد 16 خانواده، با گردشگران درصد 64 دهدمی نشان نتایجندی شده است. بدوستان تقسیم

 بیش و روز 7 تا 3 بین روز، 3 تا 1 بین روز، 1 از کمتر رده 4 به پاسخگویان اقامت مدت طول متغیر .اندسفرکرده دوستان

 روز 3 از کمتر مسافرتشان گردشگران از درصد 87 از یشب دهدمی نشان نتایج است. شده بندیتقسیم اقامت روز 7 از

 اند.داشته روزه 3 تا روزه 1 اقامتی مسافران از درصد 7/54 و است کشیده طول

 

 اصلی هایمؤلفهتحلیل عاملی اکتشافی برای استخراج 

ی است. جهت ارزیابی گیری برای انجام تحلیل عاملی اکتشاففرض استفاده از تحلیل عاملی اکتشافی، کفایت نمونهپیش

است. نتایج حاکی از آن است که مقدار شاخص  شدهاستفادهو آزمون بارتلت  KMOگیری از شاخص کفایت نمونه

KMO داری آزمونسطح معنی ها برای انجام تحلیل عاملی اکتشافی مناسب است.، بنابراین ساختار داده7/0از  تربزرگ 

 داری وجود دارد.و میان متغیرها ارتباط معنی شودمینی است که فرض صفر رد است، این بدان مع زیر یک درصد بارتلت

 آمده است. 1نتایج مربوط به این آزمون در جدول 

 

 عوامل انگیزشی مسافرانو بارتلت برای  KMOنتایج آزمون . 1جدول 
 KMO 806/0شاخص  

 آزمون بارتلت
 2X تقریبی

 درجات آزادی

 داریمعنیسطح 

905/9891 
1431 
000/0 

 

اولین خروجی تحلیل عاملی اکتشافی جهت تحلیل، جدول اشتراکات است. اعداد موجود در ستون اشترکات استخراجی 

دهد. چنانچه این عدد در ( را نشان میسؤالاتمیزان تبیین واریانس متغیرها ) کهضرایب تعیین هستند این جداول 

( را حذف نمود و مجدداً تحلیل عاملی اکتشافی را انجام داد. با سؤالباشد، بایستی آن متغیر ) 5/0از  ترکوچکمتغیری 

به دلیل  54، 48، 47، 45، 43، 41، 40، 39، 27، 25، 18، 17، 6، 5، 3( سؤالات، متغیرهای )آمدهدستبهتوجه به نتایج 

شوند و مجدداً تحلیل عاملی اکتشافی انجام داده ته میاز تحلیل کنار گذاش 0.5کمتر از  های استخراجیاینکه اشتراک

توانند مجموعاً عامل می 10است که  دادهنشان  جهت انجام تحلیل عاملی اکتشافی جدول تبیین واریانسشود. نتایج می

نام خروجی تحلیل عاملی اکتشافی، ماتریس چرخش یافته عاملی  ترینمهمواریانس متغیرها را توضیح دهند. درصد  71

 و نامهپرسش به توجه با. شودمیها مربوط عامل ( به کدامسؤالشود که کدام متغیر )دارد. در این ماتریس مشخص می

 شود،می 46 و 19 ،16 ،12 سؤالات شامل که اول عامل اند.شده گذارینام زیر صورتبه عامل یا مؤلفه 10 تحقیق ادبیات

 شامل که سوم عامل تازگی، نام با شودمی 52 و 38 ،37 ،36 ،34 ،32 تسؤالا شامل که دوم عامل خانواده، نام با

 44 و 30 ،26 ،22 ،21 سؤالات شامل که چهارم عامل شکوفایی، خود نام با شود،می 50 و 11 ،10 ،9 ،8 ،7 سؤالات

 ششم عامل رهایی، و گریز نام با شودمی 42 و 35 ،31 ،29 سؤالات شامل که پنجم عامل آگاهی، و دانش نام با شود،می
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 و هیجان نام با شودمی 20 و 14 ،13 سؤالات شامل که هفتم عامل خرید، نام با شودمی 33 و 28 ،23 سؤالات شامل که

 ،15 سؤالات شامل که نهم عامل طبیعت، با هماهنگی نام با شودمی 4 و 2 ،1 سؤالات شامل که هشتم عامل سرگرمی،

 گذارینام شخصی تمایلات نام با شودمی 53 و 51 سؤالات شامل که دهم عامل و دوستان نام با شودمی 49 و 24

 شدهپرداخته پایایی بررسی به کرونباخ آلفای روش از استفاده با ،هاآن گذارینام و عوامل شدن مشخص از بعد اند.شده

 نمود. تأیید مناسب بازه در را گیریاندازه ابزار پایایی مربوط نتایج .است

 قابلیت یا درونی پایایی از نشان که است آمدهدستبه 7/0 تربزرگ کل و عوامل همه کرونباخ آلفای به مربوط یرمقاد

 دارد. گیریاندازه ابزار قبولقابل اعتماد

 

 اصلی هایمؤلفه تأییدیتحلیل عاملی 

 خاصی حالت عاملی تحلیل درواقع است. شدهاستفاده لیزرل افزارنرم از تحقیق این در تأییدی عاملی تحلیل انجام برای

 تخمین حالت در مدل عاملی بارهای .شودمی شناخته گیریاندازه مدل نام با که است ساختاری معادلات سازیمدل از

 نشان اصلی عامل یا متغیر نمرات واریانس تبیین و توضیح در را (سؤالات) متغیرها از هرکدام تأثیر میزان استاندارد

 گیریاندازه مدل همچنین .باشدمی 5/0 از تربزرگ عوامل تمامی عاملی بارهای میزان که دهدمی شانن نتایج دهد.می

 96/1 تربزرگ داریمعنی ضرایب تمام که دهدمی نشان داریمعنی ضرایب حالت در را مسافران سفر انگیزشی عوامل

 ت.اس شدهدادهنشان  2برازش مدل در جدول  هایشاخصمقادیر  باشند.می
 

 های برازش مدل مفهومی تحقیقمقادیر شاخص. 2 جدول
χ2 / df RMSEA CFI GFI AGFI NFI IFI 

53/2  046/0  96/0  92/0  92/0  91/0  9/0  

 

مدل تحقیق حاضر دارای برازش مطلوبی دریافت که  توانمی 5جدول  با توجه به مقدار شاخص و مقدار مطلوب در

حاصل از تحقیق، مدل نظری را  یهاداده دیگرعبارتبهبرای آن پذیرفتنی است.  شدهگرفتهساختار عاملی در نظر  است و

 .کندمی تأییدحمایت و 

 ای عوامل انگیزشی سفر مسافرانتحلیل خوشه

 از یکی دندوگرام )نمودار است دندوگرام نمودار بررسی هاخوشه تعداد مورد در گیریتصمیم روش ترینمستقیم

 خوشه 5 تحلیل دهدمی نشان دندوگرام نمودار بررسی از حاصل نتایج است(. مراتبی سلسله ایخوشه تحلیل هایخروجی

 شده خودداری آن آوردن از نمودار این بودن طولانی دلیل به است، زیاد هانمونه تعداد اینکه به توجه با است. مناسب

 است. آمده 3 جدول در میانگین -K ایخوشه تحلیل به مربوط نتایج است.
 

 میانگین عوامل انگیزشی Kای نتایج تحلیل خوشه. 3جدول 
 معناداری F آماره 5 خوشه 4 خوشه 3 خوشه 2 خوشه 1 خوشه خوشه

 80 99 39 86 80 فراوانی

 21 26 10 22 21 فراوانی درصد

ل
وام

ع
 

شی
یز

نگ
ا

 

 0.000 00/848 14/4 38/4 64/3 21/4 84/3 خانواده

 0.000 20/27 14/3 92/3 45/3 91/3 44/3 تازگی

 0.000 31/5 62/3 90/3 68/3 91/3 65/3 خودشکوفایی

 0.000 04/37 65/2 67/3 25/3 71/3 17/4 دانش

 0.000 06/19 34/3 68/3 37/3 31/2 78/2 گریز
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 0.000 71/10 64/2 46/3 84/2 78/2 47/2 خرید

 0.000 10/125 49/3 09/4 38/2 20/4 69/3 هیجان

 0.000 04/12 84/3 37/3 28/3 28/3 09/3 هماهنگی

 0.000 66/39 27/4 51/3 46/2 85/3 71/2 دوستان

 0.000 92/38 15/3 74/3 88/3 11/2 62/3 تمایلات

 
 خوشه نام

 و دانش
 آگاهی

 هیجان
 و

 سرگرمی

 تمایلات
 خودشکوفایی

 دوستان خانواده
 

  

 میزان بیشترین خانواده خوشه ،واریانس آنالیز تعقیبی هایآزمون از شف آزمون نتایج همچنین و 3 جدول به توجه با

 دارد. عامل هر در انگیزه و اهمیت میزان کمترین شکوفایی خود و تمایلات خوشه و دارد عامل هر در انگیزه

 

 شناختیهای جمعیت ویژگی اساسها بر مقایسه تفاوت بین خوشه

 نتایج است. شدهاستفاده دو کای آزمون از شناختی جمعیت هایویژگی اساس بر هاخوشه بین تفاوت بررسی جهت

 درصد 95 اطمینان سطح در شناختی جمعیت هایویژگی اساس بر هاخوشه همه بین معناداری تفاوت که دهدمی نشان

 دهدمی نشان که است بوده مردان از بیشتر درصد 20 زنان عدادت بود، آگاهی و دانش کسب نام با 1 خوشه در دارد. وجود

 مردان از بیشتر درصد 6 حدود زنان 2 خوشه در اند.داشته آگاهی و دانش کسب برای سفر به بیشتر انگیزه و تمایل زنان

 تمایلات گیزهان زنان از بیشتر درصد 42 حدود مردان 3 خوشه در ولی اند.داشته هیجان به بیشتری انگیزه و تمایل

 5 خوشه در است. بوده سفر برای زنان به نسبت مردان مهم انگیزه خانواده 4 خوشه در اند.داشته خودشکوفایی شخصی

 خانواده نام با که 4 خوشه در تحصیلات میزان است. نبوده دوستان با سفر انگیزه با مردان و زنان بین چندانی تفاوت

 برای انگیزه ترینمهم بالاتر تحصیلات با افراد دهدمی نشان که است بوده هاخوشه سایر از بیشتر شده گذارینام

 دهدمی نشان که است بوده مجرد افراد از بیشتر مراتببه متأهل افراد تعداد 2 و 1 خوشه در است. بوده خانواده سفرشان

 است بوده متأهل از رتبیش مجرد افراد تعداد 4 خوشه در و اندداشته هیجان و آگاهی کسب به بیشتری تمایل متأهل افراد

 شانانگیزه که 2 و 1 هایخوشه درآمد ازلحاظ است. بوده خانواده سفر از هاآن انگیزه مجرد، افراد بیشتر دهدمی نشان که

 انگیزه که 1 خوشه اند.داشته هاخوشه سایر به نسبت بهتری تقریباً مالی وضع بوده هیجان و دانش کسب سفر از

 4 خوشه و اندداشته هاخوشه سایر به نسبت بالاتری مراتببه سنی میانگین بوده، آگاهی و دانش کسب سفر از انشاصلی

 اند.داشته قرار سال 35 تا 18 سنی فاصله در اکثریت بوده، خانواده سفر از شاناصلی انگیزه که

 

 شناختیروانهای ویژگی اساسها بر مقایسه تفاوت بین خوشه

 که است آن از حاکی نتایج است. شدهاستفاده شناختیروان ویژگی عنوانبه سفر از رضایت متغیر از تنها یقتحق این در

 اساس بر کلی حالت در دارد. وجود داریمعنی تفاوت سفر از رضایت ازلحاظ هاخوشه بین درصد 95 اطمینان سطح در

 بازار بخش ترینمهم که خانواده بخش در اند.داشته خوبی نسبتاً موفقیت مسافران رضایت جلب در شهر سه این نتایج،

 یعنی بازار بخش ترینمهم به که است معنی بدان این است. بوده کمتر هاخوشه سایر به نسبت مسافران رضایت است،

 خوبی نسبتاً  موفقیت است، اهمیت ازلحاظ بازار بخش دومین که هیجان بخش در است. شده کمتری توجه خانواده

 مرتفع حدودی تا را بازار از بخش این هایخواسته اندتوانسته هامکان این که است معنی بدان این است، آمدهدستبه

 خانواده، یعنی بازار هایبخش ترینمهم به کمتری توجه هامکان این که است آن از حاکی نتایج کلی حالت در کنند.
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 و هاآن نیازهای مخاطبان، شناسایی جهت در مناسبی ریزیبرنامه ددهمی نشان که اندداشته آگاهی و دانش و دوستان

 است. نشدهانجام هاآن رضایت جلب

 

 های رفتاریویژگی اساسها بر مقایسه تفاوت بین خوشه

 اطلاعات کسب منبع و اقامت مدت طول سفر، همراهان بازدید، تجربه شامل پژوهش این در انتخابی رفتاری متغیرهای

 تفاوت رفتاری هایویژگی ازلحاظ هاخوشه همه بین درصد 95 اطمینان سطح در که است آن از حاکی جنتای بودند.

 که 4 خوشه در اند.داشته مجدد بازدید تجربه افراد نیمی از بیش هاخوشه مابقی در 4 خوشه جزبه دارد. وجود داریمعنی

 کسب منبع اند.داشته مجدد بازدید که است افرادی تعداد برابر دو اول بازدید باتجربه افراد تعداد تقریباً بود خوشه ترینمهم

 چنین خوشه این اهمیت به توجه با است. هاخوشه سایر از بیشتر 4 خوشه برای دولتی هایسازمان طریق از اطلاعات

 توانمی بنابراین .هستند دولت کارمندان از کنندمی سفر مناطق این به که مسافران از زیادی تعداد که شودمی استنباط

 کسب منبع کلی حالت در داشت. دولتی هایارگان با مسافران بیشتر رضایت و ریزیبرنامه جهت مناسبی هایهماهنگی

 نوازیمهمان و هاآن دلپذیر تجربه و مسافران رضایت بنابراین است. بوده دوستان و اقوام خانواده، افراد اکثریت اطلاعات

 هاخوشه بین که متغیر سومین باشد. داشته شهرها این به مسافران جلب در دوچندانی تأثیر ندتوامی شهرها این مردم

 اقامت مدت مسافران اکثریت هاخوشه همه در دهدمی نشان نتایج است. اقامت مدت متغیر است، قرارگرفته مقایسه مورد

 تا 1 بین اقامتی هاآن درصد 75 از بیش اندسفرکرده مناطق این به هیجان انگیزه با که کسانی و اندداشته روز سه از کمتر

 بنابراین است. بوده روز 1 از بیش اقامت با افراد از بیشتر روزانه اقامت با افراد تعداد سوم خوشه در تنها اند.داشته روز سه

 ریزیبرنامه هاخوشه اهمیت به توجه با باید اندداشته روز 3 تا 1 بین اقامتی مسافران از نیمی از بیش اینکه به توجه با

 کمترین، تعداد ازنظر بود شکوفایی خود و شخصی تمایلات نام با که سوم خوشه داشت. مسافران اسکان جهت مناسبی

 تنها که افرادی بین در را فراوانی بیشترین همراهان ازنظر و اندداشته اقامت روز یک از کمتر اغلب اقامت مدت ازنظر

 مدت طول گردشگری بازاریابی درباره گیریتصمیم جهت رفتاری متغیرهای ترینمهم درمجموع .است بوده اندسفرکرده

 است. سفر همراهان و اقامت

 

 گیرینتیجه

های سفر گردشگران داخلی به شهرهای اردبیل، انگیزه بر اساسبندی بازار گردشگری هدف مطالعه حاضر، بخش

 ایگونهبهبتوان نیازهای هر بخش را  آیدمیبازار به دست  بندیبخشز بود. تا با شناختی که ا شهرمشکینسرعین و 

 آن حفظ گردشگران موجود و جذب گردشگران جدید گردید. تبعبهبرآورده کرد تا باعث جلب رضایت گردشگران و 

 انگیزه و تمایل زنانسفر نشان داد که  هاییزهانگبا  جمعیت شناختی هاییژگیو بین رابطه مورد در پژوهش نتایج

 تمایلات فلذا. دارند مردان به نسبت هیجان به بیشتری انگیزه و تمایل همچنین آگاهی و دانش کسب برای سفر به بیشتر

 با سفر انگیزه در .باشدمی زنان به نسبت مردان برای مهمی انگیزه ،خانواده به توجه و بالاتر خودشکوفایی شخصی

 انگیزه ترینمهم بالاتر تحصیلات با افراد که دادند نشان نتایج همچنین نیست. نمردا و زنان بین چندانی تفاوت دوستان

 بیشتری تمایل مجرد افراد و هیجان و آگاهی کسب به بیشتری تمایل متأهل افراد همچنین است. خانواده سفرشان برای

 خوبی مالی وضع از بوده هیجان و دانش کسب ناسفرش انگیزه که افرادی نیز درآمد ازنظر .دارند خانواده با سفر برای

 با سفر انگیزه که افرادی و بالا دارند آگاهی و دانش کسب انگیزه که افرادی سنی میانگین نهایتاً  و هستند. برخوردار

با  شناختیروان هاییژگیو بین رابطه مورد در پژوهش نتایج هستند. سال 35 تا 18 سنی فاصله در دارند را خانواده
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رضایت . در بخش خانواده اندداشتهخوبی  نسبتاًر نشان داد که سه شهر در جلب رضایت مسافران موفقیت سف هاییزهانگ

 تا را بازار از بخش این هایخواسته اندتوانسته هامکان این وکمتر و هیجان بالاتر بوده  هاخوشهمسافران نسبت به سایر 

 بازار هایبخش ترینمهم به کمتری توجه هامکان این که تاس آن از حاکی نتایج کلی حالت در کنند. مرتفع حدودی

 مخاطبان، شناسایی جهت در مناسبی ریزیبرنامه دهدمی نشان که اندداشته آگاهی و دانش و دوستان خانواده، یعنی

 هایانگیزهرفتاری با  هاییژگیو بین رابطه مورد در پژوهش نتایج است. نشدهانجام هاآن رضایت جلب و هاآن نیازهای

 افرادی تعداد برابر دو اول بازدید باتجربه افراد تعداد تقریباً بود خوشه ترینمهمسفر نیز نشان داد که خوشه خانواده که 

 افراد خوشه سایر برای و دولتی هایسازمان طریق از خوشه این اطلاعات کسب منبع و اندداشته مجدد بازدید که است

 روز سه از کمتر اقامت مدت مسافران اکثریت هاخوشه همه در اقامت مدت ازلحاظ است. ودهب دوستان و اقوام خانواده،

 ترینمهم درمجموع است. بوده اندسفرکرده تنها که افرادی بین در را فراوانی بیشترین همراهان ازنظر و اند.داشته

 این با توجه با است. سفر همراهان و تاقام مدت طول گردشگری بازاریابی درباره گیریتصمیم جهت رفتاری متغیرهای

شود در ارائه خـدمات مناسب به یشنهاد میدر بازگشت مجدد به منطقه پ یر تجربه سفر قبلیتأث یدرصد بالاو  نتایج

ار یق بسین طریا غ ازیرد. تبلیدقت لازم صورت گ شود هاآن یتجربه مطلوب از سوکه منجر به  ایزمینهجاد یمسافران و ا

تا  18. با توجه به اینکه درصد زیادی از بازدیدکنندگان در رده سنی گر استید یهاغ به روشیاز تبل ترینههزکمو مؤثرتر 

ن ای ازآنجاکهقرار داشتند بهتر است به ایجاد تنوع و جذابیت در فضاهای تفریحی و سرگرمی مقصد پرداخت.  سال 35

بسترسـازی فرهنگی برای توسعه و  در منطقه گردیطبیعتورهای برگزاری تبا  توانیماستان دارای طبیعت بکری است 

 منظوربه یگردشگر یاطلاعات کبان اندازیراهبرداشت. همچنین  توسعه گردشـگریمهمی در جهت  یهاگاماکوتوریسـم 

تهیه و  .منطقه ورسومآدابلباس محلی، غذاهای محلی و  المللیبینداخلی و  هاییشهمابرگزاری ، گردشگران ییراهنما

 ینترجذابموسیقی محلی که از  یهاجشنواره. برگزاری هاشهرستانمستند از نقاط بکر و طبیعی  هاییلمفتولید 

راهم آوردن ، فگردشگران شدهشناختههای گردشگری شهرستان متناسب با انگیزه لاتارائه محصواصیل،  هاییقیموس

متناسب با نیازهای متفاوت  اناز گردشگر گونهاین موردنیازی بسـتر مناسب برای توسعه اکوتوریسـم و خلق فضاها

های تاریخی و هنری برای آگاهی رسـانی صحیـح از جاذبهعلاتبلیغات و اط، مدتطولانیجهت اقامت  های درآمدیگروه

یزشی در راسـتای گیری بیشـتر از بازاریابی انگبهرهدر این زمینه،  بامهارتو  باتجربهو استفاده از افراد  گردشـگران

 یهاگروهمناسب خدمات گردشگری جهت جذب گردشگران از  هایقیمت، تعیین های تاریخی و مذهبی مقصدجاذبه

 صنعت یهاواسطه برای گردشگری و فرهنگی میراث سازمان توسط آموزشی یهادوره برگزاریدرآمدی متفاوت، 

 از حاصل بندیخوشه به توجه با. گرددمی توصیه گرانگردش برای مناسب سفر یهابسته معرفی منظوربه یگرگردش

 هایتوصیه و بازاریابی برنامه بهبود برای راهکارهایی توانمی آمدهدستبه که نتایجی و ،هاآن هایویژگی تقسیم

 کرد: ارائه گردشگران سفر هایانگیزه اساس بر گردشگری بازار مناسب بندیبخش رایب زیر شرح به کاربردی

 نخست باید بنابراین دارد. گردشگران سفر انگیزه عنوانبه دیگر هایخوشه بین در را اولویت بالاترین خانواده هخوش -

(، تحت عنوان 2017همکاران ) وتوسط ف شدهانجامبا پژوهش  این خوشه گیرد. قرار مدنظر بخش این نیازهای

توسط پارک و  گرفتهانجامبا پژوهش همچنین  و "هاکنفوسیوساز لنز  هاچینیگردشگری  هایانگیزهچهارچوب بندی "

در یک راستا  "گردشگری روستایی: مطالعه موردی کره هایانگیزه اساسبر  بندیبخش"(، تحت عنوان 2009) یوون

 دارد. پوشانیهم تقریباًدر تحقیق پارک و یوون  شدهشناساییهم با دو خوشه  هاخوشه ازنظراین پژوهش  ضمناًارد. قرار د

با پژوهش  این خوشه دارد. گردشگران سفر انگیزه عنوانبه دیگر هایخوشه بین در را اولویت سومین تاندوس خوشه

رنجبریان و « غنا کاکوم در ملی پارک از بازدید برای گردشگران هایانگیزه»( با عنوان 2017وسط آموکاندوه )ت شدهانجام
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ابزاری  عنوانبهسفر  یهازهیانگ اساسداخلی شهر اصفهان بر ردشگری بازار گ بندیبخش»( با عنوان 1393و دیگران )

امل مهمی در ایجاد انگیزه برای گردشگران ایفا وفلذا عدارد.  یپوشانهم تقریباً« برای مدیریت گردشگری شهری

متناسب با  هااقامتگاهیستی . بدین ترتیب در زمینه انگیزه وقت گذراندن با خانواده و یا انگیزه تفریح با دوستان، بانمایندمی

باید  هاخانوادهبرای  هااقامتگاهمجزا فراهم شود. این  صورتبههر گروه در نظر گرفته شود تا زمینه رضایت هر گروه 

شود و حتی زمینه سرگرمی و بازی برای کودکان خانواده  تأمینباشد که حس امنیت و آرامش اعضای خانواده  ایگونهبه

ا رضایت والدین هم در پی آن به همراه آید. این مسئله در مورد افرادی با انگیزه تفریح با دوستان هم فراهم شود ت

 متفاوت است. که این تفاوت باید در نظر گرفته شود. اندآمده

با پژوهش  این خوشه دارد. گردشگران سفر انگیزه عنوانبه دیگر هایخوشه بین در را اولویت دومین هیجان خوشه -

در سفر  هاییزهانگ بر اساس ییروستا یگردشگربازار  بندیبخش»( با عنوان 2009پارک و همکاران ) توسط شدهمانجا

 و هازهیانگ درک: کندمی ملاقات غرب با خاورمیانه کههنگامی»( با عنوان 2014پرایاگ و حسانی )و « کشور کره

 «سفر هایانگیزهیک بررسی گروهی از ( »2015کاران )و می می لی و هم« عربی متحده امارات از گردشگران ترجیحات

 در تعطیلاتانگیزه  اساسروستایی بر  شناختیزمین یبندبخش»عنوان ( با 2019) شونددشت هعللان و مرسد مأمون

بازار گردشگری داخلی شهر اصفهان  بندیبخش»( با عنوان 1393رنجبریان و دیگران )و « و روزهای هفته هاهفتهآخر 

دارد. فلذا عامل مهمی در  پوشانیهم تقریباً« ابزاری برای مدیریت گردشگری شهری عنوانبهسفر  هایانگیزه ساسابر 

. بدین ترتیب در زمینه انگیزه هیجان و سرگرمی باید در نظر داشت که افرادی نمایدمیایجاد انگیزه برای گردشگران ایفا 

و امکانات هیجانی مناسب با امنیت بالا  هازیرساختخواهان  کنندمیفر ان و سرگرمی به این مناطق سکه با انگیزه هیج

خود در نظر بگیرند.  هایبرنامهگردشگری این موارد را در  حوزه ریزانبرنامهینه مناسب هستند. پس باید و با هز

جهت  هاآنهیز های امن مشخص و هموار و تجحداقل ایجاد مسیرانگیز یا های هیجانایجاد محیط مثالعنوانبه

 کوهنوردی مسافران به جذب مسافران بیشتر به این مناطق کمک شایانی خواهد کرد.

این  دارد. گردشگران سفر انگیزه عنوانبه دیگر هایخوشه بین در را اولویت چهارمین خودشکوفایی و تمایلات خوشه -

فوو و خیاخیااو« سفر هایانگیزهی گروهی از یک بررس( »2015و همکاران ) لیمیمیتوسط  شدهانجامه با پژوهش خوش

. بدین باشدمی راستاهم «هاکنفوسیوساز لنز  هاچینیگردشگری  هایانگیزه بندیچارچوب»( با عنوان 2017) همکاران

 تمایلات گردشگران به مقاصد گردشگری افزایشرضایت گردشگران از مقصد گردشگری،  ترتیب با بهبود تصویر ذهنی و

تصویر ذهنی  گیریشکلو  شدهادراک. زمانی که یک گردشگر با توجه به تجربه کیفیت خدمات و ارزش کندمیپیدا 

. بنابراین با ارائه کندمیو آن را به دیگران پیشنهاد  شودمیایت پیدا کرد، به مقصد وفادار مثبت در سفر از مقصدی رض

ی مناسب، محل اسکان و اقامت و پذیرای ونقلحملوسایل  خدمات مناسب در فرآیند سفر گردشگری از جمله استفاده از

مثبت از مقصد شد. و همچنین  شدهادراکمنجر به ارزش  توانمیکه  فرایند سفرمناسب در طول  گذاریقیمتمطلوب با 

 موقعبهئه ا اراگردشگران ب هایخواستهنیازها و  تأمیندر راستای خود را  هایبرنامهبا ارتقای کیفیت مدیریت،  توانمی

متنوع گردشگری، ارتقای امنیت و کاهش بزهکاری و توسعه کیفی امکانات فیزیکی، ارتقاء  هایجاذبهمحصولات و 

گردشگران قرار داد. و در نهایت با ارتباط و ارزیابی مستمر از کیفیت،  شدهادراکاستانداردهای بهداشتی و کاهش ریسک 

موجب  هاقوتف و را دارا بود تا با آگاهی و شناخت کافی از ضع از مقصدگردشگران  شدهادراکارزش و تصویر ذهنی 

 فاداری گردشگران جهت توسعه تمایلات رفتاری گردشگران به مقصد گردشگری باشیم.وبهبود رضایت و اعتماد 

ه با این خوش دارد. گردشگران سفر انگیزه عنوانبه دیگر هایخوشه بین در را اولویت آخرین دانش کسب خوشه -

و « غنا کاکوم در ملی پارک از بازدید برای گردشگران هایانگیزه»( با عنوان 2017آموکاندوه ) توسط شدهانجامپژوهش 
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( با عنوان 2009پارک و همکاران )و « سفر هایانگیزهیک بررسی گروهی از ( »2015و همکاران ) لیمیمی

تبلیغات و  . بدین ترتیبباشدمی راستاهم« در کشور کرهسفر  یهایزهانگ بر اساس ییروستا یگردشگربازار  یبندبخش»

در  بامهارتو  باتجربهو استفاده از افراد  های تاریخی و هنری برای آگاهی گردشـگرانرسـانی صحیـح از جاذبهعلااط

 مثلاً ران قرار دهند. این زمینه که بتوانند به نحوی جذاب و متفاوت اطلاعات را در زمینه تاریخی و هنری در اختیار مساف

 هایموسیقیسنتی استفاده کنند، در این مراکز از  هایپوششاز  کنندمیراهنما در این مراکز فعالیت  عنوانبهافرادی که 

گیری بیشـتر از بازاریابی انگیزشی در بهرهمناسب استفاده کنند تا یکنواختی موجود در این بازدیدها اندکی تقلیل یابد. 

 هاییمراسممشخصی از سال  هایزماندر  توانمیدر این زمینه  مثلاً .های تاریخی و مذهبی مقصدبهراسـتای جاذ

ریخ وقایعی که مربوط به تاریخ دوران صفوی بوده مطرح شود و از متخصصان در زمینه تا هامراسمبرگزار شود که در این 

به  مندانعلاقهموجبات سفر متخصصان تاریخ و  تخصصی در زمینه تاریخ کشور هاینشستاستفاده شود. نتیجه این 

 .کندمیایران را فراهم تاریخ کشور 

عوامل جمعیت شناختی و خصوصیات  طورکلیبهها و اهـداف و وجود تفاوت در انگیزهباید بیان داشت،  درهرصورت

امـور گردشگری از این  ریزان و متولیانروانی گردشگران و الگوهای رفتاری آنان، ضرورت آگاهی و شناخت برنامه

 های مؤثرتر توسعهزد. این شناخت فهم بهتری از گردشگری به دست داده و برای طراحی برنامهاسها را روشن میویژگی

 یهازهیانگ ییعمده مطالعات صورت گرفته در حوزه شناسا تأکیدل یرود. دل، راهنمای ارزنده به شمار میگردشگری

ه کدهد ین اجازه را به ما میگردشگران ا یهازهیه سنجش انگکآن است  یدشگرگردشگران در انتخاب مقصد گر

مقصد را انتخاب  یکند تا کیم یکگردشگران را تحر آنچه کم. درینک کانتخاب گردشگران را در یازهایها و نتیارجح

 یزان گردشگریربرنامه یبرا یاتیار حیه بسیاطلاعات اول یسر یکواقع نند درکه تجربه کل دارند یتما هاآن آنچهنند و ک

ها زهیدر مورد انگ یقیرا بهبود بخشند. چنانچه مطالعه دق هاآنت ینندگان و رضاکدیات بازدیت تجربیفکیهستند تا بتوانند 

گردشگران همواره  یازهایها و نرد، خواستهیصورت نگ یلات گردشگران در انتخاب مقاصد مختلف گردشگریو تما

هایی پژوهش حاضر با محدودیت. ن مقاصد از دست خواهند دادیت خود را از سفر به ایگران رضامجهول مانده و گردش

های و انگیزه شدهانجام شهرمشکینکه این پژوهش در سه شهر اردبیل، سرعین و نیز مواجه بود از جمله این

های محدودیت ترینمهمبرخی از . کندمیبه این شهرها صدق  سفرکردهگردشگران داخلی  در مورد صرفاً شدهشناسایی

ها در این پژوهش پرسشنامه محقق ساخته بوده است که دارای آوری دادهاین پژوهش این است که ابزار جمع

به شهرهای اردبیل،  سفرکردهگردشگران داخلی  در موردهای خاص خود است. همچنین پژوهش حاضر محدودیت

 تایج آن را به گردشگران خارجی تعمیم داد.توان نو نمی شدهانجامشهر سرعین و مشکین

 

 تقدیر و تشکر
 بنا به اظهار نویسنده مسئول، این مقاله حامی مالی نداشته است.
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 . 118-134، 6(1، )هگردشگری و توسع .شهروندان مشهد برای انتخاب مقصد گردشگری
https://doi.org/10.22034/JTD.2020.110398 

بندی بازدیدکنندگان مراکز تجاری بر مبنای نوع فعالیت بخش(. 1392)نیما.  پور جلالی،یحیی و رضا ،سلیمانی دامنه ؛منصورمؤمنی، 

 .1-12 ،(1)3ات نوین بازاریابی، تحقیقفصلنامه  .ایبا استفاده از تکنیک تحلیل عاملی و تحلیل خوشه
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