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Abstract ARTICL EINFO 

Livability has been considered mainly since the late twentieth century, because 

urban spaces had suffered from issues such as poor environmental quality, noise 

and air pollution, and so on. The purpose of this study is to rank the areas of Sari 

in terms of urban viability indicators. The present study is applied in terms of 

purpose and descriptive-analytical in terms of method. In order to collect data in 

this research, two methods of documentation and field and using a questionnaire 

have been used. It has been done with the logic of snowball sampling among 20 

urban planning specialists and the components of the three indicators are social 

and biological. Environmental and economic were used in this direction. 

TOPSIS multi-criteria decision making method was used for ranking. Research 

findings showed that. Thus, the situation of 5 areas was considered and the level 

of viability in them was moderate; Areas 2-1, 5-3, 1-3, 5-2 and 2-3. According 

to the map, these areas are located in the northern and southern suburbs of the 

city, and citizens have expressed their high satisfaction with the viability. On the 

other hand, 3 areas were in the hands of deprived areas; Areas 4-3, 7-1 and 4-2 

For the other areas, the priority coefficient was obtained in such a way that they 

can be placed in the semi-privileged category. In total, it can be concluded that 

17 out of 20 districts are in a favorable condition of viability, which indicates the 

average condition of viability in the city of Sari. In general, it can be said that 

the central areas of Sari city are in an unfavorable situation in terms of quality of 

livability due to the low quality of green space, worn texture, population density, 

etc., and need more attention. 
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Extended Abstract 

 

Introduction 

Urban management in metropolitan areas of the country now faces many complex and multifaceted 

problems, but with a top-down and centralized urban management model based on the classical and 

new public management paradigms it is practically inadequate to addr The city of Sari , as one of the 

most populated areas of Mazandaran province , in the process of rapid population growth and the influx 

of large tourist population to the north of the country in recent years has faced various problems and 

challenges that affected livability and quality of life in different areas of the city.   

The creation of Halabiabad areas in some parts of the suburbs, as well as low-quality neighborhoods of 

residents, which mostly include immigrants, as well as differences in neighborhood planning and 

inequality in their infrastructure in Sari have upset the environmental balance in Sari and the quality of 

life in new neighborhoods.  

Every new constructed neighborhood has it’s speciality, considering this difference, in this research, 
we will try to study and rank the viability of Sari city areas (in four dimensions of urban viability, 

namely social, economic, and viability and physical) ess them. Also, in the digital revolutionary space 

of information technology and social networks, people's expectations of urban management have risen 

sharply due to insufficient attention to the opinions. 

 

Methodology 

This research is a descriptive-analytical method and according to the nature of the subject and the 

indicators studied in this research, the method of archive studies and field study will be used and the 

research is applied research in regard to research goals.  A researcher-made questionnaire was used to 

collect the required data and information, and the questions were organized into 5 Likert-scale options 

based on the specified components. The statistical population in this study includes residents and people 

in twenty areas of Sari.  To achieve the purpose of the study by studying the research literature, viability 

indices have been extracted. To analyze the data, SPSS software used in this regard, one-sample t-test 

was used to measure the viability indices.  Cochran's formula was used to obtain the sample size. 

Finally, 400 people were selected as the sample size.  Sampling in this study was done in a cluster and 

random manner among the residents of 20 districts of Sari city, with a quota of 20 samples in each area 

and a total of 400 samples. To rank the areas of Sari in terms of biodiversity indicators, TOPSIS method 

has been used and GIS software has been used for spatial analysis of the extent to which Sari areas have 

creativity indicators. 
 

Results and discussion 

Today, cities face various problems in the fields of social, economic, cultural, infrastructure, 

environmental, etc.  So far, various views have been put forward to solve the current problems of cities 

and provide better living conditions for human beings living in the city. One of the views in the field of 

urban studies, is livability approach which focuses on the livability in modern cities and is considering 

different aspects of quality of human life. Using this approach, In this article, we have created one 

ranking of Sari city areas based on the level of livability indicators. 
 

Conclusion 

Based on this research the following was obtained: 

According to the table above, the viability of Sari urban areas can be judged correctly for all areas 

together.  Thus, the situation of 5 areas was considered and the level of viability in them was moderate; 

Areas 2-1, 5-3, 1-3, 5-2 and 2-3.  According to the map, these areas are located in the northern and 

southern suburbs of the city, and citizens have expressed their high satisfaction with the viability.  On 

the other hand, 3 areas were in the hands of deprived areas; Areas 4-3, 7-1 and 4-2.  In other areas, too, 

the priority given was such that they could be placed in the semi-privileged category.   
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In total, it can be concluded that 17 out of 20 districts are in a favorable condition of viability, which 

indicates the average condition of viability in the city of Sari.   

In general, it can be said that the central areas of Sari city are in an unfavorable situation in terms of 

quality of livability due to the low quality of green space, worn texture, population density, etc., and 

need more attention.   

The following are suggestions for improving urban livability in Sari: 

- Prosperity of unfavorable neighborhood units by creating social and communication spaces of inter-

textural development, improvement of historical buildings, protection of landmark elements or public 

squares. 

 - Creating a social space where residents can navigate the distance between work, life, school, 

shopping, restaurants, parks and other amenities and commercial facilities using walking, cycling and 

public transportation. 

 - Equipping the city with green spaces and its proper distribution in the city. 

 - Transfer of public and private offices and organizations from the central parts of the city to the suburbs 

to reduce traffic in the city center. 
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ن استفاده یصورت آنلامقاله به 
 دیکن

 

 
 :یدیکل هایواژه

شهر  ،یشهر سار یریپذستیز
 ،یاقتصاد تیوضع ر،یپذستیز

  .یطیمحستیز ،یاجتماع

از نظر  شهر یکل یابیارز زیو محلات آن و ن یشهر سار یریپذستیز تیوضع یپژوهش بررس نیهدف از ا
 یپژوهش برا نیاستفاده در ا است.  روش مورد یطیمح ستیز ،یاقتصاد ،یدر ابعاد اجتماع یشهر یریپذستیز

 ساخته پرسشنامه محقق قیاز طر ازین مورد هایداده یآور. جمعباشدیم یدانیو م یها، دو روش اسنادداده یآورجمع
 یهاافتهیگرفته شده است. بهره یاتک نمونه Tبرآمده از پرسشنامه از آزمون  هایداده لیو تحل هیتجز برای در و بوده

 نیشتریب  Sig = 0.00 و 37/3 نیانگیبا م گانیاز همسا تیرضا زانیم هیگو ،یکه در بعد اجتماع دهدیپژوهش نشان م
 نیشتریب گان،یبا همسا مؤلفه روابط انیگفت که در م توانیم نانیداشته است. با اطم انیپاسخگو انیرا در م تیرضا
و  ساتیمربوط به تأس یهاهیو گو یطیمح ستیبعد ز یاست. بررس یگیاز روابط همسا تیدر مورد رضا تیرضا
 یدر حد قابل قبول از شبکه گاز تیاتنها رض شدهیبررس یهاهیگو انیکه از م دهدینشان م یشهر سار زاتیتجه

 یگازرسان ستمیمتوسط خود را از س تیرضا  Sig= 035/0 یدر سطح معنادار 25/3 نیانگیاست و شهروندان با م
که شهروندان  دهندینشان م هاهیوگ یصورت تمام نیبه هم زین یبصر تیفیمؤلفه ک یاند. در بررسابراز داشته یشهر

 نیانگیارند، که مد ینییپا تیشهر و محله رضا یو ظاهر یبصر ییبایمحلات و ز یرزندگس ،یو نقشه شهر یاز طراح
مختلف مربوط به  هایهیگو یاست. بررس مؤلفه نیدر ا یشده که نشان از ضعف کلگزارش 5/2همه آنها در حدود 

است.  نییپا اریبس تیضاآن سطح ر یهاهیگو یو در تمام یشتیکه در مؤلفه مع دهدینشان م یبعد اقتصاد یهامؤلفه
مؤلفه  یدر بعد اجتماع ،یریپذستیسنجش ز یاصل یهامؤلفه یتمام انیگرفت که در م جهینت توانیم یبطور کل

در بعد  و یشهر زاتیو تجه ساتیسبز و تأس یفضا تیوضع ،یطیمحستیدر بعد ز ،یحس تعلق به شهر سار
 قرار دارند. نیانگیم در سطح بالاتر از یمعنادار رها به طومؤلفه گرید انیمسکن از م تیوضع ،یاقتصاد
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 مقدمه

 و اجتماعی اقتصادی، هایینهزم در بسیاری هایچالش با شهرها امروزه. است پذیریزیست شهری، پایداری در توجه مورد مباحث از یکی
 ارمغان به شهرها برای زیانباری پیامدهای شهرنشینی روزافزون نسبت به همراه جمعیت افـزایش حالدرعین. اندشده مواجه پذیریزیست
 شـهرها ناپایداری بر هشداری و آفرینبحران پذیری،زیست و اقتصادی اجتماعی، مشکلات با شهرنشینی رشـد گونهاین تـداوم. اسـت آورده
 بحث اهمیت و ضـرورت بنـابراین. دهدمی کـاهش شدتبه را شهرها در پذیریزیست آن تبعبه و زندگی کیفیت میان، ایـن در. است

 اصلی مکان شهرها امروز، جهان (. درSasanpour et al, 2013: 129) اسـت نمایـان کاملاً شهرها رد امروزه پایدار توسعه و پذیریزیست
 سکونت اصلی مکان به امروزه اما بودند، کمیاب و استثنایی هاییپدیده شـهرها دور، چنداننه ایگذشته در اگر. اندشده هاانسان زندگی و کار

 کهطوریبه شود؛می افزوده هاآن مشکلات بالطبع، و شهرها جمعیت و تعداد بـر روزههمه .(6: 1388 کلارک،) اندشدهتبدیل هنجار و انسان
 افزایش محلات، زوال و فرسودگی سکونت، از کار محل جدایی ها،کاربری تفکیک قومی، گزینیجدایی چـون مشکلاتی با شهرها بیشتر

 آموزشـی، بهداشـتی، خـدمات بـه دسترسـی در نـابرابری رفـاه، سلامت، اقتصادی، -اجتماعی هاینابرابری و محرومیت ها،خیابان ترافیک
 نوشهرگرایی هوشمند، رشـد زنـدگی، کیفیـت پایـداری، از جمله گونـاگونی هایرهیافت امروزه شرایط، این به توجه با. اندمواجه... و  تفریحی

 هرچند مذکور هایرهیافت. است شدهگرفته کار به و مطرح جهان شهرهای در معضلات این حل و شرایط این با مواجهه برای پذیریزیست و
 پوشانیهم باهم گذاریسیاست و عمومی محبوبیت مکان، کیفیت بهداشـت، امنیـت، محـیط، از سـاکنان ارزیابی افراد، رضایت به پرداختن در

 اجتماعی، سلامتبه آن در که شهری سیستم یک به پذیری،زیست. اندمتفاوت مبنا و ریشه در اغلـب (،Van kamp, 2003: 6دارنـد )
 برابری،: شامل بخشدمی استحکام مفهوم این به که کلیدی اصول. شودمی اطلاق است، شده توجه ساکنانش همه روانی و کالبدی اقتصادی،

 اسـت چندبعدی مفهومی پذیریزیست (.Affolderbach & Schulz, 2017: 679)است  بخشیدن قدرت و تفرج مشارکت، امنیت، عدالت،
 مسائل نظیر مختلفی هایجنبه و است بسیاری هایهمپوشانی دارای زندگی شرایط از رضایتمندی و رفاه زندگی، کیفیت مفاهیم با گـاه که

 به پرداختن اهمیت و ضرورت سویک از که دهدمی نشان (. مطالعاتDajian & peter, 2010: 18) گیردبرمی در را غیرمادی و مادی
 جستجوی در شدیداً که شدن صنعتی از پس جامعه نیازهای به دهیپاسخ در ریزیبرنامه جدید وظایف با ارتباط در شهری پذیریزیست

 زندگی رویپیش تهدیدهای جهت به پذیریزیست دیگر سوی از و است یافتهافزایش شدتبه است، زندگی کیفیت و تسهیلات امکانات،
 هدف به هم پذیریزیست یعنی است معانی از تنوعی برای عام مفهوم یک پذیریزیست. است یافته دوچندان اهمیتی نیز امروز شهری

 پذیریزیست که کنندمی تأیید هاپژوهش اکثر اساس این بر کنندمی ایجاد را هاسنجش که است وابسته اشخاصی دیدگاه به هم و سنجش
 شناخت. (shamsuddin, 2012: 169) است مکان کیفیت از ذهنی ارزیابی شامل آن نیز و دارد اشاره اشخاص دیدگاه از زیستمحیط به

 دوره چهار به توانمی مختلف منابع و گسترده مطالعات به با توجه گذشته ادوار در آن روند و ساری شهر توسعه چگونگی علل، تاریخچه،
 .نمود تعریف ساری شهر برای را کاربردی

 صفویه زمان تا کهن و تاریخی – نخست دوره -1
 (قاجاریه صفویه،) متأخر دوره -2
 (دوم و اول) پهلوی معاصر دوره -3
 (اسلامی جمهوری) جدید دوره -4
استان مازندران، دارای تمرکز مناسب جمعیت نسبت به دیگر شهرهای  ساری به لحاظ برخورداری از موقعیت سیاسی، اداری و مرکزیت شهر

 3517)با توجه طرح جامع شورای عالی شهرسازی( به  1375هکتار در سال  2840شده است. مساحت شهر از ای واقعاستان، در منطقه جلگه
یافته است. افزایش نفر افزایش 347402به  195882ها به ترتیب از رسیده است. جمعیت این شهر در طی این سال 1395هکتار در سال 

گرفته است. موقعیت مناسب ارتباطی روند روبه رشد را در پیشدهد که شهر ساری یکنفر در هکتار نشان می 303به  193تراکم مسکونی از 
تان و منطقه تلقی گردد. افزایش عنوان یکی از نقاط جذب جمعیت در سطح اسجوار استان موجب گردیده، این شهر بهبا سایر شهرهای هم

آباد در نواحی ها به این شهر منجر به ایجاد مناطق حلبیهای قومی و نژادی مختلف از سایر استانجمعیت، مساحت، تراکم و مهاجرت گروه
یازمند توجه بیشتر خوردن تعادل محیطی و بروز مشکلات در بافت شهر ساری شده است، که نها، برهمحاشیه شهر، نابرابری در زیرساخت

 یهاشاخص نظر از شهر ساری ساکنان رضایتمندی میزان بررسی. مسئولین، کارشناسان و متخصصان امر نسبت به آینده این شهر است
 شد خواهد سعی تحقیق این در راستا همین در. گردد شهر برای بهتر هرچه یزیربرنامه برای گیرانتصمیم راهگشای تواندیم پذیریزیست

 شود؛ پرداخته(  زیستیمحیط و اقتصادی اجتماعی، یعنی شهری زیست پذیری ابعاد در) پذیریزیست از نظر شهر کلی ارزیابی و بررسی به
 .پذیردیم انجام ساری شهر در شهری پذیریزیست یهاشاخص سنجش هدف با حاضر پژوهش لذا
 



 ... یشهر یرپذیستیز یهاسنجش ابعاد و شاخص: تقوی زیروانی و همکاران 6

 

 تحقیق مبانی نظریو  پیشینه

 کمّی و کیفی وجه چندین پذیریزیست وجود، این با. ندارد وجود پذیریزیست مفهوم برای شدهپذیرفته کلی طور به شکل یا فرمول گونههیچ
اغلب این مفهوم که . رفاه و زندگی شود.کیفیت ممکن آن تعریف که شودمی این به منجر که دارد دیگر مفهوم دو به بستگی مفهوم این. دارد

شهری مورد توجه قرار گرفت که در زمینه مسائل  اجتماعشد، در ابتدا در ارتباط نزدیک با در ایالات متحده استفاده می 90و  80های در دهه
پذیری های انجام شده در مفهوم زیستها و تحلیلبررسی .شدایجاد شده توسط گسترش شهر و وابستگی فزاینده به وسایل نقلیه تعریف می

شود تا مسئولان را با توجه به شرایط زندگی به منظور جذب پذیری در سطح شهر دارد و تلاش میسعی در شناسایی عناصر زیربنایی رقابت
 (. Daniela, 2017: 3) های انسانی، مالی و کارآفرینی آگاه کنندسرمایه

 هوای و آب" یک به نیاز شهرها که ایده این از مشهور ادداناقتص یک فلوریدا ریچارد ،"خلاق طبقه و شهرها"عنوان تحت مطالعه، این در
 و کنند احساس را رفاه و آسودگی توانندمی شهر ساکنان که جایی است زیستمحیط یک معنای به که است کرده حمایت دارند "مردمی
  (.Remy, 2015: 20بخشند ) تحقق را خود زندگی هایآرمان توانندمی هاآن که جایی

 آن هدف اقتصادی، دیدگاه از که حالی در دهد، قرار همگان توجه مورد را تساوی تا است کرده سعی پذیریزیست مفهوم اجتماعی، دیدگاه از
 پذیریزیست مفهوم از استفاده. هستند محروم که هاییآن برای ویژهبه و است ساکنان تمامی برای سودآور هایسیاست ایجاد در شدن سهیم
 این که است شده استفاده سرعت با شهر آل،ایده شهر جهانی، شهر هوشمند، شهر پایدار، شهر مفاهیم قبیل از دیگر مفاهیم شناسایی برای

 گرفته نظر در پذیریزیست مفهوم معمولاً(. باشند داشته همپوشانی یکدیگر با توانندنمی کاملاً ولی) هستند وابسته یکدیگر به بسیار مفاهیم
 در(. خوب حاکمیت و زیستیمحیط حفاظت اقتصادی، عملکرد با همراه) تداوم و پیوستگی اساسی عناصر از یکی کردن ارائه برای شودمی

 ساکنان زیرا است شده غالب و متناوب بیشتر و بیشتر شهرها پذیریزیست با رابطه در هاییگریواسطه و هابحث ،1990 سال از بعد دوره
 همه، از ترمهم و ابتدا در بایستی شهر یک دو، هر و زیرساختارها اقتصاد، با ارتباط در مزایای کنار در. اندبرده پی حقیقت این به شهری نواحی
 متمرکز مفهوم این تعاریف اکثر حقیقت، در. باشد مناسب روش یک در شدن سالمند برای و کودکان تربیت برای کردن، زندگی برای مکانی

 تعریف یک کردن فراهم منظوربه کاربردی ساکنین و شهرها تمامی برای که استانداردی. هستند زندگی کیفیت برای خاصی استاندارد بر
 قابل شهر یک برای که هستند ایده این با موافق کنندمی تحلیل را آن که کسانی اکثر ولی هستند، ضروری رویکرد چندین مفهوم، این برای

 این بلکه ،(یافتهتوسعه کمتر یا یافتهتوسعه کشور یک به مربوط) ندارد دارد، تعلق آن به کشور آن که تندیسی به بستگی زیاد خیلی زیست،
 ایجاد غیره و کارآفرینی محیط اقتصادی، پایداری اجتماعی، هایفعالیت طریق این از که دارد، ارتباط شهر جذابیت به ترجیحاً مشخصه

 هزینه: خاص مشترک عناصر از برخی به اذعان و اقرار برخلاف شود،می دشوار پذیریزیست مفهوم گیریاندازه که است واضح. شودمی
 نهایتاً  که بخشد تحقق را اصلی کاربرد سه بایستی پذیرزیست شهر مفهوم دیدگاه، این از. غیره و رفاه شادی، زندگی، کیفیت کردن، زندگی
 (.Frank, 2011: 14) کندمی فراهم را شهر کل رونق

 .اقتصادی نتایج و توجه،قابل درآمد پایین، هایهزینه بالا، تولیدی نرخ: اقتصادی -1
 (.تمیز زیستمحیط خدمات، و صحیح شهری زیرساخت) کاربردی و مادی -2
 تولید و دادن ارائه برای که غیره و معماران ها،اقتصاددان شهری، طراحان ها،خبره متخصصان، خوب، حاکمیت) غیرسیاسی و فنی -3

 (.Daniela, 2017: 5هستند ) موجود و دسترس در بومی ملزومات با و جهانی روندهای راستای در توسعه هایاستراتژی
 درنتیجه است،( livability) انگلیسی عبارت برای شدهانتخاب فارسی ترجمه شود،می مطرح زیست پذیری عنوانبه تحقیق این در آنچه

 اندآورده شهری سرزندگی را فوق عبارت معادل فارسی متون برخی در. است شده آورده( livable city) عبارت معادل پذیرزیست شهر
(Golkar, 2006; 24خاستگاه .) مفهوم و ایدئولوژی بسط پی در افرادی که گرددبازمی باستان یونان دوران به «پذیرزیست شهر» مفهوم 

 برای زیست پذیر واژه. دانست آمریکا کشور توانمی را پذیریزیست ایده گسترش و حضور بستر( Hai-Yan ،2012) بودند انصاف و عدالت
 و مفـاهیم پایـدار، توسـعه. دانست شهری ریزیبرنامه ای درایده به دستیابی منظوربه هنرها ملی اداره توسط 1970 سال در بار اولین

. آوردمی ارمغان بـه شـهروندان بـرای را اجتمـاعی اقتصادی، ،محیطیزیست مشکلات انواع دورازبه شهری درنهایت، که هستند رویکردهایی
 غیر جامعه یک. دارد جامعه آن افـراد هایظرفیت و نیازهـا برمبنای جامعـه یک ملزومات تأمین درجه به اشاره پذیریزیست اصطلاح

 بسیاری در. (Sasanpour et al., 2013: 129) گذاردنمی احتـرام هاآن هایخواسته به و است اعتنابی جامعه آن افراد نیازهای به پذیرزیست
 شودمی تجربه شهر یک شهروندان وسیلهبه که زندگی کیفیت. است شدهبیان مترادف صورتبه زنـدگی باکیفیت پذیریزیست مفهوم متون از
. است خوردهگره هاپارک و سبز فضای مؤثر، اشـتغال قیمت،زانار مسـکن پـاک، هـوای غذا، ها،زیرساخت به دسترسی برای هاآن توانایی با

 پایـداری ایزمینه چنـین در. شودمی تعریف منطقه یک یا شهر یک ساکنان توسط شدهتجربه زنـدگی کیفیـت عنوانبه نیز پذیریزیست
 سیستم یک به زیست پذیری (.Timmer & Seymora, 2005: 2قائلیم ) ارزش آن برای ما که زندگی کیفیت تقویت توانایی از است عبـارت
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؛ (Bandar Abad, 2010: 52-57شود )می اطلاق است، شده توجه ساکنانش همه روانی و کالبدی اجتماعی، سلامتبه آن در که شهری
 است، شهری زندگی از مردم ادراک از لمسقابل پیامدی بلکه نیست، شهری مطلوب و بسنده شرایط ملموس پیامد صرفاً پذیریزیست چراکه

 را موضوع این ماهرانه طوربه پاچیون مایکل چنانچه ؛«بگیرد نظر در را اذهان در موجود شهر هم و زمین روی شهر هم باید»شخص  یک
 (.Pacione, 2003: 20) قرارداد مدنظر
 برای و است درآمد و مشاغل کننده تأمین اقتصاد،. زیستمحیط و اجتماع اقتصاد،: شودمی تقسیم هم به وابسته بعد سه به پذیریزیست

 تفریحات، و بهداشت آموزش، مانند بالاتر سطوح نیازهای تأمین و( مسکن و پوشاک خوراک، تأمین برای ایشان توانایی) مردم سلامتی
 آینده و حال هاینسل برای کافی منابع وجود از که باشد نحوی به زیستمحیط در موجود منابع از اقتصاد استفاده باید زمانهم. است ضروری
 آزادی: است عدالت عادلانه نحو به محیطیزیست و اقتصادی منابع فضایی و اجتماعی توزیع به منوط اجتماعی بهزیستی اما بود؛ مطمئن
 دفع ظرفیت طبیعی، منابع که است زیرساختی زیست،محیط. است اجتماعی بهزیستی دهندهتشکیل مهم اجزای از برابر، هایفرصت و فردی
 انسانی یهاسکونتگاه گردد، مواجه اختلال با فوق، حوزه سه از یک هر کارکرد اگر. کندیم تأمین را طبیعی محیط و انسان بین ارتباط و زباله

 (.Rezvani and khorasani, 2010: 92) شود اضمحلال دچار سرعتبه تواندیم
 

 REDC گزارش مطابق پذیریزیست  سنجش اصلی هایمؤلفه -1جدول 

 سرمایه انسانی سرمایه اجتماعی سرمایه اقتصادی محیط

 تحصیلات انسجام اجتماعی خانه و مسکن محیط طبیعی

 اشتغال های اجتماعیشبکه هازیرساخت ریزی و توسعهبرنامه

 ساختار جمعیتی تفریحی و فراغتی حمل و نقل یاسیمای منطقه

 سلامت های زیباشناختیارزش صنعت فراغتیهای تفریحی و زیرساخت

 خدمات رضایت فردی درآمد آب و هوا

 
 در را خیابان سه پژوهش ایـن در و دادند انجام پذیرزیست هایخیابان درباره پژوهشـی لینتـل مارک به همراه اپلیارد 1969 سال در

 غیرمحلـی و شد آمدها محله در که داد نشان پژوهش ایـن نتـایج و سـنجیدند متفاوت هاییژگیو اما یکسان ۀگسـتر بـا سانفرانسیسکو
 ارائه داشت به همراه پژوهش ایـن که ترمهم ۀنکت اما آوردمی پایین را محله زندگی کیفیـت و اسـت بـودنپذیر زیست برای مزاحم عامل
 ,Pakzad) گشـت مشهور پذیرزیست هایخیابان عنوانبه کـه دانسـت مسکونی هایخیابان در زندگی کیفیت گیریاندازه برای روشی

 سویبه عنوان بـا آمریکـا شهرسازان انجمن مجله در ایهمقال انتشار بـا 1982 سال در جیکوبز آلن به همراه اپلیارد همچنین (.160 :2010
 Bandarabad) هست زیست پذیری اهداف آن ترینمهم از یکی که نمودند ارائه شهری زندگی برای را اهـدافی شـهری طراحـی بیانیـه یک

and Ahmadinejad, 2011: 60.) تأکید با زندگی کیفیت هایشاخص ارزیابی» عنوان با تحقیقی در( 1393) نژاداحمدی و بندرآباد علیرضا 
 این به و اندپرداخته گلستان شهرک در زیست پذیری بررسی به ذهنی و عینی بعد دو در «تهران 22 منطقه در پذیرزیست شهر اصول بر

 با ایمقاله در( 1392) حبیبی داود. دارد قرار متوسطی وضعیت در عینی و ذهنی شرایط لحاظ به در مجموع شهرک این که اندرسیده نتیجه
 «شیراز سیاه سنگ محله: موردی مطالعه فرسوده و تاریخی هایبافت در زیست پذیری و سرزندگی حس افول بر مؤثر عوامل بررسی» عنوان

 و تأسیسات از لازم برخورداری عدم بافت، سیمای و کالبد و ابنیه در فرسودگی نظیر متعددی عوامل که است رسیده نتیجه این به در نهایت
 و پذیریزیست  و سرزندگی افول سبب بافت، مناسب اقتصادی زندگی نبود همچنین و امروز نیاز با مناسب شهری خدمات و هازیرساخت
 ارزیابی و سنجش» عنوان با تحقیقی در(. 1392) رضوانی و خراسانی محمدامین. است شده شیراز سیاه سنگ بافت فرسودگی درنهایت

 هایویژگی که اندرسیده نتیجه این به« (ورامین شهرستان: موردی بررسی) شهری پیرامون روستایی هایسکونتگاه در پذیریزیست هایمؤلفه
 هاآن پذیریزیست وضعیت درمجموع، و گیریشکل هاآن در پذیریزیست لحاظ به خاصی الگوی شده سبب روستاها این فردمنحصربه

 هایدیدگاه راستای در و روستاها در زندگی کیفیت بر شهر تا فاصله معکوس تأثیر درباره رایج هایدیدگاه مقابل در وضعیت، این. نباشد مقبول
 . است شهرها حاشیه فضاهای زندگی کیفیت درباره شهری ریزانبرنامه
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 قیمواد و روش تحق

 روش از پژوهش این در بررسی مورد هایشاخص و موضوع ماهیت به توجه با. است تحلیلی-یفیتوص روش، لحاظ نوع از حاضر پژوهش
 نامهاز پرسش موردنیاز اطلاعات و هاداده گردآوری برای. است کاربردی هدف لحاظ و از گردید خواهد استفاده میدانی مطالعه و اسنادی تحقیق
 جامعه. شده است تنظیم لیکرت در طیف ایگزینه 5 صورتبه شده تعیین هایمؤلفه بر اساسسؤالات  و شده است استفاده ساخته محقق
 استخراج پذیریزیست هایشاخص تحقیق، ادبیات با مطالعه تحقیق هدف تحقق برایاست.  ساری شهر ساکنان شامل پژوهش این در آماری
 یهاشاخص سنجش جهت یانمونهتک t آزمون از راستا این در شد؛ استفاده spss افزارنرم از اطلاعات تحلیل و تجزیه برای گردید.
 :از است عبارت کوکران فرمول. شد خواهد استفاده کوکران فرمول از نمونه حجم آوردنبه دست  برای. شد گرفته بهره پذیریزیست

 

𝑛 =

𝑡2pq
𝑑2

1 +
1
𝑁

 ( 
t2pq

d2 − 1 )
 

 ،(شودمی استخراج نظر مورد احتمال سطح به مربوط جدول از که) نرمال توزیع در متغیر اندازه t نیاز، مورد نمونه حجم n کوکران، فرمول در
p هستند، موردمطالعه صفت دارای که است افرادی درصد نسبت یعنی جامعه در صفت توزیع درصد q صفت آن فاقد که است افرادی درصد 
 دقت و است 05/0 تا آن نسبت حداکثر که است جامعه در صفت آن برآورد میزان با جامعه در صفت واقعی نسبت تفاضل d هستند، جامعه در

 . (Hafeznia, 2008: 139) است آماری جامعه حجم N و دارد بستگی آن به نیز گیرینمونه
 

 دوده مورد مطالعهمح

 ترینپرجمعیت شهر این. است ساری شهرستان و مازندران استان مرکز ایران، پیشین پایتخت و ایران شمال شهرهای ترینپرجمعیت از ساری
 ایران شهرهای ترینقدیمی از یکی همچنین ساری. رودمی به شمار کشور شمال شهرهای ترینبزرگ از و مازندران استان شهر ترینبزرگ و

 .است بوده نفر 402�347 با برابر 1395 سال در شهر این جمعیت. شودمی محسوب
 

 
 موردمطالعهمحدوده  -1شکل 

 قیتحق هایافتهیبحث و 

 در راستا همین در. یماپرداخته یانمونه تک t آزمون طریق از شهری پذیریزیست یهاشاخص بررسی به حاضر، پژوهش هدف به توجه با
 سؤال 59 قالب در پذیریزیست اقتصادی و محیطیزیست اجتماعی، هایشاخص فردی، سؤالات بخش چهار در اینامهپرسش پژوهش، این

 سکونت، منطقه درآمد، شغل، تحصیلات، جنس، سن،) فردی اطلاعات مورد در سؤال 7 پرسشنامه در شدهمطرح سؤالات میان از شد. تنظیم
 شهری پذیریزیست اقتصادی هایشاخص سؤال 21 و محیطیزیست هایشاخص سؤال 16 اجتماعی، هایشاخص سؤال 15 ،(سکونت مدت

 . است آمده 2 جدول در که شد مطرح
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 حاوی نامهپرسش. بپردازند خود مسکونی و شهری محیط موجود شرایط ارزیابی به که شد خواسته ساری شهر ساکنان از نامهپرسش قالب در
 سنجید.می موردبررسی هایشاخص از را ساکنان خاطر آزردگی و محیط از مندیرضایت میزان مستقیم طوربه که بود سؤالاتی

 

پذیریی زیستهامؤلفهو  هاشاخص -2جدول   

 

 اجتماعی شاخص

 کیفیت میانگین بتوان تا شودمی استفاده اینمونهتک T آزمون از پذیریزیست هایمؤلفه و هاشاخص بررسی در شد گفته که طورهمان
 به لحاظ بتوان تا کندمی کمک ما به مقایسه این. کرد مقایسه( 3 متوسط آماره) نظری میانگین با را( ساری شهروندان) گروه یک زندگی
 حاضر تحقیق گانهسه هایشاخص از یک هر ادامه در راستا این در. دارد متوسط آماره با تفاوتی چه مؤلفه هر میانگین که داد نشان آماری

 هاآن جزئی و دقیق صورتبه بتوان تا شودمی بررسی نیز آن هایگویه و هامؤلفه شاخص، هر بررسی هر در و گرددمی بررسی جداگانه طوربه
 امکانات آموزشی، امکانات همسایگان، با روابطاست:  مؤلفه 6 دارای شاخص این. شودمی پرداخته اجتماعی شاخص به ابتدا در. کرد مقایسه را

 سنجیده گویه 15 با شاخص این در مجموع که دارند شاخص چند هامؤلفه این از یک هر. تعلق حس و امنیت تفریحی، امکانات بهداشتی،
 .است آمده آماری آزمون از حاصل نتایج زیر جدول در که شده

 (.7aآن )دسترسی به امکانات آموزشی و کیفیت  امکانات آموزشی 

 (.8aآن )دسترسی به امکانات بهداشتی و کیفیت  امکانات بهداشتی

 (.9a) یحیتفردسترسی به امکانات  امکانات تفریحی

وآمد معتادین در (، رفت12aکودکان )(، امنیت برای زنان و 11aشب )(، امنیت در 10aمحل )حس اعتماد به افراد  امنیت
 (.13aمحله )

 (.15aمحله )بستگی به (، دل14aمحله )مندی به ماندن در علاقه حس تعلق

ت
یس

ز
ی

یط
مح

 

(، 5bهمراه )دهی تلفن (، آنتن 4bثابت )(، شبکه تلفن 3bگاز ) ٔ  شبکه(، 2bبرق ) ٔ  شبکه(، 1bآب ) ٔ  شبکه تأسیسات و تجهیزات
 (.6bمبلمان محله )نیمکت، ظرف زباله و...( )

 (.9bمحله )(، زیبایی بصری و ظاهری 8bمحله )(، طراوت و سرزندگی 7bمحله )طراحی و نقشه کلی  کیفیت بصری

(، بوی ناشی از 11bآشامیدنی و ... )(، آلودگی هوا، آب 10bو... ) هاهیهمساسازی، سروصدای ناشی از ساختمان انواع آلودگی
 (.12bها )های سطحی و پسماند کارگاهزباله، فاضلاب، آب

 (.14b(، آماره فضای سبز موجود در محله )13bسبز )دسترسی محله به فضای  ٔ  نحوهموقعیت و  فضای سبز

 (.15bهای سطحی در محله )چگونگی دفع آب های سطحیدفع آب

 (.16bها )آوری زبالهعملکرد شهرداری در جمع آوری زبالهجمع

ی
صاد

اقت
 

 (.4c) یشخص(، کیفیت وسایل نقلیه 3c) ینقد(، عدم اتکا خانوار به یارانه 2cدرآمد )(، 1cشغل ) وضعیت معیشتی

و...( ( وضعیت مسکن در صورت بروز بحران )سیل، زلزله 7cبنا )(، عمر 6cبنا )(، قدمت 5c)مسکنرضایت کلی از  مسکن
(8c) 

دسترسی به اماکن 
 خدماتی

 یفرهنگ(، مراکز 12c) یمذهب(، مسجد و مراکز 11c) دیخر(، مراکز 10c) یبهداشت(، درمانگاه و مراکز 9cبانک )
(13c ،)( 14داروخانهc.) 

ونقل عمومی و حمل
 تردد

 یعمومونقل رسانی حمل(، گستردگی و خدمات16cمحله )(، پارک اتومبیل در 15c) روهاادهیپعرض معابر و 
(17cموقعیت ایستگاه ،) یتاکسهای اتوبوس و (18c محل روشنایی ،)( 19معابرc.) 

مراکز تجاری 
 )مصرفی(

 (.21c(، میزان دسترسی به کالاهای مصرفی روزانه خانوار )20c) یتجارشده در مراکز کیفیت خدمات ارائه
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 های شاخص اجتماعیای برای گویهتک نمونه Tنتایج آزمون آماری  -3جدول شماره  

فه
مؤل

 

اختلاف  T Sig آماره  میانگین گویه
 میانگین

کران 
 پایین

کران 
 بالا

ان
یگ

سا
هم

با 
ط 

واب
ر

 

 48/0 25/0 37/0 000/0 08/6 37/3 میزان رضایت از همسایگان

 -20/0 -45/0 -33/0 000/0 -22/5 67/2 میزان روابط با همسایگان

و  هامراسمشرکت در 
 هاگردهمایی

16/2 72/11- 000/0 84/0- 98/0- 70/0- 

 -50/0 -79/0 -64/0 000/0 -88/8 36/2 فضاهای گفتگو

 05/0 -23/0 -09/0 202/0 -58/1 91/2 یامحلههماعتماد به 

 -32/0 -59/0 -46/0 000/0 -57/6 54/2 مردم در امور محله مشارکت

 -50/0 -78/0 -64/0 000/0 -03/9 36/2 امکانات آموزشی تیفیو کدسترسی 

 -19/0 -48/0 -33/0 000/0 50/4 67/2 امکانات بهداشتی و درمانی تیفیو کدسترسی 

 -31/0 -60/0 -46/0 000/0 -34/6 54/2 امکانات تفریحی تیفیو کدسترسی 

یامن
 ت

 -10/0 -37/0 -23/0 001/0 -39/3 77/2 اعتماد افراد به همدیگر

 36/0 15/0 00/0 031/0 06/0 20/3 امنیت در شب

 06/0 -24/0 -09/0 255/0 -14/1 91/2 احساس امنیت زنان و کودکان

 -31/0 -66/0 -49/0 000/0 -52/5 51/2 مزاحمت و تردد معتادان

 54/0 23/0 38/0 000/0 95/4 38/3 به ماندن در محله یمندعلاقه حس تعلق

 41/0 10/0 26/0 001/0 25/3 26/3 ی به محلهبستگدلمیزان 

 

 یک از رضایت که داشت اظهار اطمینان با توانمی در صورتی اینکه داشت نظر در را نکته چند باید بالا در مؤلفه هر هایگویه بررسی در
 مقدر که ایگویه ،صورت این غیر در(. Sig<0.05) باشد 0.05 از ترکوچک آن معناداری مقدار که است کمتر یا بیشتر متوسط حد از گویه

 و کرد اظهارنظر رضایت متوسط حد به نسبت آن وضعیت مورد در اطمینان با تواننمی( Sig>0.05) باشد 0.05 از تربزرگ آن معناداری
 .داد ارائه قضاوتی تواننمی آن مورد در اطمینان با و دارد قرار 3 عدد حول گویه آن مقدار که گفت توانمی

 روابط مؤلفه با ابتدا در. برخوردارند بالایی رضایت از هاییگویه چه مؤلفه هر در که ببینیم تا کنیممی بازخوانی را بالا جدول توضیحات این با
 در را رضایت بیشترین Sig =0.000 و 37/3 میانگین با همسایگان از رضایت میزان گویه تنها شاخص این در. کنیممی شروع همسایگان با

 روابط از رضایت مورد در رضایت بیشترین همسایگان، با روابط مؤلفه میان در که گفت توانمی اطمینان با و است داشته پاسخگویان میان
 آن معناداری ضریب به توجه با که است 91/2 میانگین با «ایمحلههم به اعتماد» به مربوط رضایت بیشترینآن،  از پس. است همسایگی

202/0 Sig  =این متوسط سطح مورد در توافقی پاسخگویان میان در درنتیجه کرد؛ تائید را آن معناداری تواننمی است تربزرگ 05/0 از که 
 میانگین با که است هاگردهمایی و هامراسم در شرکت گویه به مربوط گویه کمترین مؤلفه این در که گفت باید نهایت در. ندارد وجود گویه

 سطح در محلی و اجتماعی روابط که دهدمی نشان که داراست را رضایت کمترین پاسخگویان میان در قبول،قابل معناداری سطح و 16/2
 .دارد رواج و رایج کمتر ساری شهر

 

 محیطیزیست شاخص

 مربوط شاخص این. است محیطیزیست عوامل و شاخص به مربوط تحقیق، این در شهری پذیریزیست کیفیت بررسی برای دوم شاخص
 بصری، کیفیت تجهیزات، و تأسیسات: است شده پذیرسنجش اصلی مؤلفه 4 قالب در که است شهری زیست و اسکان محیطی عوامل به

 آزمون نتایج که است شده سنجیده پرسشنامه با گویه چندین از استفاده با هاشاخص این از یک هر اینکه علاوهبه. سبز فضای و آلودگی انواع
 .است آمده زیر جدول در هاگویه از یک هر آماری
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 محیطیزیست شاخص هایگویه برای اینمونه تک T آماری آزمون نتایج -4 جدول 

فه
مؤل

 

اختلاف  T Sigآماره  میانگین گویه
 میانگین

کران 
 پایین

کران 
 بالا

ت
یزا

جه
و ت

ت 
سا

سی
تأ

 

 0/03- 0/33- 0/18- 0/017 2/39- 2/82 آب محله شبکه

 0/08 0/20- 0/06- 0/400 0/84- 2/94 شبکه برق محله

 0/30 0/11 0/15 0/035 1/93 3/25 شبکه گاز محله

 0/17 0/15- 0/01 0/907 0/11 3/01 شبکه تلفن ثابت

 0/07 0/25- 0/08- 0/278 1/08- 2/91 تلفن همراه دهیآن تن

 0/62- 0/87- 0/74- 0/000 11/49- 2/25 مبلمان محله

ی
صر

ت ب
یفی

ک
 

 0/42- 0/68- 0/54- 0/000 8/11- 2/45 محله یو نقشه کل یطراح

 0/27- 0/53- 0/39- 0/000 5/92- 2/60 طراوت و سرزندگی محله

 0/29- 0/56- 0/42- 0/000 6/28- 2/58 زیبایی بصری و ظاهری محله

ی
دگ

آلو
ع 

نوا
ا

 

 0/02- 0/32- 0/16- 0/028 2/21- 2/83 آلودگی بصری

 0/45- 0/71- 0/58- 0/000 8/93- 2/42 آلودگی هوا، آب آشامیدنی و...

 0/56- 0/81- 0/68- 0/000 10/51- 2/31 بوی زباله، فاضلاب و...

 0/11- 0/35- 0/23- 000/0 3/73- 2/77 هاو پسماندی سطحی هاآبدفع 

 0/28 0/01 0/14 034/0 2/13 3/15 هازبالهی آورجمععملکرد شهرداری در 

سبز
ی 

ضا
ف

 

 0/22- 0/48- 0/34- 0/000 5/24- 2/65 دسترسی محله به فضای سبز

 0/37- 0/65- 0/50- 0/000 7/11- 2/49 میزان فضای سبز موجود در محله

 
 از یک هر در که دهیم نشان آزمون هایآماره بررسی با و مراجعه بالا جدول به بایستی گویه هر از شهروندان رضایت مورد در قضاوت برای
 ساری شهر تجهیزات و تأسیسات به مربوط هایگویه بررسی با راستا این در. است اثر بیشترین و کمترین دارای هاگویه از یککدام هامؤلفه

 سطح در 25/3 میانگین با شهروندان و است قبولی قابل حد در گاز شبکه از رضایت تنها شدهبررسی هایگویه میان از که بریممی پی
 قرار پایینی سطح در رضایت هاگویه سایر در ولی. اندداشته ابراز شهری گازرسانی سیستم از را خود متوسط رضایت Sig=035/0 معناداری

 تمامی صورت همین به نیز بصری کیفیت مؤلفه بررسی در. است شدهگزارش پایین 25/2 تا میانگین شهری مبلمان مورد در کهطوریبه دارد؛
 پایینی رضایت محله و شهر ظاهری و بصری زیبایی و محلات سرزندگی شهری، نقشه و طراحی از شهروندان که دهندمی نشان هاگویه
 وضعیت که گفت باید ادامه در. است مؤلفه این در کلی ضعف از نشان که شدهگزارش 5/2 حدود در هاآن همه میانگین که به صورتی دارند

 مورد در چراکه است بهتر ایگونهبه شهرداری توسط هازباله آوریجمع عملکرد مورد در خصوصاً هاآلودگی انواع مورد در رضایت مورد در
 اذعان شهروندان هاگویه سایر مورد در ولی؛ دارد وجود آن مورد در خوبی توافق و دارد وجود خوبی رضایت زمینه این در شهرداری عملکرد

 و توافق با مورد این در هاآن رضایت و است نشده عمل خوبیبه... و فاضلاب و هازباله بوی دفع هوا آلودگی به مربوط خدمات که اندداشته
 دو در و است گونهاین به وضعیت نیز سبز فضای وضعیت مورد در. است زمینه این در شهری عملکرد ضعف از حاکی خوبی معناداری سطح
 ساری شهری مناطق سبز فضای کم میزان از در و ندارند نسبی رضایت هاآن مورد در شهروندان که شدهمشاهده بارهدراین مطروحه گویه

 .اندداشته شکایت
 

 یشاخص اقتصاد

 کنندیخود مشاهده م یوضوح عواقب آن را در زندگدر نظر شهروندان برخوردار است و به یاژهیو تیکه از اهم یمورد شاخص اقتصاد در 
و  یبه اماکن خدمات یمسکن، دسترس ،یشتیمع تیشامل وضع یمؤلفه اصل 4از  یشاخص اقتصاد قیتحق نیمورد در ا نیگفت در ا دیبا
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 ریبرخوردار است. در جدول ز یشتریب هیها از تعداد گوشاخص ریکه نسبت به سا شدهیبررس هیگو 21قالب  رونقل است که دحمل تیوضع
 .آمده است هیهر گو یمربوط به آزمون آمار جیخلاصه نتا

 

 اقتصادی شاخص اصلی هایمؤلفه برای اینمونه تک T آماری آزمون نتایج -5 جدول

فه
مؤل

T میانگین گویه  آماره   Sig  اختلاف
 میانگین

کران 
 پایین

 کران بالا

ی
شت

معی
ت 

ضعی
و

 

 0/06- 0/36- 0/20- 0/007 2/70- 2/79 میزان رضایت از وضعیت شغلی

 0/50- 0/76- 0/62- 0/000 9/36- 2/37 رضایت از وضعیت درآمدتان

 0/41- 0/72- 0/56- 0/000 7/02- 2/44 ی خانوار به یارانهاتکاعدم 

 0/47- 0/77- 0/62- 0/000 7/95- 2/38 کیفیت وسایل نقلیه شخصی

ن
سک

ت م
ضعی

و
 

 0/07- 0/33- 0/19- 0/004 2/95- 2/80 میزان رضایت کیفیت از مسکن

 0/22 0/09- 0/06 4090/ 0/82 3/07 قدمت بنای محلات

 0/36 0/06 0/20 0/008 2/68 3/21 عمر بنای مسکن

 0/14 0/12- 0/01 8880/ 0/141 3/01 زمان بحران دروضعیت مسکن 

مات
خد

ن 
ماک

ا
ی

 

 0/07- 0/39- 0/23- 0/004 2/88- 2/77 دسترسی به بانک

 0/00 0/31- 0/15- 0/049 1/98- 2/85 دسترسی به مراکز بهداشتی

 0/12 0/20- 0/04- 0/600 0/52- 2/96 دسترسی به مراکز خرید

 0/31 0/01- 0/15 0/073 1/80 3/15 به مسجد و مراکز مذهبی

 0/57- 0/86- 0/71- 0/000 9/88- 2/29 فرهنگیمراکز دسترسی به 

 0/15- 0/47- 0/31- 0/000 3/91- 2/69 دسترسی به داروخانه

 0/37- 0/66- 0/51- 0/000 7/06- 2/48 تجاریکیفیت خدمات مراکز 

 0/12 0/20- 0/04- 0/609 0/51- 2/96 یمصرف یبه کالاها یدسترس زانیم

مل
ح

قل
ون

 

 0/23- 0/54- 0/38- 0/000 4/80- 2/62 روهاادهیپعرض معابر و 

 0/38- 0/70- 0/54- 0/000 6/68- 2/46 پارکینگ و محل پارک

 0/31- 0/61- 0/46- 0/000 5/96- 2/54 عمومی ونقلحمل

 0/38- 0/67- 0/52- 0/000 7/05- 2/47 ی اتوبوس و تاکسیهاستگاهیاموقعیت 

 0/08- 0/34- 0/21- 0/002 3/17- 2/79 روشنایی معابر و محله

 
 یاهیگو چینظر وجود دارد که از هاتفاق انیپاسخگو انیدر م هاهیگو یدر تمام یشتیکه در مورد مؤلفه مع میشویجدول بالا متوجه م یبا بررس

که شهروندان از درآمد خود  دهندیبه واضح نشان م جی. نتامیمواجه تیرضا نییبا سطح پا یشتیابعاد مع یمتوسط ندارند و در تمام تیرضا
و شهروندان  شودیمشاهده م یهترب تیدارند. در مورد مسکن البته وضع ازین یدولت یهاارانهیمعاش به  نیتأم یندارند و برا یکاف تیرضا

ابراز داشتند  21/3 نیانگیمسکن خود را با م یها از بناآن تیو رضا کنندیم یزندگ یمتوسط یبا عمر بنا ییکه در بناها دارندیاظهار م
نکته متذکر  نیبه ا دیمسکن با تیفیکند. البته در مورد ک نیتأم یها را در حد متوسطآن تیامن تواندیدر زمان زلزله و بحران م کهیطوربه

 تیوضع گریکرد. مؤلفه د یتلق بخشتیبخش مسکن را رضا توانیدر کل م یمتوسط کمتر است ول نیانگیاز م یها اندکآن تیشد که رضا
به داروخانه و  یدسترس ،یفرهنگ ،یمراکز مذهب د،یبه بانک، مراکز خر یدسترس قیساکنان از آن است که از طر تیو رضا یاماکن خدمات
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تنها  یساکنان از مسجد و مراکز مذهب تیکه رضا دهدینشان م یآمار جینتا یشده است. بررس دهیسنج یمصرف یو کالاها یمراکز تجار
 یمصرف یو کالاها دیبه مراکز خر یمانند دسترس هاهیگو ریشده است. در سااز آن گزارش ییمتوسط به بالا تیاست که از آن رضا یاهیگو

هر دو که  یبا توجه به سطح معنادار یدر نظر گرفت ول ی( را در حد متوسط96/2)هر دو برابر عدد  تیرضا نیانگیبا اغماض م توانیم زین
ونقل در مورد شاخص حمل تیشهروندان وجود ندارد. درنها انیدر م نهیزم نیدر ا رنظگرفت که اتفاق جهینت توانیاست م 05/0تر از بزرگ
 نیانگیاز ساکنان کسب کند و م یمطلوب تینتوانسته رضا کدامچیه هاهیگو یکه در تمام دهندینشان م جیو خدمات وابسته به آن، نتا یشهر
و  تیو موقع نگیپارک تیدر مورد وضع ینتوانسته تجاوز کند؛ از طرف یگرید هیگو چیمعابر(، در ه ییروشنا ی)برا 79/2از مقدار  تیرضا

 شده است.گزارش تیرضا نیکمتر زین یونقل عمومحمل طیوسا تیفیک
 

 گیری و ارائه پیشنهادهانتیجه

 تاکنون. هستند روبرو...  و محیطیزیست زیرساختی، فرهنگی، اقتصادی، اجتماعی، هایینهزم در مختلفی مشکلات با شهرها امروزه
اند. شدهمطرح شهر در ساکن بشر افراد برای زندگی بهتر شرایط فراهم آوردن و شهرها کنونی مشکلات رفع جهت در مختلفی هاییدگاهد

 کنندهتداعی تواندمی نوعیبه و شودمی شامل را بشر زندگی ابعاد همه جامع صورتبه کهاست  پذیریزیست دیدگاه ها،یدگاهد این ازجمله
 . باشد زندگی کیفیت کلی مفهوم همان

 میان در که داد نشان t آزمون نتایج ساری، بررسی شهر در شهری پذیریزیست یهاشاخص ابعاد سنجش در پژوهش هدف راستای در
. کرد معرفی متوسط حد از بالاتر اطمینان با توانمی را شاخص یک تنها پذیریزیست اجتماعی شاخص سنجش اصلی هایمؤلفه تمامی
 توانمی درصد 99 معناداری سطح در که است ایمؤلفه تنها هامؤلفه دیگر میان از ساری شهر به تعلق حس مؤلفه شدهگزارش که طورهمان
 حد از کمتر میانگینی همگی هامؤلفه دیگر(. 000/0Sig> 05/0) دارد قرار متوسط از بالاتر سطح در آن مورد در شهروندان رضایت که گفت

 اند،بوده ناراضی همه از بیشتر آموزشی امکانات کیفیت و دسترسی از رضایت مورد در شهروندان که دهدمی نشان هاآن مقایسه و دارند متوسط
 -65/0 عدد بیشتر همه از( 3 عدد) نظری میانگین مقدار با آن اختلاف و(  = 35/3Mean Difference) بود کمتر همه از آن میانگین چراکه

 .کرد گزارش را آموزشی امکانات مؤلفه از را شهروندان رضایت عدم گفت اطمینان با توانمی( 000/0Sig> 05/0) معناداری سطح در و بود
 مطلوبی وضعیت در هامؤلفه از کدامهیچ که کنیم مشاهده خوبیبه توانیممی پذیریزیست محیطیزیست شاخص اصلی هایمؤلفه مورد در

 فضای وضعیت که دهدمی نشان مؤلفه 4 هر بررسی کلی ولی. ندارند متوسطی رضایت کدامهیچ از طورکلیبه شهروندان و اندنشده گزارش
 محیطیزیست شاخص که گرفت نتیجه توانمی طورکلیبه درنتیجه. است بهتر اندکی هامؤلفه دیگر از شهری تجهیزات و تأسیسات و سبز

 .اندگفته سخن خود رضایت عدم از صراحتبه شهروندان و نیست برخوردار خوبی وضعیت از ساری شهر در پذیریزیست
 که گیرانه گفتسخت توانمی مسکن وضعیت مورد در تنها که شویممی متوجه پذیریزیست اقتصادی شاخص هایمؤلفه برای درنهایت
 لذا دارد؛ قرار  Sig =66/0 قبولغیرقابل معناداری سطح در 02/3 عدد آن میانگین چراکه دارد قرار متوسطی سطح در آن از جمعی رضایت

 معناداری سطح به توجه با زیرا دارد قرار متوسط از بالاتر سطح در مسکن وضعیت که گفت تواننمی اطمینان با که گرفت نتیجه توانمی در
 شاخص در مؤلفه این که گفت باید هرحالبه. ندارد وجود قطعیت شهروندان میان در مورد این در که گرفت نتیجه توانمی آن 05/0 از بیش

 کمترین نیز 57/2 و 49/2 هایمیانگین با ونقلحمل و معیشتی وضعیت که گفت باید همچنین. است داشته را رضایت بالاترین اقتصادی
  .اندداشته پاسخگویان میان در را رضایت
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