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Abstract 

The concept of citizen participation is not new. Today, there is a greater desire to employ 

modern participatory technologies, with population or community-based strategies, such as 

participatory volunteered location-based crowdsourcing (VGIS) software to make the cities 

smarter. Because, in addition to being location-based, the system is voluntary and can 
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simultaneously collect humans’ data. However, there is no precise understanding of how 

experts are going to execute this method in practice; thus, this study helps to fill this 

important research gap. The objective of this research is to determine the key factors that have 

a significant impact on the adoption and utilization of new volunteer crowdsourcing 

technologies, specifically location-based systems like volunteered geographic information 

(VGI), as a means of crowdsourcing in urban management, as viewed by both researchers and 

officials. The research, in terms of its practical goal and nature, is descriptive-analytical. In 

this study, two qualitative methods, Delphi and the quantitative survey questionnaire, were 

used sequentially and their results were combined. The results were analyzed using 

exploratory factor analysis by SPSS software to extract the main components. The research 

results show that, according to researchers, the most important and effective factors for the 

successful design and implementation of the voluntary geographic information system 

technology and its acceptance by citizens are citizens. However, according to municipal 

officials and experts, the most important factor is organizational and institutional factors, 

which refer to policy-making and legal support. In fact, municipal officials and experts 

believe that in order for citizens to accept voluntary location-based technology, the path 

should be determined by top-level officials first. 

Keywords: New Technologies, Crowdsourced Technologies, Voluntary Geographic 

Information System (VGIS), Citizens’ Participation. 

 

Introduction 

New urban planning requires greater public participation for achieving scientific and 

democratic decision-making. Crowdsourcing is a new approach to information gathering, 

encouraging innovation, and facilitating collective decision-making in urban planning. 

Nowadays, there is a growing tendency to use participatory new technologies with population 

or community-based strategies, such as volunteer geographic information systems (VGIS) in 

city management. 

The objective of this research is to determine the key factors that have a significant impact 

on the adoption and utilization of new volunteer crowdsourcing technologies, specifically 

location-based systems like volunteered geographic information (VGI), as a means of 

crowdsourcing in urban management, as viewed by both researchers and officials. 

 

Materials and Methods 

The research, in terms of its practical goal and nature, is descriptive-analytical. In this 

study, two qualitative methods, Delphi and the quantitative survey questionnaire, were used 

sequentially and their results were combined. The results were analyzed using exploratory 

factor analysis by SPSS software to extract the main components. Next, the factor structure 



 

 

 
Spatial Planning, Vol 13, No. 2, Ser No. (49) Summer 2023 3 

 

 

 

 

and the factors that influence the adoption of location-based volunteer crowdsourcing 

technologies by citizens were verified using the Mplus software. The statistical population in 

this research includes two groups: researchers with research backgrounds in new 

technologies, especially crowdsourcing and voluntary geographic information systems, and 

officials involved in the smart city affairs of Isfahan. Using non-probability and purposive 

sampling, a panel of 40 international experts and 25 officials in Isfahan's smart city affairs 

were formed for the Delphi panel. 

 

Research Findings  

The research results show that, according to researchers, the most important and effective 

factors for the successful design and implementation of the voluntary geographic information 

system technology and its acceptance by citizens are citizens, environmental conditions and 

background, as well as the design of the technology, respectively. However, officials 

prioritize institutional and organizational factors, interactive and exchange design, and 

technical and infrastructural design in order of importance. In fact, from the perspective of 

researchers, projects that prioritize citizens as the most important variable and the necessary 

driving force for participation are more likely to succeed. However, according to municipal 

officials and experts, the most important factor is organizational and institutional factors, 

which refer to policy-making and legal support. In fact, municipal officials and experts 

believe that in order for citizens to accept voluntary location-based technology, the path 

should be determined by top-level officials first. 

 

Discussion of Results and Conclusions 

This research contributes a lot to crowdsourced technology adoption literature, and the 

conceptual framework of this study increases the understanding of VGIS as a new urban 

technology to improve urban management. The results of the study show that from the point 

of view of 40 active experts and researchers around the world regarding the acceptance and 

use of crowdsourced, voluntary, and location-based technologies (VGIS) by citizens, 6 main 

factors were of high priority (i.e. citizens, design, environmental and contextual conditions, 

cost, internal, and external quality).  

Technical and infrastructural factors should also be considered in the design and use of this 

technology, among which the factor of citizens is the most important factor. According to 

municipal officials and experts, the most important factor is the organizational and 

institutional factors that refer to policymaking and legal protections. In fact, municipal 

officials and experts believe that for voluntary acceptance of location-based technology by 
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citizens, the path must first be determined by high-ranking officials. The second factor is 

interactive technical and infrastructural design and exchange that refers to the characteristics 

of the technology. This factor is also present in the group of researchers. Of course, in the 

group of researchers, this factor ranks sixth. The fourth factor is called mental and normative 

factors. The fifth factor in the group of officials is called the citizen. This factor is also present 

in the group of researchers, but it is the first priority and it is the most important factor 

according to the researchers. The sixth factor is education and culture and the last factor is 

economic and financial. 
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 چکیده 

امروزه راین بناب ؛است کیوتراتو دم یملم یریگمیبه تصوم یابیدسوت یبرا شوهروندان شوتریب یمشوارتت مموم ازمندیننوین  یشوهر یزیربرنامه

 سپاریجمع یمشوارتت های)فناوریمحور جامعه ای تیبر جمع یمبتن هاییبا اسوترات  یمشوارتت نینو هاییاسوتااده از فناور به یشوتریب لیتما

بودن، محوربر مکاناوهمل سپاریجمع مشارتتی هایفناوری ستمیس زیرا ؛شوده اسوت جادیا (شوهرها مدیریت در (VGISمحور )مکان ۀداوطلبان

 حاضر شناخت پ وهش از هدفترد.  آوریمختلف جمع هاینهیزمرا در یانسان هایداده ،طور همزمانبه توانیم . به همین دلیل،سوتداوطلبانه ا

 ستمیس کی داوطلبانه( ییایاطلامات جغراف ستمی)س محورِمکان ۀداوطلبان سوپاریجمع دیجد هاییفناور پذیرش یثر در الگوؤموامل م نیترمهم

های تاربردی و روش اساس هدف در شمار پ وهشبر حاضر پ وهش .پ وهشوگران و مسئولان است دگاهیداز یشوهر تیریدر مد سوپاریجمع

و  یاز مدل تحلیل ماملی اتتشوواف . در این پ وهش برای تحلیل نتایجاسووتتحلیلی -توصوویای پ وهش توجه به موضوووو و ماهیتآن با دادنانجام

و مسووئولان مرتبب با امور  پ وهشووی سووواب  باپ وهشووگران دو گروه از  حاضوور آماری پ وهش ۀجامعاسووتااده شووده اسووت. ماملی تأییدی 

 و پ وهشگران دیدگاهاز داوطلبانه جغرافیایی اطلامات سیستم موف  اجرای و طراحی برای پ وهش این در است.هوشومندسوازی شوهر اصواهان 

و  یطیمح بیاشرترتیب شهروندان، به مسئولان و پ وهشگران دیدگاهاز سیستم این در مامل مؤثرترین و ترینمهم ته است هشد استااده مسوئولان

 یطراح، (یگذاراستی)س یو سوازمان ینهادترتیب دیدگاه مسوئولان بهترین مامل ازی فناوری اسوت؛ درحالی ته مهمطراحیی و چگونگی انهیزم

 ۀداوطلبان یسووپارجمع یمشووارتتشووناخت موامل مؤثر بر پذیرش  های پ وهش حاضووراز نوآوریی اسووت. سوواختریز و یفنی، تعامل ی،تبادل

 دیدگاه دو گروه پ وهشگران و تارشناسان است. های نوین شهری ازفناورییکی از آخرین  منوانبه (VGISمحور )مکان

 .شهروندان مشارتت ،(VGIS)محور مکان داوطلبانۀ جغرافیایی اطلامات سیستم سپاری،جمع هایفناوری نوین، های: فناوریهای کلیدیواژه
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 مقدمه 

 تیمی، تار دادنانجام برای شووهروندان سووپاری در شووهرهای هوشوومند، تحریکهای تاربردی جمعماهیت برنامه

ی سپارطرفداران جمعاست.  تعاملی آنلاین جامعۀ یک ایجاد و جمعی هوش از استااده با جامعه هایبه هدف دسوتیابی

تنند و نوید یک تحول اجتمامی مثبت های مثبت مانند سووهولت ارتباا افراد، تعامل و تبادل اطلامات تمرتز میبر جنبه

 & Heatonدهد ته مشوارتت شوهروندان در شوهرهای هوشومند ناتافی است )دهند. مطالعات جدید نشوان میرا می

250 , p.Molinillo et al., 2019; 38 p. ,Parlikad, 2019تازگی اهمیت آمادگی شووهروندان را برای (. چند محق  به

Vidiasova & ; 79 , p., 2016Casaló, & Orús ,Belancheاند )مشوارتت در خدمات دولت الکترونیک بررسی ترده

128 , p.nemberger, 2020Croر تهای پیشگیرانهسمت اقدامحال حرتت بهدهد ته نقش شهروندان در(. نتایج نشان می

تر هسوووتند. گیری با خدمات مشوووارتت الکترونیکی فع الگذاری اطلامات و تصووومیماشوووترا اسوووت؛ زیرا آنها در به

 های محلیدولت تهاجتمامی بر چگونگی مدیریت شهری  هایرسوانه و همراههای تلانهای جدید مانند برنامهوریافن

 ترین اینمهمیکی از (.  p., 2018Khan, & Han ,Silva; 20 , p.Sobaci, 2016 , 701) گذارداثر می اند،آوردهبه وجود 

Löfgren  ;81 , p.Thomsen, 2018)است  ریزی شهریامهمدیریت و برن، امکان مشوارتت بیشتر شهروندان در هاتأثیر

 12 , p.& Webster, 2020). (2011) 9وو پارد 0نام و (2004) 1لیندزتاگ، (2008)2 هلندز ، افرادی چوناسوواس نیبر ا 

 .ستین یشوهر تاف کی یهوشومندسواز یاسوت، برا ضوروری اگرچه لازم و ،یفناور یسوازادهیاند ته پاسوتدلال ترده

 یبرا یفنو  ینهاد هایهدهد پرداختن به ملاحظیحال حاضوور وجود دارد ته نشووان مدر یرشوودبهرو پیشووینۀواقع، در

 لیندزتاگ از سوی دیگر، (.p.Chourabi et al., 2012 , 0122است ) یهوشومند ضرور یشوهرها زیآمتیموفقۀ توسوع

 میپیشینۀ مل در مدیریت بهتر، یمشتر  شهروندان برا دیهوشمند و تول یشهرها ۀوجود ومدبا منوان ترد ته (2004)

فقب  مطالعات نی. ااسوووت، وجود داردشوووهروندان  مشوووارتت ۀتنندلیتسوووه ی،فناور ایآ نکهیا دربارۀ یاطلامات تم

اسوووت  ینظر طور تامل،بیشوووتر بهدهد ته یارائه م یکیمشوووتر  و مشوووارتت الکترون ایجاد یارا بر ییهاچارچوب

(88 , p.Pirannejad & Janssen, 2019) یارائه نمرا  یو اثبات تجرب( 1135دهد , p.de et al., 2019McBriبا .) وجود

دهد ته های جذب تعداد تافی از شوووهروندان برای مشوووارتت در مشوووا ل ممومی، مطالعات اخیر نشوووان میچالش

تا به  دهدتنندگان اجازه میتواند میزان مشووارتت بیشووتر را تسووهیل تند؛ زیرا فناوری به شوورتتهای نوین میفناوری

های اخیر تأمین (. در سالp.Hong et al., 2015 , 780های خود دسوترسوی پیدا تنند )گرانیاطلامات بیشوتری دربارۀ ن

زمینۀ پ وهش و تولید محتوای آنلاین ظهور ترده حال رشد سریع درمنوان یک زمینۀ درسپاری( بهمنابع گسوترده )جمع

حال تکوین این است ته فناوری (. یک موضووو مشتر ِ درp., 2011, & HalevyRamakrishnan ,Doan , 87اسوت )

تواند تولید همبستگی را در بخش دولتی افزایش دهد؛ برای مثال، دانشمندان بر این باور هستند ته پیشرفت فناوری می

دنبال آن تبادل و به یش داده اسووتسووپاری افزاهای تولید مشووتر  با جمعدادن فعالیتها را برای انجامتوانایی دولت
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هروندان ش باابتکارات ا لب گسترش مشارتت  نیا از هدفاطلامات بین شوهروندان و دولت نیز افزایش یافته اسوت. 

با  امروزه محور.مکانمشتر   یبردارمانند نقشه ؛نبوده اسوت سوترسدآنها در یاسوت ته تا آن زمان برا ییندهاآیدر فر

 رگذاریتوجه به اصوووطلاأ تأثبا و نیز اسوووت GPS یهارندهیمجهز به گ ته بیشوووترهمراه  یهانبودن تلادسوووترسدر

اطلامات  دیقادر به تولشووهروندان  توان گاتآن را مطرأ ترد، می )2007( 2گودچایلد ته« سوونسووورهای انسووانی»

ا تمک تنها باطلامات جغرافیایی داوطلبانه  تولید ایناز  شیپ ؛ زیرااز دقت هسوووتند یداوطلبانه با سوووطح ییایوجغراف

 بود ریپذبرداران( امکانو نقشه یتشخاص )متخصصان نقشه یملم یهاو با استااده از روش یتخصص اریبسو یابزارها

روند ، وبتحت GIS وVGI های ماملشود. سیستممیمنوان حسگر بامث جذب شهروند به و درنهایت، این اطلامات

 ,.p.Elwood, 2008�;Stephens et al , 179) اندترده دموتراتیک طور ممی ،را بهد و اسووتااده از اطلامات مکانی تولی

211 , p.2013.) زمینۀ اجتمامی در و انسووانی هایسوورمایه فیزیکی، هایزیرسوواخت هنوز اینکه دلیلبه در تشووور ایران

مرحلۀ  در هنوز مااهیم این سووازیاسووت، پیاده تکامل نرسوویده مرحلۀ به سووپاری مشووارتتی داوطلبانهافزارهای جمعرمن

منوان دو قطب اصلی در های پ وهشوگران و مسوئولان شهری )بهها و نظردارد و نیازمند اسوتااده از تجربه قرار جنینی

 یفناور یاز اجرا شپی رهای هوشومند( اسوت. مسوئلۀ اصلیریزی و طراحی یک فناوری نوین در مدیریت شوهبرنامه

 توجه بههای نوین شهری است و بازمینۀ اسوتااده از فناوری، شوناخت جامع دیدگاه پ هشوگران و مسوئولان درتارآمد

 ای تیبر جمع یمبتن یهایاسوووتااده از اسوووترات  به یشوووتریب لیتما امروزه سوووپاریجمع افزارهای داوطلبانۀانواو نرم

 توانبودن، داوطلبانه است. به همین خاطر، میمحوربر مکاناین سویستم ملاوه ؛ زیراوجود دارد VGIر مانند محوجامعه

 و مرور از ته موجود تئوریکی خلأ آوری ترد. باتوجه بههای مختلف جمعزمینههای انسووانی را دردادهطور همزمان به

ترین موامل مؤثر در الگوی پذیرش و د، مسئلۀ اصلی این است ته مهمشومی استنباا حوزه این در هاپ وهش بررسوی

در مدیریت شهری از دیدگاه، پ وهشگران و ( VGI)محور ، داوطلبانه، مکانسوپاریجمعهای جدید اسوتااده از فناوری

داوطلبانۀ  سووپاریفناوری جمع پذیرششووناخت الگوی واقع، هدف اصوولی پ وهش حاضوور مسووئولان چیسووت  در

های فناوری مااهیم دربارۀ مندنظام پ وهشوووگران و مسوووئولان اسوووت تا بتوان چارچوبیدیدگاه ( ازVGI)محور کانم

 گسووترش بتوان به دیدگاه پ وهشووگران و مسووئولان طراحی و با آنمحور را ازسووپاری داوطلبانۀ مکانمشووارتتی جمع

 ترد. تمک حوزه این در موجود دانش مرزهای

 

 پژوهش ۀپیشین

 لی: تحلیشووهر یزیردر برنامه یسووپارجمع یهاکیتکن یریتارگهب»با منوان ایدر مقاله (۲۰۱۹و همکاران ) 1ئولیا

 لیتحل با یشهر یزیردر برنامه ی راسپارجمع یسازادهیپ یاندازهاچشوم« و ممل  یتحق یاندازهاچشوم یسونجتتاب

 کی منوانبه یسپارجمع ییمطالعه شناسا نیا ۀسهم ممد اند.شده شناسایی تردهامانج هایپ وهش یروبر یسنجتتاب

 یعنی ،یدولت را با مشووارتت مموم یهاتیظرف توانیم ؛ زیرا در این روشاسووت یشووهر یزیربرنامه در دیروش جد

                                                      
1. Goodchild 

2. Liao 
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در  یسوووپاراربرد جمعته ت رودیانتظار م ندهیآ یتوجه به الگوها. باردت تیوتقو تننودهفیهوا بوه تکلدولوت لیوتبود

 نتایج این پ وهش ،نی. همچنابدیگسترش  ستیزبیو مح یونقل، بهداشوت ممومبه مسوائل حمل یشوهر یزیربرنامه

 تند.یم یشهر یزیربرنامه یهاسمیمکان لیها را ملزم به تعددولت یسپارته استااده از جمع دهدمینشان 

خدمات شوهر هوشمند:  یسوپارجمع یشوهروندان برا یآمادگ» ای با منواندر مقاله (2020)و همکاران  2اسوتلتیک

شوهر هوشمند  کی یسوپارخدمات جمع یاجرا یبرا را شوهروندان یآمادگ زانیم« حال توسوعهانداز تشوور درچشوم

 یمال نیتأم ،یجمعخردمانند  یسپارجمع یهامدل لیبر تحل یمبتن این پ وهش یشناختروش کردیرو اند.بررسی ترده

خدمات  ست،یزبیحااظت از مح ک،یمختلف مانند تراف یهانهیزمو تاربرد آنها در یسنجش جمع ی،جمع یرأ ،یجمع

حااظت از  بهمربوا  یسپارخدمات جمع رشیپذ ۀآماد، دهد ته شوهروندانینشوان م جیو سولامت اسوت. نتا یشوهر

تنند( یم یبانیپشت ستیزبیو حااظت از مح یدیخورش یانرژ ۀسعته از تو یجمع یمال نی)خدمات تأم سوتیزبیمح

د( نرا بهبود بخشوو ینقل مموموحمل تیوضووع ندتوانیته م یجمعو خرد یجمع ی)خدمات رأ یو نقل ممومو حمل

 شهر یهاپروژه یشروو اجرا یبرا یخوب یمبنا تواندیم آمدهتدسبه جیو نتا یشنهادیپ یشناختروش کردی. روهسوتند

   شهرها باشد. ریهوشمند در صربستان و سا

 یهاپلتارم  یطرمشوارتت شهروندان در شهر هوشمند از» ای با منواندر مقاله (2017)و همکاران  1سویموناسوکی

و  لزامات شووهروندانبه این سووؤال پاسووخ دادند ته ا« یدهندگان ممومتارمندان و توسووعه یبرا یمشووارتت: چارچوب

درصوود( از ماهوم مشووارتت  94/94نار ) 299دهد ته نتایج نشووان می سووت یمشووارتت چ یبسووترها بارۀدر تارمندان

 آگاهی داشووتند. در این پ وهش مواملمشووارتت  یبسووترها ازدرصوود(  41/09نار ) 79اما تنها  ؛آگاه بودند یشووهروند

گرفتند.  قرار تیدسته اهم کیدر  . به همین دلیل،رندندا یکدیگربا  یداراتااوت معنبودن آزاد و تاربرپسوند یدسوترسو

 گانیرا یشهروندان دسترس نظرازشد.  ییشناسا یتارمندان مموم یبرا نمونه 24شهروندان و  یالزام برا 22مجموو، در

رند و شهروندان آن را بپذی تا آن را داشوته باشند دیمشوارتت با یهاته پلتارم مهم اسوت ی گیو دوبودن پسوندتاربر و

شوده و شروو هوشمندسازی مشارتتی در ایران ابتدا نیاز به شناخت توجه به موارد ذتربا. اسوتااده تنند درنهایت، از آن

توان به این شوواخت های محققان میهاسووت ته با شووناخت دیدگاهجامع از ابعاد مؤثر در اجرای موف  اینگونه فناوری

 دست یافت. 

سوی تاربران برای سازی پذیرش فناوری ازمدل»پ وهشوی با منوان  (2049سوپاسوگزار ) زادهایی و ابراهیمسورگلز

ل )شام اولیه را مدل اند. محققان در این پ وهش یکانجام داده« : مراتز استانیمورد ۀمطالع: دسوتیابی به شهر هوشمند

پرسشنامه از  224های داده این مدل براساس .بودی شده موضوو طراح پیشینۀته براساس مرور  معرفی تردند (ه سازهن

پرسشنامه از بجنورد، اصاهان، شیراز و تبریز  917های حاصل از با داده حیلامدل اص و سپسأ لاو اصو زاهدان آزمون

 دادنبرداری، تسهیل در انجامتارآمدتردن فرد، قابلیت بهره ۀ. مدل نهایی به پنج سوازشودأ نهایی لاامتبارسونجی و اصو

تم  یتتیامعیار با منوان به سه  نیز ها ومنوان اولویت نخسوت تاربران مراتز استانامور، مزیت نسوبی و سوازگاری به

                                                      
1. Staletić 
2. Simonofski 
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تاربران مراتز  باها اشووواره دارد. مدل پذیرش فناوری تریناهمیتانرژی با منوان تم ۀها و ذخیرخودموات، امنیوت داده

 .ذیرش فناوری برای مدیران شهری استبینی پپیشازجهت ها، ابزاری مهم استان

 

 پژوهش مبانی نظری

 زانیربرنامه .بوده است یشهر یزیردر برنامه یاطلامات همواره دو موضووو اصول یآورو جمع یمشوارتت مموم

دون مشارتت ب ،ثرؤطور مبه تواندینم یاستیس ۀتوسع ایتوسعه  ۀبرنام چینظر داشته باشند ته هدر شوهیهم دیبا یشوهر

اسووت ته  نیا یاصوول لی(. دلp., 201Corsini, & Rizzi ,Certoma ,5 101اجرا شووود ) تاطلاما عیروندان و تجمشووه

 یتراسدمو ۀو ارائ یانسجام اجتمام ست،یزبیحااظت از مح هایاقدام نیبه تعادل ب یابیدسوت یبرا یشوهر یزیربرنامه

 یرا برا هاالشچ یسوورکی عیسوور ینیو شووهرنشوو یشووهر تیحال گسووترش جمع نیبا ا ؛دارد ازین یمنبعچندبه اطلامات 

ته  دهدیم شیافزا را ییهاداده زانیم ی،ریطور چشووومگبه تیورشووود جمع رایز ؛بوه همراه دارد یشوووهر زانیربرنواموه

p.2016 et al., Wei , ) استمرتبب  یشوهر یهاسوتمیمربوا و مملکرد سو یهاتیمردم در فعال یرفتارها ۀتنندمنعکس

 هایدارو پردازش مق یآورجمع یمؤثر برا یکردهایرو تمبود لیدلمشووکلات به نی(. در چند سووال گذشووته، مقابله با ا91

 تازگی،بهبوده است.  رممکنی  یحت ایدشوار و  ،یشهر یهاستمیسو ای یمملکرد مربوا به رفتار انسوان یهااز داده یادیز

 ؛ زیراها شووده اسووتاز داده یادیمنجر به حجم ز یشووهردر مناط  سووپاری داوطلبانه جمع یهایاسووتااده از فناور شیافزا

 یهاادهبا استااده از د یشوهر زانیربرنامه مثال، یبرا ؛تندترتمک گیری آگاهانهدر تصومیم یشوهر زانیربرنامهبه  تواندیم

Yuan, ند )تن ینیبشیپ یو حت ییشناسا یشوهر کیتراف یهارا در شوبکه هاخطر توانندیم هینقل ۀلیحرتت انسوان و وسو

192 , p.2012 Zheng, & Xie,.) 

 هوشمند تارت هایداده اساسبر پکن شهری جامع طرأ اجرای ارزیابی»پ وهشی با منوان  (2014)و همکاران  2یو

رأ ط یتل یاجرا یابیارز یبرادر چین  و نقل مترو راسواب  تارت هوشمند حملاند. محققان داده انجام« مترو ترانزیت

ا رفتار مرتبب ب یهاداده تحلیل نتایج نشان داد تهند. اهترد لیتحلوهیگذشته تجز ۀدهیک پکن در  هوشمند جامع شوهر

 ی، راه را برااست شده یآورجمعمحور ری مکانسپاهای جمعوی ه فناوریبهحسگر مختلف  یهایانسوان ته با فناور

ختلف م هایشیوهبه  نوین های. فناوردتنیها هموار مبر داده یمبتن یریگمیسمت تصمبه یشوهر انزیربرنامه مدیران و

الکترونیک  یبانکدار، هوشووومند یهاتلانقبیل از هایفناوردر  ریدهد. تحولات اخیم رییرا تغ شوووهرونودان یزنودگ

(Malaquias & Silva, 2020) ی اجتمام یهارسوووانه(101429 , p.2020 Chi, & Chiu, Cho,فناور ،)یانرژ یهای 

ین شووهری ترین موامل مؤثر در مدیریت نواز مهم گرید یاری( و بسوو,p.2018 Park, & Lee, Shin , 125هوشوومند )

 ,Malaquias & Silvaاست )شوهرها در دنیای امروز رقابت و رشود  یبرا یدیمنصور تل کی یواقع، فناور. دراسوت

101260 , p.2020دارد ته از  یبستگی تعداد افراد هبدر شوهرها  دیجد یهر فناور زیآمتیموفق یاجرا ن،ی(. ملاوه بر ا

 اردیهوشمند پا یسومت شهرهابهشوهرها  ندهیآ ۀتوسوع های نوین براییفناور رشیپذ مچنین،. هتنندیآن اسوتااده م

 با فناوری پذیرش میزان ،یطور تلبه(. 94 ، ص.2049سووپاسووگزار،  زادهو ابراهیم ییسوورگلزا)اسووت  یضوورور امری

                                                      
1. Yu 
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شهرها  در فناوری یک موفقیت میزان همچنین، .هاستشهر در آینده روندهای تردنفع ال برای اصلی مامل شوهروندان

 ,Shuhaiber & Mashal) دارد بسووتگی تاربران ازسوووی جدید هایفناوری پذیرش چرایی و چگونگی در  به نیز

2 , p.2019.) جمع( سووپاریCrowdsourcingدر پیشووینۀ برنامه )( ریزی نومی مشووارتت ممومی اسووت Certomà,

101229 , p.2020 Corsini, & Frey,رویکرد ای از انواو مختلف رویکردهای تعامل است. در( ته شامل طیف گسترده 

نظور از م .ترد تعریف بیان ازجهت ابزاری منوانبه سپاریجمع در  دربارۀ را بینشی توانمی مردم، مسوتقیمِ مشوارتت

ایی صورت فع الانه از وسیلهدهد شخصاً و بهدهای شوخصوی است ته به افراد اجازه میفرآین»مشوارتت مسوتقیم مردم 

 & Xu)« های دولتی لحاظ شووودگیریهای آنها در تصوومیمها، نیازها، ملای  و ارزشاسووتااده تنند ته مقاید، نگرانی

100 , p., 2017Nyerges). 

شکل گرفته  GI Scienceسووی متخصوصان، تاربران و محققان محور( ازطلبانۀ مکانهای داوافزار)نرمVGI ماهوم 

صورت داوطلبانه تولید های بزرگی است ته شهروندان بهبیشوتر دربارۀ تاربرد داده VGIاسوت. در یک چارچوب تلی 

سازماندهی دانش  آوری وهای جمعها، روشرویکردها، سیستماصوطلاحی اسواسی برای مجمومه VGIاند. ظهور ترده

بر  در پ وهش حاضوور توشووش شووده اسووت تا(. p.Xu & Nyerges, 2017 , 101محلی )فضووایی( شووهروندان اسووت )

 تمرتز شود؛ها چالش نیبه ا یدگیرس ازجهت یشهر یزیربرنامه یبرانوین  یمنوان روشوبه یسوپارجمعهای فناوری

 یریگمیتصم ندیبه فرآ درنهایت، و یابیاست ته اطلامات را مشخص و ارز یمؤثر کیکنتمحور، مکان یسپارجمع رایز

 ه بودشد فیتعر نترنتیبر ا یتار مبتنومدل تسب کیمنوان در ابتدا به یسوپارته جمع یحالدر ؛تندیتمک م یگروه

 ندیفرآ کی سپاریجمعاتنون  (. اماp.Howe, 2006 , 2اسوت ) اوطلبانهد آزادِ یهمکار باخلاقانه  یهاحلدنبال راهته به

p.Brabham, 2012 , استااده شود ) مدیریت شوهری منوان ابزار مولد درتواند بهیته م اسوت نیآنلا عینوآورانه و توز

باز عمنب یهانقشه یروبر بیشتر یشهر یزیردر برنامه محوری داوطلبانۀ مکانسوپاردر حال حاضور، تاربرد جمع (.318

 یجمع ته از قدرت جامعه و خرد OpenStreetMap برای مثال، در پروژۀمتمرتز اسووت ) ییایبر اطلامات جغراف یمبتن

 ییمعنا ییاسامانند شن ییهاکیتکن با ندهینوو برنامه در آ نی(. اتندیاستااده م نیآنلا یهانقشه یسازنهیبه لیتسوه یبرا

با  رده است،ارائه ت تیجمع ی را تهاطلامات قادر خواهند بود یبردارنقشه یهاپلتارم .ابدییتوسعه م ریتصو صیو تشخ

ها در توجه به اهمیت روزافزون اینگونه از فناوریبانشووان داد ته  هیاول پیشووینه یتنند. بررسوو زیمتما یشووتریدقت ب

موامل مؤثر در پذیرش و اسوووتااده از  از مطالعات یتعداد تمر محققان د، وی ه در تشوووور ایرانمودیریت شوووهری به

از  هدف اند.اساس دو گروه مؤثر در طراحی و اجرای فناوری )محققان و مسئولان( مطالعه تردههای نوین را برفناوری

 ده ازتاااسووو  رشیپذبر  رگذاریموامل تأث ییشووناسووا رایب اتشووافی و تأییدی کردیرو کی یریتارگبه پ وهش حاضوور

محققان و مسووئولان یک الگوی  مطالعه نیادر اسووت.  محور(سووپاری، داوطلبانۀ مکانهای نوین شووهری )جمعیفناور

اده از و اسووتا رشیپذ یبرا شووهروندان را میبر تصووم رگذاریموامل تأثتنند و درنهایت، شووده را ارائه میماهومی تأیید

 عرفی خواهند ترد.م محورسپاریِ داوطلبانه و مکانهای جمعفناوری

 

 شناسی پژوهشروش
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 پایۀ بر پ وهش مراحل. اسووت تحلیلی-ماهیت و روش توصوویای نظرهدف تاربردی و از حیثپ وهش حاضوور از

. در بخش اول پ وهش از گیری اسوووتنتیجه تحلیل ووها، تجزیهداده هیبنودی و سوووازمواندهوا، طبقوهگردآوری داده

یای( آن است ته نتایج روش اول )ت ترتیبی اتتشافیهدف از طرأ شده است ته ترتیبی اتتشوافی اسوتااده  اسوترات ی

(. ,p.2001 ,Benjamin, & Goodyear Greene , 27) شووودمیشوودن روش دوم )تم ی( گیری و روشوونبامث شووکل

یا  ستادسترس نیست، متغیرها ناشناخته ها یا ابزارها درگیری: اندازهدارداتتشواف به  به چند دلیل نیاز پ وهش حاضور

 شود، بیشتر مناسب تشفصورت تیای آ از میاز آنجا ته این طرأ به. ای وجود نداردتننده یا نظریهچارچوب هدایت

 نبودنیادلیل مهپ وهشووگر به ته اسووتاین طرأ بیشووتر زمانی ماید (. p.Plano Clark, 2008 , 1551) یک پدیده اسووت

( یا زمانی ته متغیرها p.Creswell et al., 2003 , 220) داشته باشدابزار پ وهشی به تدوین و آزمایش چنین ابزاری نیاز 

ز داد. در پ وهش حاضر اصورت تم ی انجام تا بتوان مطالعه را به ترد ، باید متغیرهای مهم را شناساییاسوتناشوناخته 

 .ده استشتلای  نتایج آنها استااده  از سپسطور متوالی و به ایی پیمایش پرسوشونامهروش تم و  دلایتیای  روشدو 

سیستم ، سوپاریجمع وی هنوین به هایموضوع فناوری در پ وهشوی سوواب  باآماری این پ وهش پ وهشوگران  ۀجامع

ااده از با است در این پ وهش است.ی در شهر اصاهان و مسوئولان مرتبب با امور هوشومندسواز داوطلبانهاطلامات جغرافیایی 

در امور هوشمندسازی شهر اصاهان  نار از مسئولان 11و  المللیمتخصص بین 94 و هدفمند  یراحتمالی شوکلبه گیرینمونه

 تشافیات دادن مطالعات و انجام موضوو تعریف از در بخش اول پ وهش پساند. هامضوای پانل دلای پ وهش را تشکیل داد

 تیای هایروش دلای )جزء روش با مربوا هایو مؤلاه موامل )تیای(، باز صووورتبه هاییمکاتبه و اولیه ایتتابخانه و

 و لیکرت ایگزینه 1 طیف های)پاسخ شده از نتایج مرحلۀ اولپ وهش( تعیین شوده است. در مرحلۀ بعد، پرسشنامۀ ساخته

 هاینظر اخذ از پس و امضای پانل دلای پ وهش رسید نظر به احتمالی( جدید ایهمؤلاه شدنبرای اضافه باز پرسوش یک

 دور سووه طی و سووپس مرتبب، تحلیل شوود آماری هایبراسوواس روش موامل( و بندی )اولویت تم ی و تیای اصوولاحی

و  SPSSافزار نرم با استااده ازرسد. سپس می پ وهشوگران اجماو به موامل و ترتیب هامؤلاه مدل، تناسوب برگشوتورفت

افزار از نرمآمده دستماملی اتتشافی بهساختار  نهایت، برای تأییددراستخراج و  یاصول یهامؤلاهی اتتشواف یمامل لیتحلمدل 

Mplus ( نشان داده شده است. 2شود. مراحل پ وهش در شکل )می استااده 
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 (2977)منبع: نگارندگان  دادن پژوهشروش انجام کیشکل شمات: 2لشک

Figure 1: Research method 

 

 تحلیلهای پژوهش و تجزیهیافته

 کننــده های تبیینشــاخص / شناســایی متغیرها

ی در این پ وهش از روش ترتیب د تهشوووبندی میسووازی اولیه به سووه روش قیاسووی، اسووتقرایی و ترتیبی دسووتهگویه

محور در سپاری داوطلبانۀ مکانهای نوین شهری )جمعۀ فناوریندتنبرای شناسووووووایی متغیرهای تبییناستااده شده است. 

ه شده مطالع ،طووور گسووتردهمتووووون نظووری و تجربووی مرتبووب بووهمحور، با رویکرد منابعابتوووودا مدیریت شهری( 

ودن بتوجه به نوپاد؛ اما بااستخراج شو شدهموضوو بررسی دهندۀهای نشووانتووووا از این طری ، ابعاد و شووواخصاست 

 نظر متخصصان و پ وهشگران استااده شده است. شده از های تأییدشده و نبود معیارها و نظریهموضوو مطالعه

 

 دلفی پانل اعضای انتخاب و انمتخصص شناسایی

 به وابستههای پ وهش حاضور هدف به دسوتیابی ، انتخاب امضوای پانل اسوت.؛ زیرادلایروش  در نکتهترین مهم

گروه اول  پ وهش حاضوور در. (p.Theofanidis & Fountouki, 2018 , 156) اسووت تنندگانشوورتت دقی  انتخاب

 سواب  ،پ وهش روش با آشنایی تحصیلات، به سطح توجهبا ته است دانشگاهی خبرگان از نار 94شامل پانل امضوای

. اندشووده انتخاب محورسووپاری مکانهای جمعوی ه فناوریین بههای نودربارۀ فناوری تجربه داشووتن و پ وهشووی

و  ادانتانتخاب اس برای و المللیپ وهشگران بین هایدر ایران از نظر شدهبودن موضووو مطالعهتوجه به نوپابا همچنین،

 وسافتآوساینس و مایکرجوی آتادمیکی همچون اسکپُس، وبوپ وهشوگران مرتبب با موضووو از موتورهای جسوت

 وسیع يایکتابخانه مطالعات

 زمینۀدر

 سپاری، مشارکت فناوریجمع

افزار سیستم محوری، نرم

 اطلاعات جغرافیایي داوطلبانه

 ۀخبر 40 از نظرخواهي مکاتبه و 

سپاری، جمع ۀز.مینالمللي دربین

افزار ی، نرممحور مشارکت فناوری

سیستم اطلاعات جغرافیایي 

نفر از  مسئولان  25داوطلبانه و 

 شهرداری 

 

 های مرتبطلفهؤشناسایي م

 

 اکتشافي عاملي تحلیل کارگیریبه

 گیریهانداز ابزار ایجاد برای ییدیأوت

 با آزمون مدل اکتشافي

 MPLAS افزارنرم

با  واریماکس چرخش از استفاده

 SPSS افزارنرم از استفاده

 تحلیل عاملي اکتشافي ییدیأتحلیل عاملي ت

 متخصصان و مسئولان شهری  بامحور مکان ۀسپاری داوطلبانافزارهای مشارکتي جمعنرمپذیرش  جامع مدل ۀو مقایس ارائه



 

 
 00 و همکاران دانشور فاطمه مسئولان دیدگاه متخصصان وشهری ازهای نوین فناوری شناخت الگوی پذیرش

 

 

 ۀآدرس ایمیل و صوواح ،شوودهچاپ هایهمقال ۀبر مطالعملاوه . همچنین، در این پ وهشآتادمیک اسووتااده شووده اسووت

صورت بهنار  94شده پ وهشوگر انتخاب 99از  ،نهایتدر .اسوت به دسوت آمده همکاتب برایپ وهشوگران  هایپ وهش

 مطالعه هدف با ته شوود انجام هدفمند و  یراحتمالی شووکلبه گیرینمونهدر پ وهش حاضوور همکاری تردند. تامل، 

دلیل اسووت ته به گیران در هوشوومندسووازی شووهرداری اصوواهانتصوومیمگروه دوم مسووئولان و  .دارد سووازگاری

 از مدیران بخش هوشمندسازی اولین مضو نمونهی انجام و برفگلوله یریگنمونه صوورتنبودن مسوئولان بهدسوترسدر

اا این ارتب طری داشتند و سپس از پ وهشبیشوترین ارتباا را با موضوو  انتخاب شود؛ زیراشوهرداری شوهر اصواهان 

نار در مراحل  11شد. سرانجام، تعداد ها میسور آماری، امکان دسوترسوی به سوایر نمونه ۀبا امضوای دیگر جامع امضوا

 جدول در دلای پانل ایبر منتخب امضوای شووناختیجمعیت اطلامات مصواحبه و تکمیل پرسوشونامه همکاری تردند.

  .است شده خلاصه2

 دلفی پانل منتخب اعضای شناختیجمعیت اطلاعات: 2 جدول

Tabl 1: Demographic information of selected Delphi panel members 
 مسئولان پژوهشگران و متخصصان

 درجۀ درصد تعداد تحصیلات دانشگاهی درجۀ

 دانشگاهی

 درصد ادتعد سمت درصد تعداد تحصیلات

 و تامپیوتر دتتری

 دتترای

 اقتصاد

 بازرگانی

 دتترای 1/1 2

 تخصصی

 فناوری

 و اطلامات

 ارتباطات

 هوشمند شهر ۀبرنام مدیر 1/9 0

 اصاهان شهرداری

2 9 

 و جغرافیا دانشیار

 مدیریت

 محیب

 دتترای 1/9 0

 تخصصی

 هایسیستم

 اطلاماتی

 هوشمند شهر برنامۀ معاون 1 1

 اصاهان شهرداری

2 9 

 ریزیبرنامه دانشیار

 و شهری

 ایمنطقه

ارتارشناس 21 9

 شد

 شهرداری تارشناس 1/1 2 داده

 اصاهان

1 14 

 و جغرافیا دتترای دانشجوی

 مدیریت

 زیستمحیب

 ریزیبرنامه دانشیار 1 1

 و فضایی

 شهری

 با ارتباا ادارۀ تارشناس 24 9

 هایشرتت و صنایع

 شهرداری بنیاندانش

 اصاهان

0 21 

 مطالعات نشیاردا

 محیطی

 برق، مهندس 1 1

 الکترونیک

 و

 اتوماسیون

 و خلاقیت ادارۀ تارشناس 1/1 2

 اصاهان شهرداری نوآوری

1 14 

 مدیریت دانشیار

 شهری

 هایسیستم دانشیار 1/1 2

 اطلامات

 ایرایانه

 فناوری سازمان تارشناس 1/1 2

 ارتباطات و اطلامات

 اصاهان شهرداری

9 17 

 ریزیمهبرنا دانشیار

 و شهری

 و ایمنطقه

 مدیریت

ارتارشناسی 1 1

 شد

 و توسعه

 تلای 

 هایحلراه

 افزارینرم

 و فرهنگی بخش تارشناس 1/1 2

 شهرداری اجتمامی

0 21 
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 اطلامات

 جغرافیایی

 سیستم دتتری

 اطلامات

 جغرافیایی

 ریزیبرنامه دتتری 1/9 0

 و شهری

ICT 
 تاربردی

2 1/1    

 هوش دتتری

 مصنومی

 مدیریت دتتری 1 1

 با) دولتی

 تخصص

 دولت
 (الکترونیکی

2 1/1    

 هایسیستم ارشدتارشناسی

 اطلامات

 مدیریت

 و سیستم مهندس 1/1 2

 اناورماتیک

1 1    

 244 11      244 94  مجموو

 2944های پ وهش منبع: یافته

 

 طراحی و تنظیم پرسشنامه 

های نوین شهری در فناوری پذیرش و اسوتااده ازمل مؤثر بر شوناسوایی موا از پ وهش حاضور فته هد ییاز آنجا

 در اولین گام برایمحور( سپاری، داوطلبانه و مکانبودن نوو فناوری )جمعتوجه به جدیدبابود، هوشومندسازی شهرها 

 ده،شدو گروه مطالعه سوپس باو مراجعه  امربوملمی و پ وهشوی به متون  اطلامات پایه و چارچوب نظریگردآوری 

نار از مسووئولان )تارشووناسووان هوشوومندسووازی شووهر و فناوری اطلامات  11المللی و بین تخصووصوواننار از م 94یعنی

به نظر شما موامل مهم و تأثیرگذار از آنها پرسیده شد ته  ، در این مکاتبهواقع. درشوهرداری اصواهان( مکاتبه انجام شد

اساس در  این برچیست  شهروندان  (VGIS)ۀ افیایی داوطلبانسیستم اطلامات جغر و سوپاریفناوری جمعدر پذیرش 

 قرار پ وهشووگران جمعی تأیید مورد مؤلاه 94تعداد نهایت،در و و مؤلاه شووناسووایی 94 گروه محققان و پ وهشووگران

لۀ مؤلاه تأیید نهایی شد. در مرح 07شده مؤلاۀ شناسایی 14در گروه مسوئولان و تارشناسان شهرداری از   اسوت گرفته

 07و  94ز اترتیب به صورت جداگانه ساخته شد تهشدۀ پ وهشگران و مسئولان بههای تأییداز مؤلاه پرسشنامهبعد دو 

پذیرش و اسووتاادۀ شوود بر ته تصووور می سوونجیدمی ها یکی از مواملی راتدام از این مادههربود. ماده تشووکیل شووده 

سرانجام،  .مؤثر است( VGIS)محور ۀ مکانات جغرافیایی داوطلبانسیستم اطلام سپاریجمعهای فناوریشوهروندان از 

 صورت جداگانه به دو گروه پ وهشگران و مسئولان ارسال شد.ها دوباره بهپرسشنامه

 

  عاملی تحلیل دادنانجام برای هاداده تناسب کنترل

ماده ته به اجماو  07و  به اجماو پ وهشووگران رسوویدهته  نهایی شوواخص 94 از اسووتااده با ماملی تحلیل روش

ماملی  تحلیل دادنانجام از قبلصورت جداگانه انجام شده است. به SPSSافزار با استااده از نرم مسوئولان رسویده و نیز



 

 
 04 و همکاران دانشور فاطمه مسئولان دیدگاه متخصصان وشهری ازهای نوین فناوری شناخت الگوی پذیرش

 

 

 و نوواز طرف دیگر، باید  ترد و حاصوول اطمینان ماملی تحلیل دادنبرای انجام هاداده بودنمناسووب از باید طرفی،از

 ها ازجهتداده بودنتنترل مناسووب یبرا ؛ بدین صووورت تهبررسووی و تنترل شووود هانمونه تعداد ها وداده تیایت

نرمال  توزیع آنها از انطباق میزان و هاشووواخص از های هریکداده نحوۀ توزیعمواردی چون  ماملی تحلیل دادنانجام

 ی ازاتتشاف یتحلیل مامل دادنانجام ماملی قبوووول از تحلیل ازجهت هاداده تناسب تنترل برایبررسوی شود. همچنین، 

 794/4رای پ وهشگران ب KMO ۀآمددستضریب به اسوتااده شد. Bartlett و Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)آزمون 

 یرادااست. معن یاتتشاف یتحلیل مامل برایحجم نمونه بودن بخشدهندۀ رضوایتته نشوانبود 97/4و برای مسوئولان 

مون آز گرفت. نتایج تآزمون بارتلت صووور باها بودن دادهیس و به مبارت دیگر مناسووبماتر کموجود در ی لاماتطا

 صار فرض .ر بوددامعنادر هر دو گروه  442/4سوطح آمده دردسوتبه (Bartletts Sephercity Test)ترویت بارتلت 

 دهندۀنشان فرض این رد اینبنابرداشته باشند؛  همبستگی خودشان با فقب متغیرها ته اسوت این بارتلت ترویت آزمون

 برای یاتتشاف یدهد ته تحلیل ماملنتایج نشان می سرانجام، .است ماملی تحلیل برای همبستگی ماتریس بودنمناسوب

 مناسب است. برای هر دو گروه ماملی تحلیل مدلآمده از دستبهشناسایی ساختار 
 KMO ضریب و بارتلت آزمون نتایج: 1جدول

Table 2: Results of kmo and Bartlett index 

 آژمون نتایج گویه 97 با متخصصان گویه 77 با متخصصان گویه 77 با مسئولان

97/4 749/4 794/4 Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 

Adequacy 

79/247 00/2997 29/1979 Bartlett’s Test of Sphericity Approx. Chi-Square 

977 110 141 df 

442/4 40442 442/4 Sig. 

 2944پ وهشیهاافتهی: منبع

 نتایج تحلیل عاملی اکتشافی

اسووت.  شووده واریماتس اسووتااده چرخش و اصوولی هایمؤلاه تحلیل روش از اتتشووافی ماملی تحلیل دادنانجامبرای 

اند. پس ده تردهاستاا است، چرخش متعامد یک ته واریمکس چرخش از هاپ وهشگران در شناسایی مؤلاه همچنین، بیشوتر

با  های اصوولی ومانده، تحلیل ماملی )تحلیل ماملی مرتبۀ دوم( به روش تحلیل مؤلاهسووؤال باقی 09ها با از حذف این سووؤال

بود ته  749/4برابر  KMO ۀآمددستضریب به 1 اسوووواس اطلامووووات جوووودولبوووور .شدانجووووام « واریماتس»چرخش 

 هآمددسووتبه Bartlettآزمون  ،اسووت. همچنین اتتشووافی ماملیتحلیل  برای حجم نمونه بودنبخشدهندۀ رضووایتنشووان

املی م ،برای شووناسووایی سوواختار مدل اتتشووافی ماملیته تحلیل دهد سوورانجام، نتایج نشووان می .دار بودامعن 442/4سووطح در

 تعیین یی انجام شد. برایامرحلهاتشافی یک ایی حذف نشد و تحلیل ماملی؛ اما در گروه مسوئولان هیچ گویهمناسوب اسوت

 اساسشود. بر اسوتااده Kaiser معیار از ابتدا اسوتخراج شوود، تحلیل این در هادادهمجمومه برای باید ته هاییتعداد مامل

 موامل 0 جدول .شووودمی پذیرفته هاداده در تغییرات منبع ممکن منوانبه بیشووتر یا 2وی ۀ  مقدار های بامامل معیار، تنها این



 

 

 2971(، تابستان 94ریزی فضایی، سال سیزدهم، شماره دوم، )پیاپی برنامه 77

 

 

 گروه در ته بیانگر آن اسووت جدول دهد. همچنین، اینمی نشووان گروه دو هر در را آنها تغییرات درصوود و شوودهخراجاسووت

 ساختار در تأثیر را درصد 94/119 مجموو،در موامل این طوری تهبوده است؛ به 2 از بیشوتر مامل 9 وی ۀ مقدار پ وهشوگران

 گروه در. نیسووت تمتر 2 از هامامل از تدامهیچ وی ۀ ارزش ،شووودمی حظهملا ته گونههمان. اندداده اختصوواص خود به مدل

 در ته اصلی مامل 9 تل، در و است مامل مؤثرترین 992/12 واریانس درصود و 14/17 وی ۀ مقدار با اول مامل پ وهشوگران

 گروه در. اندداده ختصوواصا خود به را هاداده واریانس درصوود 119/94 مجموو،در دارند، را تأثیر بیشووترین مدل سوواختار

 191/92 مجموو،در موامل این طوری تهبوده اسووت؛ به 2 از بیشووتر مامل 9 وی ۀ مقدار شووهرداری تارشووناسووان و مسووئولان

به دست آمده  هادرصد واریانس داده 191/92 شدهمامل شوناسوایی 9 در ی،لطور تبهدارند.  مدل سواختار تأثیر را در درصود

 مشارتتی در پذیرش فناوریبیشترین نقش را و  با موامل مؤثر بمرتب هایگویهرین سوهم را در تبیین . مامل اول بیشوتاسوت

 دارد.محور مکان ۀداوطلبان سپاریجمع
 شدهدر دو گروه مطالعه شده همراه با مقدار ویژه، درصد واریانس و درصد تجمعی واریانس آنها بعد از چرخشعوامل استخراج: 7 جدول

Table 3: Extracted factors with specific value, percentage of variance and cumulative percentage of 
variance after rotation in the two studied groups 

 مسئولان گروه نتایج متخصصان گروه نتایج

 درصد واریانس درصد وی ه مقدار ها مامل

 واریانس

 تجمعی

 تعداد

 هاگویه

 درصد ویژه رمقدا هاعامل

 واریانس

 درصد

 واریانس

 تجمعی

 تعداد

 هاگویه

2 119/1 992/12 992/12 4 2 719/9 917/29 917/29 1 

1 422/9 01/29 492/07 9 1 241/9 299/21 910/19 9 

0 904/0 919/24 921/94 9 0 741/0 914/21 021/94 4 

9 429/1 219/7 991/19 9 9 211/0 910/24 491/14 9 

1 729/2 009/9 249/99 9 1 474/1 411/7 44/17 9 

9 221/2 297/1 119/94 1 9 791/1 491/9 411/91 9 

 
 

    9 911/2 012/1 191/92 0 

 2944پ وهشهاییافته :منبع

 عوامل گذارینام و تفسیر

ازسوی ور محمکان ۀداوطلبان سوپاریجمع شوده در پذیرش فناوریاسوتخراج هایگویه از هریک ارتباا به توجهبا

 گذارینام شده در دو گروه پ وهشگران و مسئولاناستخراج موامل زمینه، این در تجربی نظری و متون با شوهروندان

ته در مامل اول هایی گویه .گیردبرمیه را درگوی 4مامل اول مامل شناخته شده است ته  9شود. در گروه پ وهشگران 

 گذاری شدنام« شهروندان» مامل اول به نام ،بر این اساسد. شومیا ربوم شوهروندانته به  اسوتقرار گرفته، مواردی 

را در گویه  9. مامل دوم گیردبرمیگرایی را درقبیل آموزش، احسواس مسئولیت، انگیزه، بازخورد و نتیجهته مواردی از

طقه، تال، تیایت اینترنت منقبیل سووواد دیجیاز ایی مؤثرمحیطی و زمینههای گی وی ۀبرگیرندخود جای داده اسووت و در

 امل دوم؛ بنابراین مسازی و مسائل سیاسی و دموتراسی در منطقه استوضوعیت اقتصوادی، وضعیت تحصیلی، فرهن 

وا به چگونگی طراحی، روش مسائل مرب ته داردماده  9مامل سوم  شد. گذارینام «اییشورایب محیطی و زمینه» به نام

 ریگذانام «طراحی» به نام گیرد؛ بنابراین مامل سوممیبررا درو مسیر مشارتت  بودن هدفدرخواست، روشن و واضح
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، جیتانها، امتبارسنجی ی دادهسنجامتبار ی،خصووصومیحر ،هاداده نانیاطم تیقابلقبیل، گویه )از 9د. مامل چهارم با شو

« هاداده یرونیب و یذات تیایت»ی( به نام جعل تاربرانو افزار نرم تالیجید یمنیا شاخصی، سنجامتبار ۀپروس بودنزمانبر

قبیل هزینۀ تبلیغات، هزینۀ لازم برای تشووووی  به مشوووارتت گویه دارد ته به مواردی از 9گذاری شووود. مامل پنجم نام

و گذاری شوود نام« مالی و هزینۀ اجرا»تند و به نام شووهروندان، افزایش هزینه با افزایش اندازه و زمان پروژه اشوواره می

ند محور مانداوطلبانۀ مکان سپاریجمع های سیستم فناوریقبیل تواناییگویه به مواردی از 1نهایت، مامل شوشوم با در

اره دارد و های وی ه اشهای مختلف و نیاز به زیرساختتارگیری دادهتوانایی ایجاد پلتارم و سونسور انسانی، توانایی به

مامل شووناخته شووده اسووت ته مامل اول به  9ری شوود. در گروه مسووئولان گذانام« فنی و زیرسوواختی»به نام مامل

 یهایگذارستایسی، بانیاجرا و پشت نیدر اصول و قوان تیشاافقبیل گذاری و امور سازمانی و نهادی مرتبب )ازسیاست

 نیب تعاملو  تنندهتیسازنده و حما هایبودن ارگانمشخصی، تیریتمرتز مد جادیا، راه مشخص ۀتلان و داشوتن نقشو

ترین مامل اسوت. مامل دوم به مشوارتت شهروندان در نظر مسوئولان مهمو از ی(و سوازمان ینهاد برداربهره هایحوزه

توجه به ریزی تا پشتیبانی پس از اجرای فناوری اشاره دارد ته باتمام مراحل از نیازسونجی و افکارسونجی قبل از برنامه

 یسووواخت ریو ز یفنگذاری شووود. مامل سووووم ته به نام نام« یو تعامل یتبادل یطراح»دهنده به نام های تشوووکیلگویه

های فناوری اشاره دارد. این مامل در گروه پ وهشگران گذاری شده است به وی گینام (تیو جذاب ی)سهولت، سودمند

نگرش  جادیاهای از گویه نیز وجود دارد؛ البته در گروه پ وهشووگران این مامل در رتبۀ شووشووم قرار دارد. مامل چهارم

 نیا دگاهید رییو تغ یبرابر نوآورمقاوم در هایگروه شوووناخت، مختلف جامعه یهادر گروه یمثبوت و امتمواد اجتمام

 جادیاو  تاربران یبرا یو اجتمام یفرد یحس ارزشوومند جادیا، شووهروندان هاینگرانی و هاگرفتن ترسنظردر، گروه

و  مامل ذهنی»تشکیل شده است ته به نام  نینو یهایضرورت استااد از فناور برایان شهروند یو روان یذهن یآمادگ

سطح سواد های گذاری شد ته از گویهنام« شهروندان»گذاری شود. مامل پنجم در گروه مسئولان با منوان نام« هنجاری

، و اجرا یاز طراح لوندان قباز مموم شهر یسنجازین، سوطح رفاه شوهروندان، شوهروندان ۀو تجرب هسوابق، شوهروندان

تشکیل شده است. این مامل در گروه پ وهشگران نیز وجود  شهروندان یاجتمام گاهیجاو  شهروندان دگاهیو د نگرش

« یسازو فرهن  آموزش»دیدگاه پ وهشوگران اسوت. مامل شوشوم به نام ترین مامل ازدارد؛ اما در اولویت اول و مهم

 یبرا لیتما جادیو ا آموزش، دهیدمتخصوووص و آموزش یروین یریتارگو به تیتربی هاگوذاری شووود ته از گویهنوام

تردن ملموسی و فناور یاز اجرا شیمموم شهروندان پ یبرا یسوازو فرهن  آموزشی، در تارتنان شوهردار ینوآور

د ته گذاری شنام« یو مال یاقتصاد» به نامتشکیل شده است. آخرین مامل  شهروندان یبرا یفناور ییو تارا یاثربخشو

 ۀارائو  شووهروندان یبرا یاقتصوواد ۀصوورف داشووتنی، فناور یاجرا ییدر مراحل ابتدا گانینمونه را ۀارائاز سووه گویۀ 

 (9تشکیل شده است. )جدول شهروندان یبرا زهیانگ جادیا یبرا یمال یهامشوق
 شدهمطالعه گروه ود در هاعامل از یکهر به مربوط متغیرهای و شدهاستخراج عوامل: 9 جدول

Table 4: Extracted factors and variables related to each of the factors in the two studied groups 

 مسئولان گروه نتایج متخصصان گروه نتایج

 رتبه
 مؤلفه

 (عامل)

 علامت

 اختصاری
 (گویه)سؤال 

 بار

 عاملی
 رتبه

 مؤلفه

 (عامل)

 علامت

 یاختصار
 (گویه) سؤال

 بار

 عاملی
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2 
شهروندا

 ن

Q11 

 و تیایت شهروندان آموزش

 شهروندان مشارتت تمیت

 دهد.می افزایش را

441/4 

2 

 و نهادی

 سازمانی

گذاسیاست)

 (ری

Q34 

 و اصول در شاافیت

 و اجرا قوانین

 پشتیبانی

442/4 

Q21 

 نتایج باید شهروندان

 مملی صورتهب را هاپروژه

 .تنند مشاهده

479/4 Q12 

 هایگذاریسیاست

 نقشۀ داشتن و تلان

 مشخص راه

471/4 

Q22 
 باید شهروندان بازخوردهای

 شود تحلیل و مطالعه
410/4 Q8 

 تمرتز ایجاد

 مدیریتی
491/4 

Q25 

 مسئولیت احساس افزایش

 افزایش بامث شهروندان در

 شودمی مشارتت

420/4 Q9 

 بودنمشخص

 و سازنده هایارگان

 تنندهحمایت

494/4 

Q29 

 انگیزۀ نداشتنوجود

 شهروندان در مشارتت

 مواجهه شکست با را پروژه

 تند.می

741/4 Q4 
 هایحوزه بین تعامل

 برداربهره
410/4 

Q30 

 پروژه شهروندان امتمادیبی

 مواجهه شکست با را

 تند.می

779/4 

1 

 طراحی

 و تبادلی

 تعاملی

 نظرسنجی،)

 افکارسنجی

 (پشتیبانی و

Q24 

 هایایتس ایجاد

 مختلف پشتیبان

 و مجازی صورتبه

 شهر سطحدر حقیقی

422/4 

Q39 

 خلاقانۀ هایپروژه باید

 تعریف مموم را مندملاقه

 شهروندان مشارتت تا ترد

 یابد. افزایش

714/4 Q29 

 مطالعات دادنانجام

 زا پیش افکارسنجی

 اجرای از پس و اجرا

 فناوری

741/4 

Q40 

 انشهروند مشارتت برای

 شهروندان نیازهای باید

 شود. در 

719/4 Q15 

 هاینظر از استااده

 مراحل در شهروندان

 اجرا و طراحی

790/4 

Q6 

 اجرای زمان مدت افزایش

 تعامل احساس پروژه بامث

 بیندر مدتطولانی

 افزایش و شهروندان

 شود.می مشارتت

722/4 Q17 

 راهکارهای ایجاد

 دریافت برای آسان

 نظرها و شکایت

711/4 

1 

 شرایب

 محیطی

 و

 اییزمینه

Q5 

 فناوری اجرای و پذیرش

 مکان داوطلبانۀ سپاریجمع

 رنتاینت تیایت به وابسته

 .است منطقه

791/4 Q19 

 با فناوری طراحی

 طرفهدو تبادل

 از گرفتنبازخورد)

 (شهروندان

704/4 

Q8 

 سواد به مشارتت میزان

 فناوری سواد و دیجیتالی

 است. وابسته انشهروند

921/4 Q28 

 مشارتت طراحی

 برای اییمرحله

 ترآزادنه انتخاب

749/4 
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 شهروندان

Q28 

 هب بستگی مشارتت میزان

 جامعه اقتصادی وضعیت

 دارد.

991/4 

0 

 و فنی

 ساختیزیر

 سهولت،)

 و سودمندی

 جذابیت

 ( فناوری

Q1 
 الگوی ارائۀ

 تاربردیچند
971/4 

Q31 

 هب گیبست مشارتت میزان

 تحصیلی وضعیت

 دارد  شهروندان

929/4 Q16 

 و رسانیروزبه

 در امکانات افزایش

 اجرا روند

999/4 

Q33 

 یدسترس و دیجیتالی شکاف

 هجامع در فناوری به نابرابر

 گذارد.می اثر نتایج رویبر

171/4- Q36 

 آسان استاادۀ امکان

 از شهروندان سادۀ و

 سپاریجمع فناوری

 محورمکان داوطلبانۀ

912/4 

Q37 

 افزارهاینرم از استااده

 هب نیاز محورمکان داوطلبانۀ

 در سازیفرهن  و آموزش

 دارد. شهروندان

120/4 Q20 

 مضویت امکان

 سادۀ و راحت

 در شهروندان

 سپاریجمع فناوری

 محورمکان داوطلبانۀ

904/4 

Q38 

 ۀداوطلبان مشارتت

 نوآوری محور،فناوری

 مسائل با ته است اجتمامی

 یسیاس تنترل و دموتراسی

 است. آمیختههمدر

901/4 Q18 

 ارائۀ به نیازیبی

 در بسیار اطلامات

 مضویت روند

912/4 

 طراحی 0

Q15 

 مشارتت درخواست روش

 آسان باید شهروندان برای

 باشد.

991/4 Q2 

 هایمشوق ارائۀ

 و اجتمامی

 ازجهت شهروندی

 برای انگیزه ایجاد

 دانشهرون

914/4 

Q16 

 برای باید هاپروژه

 واضح و روشن شهروندان

 باشد.

927/4 Q11 
 و بصری جذابیت

 فناوری تارتردی
949/4 

Q17 

 اییگونهبه افزارنرم طراحی

 سردرگم شهروند ته باشد

 نشود.

104/4 Q21 

 خطای و آزمون

 هارائ از پیش فناوری

 مموم برای

112/4 

Q34 

 باید افزارنرم طراحی

 ادهس و دوستانه، تابرپسند

 باشد.

141/4 Q25 
 ایمنی سطح افزایش

 فناوری دقت و
942/4 

9 

 تیایت

 و ذاتی

 بیرونی
Q9 

 قابلیت دربارۀ نگرانی

 دارد. وجود هاداده اطمینان
742/4 9 

 و ذهنی

 هنجاری
Q10 

 و مثبت نگرش ایجاد

 در اجتمامی امتماد

 مختلف هایگروه

709/4 
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 جامعه هاداده

Q10 

 دربارۀ نگرانی

 هاداده خصوصیحریم

 دارد. وجود

910/4 Q14 

 هایگروه شناخت

 برابردر مقاوم

 تغییر و نوآوری

 گروه این دیدگاه

940/4 

Q18 
 سنجیامتبار باید هاداده

 شود.
199/4 Q30 

 هاترس گرفتننظردر

 هاینگرانی و

 شهروندان

991/ 

Q19 

 انمتخصص برای باید نتایج

 نهایی گیریتصمیم ازجهت

 قابلیت و شود ارسال

 داد. افزایش را اطمینان

941/4 Q22 

 حس ایجاد

 و فردی ارزشمندی

 برای اجتمامی

 تاربران

142/4 

Q20 
 یک هاداده سنجیامتبار

 است. زمانبر پروسۀ
922/4 Q7 

 ذهنی آمادگی ایجاد

 شهروندان روانی و

 اداستا ضرورت برای

 نوین هایفناوری از

100/4 

Q23 

 دیجیتال ایمنی شاخص

زیاد  باید (DSI) افزارنرم

 .باشد

940/4 

 شهروندان 1

Q28 
 سواد سطح

 شهروندان
999/4 

Q24 

 رد توانندمی تاربران جعلی

باشند. به  اثرگذار نتایج

 شناسایی باید همین خاطر،

 شوند.

149/4 Q13 
 تجربۀ و سابقه

 شهروندان
912/4 

1 
 و مالی

 ههزین

Q4 

 در شهروندان استقبال

 تبلیغات هزینۀ پروژه شروو

 دارد.

991/4- Q16 914/4 شهروندان رفاه سطح 

Q12 

 بهترین پولی هایمشوق

 افزایش برای مشوق

 است. مشارتت

194/4 Q6 

 مموم از سنجینیاز

 از قبل شهروندان

 اجرا و طراحی

791/4 

Q13 

 مشوق منوانبه پولی منافع

 تواندمی تمشارت برای

 دولت برای زیادی هزینه

 تند. ایجاد

949/4 Q35 
 دیدگاه و نگرش

 شهروندان
999/4 

Q14 

 و پروژه بزرگ اندازۀ

 بامث داده تولید سرمت

 پروژه هزینۀ و زمان افزایش

 شود.می

991/4 Q31 
 اجتمامی جایگاه

 شهروندان
917/4 

 999/4 یتارگیربه و تربیت Q26 و آموزش 9 944/4رم اپلت ایجاد فناوری توانایی Q2 و فنی 9
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 زیر

 ساختی

 و متخصص نیروی سازیفرهن  دارد. را

 دیدهآموزش

Q3 
ایجاد  فناوری توانایی

 دارد. انسانی را سنسورهای
199/4 Q32 

 ایجاد و آموزش

 نوآوری برای تمایل

 شهرداری تارتنان در

941/4 

Q27 

 زا استااده فناوری توانایی

 مختلب را هایداده

 و تصویر متن، صورتبه

 دارد. فیلم

149/4- Q33 

 و آموزش

 برای سازیفرهن 

 شهروندان مموم

 اجرای از پیش

 فناوری

942/4 

Q36 

 لازم فنآوری هایزیرساخت

 سازیپیاده و توسعه باید

 شود.

942/4 Q27 

 تردنملموس

 تارایی و اثربخشی

 برای فناوری

 شهروندان

972/4 

Q7 

 اینگونه رسدمی رنظ به

 ورود با هاسرویس

 بازار به جدید هایفناوری

 دست از را خود جذابیت

 بدهد.

949/4 

9 
 و اقتصادی

 مالی

Q37 

 در رایگان نمونهارائه

 ابتدایی مراحل

 فناوری اجرای

191/4 

 

Q34 

 صرفۀ داشتن

 برای اقتصادی

 شهروندان

111/4 

Q38 

 مالی هایمشوق ارائۀ

 نگیزها ایجاد ازجهت

 شهروندان برای

117/4 

 2944پ وهشیهاافتهی :منبع

 برازش مدل 

. ردته نیز اطمینان حاصل ژورشده با مدل ماهومی پهای گردآوریرازش دادهب پس از بررسوی بارهای ماملی باید به

 توجه به این نتایجاب. شودهای سواختاری از آزمون مجذور تای اسوتااده میبرای ارزیابی برازندگی مدلطور معمول، به

ا شده تهای مشواهدهدیگر، داده مبارت قابل برازش و تاربرد اسوت. به شوده در مرحلۀ قبلایجادمدل  ته توان گاتمی

در هر  گیدهای برازندهد ته تمامی مشخصهنشوان می 1بوده اسوت. جدول  روژه  بر مدل ماهومی پنطبمیزان زیادی م

 ساختار ماملی برازش مناسبی دارد اب پ وهش حاضرهای . دادهطح پذیرفتنی استسدر دو گروه پ وهشگران و مسئولان

 همسوست.زیربنایی  ۀیاس با سازقهای این مو گویه

 

 تأییدی عاملی تحلیل نتایج
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شووود. می اسووتااده مدل تلی برازش ارزیابی برای اسووکوئر تای از شوواخص 1جدول  اسوواسبرنخسووت  مرحلۀ در

این  مددی مقدار به توجهبا اسووت. گرفته شووده درنظر خوب برازش منوانبه شوواخص این برای 0 تا 2 های بینمقدار

 مددی مقدار است، معناداری41/4 از تربزرگ آن معناداری سوطح اینکه به توجهبا و نیز پ وهش حاضور شواخص در

 اسووت. خوب رپ وهش حاضوو سوواختاری مدل تلی برازش ته گات توانمی درنتیجه و شووودتأیید می شوواخص این

 وجود از دلیلی باشد، معنادار ته صورتیدر مکنون متغیر و موامل بین و ها، مواملسؤال از یکهر بین مسیر ضرایب

 از ایباشوود، نشووانه 1/4 از ضوورایب تمتر ته صووورتیدر این، بر اسووت. ملاوه پ وهش ابزار در اولیه همگرای روایی

 ضرایب دهد تمامینشان می 1ته شکل  گونههمان است. پ وهش بزارا در خوببسیار و تامل همگرای روایی وجود

 یمشوووارتت هایپذیرش فناوری یینها یمدل ماهوم گات ته توانمی نتایج این به توجهبا اسوووت. معنادار مسووویر

 است. تاربرد و برازش قابل پ وهشگران و مسئولان ازسویمحور مکان ۀداوطلبان سپاریجمع
 شدهدر دو گروه مطالعه ش مدل ساختاریزیی براهای نیکوشاخص :7جدول

Table 5: Goodness of fit indices of the structural model in the two studied groups 

 مسئولان گروه نتایج متخصصان گروه نتایج تفسیر شاخص عنوان

 نتیجه مدل نتایج نتیجه مدل نتایج پذیرفتنی برازش معیار برازش یهاشاخص

 پذیرفتنی 99/1 پذیرفتنی df  2 X≤ 0 727/1/≥2 یآزاد ۀدرج به اسکوئر یتا نسبت

 تأیید /440 تأیید P-value <41/4 449/4 (p-value) یسطح معنادار

 پذیرفتنی 42/4 پذیرفتنی CFI ≥ 4/4 49/4 (GFI) برازش یشاخص تکوب

 پذیرفتنی 4/4 پذیرفتنی TLI ≥ 4/4 41/4 (TLI) شاخص تاتر لویس

 پذیرفتنی 42/4 پذیرفتنی RMSEA ≤ 2/4 40/4 یبیتقر مجذورات یانگینم یخطا یشۀر

 پذیرفتنی 41/4 پذیرفتنی SRMR ≤ 47/4 41/4 ماندهیباق مجذور یانگینم یشۀر

 2944های پ وهش منبع: یافته

 



 

 
 70 و همکاران دانشور فاطمه مسئولان دیدگاه متخصصان وشهری ازهای نوین فناوری شناخت الگوی پذیرش

 

 

 
منبع: ) تخصصان و مسئولانم ازسویمحور مکان ۀداوطلبان سپاریجمع یمشارکت هایپذیرش فناوری ترکیبی یمدل مفهوم: 1لشک

 (2977نگارندگان 
Figure 2: The combined conceptual model of acceptance of place-based voluntary crowdsourcing 

collaborative technologies by researchers and officials 
 

 گیرینتیجه

 OpenStreetMapمانند ( VGIمحور )و مکانسووپاری صووورت جمعی مشووارتتی بههاپلتارم عیظهور و تکامل سوور

وی ه در به ییایجغراف یهای گیاطلامات و و یگذاراشوووترا و به یآورجمع ریاز شوووهرونودان را درگ یادیوتعوداد ز

و به بالا  نییافراد از پا یهامشوووارتت ی داده بامث ایجادآورجمع ندیفرآمدل  نیترده اسوووت. ا هوای شوووهریمحیب

 یبردارمانند نقشه یدیجد یتاربرد یهااز برنامه ها. در این پلتارم( بزرگ شوده اسوتییایراف)جغ یهاداده یدهشوکل

 شناخت به حاضر پ وهش در .است شدهاستااده  سوتیزبیو نظارت بر مح یگردشوگر ی،ابیریمسو یها، برنامهیداخل

دگاه دیت جغرافیایی داوطلبانه ازاسوووتااده از یک پروژۀ تاربردی با سووویسوووتم اطلاما و پذیرش در تأثیرگذار موامل

دهد ته برای پذیرش و اسووتاادۀ شهروندان در پ وهشوگران و مسوئولان پرداخته شوده اسوت. نتایج پ وهش نشوان می

دیدگاه پ وهشگران هستند. این مامل در ترین و مؤثرترین مامل ازسیستم اطلامات جغرافیایی داوطلبانه، شهروندان مهم
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هایی ته شووهروندان و موامل مؤثر در تحریک گاه پنجم قرار دارد. ازدیدگاه پ وهشووگران پروژهگروه مسووئولان در جای

شده در مطرأ باید از موامل گیرند، احتمال موفقیت بیشتری دارند. به همین خاطر،نظر میشوهروندان برای مشارتت در

قبیل، نیازسوونجی، . مواملی ازسووتااده شوووداو امتماد در شووهروندان  ایجاد انگیزه ،تردنیردرگبرای  مامل شووهروندان

گرایی، تعامل، خلاقیت و نوآوری و ایجاد احسوواس مسووئولیت از موامل موثر در ایجاد انگیزه و امتماد بازخورد، نتیجه

ارتت داوطلبانه در مش در موامل برانگیزاننده منوانرا به مامل 11 (2013) 1و هایتورویت 2بادهاتوتی شوهروندان است.

OpenStreetMap یک پروژه برای یک هدف ممومی و باور به ارزش  ۀشووددوسووتی، اهمیت ادرا نوو بیان تردند ته

 داوطلبانۀ شوووهروندانناس در مشوووارتت بهامتمادایجاد موامل محر  برای  ترینمهم سوووهم دانش محلی مردم فراوان

های بنابراین رابب محور اهمیت فراوانی دارد؛مکان سپاریجمع هایتارمپل طراحی بودن درتنندهاسوت. فاتتور سورگرم

تنندگان مهم و ماید های بازی در ایجاد انگیزه برای شوورتتتاربری جذاب و مدرن با تاربرد آسووان و جذاب و روش

ارشناسان های دو مامل شوهروندان و طراحی در این پ وهش همسووسوت؛ اما در گروه مسوئولان و تاسوت ته با گویه

گذاری و پشتیبانی ترین مامل با منوان موامل سوازمانی و نهادی بیان شوده اسوت ته به موارد سویاسوتشوهرداری مهم

نظر مسوئولان و تارشناسان شهرداری برای اجرای موف  یک فناوری داوطلبانۀ واقع، ازحقوقی و قانونی اشواره دارد. در

نیز در نتایج خود به نقش  (2019)لیائو و همکاران  .یر راه را مشخص تنند.محور ابتدا باید مسوئولان بالادسوت مسمکان

دیدگاه پ وهشووگران شوورایب محیطی و تنندۀ اصوولی برای مشووارتت اشوواره تردند. مامل دوم ازمنوان تکلیفدولت به

توجه به فضوووای اجتمامی، بااهمگن آن ماهیت ن VGI هایفناوری هاییکی از وی گیایی نامیده شوووده اسوووت. زمینه

ت. اس شهروندان با اطلامات آوریجمع در فضایی سوءگیری یک ا لب مثال، برای ؛اسوتاقتصوادی و فرهنگی محیب 

 رایب است؛ متااوت شهروندان مشوارتت میزان اقتصوادی و فرهنگی، اجتمامی سوطح به توجهبا متااوت هایمحیب در

 یشتریب ملاقۀ هاموضوو برخی به شهروندان یا است روستایی مناط  از بیشتر شهری ط منا در مشوارتت احتمال مثال،

، انشووهرونددانش سووطح تأثیر دسووترسووی و تواند بیشووتر تحتها میاین سوووگیری گردشووگری. اطلامات مانند دارند؛

توان با منوان شوورایب میموامل تأثیرگذار را گیرد. این های فرهنگی و مدت زمان تاربران برای مشووارتت قرار تااوت

اجتمامی و  اقتصادی، تحلیل ها وتوانایی شناختتنندگان، شوناسی شرتتنووقبیل ایی و محیطی با راهبردهایی اززمینه

در گروه متخصوصان و تارشناسان مامل دوم یک دیدگاه تعاملی و تبادلی در جامعۀ هدف پروژه مدیریت ترد.  یرفتار

های وری اسوت و به مواملی نظیر نظرسونجی، افکارسونجی، پشتیبانی، اصل مشارتت و راهفرآیند طراحی و اجرای فنا

دیدگاه مسئولان ابتدا باید شرایب برای مشارتت شهروندان مهیا باشد و واقع، ازافزایش مشارتت از پایین اشاره دارد. در

ده ها تعیین شووذاتی و بیرونی دادهبا منوان تیایت مامل سوووم در گروه پ وهشووگران سووپس به موامل دیگر پرداخت. 

 دیه بات یدیجد یهابه شاخص ازیمانند ن ؛تندیرا ارائه م یمتااوت یهای گیو یسپارجمعهای در پروژه تیای. تاسوت

تیایت  ی ازبیترت ی با گیو کی ،واقعدر VGISهای ها در فناوریداده تیایت.دشووو یابیو ارز فیتوصوو یتاف ۀبه انداز

...( یی و صووحت معنا ،یدقت زمان ،یاطلامات )دقت مکان یذات یهای گیبه و تیایت داخلی اسووت. یو خارج یداخل

                                                      
1. Budhathoki 

2. Haythornthwaite 
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 یبستگ ییانهیزم یهای گیبه وو شود یبه تناسوب استااده از اطلامات مربوا م یرونیب تیاتیته  یحالدراشواره دارد؛ 

 9ته در پ وهش حاضر با  است یضورور هاادهتل دای و مرحلهاطلامات  یروبرداده  . بررسوی هر دو نوو تیایتدارد

 توجه به هدف پروژه وته باید با است یچالش یسپارجمعافزارهای در نرم تیایبرآورد ت .گویه مشوخص شوده اسوت

 های فنی فناوریهای لازم و تواناییدیدگاه مسئولان سومین مامل، ایجاد زیرساختازچگونگی مشوارتت مطالعه شود. 

نتایج  مقایسۀ رسانی فناوری( است ته باید پیش از طراحی و اجرای یک فناوری مطالعه شود.روزه و به)تاربرد چندگان

تارآمدتردن فرد، ته در نتایج خود به مواملی مانند  (2049سووپاسووگزار ) زادهسوورگلزایی و ابراهیمپ وهش با پ وهش 

ته به مواملی مانند  )۲۰۱۷سوویموناسووکی و همکاران ) .اشوواره تردند امور دندابرداری، تسووهیل در انجامقابلیت بهره

دهد موامل انسانی ته به شهروندان مرتبب در پذیرش فناوری اشاره تردند، نشان میبودن آزاد و تاربرپسند  یدسوترسو

 است ته با نتایج این پ وهش همسوست.  محورترین موامل اجرای موف  یک فناوری داوطلبانۀ مکاناز مهماست 
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