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Abstract 

Introduction 

The creation and development of small enterprises in rural areas will lead to the 

development and prosperity of the village economy. But in recent years, the cooperative 

sector has not been successful in production and services, and it seems that they are 

facing internal and external structural problems including weaknesses such as 

insufficient information, weak human resources and poor management, lack of financial 

resources and old technology, and issues such as acquiring knowledge and skills, better 

access to inputs and more effective marketing of products. These problems have made 

cooperative companies unable to be dynamic in their business environment and have not 

acted intelligently in this direction. Meanwhile, organizational intelligence is efficient 

and effective in the ability to solve problems and respond to the challenges of the 

external environment. Therefore, adaptability and organizational intelligence are 

essential for organizations. A company's intelligence creates intelligent activities and 

methods with market knowledge and environmental scanning which it uses as an 

adaptive tool to cope with its ever-changing environment. However, the village 

production cooperatives have not been able to achieve their desired goals in the 

                                                                                                                                               
1. PhD Student in Business Management, Semnan Branch, Islamic Azad University, 

Semnan, Iran. 

2. Corresponding Author and Associate Professor, Entrepreneurship and 

Commercialization Research Center, Department of Management, Semnan Branch, 

Islamic Azad University, Semnan, Iran. (Y.vakil@semnaniau.ac.ir) 

3. Associate Professor, Department of Management, Semnan Branch, Islamic Azad 

University, Semnan, Iran.  

4. Assistant Professor, Department of Management, Semnan Branch, Islamic Azad 

University, Semnan, Iran. 

DOI:10.30490/RVT.2023.356343.1410 

221 

mailto:Y.vakil@semnaniau.ac.ir
https://doi.org/10.30490/rvt.2023.356343.1410


 101، شماره 26روستا و توسعه، سال 

222 

competitive market due to not having an intelligent structure. Therefore, considering the 

acute conditions of rural production cooperatives in order to achieve the goals of 

sustainable development, this research was conducted with the aim of identifying and 

determining the dimensions and intelligent organizational components and modeling the 

mutual relationships for the development of rural production cooperatives. 

Materials and Methods  
The current research was conducted in two parts, qualitative and qualitative. In the 

qualitative part, the indicators, components and dimensions of the model were identified 

and extracted using grounded theory method and in the quantitative part, the 

relationships between the elements of the model were determined by the interpretive-

structural modeling method. The research community of experts included the managers 

of Ministry of Cooperatives, Labor and Social Welfare, and Ministry of Agriculture–

Jahad, who were selected in a non-probabilistic, purposeful way and with the snowball 

technique in the number of 12 people until reaching theoretical saturation. The method 

of field data collection is through semi-in-depth interview and researcher questionnaire. 

The content validity of the indicators was analyzed by the Lawsheh Coefficient Method, 

and we used the fuzzy Delphi method to screen the components. 

Results and Discussion 

Organizational intelligent components for development of rural production cooperatives 

as follows: intelligence enablers (human intelligence, managerial intelligence, 

technological intelligence, strategic intelligence, technical intelligence), organizational 

intelligence capabilities (organizational learning, information and data, customer 

relationship management, intelligent thinking, process), Intelligent development contexts 

(infrastructure, cooperation and communication, financial, structure), intelligent 

governance (government support and incentives, organs and institutions, rules and 

regulations, competition), intelligence strategy (competition development, market 

development), intelligence performance (sustainable competitive advantage, productivity 

improvement, service improvement, rural development). The results of the quantitative 

part and interpretative-structural modeling showed that the components in the structural 

model are located at 12 levels, so that the components of "laws", " government support 

and incentives", "competition", and "structure" is the most effective and basic 

components and "competition development" and "market development" is the most 

impressive components for the success of organizational intelligence in rural production 

cooperatives. 

Conclusions 
Based on the results, improving the organizational intelligence of village production 

cooperatives depends on "market development" and "competition development". In 

order to improve these components, the most effective components should be improved, 

which in this research are "laws" and "government support and incentives", and 

managers should make the improvement of these components the first priority of the 
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decision for cooperative development. This finding shows that the laws are not suitable 

due to the rapid changes in the business environment, and the government's support, 

such as the information transparency law and the creation of databases, the development 

of social support, and the comprehensive package of special incentives. Youth 

cooperatives and knowledge-based cooperatives should be improved in the field of data 

mining and optimal financing policies. Also, the two components "competition" and 

"structure" are at the second level of importance and effectiveness, and this finding 

shows that the creation of competition between cooperatives gives motivation to gain 

competition in the market, and cooperatives need to have a new structure. 

Keywords: Organizational Intelligence, Rural Production Cooperatives, Rural 

Development. 
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  توسعهروستا و 

 1402 بهار، 101، شماره 26سال 

 

 مقاله پژوهشی

ازمانی برای توسعه های هوشمند سمؤلفهازی روابط بین سمدل

 های تولیدی روستاییتعاونی
 

 4سید عبدالله حیدریه، 3فرشاد فائزی رازی، 2الرعایایونس وکیل، 1طاهره یادگاری طاهری
 22/1/1401تاریخ پذیرش:  23/7/1400تاریخ دریافت: 

 چکیده
منظور به ووکار مقابله با تغییرات شدید محیط کسب برایهای تولیدی روستایی کردن تعاونیهوشمند

 هایمؤلفه بین روابط سازیهدف پژوهش حاضر، شناسایی و مدل. استسعه اقتصادی بسیار پراهمیت تو
لحاظ ازو  کاربردی ،هدف منظر از . تحقیقاست روستایی تولیدی هایتعاونی توسعه برای سازمانی هوشمند
با کیفی در بخش  مؤلفه بیستانجام شده است.  1400( است و در سال کمّی-کیفیآمیخته ) ها،داده ماهیت

استخراج و سپس با روش دلفی فازی  ساختاریافته نیمهاز طریق ابزار مصاحبه  بنیاد و کدگذاری روش داده
ساختاری انجام شد. -تفسیری سازیمدلبا روش در بخش کمی ها مؤلفهبندی سطحروابط و انتخاب شدند. 
که با  بودند و وزارت جهاد کشاورزی خبرگان شامل مدیران وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی ،جامعه تحقیق

. تا اشباع نظری انتخاب شدندنفر  دوازده گلوله برفی به تعدادتکنیک هدفمند و گیری غیراحتمالی روش نمونه
های مؤلفه. داشتنددر مدل قرار سطح  دوازدهسازی در هوشمندهای مؤلفهها نشان داد که های تحلیل دادهیافته

در هوشمندی سازمانی بیشترین قدرت  «ساختار»و  «رقابت»، «دولت هایمشوق و هاحمایت»، «قوانین»
 ییروستا های تولیدیدر تعاونی« توسعه رقابت»و  «توسعه بازار»که در نهایت موجب بهبود  داشتندهدایت را 
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های دارای قدرت هدایت بیشتر، به مؤلفهریزی مناسب برای بهبود توان با برنامهبنابراین، می .د شدنخواه
 های تولیدی روستایی دست یافت. اهداف توسعه تعاونی

 
  .روستا های تولیدی روستایی، توسعهتعاونیند سازمانی، مهوش :هاکلید واژه

 مقدمه

های کوچک در نواحی روستاها، موجب توسعه و شکوفایی اقتصاد روستا بنگاهایجاد و توسعه 
های اصلی در تحولات عظیم از جریان نیز هاتعاونی .(Abdollahzadeh et al., 2020) شودمی

های تولیدی روستایی تعاونی .(Olfati et al., 2021) سیاسی هستند فرهنگی و اجتماعی، اقتصادی،
توسعه جوامع و همچنین توسعه و گسترش سازمان  و اعضای خود باید بتوانند موجب رشدهمیاری  با

برای توسعه روستا مورد توجه  هاتعاونیرو ایناز .(Faryabi and Ahmadvand, 2016) خود شوند
 Tarameshloo et) کننددر روستاها اشتغال ایجاد  ندتا بتوان اندگذاران قرار گرفتهسیاستدولتمردان و 

al., 2018).  نتوانسته است توفیقی در تولید و خدمات موفق نبوده و های اخیر در سالاما بخش تعاون
ی درونی و بیرونی مواجه ها با مشکلات ساختارکه آن رسددر ایجاد اشتغال داشته باشد. به نظر می

توسعه و پیشرفت ها باید موجب رشد، تعاونی کهدرحالی ،(Samian & Movahed, 2018) هستند
نشان مطالعات  .(Faryabi & Ahmadvand, 2016) شوند و روستا در جامعهاجتماعی  اقتصادی و

منابع انسانی  ضعف در ،هایی مانند ناکافی بودن اطلاعاتضعفهای روستایی دچار تعاونیکه  دهدمی
اند بودهثر مؤ نیافتگی روستاتوسعهکه در  هستندتوانمند، کمبود منابع مالی و تکنولوژی و مدیران 

(Mahboubi et al., 2018). های تعاونی نتوانند در محیط این مشکلات موجب شده است تا شرکت
 اند.این راستا هوشمند عمل نکرده استفاده کنند و در خود هایقابلیت از پویا باشند و خود وکارکسب

د. دهمی افزایش گروهی کار و مدیریتی مختلف هایحوزه سازمانی، عملکرد را در که هوشدرحالی
 Tootian Esfahani) ها باید به آن توجه کننداست که سازمان سازمان یک قابلیت سازمانی هوش

& Goodarzi, 2019). برای مقابله با یجدید هایروشهوش سازمانی، گیری از ها با بهرهشرکت 
 تواندمی هاشرکت از بسیاری درهوش سازمانی  .(Najm & Alfaqih, 2021) کنندمیرقبا شناسایی 

 کمک مختلف هایزمینه در بقا هایچالش به پاسخگویی برای محیط تغییر با استراتژیک سازگاری در
کسب . (Daneshfard et al., 2016) کند قدرتمندتر خود اهداف به دستیابی برای را شرکت و کند

است تا بتوانند از طریق  هاالزامات غیر قابل انکار برای اغلب سازمان از هوشمندی سازمانی یکی
های خود آگاهی بر قابلیت افزایش دانش و ایجاد طورنتحلیل اطلاعات و همی و کسب و تجزیه
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ت آتی صحنه رقاب است که تصویر کاملی از وضعیت فعلی و هوشمندی این دانش و در پرتو بیفزایند.
هوش  .(Zaied et al., 2018) دتا بتوانند بهتر تصمیم بگیرن دبندروی مدیران نقش می در پیش

دانش در انسانی، مدیریتی و  آوری اطلاعات، توانایی فنی وتواند از طریق توانایی در جمعسازمانی می
پیچیدگی  .(Karimi et al., 2019) ها کمک کندکار به سازمانومسائل مربوط به محیط کسب

ها به سمت هوشمندی سازمانی کند که سازمانایجاب می، کاروها و سرعت محیط کسبسازمان
های حرکت کنند و برای رسیدن به این اهداف بر ابزارهای هوشمند، هوش انسانی، مدیریتی، شبکه

ماندن در محیط پویا بهره  این ابزارها برای زنده چگونه ازکه  بگیرند کنند و یاد تمرکزکامپیوتری 
د خود را به قابلیت کسب نها برای هوشمندی باید قادر باشسازمان .(Yarveisi et al., 2018) بگیرند

 محیط رقابتی استفاده کنند در بقا دانش برای اطلاعات مجهز کنند تا بتوانند از اطلاعات و
(Bagherian kasgari et al., 2016). باید به  یو پیچیده امروز پویا تجاری محیطدر ها سازمان

زگاری و هوش سازمانی را که سا، (Goswami, 2019) دطور مداوم متحول و با تغییرات سازگارشون
ها باید رویکردهای جدیدی را برای سازمان. (Kucharska & Bedford, 2020) سازدضروری می

ناپذیری محیطی و سرعت بالای تکامل بینیچنین پیشاذ و دنبال کنند. همپرورش عملکرد رقابت اتخ
 نظر بگیرند دررا  ی یک مدل جامع از هوش سازمانیهای امروزوری باعث شده است که سازمانافن
(Vakil Alroaia & Aminbidokhti, 2018;  Malekzadeh et al., 2016.)  

حاصل  نتایج و هاتوانایی بر آن مثبت تأثیر و اهمیت هوشمندی سازمانی مطالعات از بسیاری
 به پاسخگویی و مشکلات حل تواناییدر  هوشمندی سازمانی. اندکرده تأیید تجاری را مشاغل از

 کندمی کمک هاشرکت رقابت بهبود به بنابراین است، ثرمؤ و کارآمد خارجی محیط هایچالش
(Najm & Alfaqih, 2021). ای هایی هستند تا مجموعهمؤلفههای هوشمند نیازمند ابعاد و سازمان-

یندی برای عملکرد مناسب سازمان شناسایی شوند. اگر فراساختاری  هایویژگی از رفتارها و
 Tabarsa et) شدهوشمند خواهد  ،توان انتظار داشت که سازمانها به این ابعاد دست یابند می سازمان

al., 2012). 
 ییروستا هایتعاونی شبکه، بر اساس آمار مطرح شده در سازمان مرکزی تعاون روستایی ایران

 ریال میلیارد 440 بر بالغ ایسرمایه با 4۵00۸۶۸ اعضای تعداد با روستایی تعاونی شرکت 2941 دارای
ش و در کسب دان این است که های روستاییعاونییکی از مشکلات ت .(CORC, 2021)است 

تر و بازاریابی اثربخش رهای روستاییوکاریزی کسبها، پایهمهارت، دسترسی بهتر به نهاده
 .(Baghi & Hoseini, 2017)مواجه هستند  یهایا چالشب برای کسب درآمد بیشتر محصولات
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های خود توسعه سازمان مسائلهای تولیدی روستا در ایجاد توسعه روستا، با امروزه، تعاونی
کمتر  روستا های تولیدی. تعاونیضروری استسیار ب مسائلچگونگی حل این هستند که  روبرو

مستمر توسعه دهند و در ایجاد قیمت رقابتی جهت  صورتبهاند محصولات و خدمات خود را توانسته
با آن روبرو  روستایی های تولیدیای که تعاونیمسئلهاند. کسب رهبری در بازار با چالش مواجه شده

ند و به دلیل ارائه نکردن محصولات اهموفق نبود سازمان خودها در توسعه آنهستند این است که 
و  هاداده در کسب ییی تولیدی روستاها، تعاونیدر واقع. قرار دارندت سشک در مرز ،رقابتی مناسب

ها به آنبا چالش مواجه هستند. ها و مدیریت گیریتصمیم برایوکار خود کسب اطلاعات موجود در
 تی به اهداف مورد نظر خود برسند.اند در بازار رقابهوشمند، نتوانستهاشتن یک ساختار ند دلیل

 برایاقدامات لازم  وکار خود را با دانش بیشتر پایش کرده وباید محیط کسب هاکه تعاونیدرحالی
توان با ارئه می چگونهال اصلی تحقیق این است که سؤدر پیش بگیرند. را برخورد هوشمندانه با وقایع 

 ها کمک کرد؟جهت توسعه آن یهای تولیدی روستاییسازی تعاونهوشمند مدلی به
 ف زیر انجام شده است:اهدابا  حاضر پژوهش لذا

 تولیدی هایتعاونی برای توسعه سازمانی هوشمند هایمؤلفهو تعیین ابعاد و  شناسایی .1
 .روستایی

 تولیدی هایتعاونی سازمانی برای توسعه های هوشمندمؤلفه بین متقابل روابط سازیمدل .2
 روستایی.

 نظری مبانی

 سازمانی هوشمند
 آمریکایی استاد ،1ویلنسکی هارولد توسط 19۶7 سال در بار نخستین سازمانیهوش  مفهوم

 با را شرکت اطلاعات، کمک با سازمانی ظرفیت عنوانهوش سازمانی به که گفت وی شد. ذکر
 گیریتصمیم جدید هایروش و دانش تولید برای دهی اطلاعاتسازمان تحلیل، و تجزیه آوری، جمع

 مطالعات اولیه در توانمی را آغاز واقعی هوش سازمانی حال،بااین کند.می برای بهتر شدن هدایت
شرکت  در دانش ایجاد و سازمانی یادگیری به مربوط کهیافت  2002تا  1990های شده از سال ارائه
 سازمان در توانایی به رفتاری، علوم درزمینه سازمانی هوش .(Najm & Alfaqih, 2021) است

 به ارزیابی قانون، یا مهندسی زمینهدر سازمانی هوش .دارد اطلاعات اشاره استفاده از کسب، پردازش و

                                                                                                                                               
1. Harold Wilensky 
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 هنگام در استفاده نظر برای مورد نهاد یک رفتارهای احتمالی و شرایط ها،توانایی ماهیت، از سازمان
 هایویژگی از یرفتار علوم گفتمان در سازمانی هوشدارد.  نهاد اشاره آن مورد در گیریتصمیم

 ماهیت، از سازمان یک توصیف جامعه، روزمره گفتمان در سازمانی هوش مقابل، در. است سازمانی
شرکت،  هوش. (Huber, 2018) است علاقه مورد موجودیت احتمالی رفتارهای و شرایط ها،توانایی
 ارزش با دانش ساخت محیط، مورد در خود دانش از استفاده و در ارزیابی شرکت توانایی دهنده نشان
 محیطی، پویش و بازار دانش با شرکت یک است. هوش کارآمد و ثرمؤ طور به اهداف پیگیری و جدید

 یابدمی گسترش مختلف هایبخش در که کندمی ایجاد را ایهوشمندانه هایروش و هافعالیت
(Najm & Alfaqih, 2021) .برای سازگار ابزاری عنوانبه دانش مدیریت از هوش همچنین این 

 از معانی و روابط حقایق، درک شامل کند. اینمی استفاده خود تغییر حال در دائماً محیط با آمدن کنار
 با بینش ایجاد شامل هوش سازمانی .(Buchko, 2019) است اطلاعات آوریجمع و دانش طریق

 تعیین توضیحات از استفاده با عمل و آگاهی به کمک برای قبلی دانش یادآوری و استنباط از استفاده
 بهبود برای عمل به دانشنیز  و دانش به هاداده تبدیل برای روشی ،است. هوش سازمانی شده

 ها،داده آوریجمع در شرکت یک توانایی به شده تولید دانش به توجه با همچنین. است سازمان
 خود تجربیات و دانش عملی، توانایی از های هوشمند،پردازد. سازمانمی دانش تولید و کارآمد عملکرد

 .(Soltani et al., 2019) کنندمی استفاده گیریتصمیم هایرویه از پشتیبانی برای

 های تولیدی روستاییتعاونی

در توسعه اقتصادی و ی از ارکان اصلی اقتصاد یک کشور هستند و نقش اصلی کی هاتعاونی 
های دولت، آموزش در کشورهای های اندک، حمایتگذاریها از طریق سرمایهپایدار دارند. تعاونی

های فراوان در رونق ها قابلیتحقیقت آنهای توسعه نقش دارند. درجهان سوم در اجرای برنامه
رفاه  دتوسعه اجتماعی و بهبوکارآفرینی، دارند و موجب تولید ثروت، ایجاد  هاقتصادی یک جامع

 .(Khalili et al., 2021) شونداجتماعی می
قش بسیار مهمی تولیدی روستایی یکی از منابع مهم تولید محصولات هستند که ن هایتعاونی

ئه راهکارها جهت بهبود عملکرد ارا ،د و به همین دلیلنروستایی دار کاهش فقر زایی ودر رونق اشتغال
 Faryabi) کند انداز توسعه اقتصادی را آسانمدت چشمهای افق بلندتواند دستیابی به برنامهها میآن

& Ahmadvand, 2017). استفاده بهینه از  با هدف افزایش تولید و یهای تعاونی روستایشرکت
به همین دلیل، توانمندسازی  .اندنهادهای عوامل تولید جهت انجام خدمات به مشتریان تشکیل شده

تولید و رشد اقتصادی، رشد اشتغال و توسعه  ، ارتقایمنظور تقویت بخش اقتصادی کشورها بهتعاونی
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 اساسی، قانون 33 اصل طبق در ایران اساس، این بر .(Hakemifar, 2015)پایدار بسیار اهمیت دارد 
 اقتصادی مختلف هایبخش در به فعالیت کشور، اقتصادی نظام بخش سه از یکی عنوانبه تعاونی

 اساس بر که کشور 1404 توسعه اندازچشم افق همچنین .(Daneshmehr et al., 2021) زدپردامی
 به توجه لزوم گیرد، قرار منطقه کشورهای میان در اقتصادی جایگاه نخست درباید  ایران آن،

-اقتصادی موفق الگوهای از یتولید هایتعاونی زیرا ؛کندمی دوچندان های روستایی را تعاونی
 برقراری پایدار و توسعه خدمت در گرفتن قرار توانایی که روندمی شمار به جهان در مطرح اجتماعی

با  .(Aidi, 2021) را دارند مولد جوامع نیروهای اجتماعی و انسانی هایسرمایه ارتقای طریق از عدالت
کارهای جدید وروستایی، محصولات نوآورانه و کسبهای تولیدی در مناطق ایجاد و توسعه تعاونی

 ,.Taghdisi et al) های توسعه روستایی دست یافتتوان به پیشبرد برنامهکند و میگسترش پیدا می

2016). 
ای به در مطالعه (Tootian Esfahani & Goodarzi, 2019) اصفهانی و گودرزی طوطیان

این امر  های تحقیق دلالت بریافته. پرداختند سازمانی شهروندی رفتار بر سازمانی ابعاد هوش تأثیر
 فشار اشتیاق، تغییر، به میل مشترک، اندازچشم راهبردی، بینش) سازمانی ابعاد هوش داشت که

 کریمی و. ثیر داردسازمانی تأ شهروندی بر رفتار (دانش کارگیریه بو  توافق و اتحاد عملکرد،
 و رفتاری رویکرد سازمانی با های هوش مؤلفه شناسایی به مطالعه (Karimi et al., 2019)همکاران 

ها نشان های آنساختاری پرداختند. یافته-تفسیری سازی مدل روش به بندی رتبه و اجتماعی /عاطفی
 ثر درارتباطات و تشویق از متغیرهای مؤ دهی،انداز راهبردی، سازمانهای رهبری، چشممؤلفهداد 

 عوامل شناسایی در مطالعه (Yarveisi et al., 2018)یارویسی و همکاران . هوش سازمانی هستند
 و پردازش ،مدیریت»بنیانی به این نتیجه رسیدند که  نظریه از استفاده با سازمانی هوش بر مؤثر

 کارگیریه ب» ،«یادگیرنده سازمان به سازمان تبدیل» ،«سازمانی ارتباط به توجه» ،«اطلاعات تسهیم
 کارگیریه ب» ،«سازمان اساتید و کارکنان فردی هایویژگی» ،«تنبیه و تشویق مؤثر هایسیستم
 و «نوین هایتکنولوژی کاربرد به توجه» ،«صحیح ریزیبرنامه بر تمرکز» ،«توانمند رهبران و مدیران

 ,.Najjari et al)همکاران  و ینجار .هستندثر بر هوش سازمانی از عوامل مؤ «سازمانی حمایت»

 که داد نشان تحقیق های یافته تحلیل. پرداختند هوشمند سازمان مدل ارائه به پژوهشی در (2015
 بودن باز سیستمی، تفکر گروهی، کار سازه طریق از مورد مطالعه تولیدی های شرکت در هوشمندی

 Malekzadeh)زاده و همکاران ملک. شود می سازمانی تعیین و بصیرت سازمانی آزاداندیشی سازمان،

et al., 2013) رویکرد با ایران دولتی هایدانشگاه برای مراتبی هوش سازمانیسلسله مدل به طراحی 
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 گروه راهبردی، و فرهنگی اطلاعاتی، ساختاری، محیطی، ابعادها نشان داد که یافته دیماتل پرداختند.
 .دهندمی تشکیل را( اثرپذیرها) هامعلول گروه رفتاری، و یندیفرا ارتباطی، ابعاد و( اثرگذارها) هاعلت
های هوشمند بر موفقیت سیستم ثرؤارزیابی عوامل م در (Zaied et al., 2018) و همکاران زائد

هوشمند  یهارساختیبه سمت ز یشتریب یهاامروزه سازمانکه کار به این نتایج دست یافتند وکسب
چنین . نتایج همشوندیم شتریکار بوکسب یاطلاعات یهاستمیس و کنندیاطلاعات حرکت م یفناور

دهی و سازمان و دارندها نقش مهمی در سازمان کاروهای اطلاعاتی کسبکه سیستمنشان داد 
میان، پشتیبانی از دراینکار باشد که وهای اطلاعاتی کسبسیستم تکنولوژی باید اولویت اول برای

دن منابع کار و در دسترس بووهای اطلاعاتی کسبسیستم ،مدیریت عالی، انتخاب مناسب فروشندگان
 .امل استوتر از دیگر عکافی مهم

 اجرای موفقیت بر ثرمؤ عوامل مورد در ادبیات از غنی ایمجموعهتحقیق،  بر اساس پیشینه
 هستند محدود سازمانی هوشمند چگونگی تبیین هدف با مطالعات اما دارد؛ وجود تجاری هوش

(Chaubey & Sahoo, 2021). ،بر آن ثیرتأ و سازمانی هوشمندی در موفقیت چگونگی بنابراین 
یق حاضر شناسایی و ، نوآوری تحقبر همین اساس. است نشده درک خوبی به هاسازمان عملکرد

- ولیدی روستایی مناسب با روش دادههای توشمند سازمانی برای توسعه تعاونیهای همؤلفهاستخراج 
گیرندگان چنین ارائه مدل مناسب برای تصمیمحقیق و همنظری تمنظور گسترش ادبیات بنیاد به
 است.  

 تحقیق شناسیروش

کیفی( است. -آمیخته )کمّی هاداده لحاظ ماهیتو از کاربردی هدف منظر از تحقیق این
-توصیفی ،و در بخش کمی 1دداده بنیا ،روش در بخش کیفی و اساس ماهیت تحقیق حاضر بر
 زیرمجموعه کهانجام شده است روستایی  هایبرای تعاونی 1400این تحقیق در سال اکتشافی است. 

 جامعه تحقیق خبرگان شامل مدیران وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی. هستند کشاورزی جهاد وزارت
گلوله برفی به احتمالی هدفمند و با تکنیک غیر صورتبهکه  بودند کشاورزی جهاد وزارت و مدیران

های خبرگان را اطلاعات و ویژگی 1. جدول انتخاب شدندبه اشباع نظری  نفر تا رسیدن دوازدهتعداد 
 دهد.نشان می

  

                                                                                                                                               
1. Grounded Theory 
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 های خبرگان. اطلاعات و ویژگی1 جدول

 تجربه کاری پست سازمانی مقطع تحصیلی رشته تحصیلی ردیف
 20 مدیر کل یدکتر مدیریت کارآفرینی 1
 2۵ مدیر کل یدکتر بازرگانیمدیریت  2
 2۵ مدیر کل یدکتر کشاورزی 3
 1۵ مدیر کل کارشناسی ارشد مدیریت کارآفرینی 4
 1۸ مدیر کل کارشناسی ارشد ترویج و آموزش کشاورزی ۵
 23 رییس اداره کارشناسی ارشد مدیریت اجرایی ۶
 30 رییس اداره کارشناسی ارشد صنایع و معادن 7
 2۵ مدیر کل یدکتر مدیریت دولتی ۸
 2۸ مدیر کل کارشناسی ارشد کارومدیریت کسب 9
 1۵ کارشناس مسئول کارشناسی ارشد مدیریت اجرایی 10
 24 مدیر کل یدکتر مدیریت اجرایی 11
 22 مدیر کل یدکتر مدیریت کارآفرینی 12

 های پژوهشمأخذ: یافته

میدانی از طریق ابزار  ،هاگردآوری دادهای و روش مطالعات کتابخانه ،اطلاعات گردآوریروش 
 و از طریق صوری صورتبهنامه ساخته است. روایی پرسشنامه محققمصاحبه نیمه عمیق و پرسش

 روایی نسبت .ه استها بررسی شدمؤلفهاضافه، اصلاح، ادغام و حذف نظرات خبرگان مبنی بر 
 یبرای پایای شده است. مقایسه خبره دوازده برای ۵۶/0 با برابر لاوشه ضریب روش با نیز محتوایی
 شده استفاده درونی سازگاری روش از نیز ساختاری-سازی تفسیریمدل نامه مقایسات زوجیپرسش

 بر نیز 1 متغیر آنگاه ،باشد داشته اثر 3 متغیر بر 2 متغیر و 2 متغیر بر 1 متغیر که معنی بدین. است
 بولین قاعده اساس بر. است شده استفاده 1بولین روش اساس بر سازگاری این .دارد اثر 3 متغیر

تحلیل در بخش  و روش تجزیه. (Bolaños et al., 2005) 1=1×1 و ،0=0×1 ،0=1×0 ،0=0×0
 افزار اکسلدر نرم کدگذاری باز، کدگذاری محوری و کدگذاری انتخابی با تکنیکبنیاد و  کیفی با داده

 های هوشمند سازمانی ومؤلفهدلفی فازی برای انتخاب  در بخش کمی از روش شده است. انجام
 یسازمدل، 1973در سال  2لدیوارف شده است. ستفادها سازیی مدلابر ساختاری-سازی تفسیریمدل
 یندیافراین روش، کرد.  شنهادیپ دهیچیپ یهاستمیس لیتحل و هیتجز یرا برای ساختار-یریتفس

آن  یدگیچیدرک پ شیافزا یها برادهیها و پدمدل نیروابط متقابل ب نهیزمانش افراد دراست که به د

                                                                                                                                               
1. Boolean 
2.Warfield  
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 میتقس ستمیس ریبه چند زروش در این  دهیچیپ ستمیس .(Chauhan et al., 2018) کندیکمک م
 آوردن دست به اجرای این روش و برای. گیردیشکل م یمراتبچند سلسلهساختار  سپسشود و یم

 کلی چوبرچا و اولیه مراحل .شود طی باید فرایندی سیستم یک در عناصر هایاولویت و درونی روابط
 :(Kumar et al., 2020) است 1شکل  طبق روش این

 

 
 

 ساختاری-سازی تفسیرییند حل مسئله به روش مدلفرا .1شکل 
 Kumar et al., 2020 مأخذ:

 نتایج و بحث

ها و مؤلفهها، این تحقیق در دو بخش کیفی و کمی انجام شده است. در بخش کمی شاخص
 جهاد وزارت زیرمجموعهکه  روستایی تولیدی هایتعاونی توسعه برای سازمانی ابعاد هوشمند

 بخش، این شناسایی شدند. در دبنیا از طریق مصاحبه با خبرگان و به روش داده کشاورزی هستند،
ترتیب از  ها بهشاخصها و مؤلفهو ابعاد،  گرفتند قرار تحلیل و تجزیه های خبرگان موردمصاحبه

کدهای  ای ازنمونه 2جدول  .استخراج شدند انتخابی و محوری باز، کدگذاری گانهسه طریق مراحل
 دهد.های کلامی خبرگان را نشان میباز استخراج شده از گزاره

  

 تجربهبا کارشناسنظر 
 انگیزهو با

 ماتریس آوردن دست به
 هالفهمؤ درونی روابط ساختاری

 ماتریس آوردن دستبه 
 دستیابی

 

 آوردن دست به
ی ابیدست سیماتر

 سازگار
 

 سیماتر یبندبخش
 یابیدست

 

 رسم مدل و روابط
 

رابطه متقابل از  ایآ
درست  ینظر مفهوم

 است؟

 یرابطه برا انیب
 هوشمندهایلفهمؤ

 سازمانی

 خیر

 بله
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 مصاحبه با خبرگان و استخراج کدهای باز کلیدی نکات نمونه تحلیل .2 جدول

 کدگذاری باز های کلامیگزاره
 بررسی و تحلیل سازمانی اهداف به رسیدن برای تعاونی هایاستراتژی

 مناسبی راهکارهای و هاسیاست تا است نیاز هانآ اجرای برای. شوند
 کارهاوکسب و توسعه ،هوشمندی طریق د تا ازشو تصویب و تدوین

 .کند پیدا گسترش

تدوین و  -(J21-K22) تحلیل استراتژی
 -(J22-K23)ی رقابتیهاتصویب سیاست

وکار کسب توسعه به مربوط هایبینیپیش
(D3-G17- H19- K21) 

هنای باند اینترنت ، پساختی )اینترنت، ضریب نفوذ اینترنتمباحث زیر
زاری افای و سختهای نوین و ابزارهای پایهها و تکنولوژیو...(، فناوری

ه سمت ب هاوکارها از جمله تعاونیگرایش جوامع و کسب ست که درا
 گذارد.نوآوری و هوشمندی تاثیر می

 به توجه -(B12) ضریب نفوذ اینترنت
 مثل) نوین هایتکنولوژی و هایوریافن

 -(B8) ..( و ابری، رایانش اشیاء، اینترنت
 -(B10) ها )مانند اینترنت و ...(زیرساخت

افزارها )ایمیل، های اطلاعاتی و نرمسیستم
 (B18) اینستاگرام، و ..(

ای و سایر امتیازات در بیمه هایتخفیف ،ها، مالیاتهاحمایت ،هامشوق
 های. حمایتای شدنها به سمت خوشهبخش تعاون و هدایت تعاونی

 باشد. کنندهتسهیل تواندمی دولت

 -(C6) هانظارت -(C3) های مالیحمایت
 -(C11) های بانکی مناسبحمایت
 (C16) های مالیاتیحمایت

 و ثبت با و دهندمی اهمیت سازمانی حافظه به هوشمند هایسازمان
 سازمان دانایی ارتقای سمت به هاآن بندیطبقه و اطلاعات ضبط

 افراد ذهن در که فردی اطلاعات تبدیل برای هاآن. کنندمی حرکت
 .کنندمی کمک سازمانی حافظه به است

گذاری اشتراک به -(D5) حافظه سازمانی
افزایش  -(D11) و تبادل دانش و اطلاعات
 (D17) ءها و اعضادانش و اطلاعات تعاونی

 های پژوهشمأخذ: یافته

شکل گرفت. در این مرحله، کدهایی  تحقیق از طریق کدگذاری محوری هایمؤلفه، ادامهدر 
 هم به جدید در ترکیبی سایر کدها با شانرابطه اساس بر اندشده تفکیک یکدیگر قبل از در مرحله که

 اند،شده تفکیک یکدیگر از قبل در مرحله که ییهامؤلفهها شکل گرفتند. سپس، مؤلفهشدند و  متصل
 و شدند متصل هم به کدگذاری انتخابی تحت جدید در ترکیبی هامؤلفه سایر با شانرابطه اساس بر

ها بر مؤلفهخبره در خصوص اهمیت  دوازدهرات نظسپس  ابعاد هوشمندی سازمانی به دست آمد. نهایتاً
ها آوری و به روش دلفی فازی در سه دور تحلیل شد و یافتهای لیکرت جمعگزینه پنجاساس طیف 

 استخراج ابعاد و هامؤلفه ها،شاخص ،3جدول  .بودندیید أها برای مدل مورد تمؤلفهنشان داد که همه 
 دهد.بنیاد را نشان می داده روش به شده

  



  .....های مؤلفه نیروابط ب سازی مدل

235 

های تولیدی وشمند سازمانی برای توسعه تعاونیها، معیارها و ابعاد استخراج شده مدل هشاخص .3 جدول
 بنیاد  روستایی به روش داده

 هافراوانی و تعداد ها(کد باز )شاخص هامؤلفه ابعاد

مل
عوا

 
ی

عل
 (

ساز
ند

انم
تو

ی
ها

 
ی(

ند
شم

هو
 

 هوش انسانی

تجربه و نیروی انسانی با -(3) گیریقدرت تصمیم -(3) هاقدرت تحلیل داده
 (2) آموزش کاربر و پشتیبانی -(2) خبره )مهارت(

هوش 
 مدیریتی

 ت مدیره مناسبأاعضای هی -(3) دانش و آگاهی مدیران -(2) تعهد مدیران
 (4) مدیران و کارکنان خلاق و باهوش -(3)

هوش 
 تکنولوژی

ها و وریاتوجه به فن -(3) ارتباطات و درست و بهینه از فناوری اطلاعات استفاده
های سیستم -(4) های نوین )مثل اینترنت اشیاء، رایانش ابری، و ..(تکنولوژی

 های اطلاعاتی تجاریتمسیس -افزارها )ایمیل، اینستاگرام، و ..(اطلاعاتی و نرم
 (2) هوش تجاریهای کاربردی یکپارچه برنامه -(3)

هوش 
 استراتژیک

استراتژی  -(2) هاتوجه به خلاقیت -(1) توسعه و تحقیق -(1) نگریآینده
 (2) کار و فناوری اطلاعاتوهمکاری بین کسب -(2) سازمانی قوی

 فنی
یند تولید اشناسایی و انتخاب فر -(3) گرایی در محصولات و خدماتکیفیت
 (4) مناسب

ی 
ور

مح
ده 

دی
پ

(
ت

بلی
قا

ی
ند

شم
هو

ی 
ها

 
ی(

مان
ساز

 
یادگیری 
 سازمانی

گذاری و تبادل اشتراک به -(3) ءها و اعضاو اطلاعات تعاونی افزایش دانش
 (3) انسجام تیمی و کار گروهی -(3) رسانی بهنگاماطلاع -(2) دانش و اطلاعات

اطلاعات و 
 هاداده

انتخاب و  -(3) ها )مانند فهم و دقیق بودن اطلاعات(فیت دادهدسترسی کی
ها سازی و پردازش دادهسازی، ذخیرهمعماری، مدل - (3) تحلیل درست اطلاعات

 ها از منابع اطلاعاتی متعددآوری دادهجمع -(3) سازی اطلاعاتاز طریق یکپارچه
ها و توانایی اجرای گزارش -(3) )بازاریابی، تولید، منابع انسانی، و امور مالی(

 (2) های رویه تجاریاستفاده از داده -(3) هاتجسم داده

مدیریت 
 ارتباط با
 مشتری

مبتنی بر فناوری اطلاعات و ارتباطات )مانند هوش  یارتباط با مشتر تیریمد
 (2) ایجاد سلایق جدید در مشتریان -(2) رضایت مشتریان -(3) مصنوعی(

تفکر 
 هوشمند

 -(2) شناسایی منابع هوشمند -(2) حافظه سازمانی -(4) مدیریت سرمایه دانش
 (2) موزش به یادگیری و مهارتآتبدیل 

 یندیافر
 -(1) های بیرونیاستفاده از مشاوره -(۵) کار تعاونیوپایش محیط کسب

 (2) هااصلاح ارتباطات در تعاونی -(2) هامشخص شدن اولویت
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 هافراوانی و تعداد ها(کد باز )شاخص هامؤلفه ابعاد

نه
زمی

 (
ی

ها
تر

بس
 

عه
وس

ت
 

ی(
ند

شم
هو

 

 زیرساخت

دسترسی  -(1) سامانه جامع هوشمند بخش تعاون -(3) ضریب نفوذ اینترنت
 های جدید و هوشمنددسترسی به تکنولوژی -(3) آسان به تجهیزات و امکانات

(3) 

همکاری و 
 ارتباطات

ارتباط با  -(4) کارهای دیگروارتباط با کسب -(2) مینأهمکاری با زنجیره ت
 (2) افزایش ارتباط با دانشگاه -(3) بنیانهای دانشسازمان

 (۶) های مالیحمایت -(2) گذاریسرمایه -(3) منابع مالی مینأت مالی

 ساختار
خوشه و  -(2) هامقیاس بودن تعاونیبزرگ -(3) ها از دولتمستقل بودن تعاونی

 (4) گروه بودن

له
داخ

م
 گر

ی
ران

کم
)ح

 
ی(

ند
شم

هو
 

ها و حمایت
 های دولتمشوق

 -(4) های مالیاتیحمایت -(2) های بانکی مناسبتحمای -(2) هانظارت
 (3) ها )مانند اینترنت و ...(زیرساخت

ها و ارگان
 نهادها

همکاری  -(2) کارآفرینی جمعی و گروهی -(4) مراکز نوآوری و توسعه تعاون
 (2) های سیستم بانکیمساعدت -(2) های دولتیدستگاه

و  قوانین
 مقررات

- -(3) های اطلاعاتی معتبر(بانک -سازی اطلاعاتافها )شفحکمرانی داده
 (2) بهبود مسائل حقوقی -(3) سازی قوانین و مقرراتهنگامب

 (2) هابندی تعاونیرتبه -(2) هاایجاد رقابت بین تعاونی رقابت

ها
رد

هب
را

 (
ی

اتژ
ستر

ا
-

ی
ها

 
ی

ند
شم

هو
)

 

 (2) های رقابتیتدوین و تصویب سیاست -(2) تحلیل استراتژی توسعه رقابت

 توسعه بازار

شناسایی و تحلیل بازارهای  -(4) کاروکسب توسعه های مربوط بهبینیپیش
 (2) شناسایی و پایش رقبا -(3) جدید

 

ها
مد

پیا
 (

ستا
رو

ه 
سع

تو
) 

مزیت رقابتی 
 پایدار

 تولید افزایش -(2) محصول نوآوری -(2) محصول توسعه-(2) بازار سهم افزایش
 (2) کیفیت محصولات ارتقای -(3)

 بهبود بهره وری
 مدتمیان در سودآوری -(3) تولید هایهزینه کاهش-(3) تولید عوامل وریبهره

 (2) کارکنان وریبهره -(3) دمدتبلن و

 بهبود خدمات
 یندهایفرا کارایی بهبود -(2) وکارکسب بهبود-(2) مشتری به خدمات بهبود
 (3) نوآوری ایجاد-(2) داخلی

 توسعه
 روستا

 (2) تولیدی در روستا هایتعاونی توسعه -(2) اشتغال روستا رونق

 های پژوهشمأخذ: یافته

 (1990) کوربین و اشتراوس پارادایم الگویاساس  شناسایی شده بر هایمؤلفهابعاد و 
 دیگر ابعاد با بعد یک چگونه که دشومی مشخص مدل این آمده است. در 2استخراج شد که در شکل 
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 جستجو دقت به های آنپیامد نتایج و کنش هایاستراتژی و هازمینه شرایط علی، و است مرتبط
ها، از روش مؤلفهجوی روابط بین تست و برای جسها دارای ابهام امؤلفهشود؛ اما روابط بین  می

 ساختاری استفاده شده است:-سازی تفسیری مدل
 

 
های تولیدی روستای بر اساس تعاونیشمندی سازمانی برای توسعه پارادایم هو مدل .2شکل 

 و کوربین تراوساشالگوی 
 های پژوهشمأخذ: یافته

ساختاری استفاده شد که در آن -سازی تفسیریسازی از روش مدلدر ادامه، برای مدل
روستایی  یدیتول یهایدر تعاون یسازمان یهوشمندهای مؤلفههای بین روابط و اثرگذاری چگونگی

زمانی در بخش کیفی و به های هوشمندی سامؤلفهاند. یافته مشخص شدهاختارس الب مدلقکشور در 
دیران وزارت خبره شامل م دوازدهمده است. سپس آ 3بنیاد شناسایی شدند که در جدول  روش داده

اساس نظریه بولانوس و های دیگر را بر مؤلفهها بر مؤلفهیک از های هرتعاون، شدت اثرگذاری
(، و 1کم ) تأثیر(، 2(، تأثیر زیاد )3و با طیف تأثیر خیلی زیاد ) (Bolaños et al., 2005) همکاران
محاسبه شد و ( پاسخ دادند. سپس میانگین حسابی امتیازات کسب شده خبرگان 0ثیر )بدون تأ

 شرایط زمینهای )بسترهای توسعه هوشمندی(

 -مالی -ارتباطات و همکاری -زیرساخت

 ساختار

پیامدها )توسعه 
 روستا(

 رقابتی مزیت
 بهبود -پایدار

 بهبود -وریبهره
 توسعه -خدمات

 روستا

 راهبردها )راهکارها(

 -رقابت توسعه
 توسعه بازار

مقوله محور )هوشمندی 
 سازمانی(

 اطلاعات -سازمانی یادگیری
 با ارتباط مدیریت -هاداده و

 -دهوشمن تفکر -مشتری
 یندیفرا

شرایط علی )محرک-
 های هوشمندی

 هوش -انسانی هوش
 هوش -مدیریتی
هوش  -تکنولوژی

 فنی -استراتژیک

 شرایط مداخله گر )حکمرانی هوشمندی(

 و هاارگان -دولت هایمشوق و هاحمایت
 رقابت -مقررات و قوانین -نهادها
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 مده است.آ 4دست آمد که در جدول  ها بهمؤلفه درونی روابط ساختاری ماتریس

 متغیرها درونی روابط ساختاری ماتریس .4 جدول

 
1 2 3 4 ۵ ۶ 7 ۸ 9 10 11 12 13 14 1۵ 1۶ 17 1۸ 19 20 

1 0  12 20 21 20 33 14 27 30 14 1۵ 19 20 21 14 1۶ 19 20 27 31 

2 2۵ 0 33 30 34 3۵ 31 2۸ 31 27 14 20 1۵ 14 21 1۸ 19 14 2۵ 2۵ 

3 27 17  0 1۸ 32 32 30 12 3۵ 2۵ 20 21 20 1۸ 19 12 10 11 2۶ 31 

4 2۸ 30 32 0 30 34 33 2۶ 2۶ 2۶ 1۵ 20 14 10 13 1۵ 17 14 29 27 

۵ 32 21 23 12  0 30 23 2۵ 2۵ 21 14 1۵ 20 21 1۸ 19 13 14 32 2۶ 

۶ 34 20 22 19 20 0  21 32 27 21 20 1۸ 19 21 20 12 1۸ 14 34 29 

7 32 1۸ 34 20 2۸ 24 0 30 31 24 14 12 13 19 17 20 21 22 31 31 

۸ 1۸ 19 20 21 17 0 22 0  12 1۸ 1۸ 1۵ 17 1۶ 1۸ 14 21 20 24 3۵ 

9 3۵ 13 1۸ 14 14 2۸ 1۸ 33 0  14 12 17 1۵ 12 10 21 20 14 2۸ 32 

10 2۶ 1۵ 17 1۸ 2۶ 29 10 34 33  0 1۵ 14 1۸ 1۶ 10 22 21 20 30 27 

11 2۸ 33 34 30 24 32 3۵ 3۵ 32 32 0 31 30 14 1۵ 29 22 1۸ 31 2۸ 

12 29 2۵ 33 2۵ 2۵ 3۵ 2۶ 2۸ 2۸ 31 14 0  27 13 20 2۵ 20 19 29 34 

13 2۵ 27 32 2۸ 34 33 24 27 27 30 19 1۵ 0  1۵ 19 17 1۵ 12 2۶ 32 

14 24 14 2۶ 29 32 23 2۶ 32 21 3۵ 20 33 34 0  13 27 21 14 34 2۶ 

1۵ 29 2۸ 2۸ 30 31 24 2۸ 2۵ 2۶ 27 27 32 3۵ 14 0 32 24 1۶ 30 2۸ 

1۶ 30 32 2۵ 20 30 2۵ 3۵ 33 2۵ 2۸ 22 27 2۸ 21 12 0  1۵ 1۸ 2۶ 30 

17 32 34 30 32 29 2۸ 34 24 31 32 2۸ 32 32 20 30 31 0 20 27 31 

1۸ 33 33 31 30 27 32 31 32 33 31 12 33 30 14 10 30 14 0 2۸ 32 

19 20 21 20 1۸ 19 14 1۵ 1۸ 20 21 22 1۵ 1۸ 20 14 1۶ 20 21  0 33 

20 10 12 19 1۵ 1۶ 14 21 20 19 1۸ 22 21 20 1۵ 17 19 1۸ 22 2۶ 0  

 های پژوهشمأخذ: یافته

 روی از یک )اثر دارد( و )اثر ندارد(صفر  صورتبه روابط تعیین با دستیابی سپس، ماتریس

 24عدد دست آمد. بدین منظور، شدت اثرات ماتریس قبلی با  درونی به روابط ساختاری ماتریس
که  روابطیو  به دست آمده (12( در تعداد خبرگان )2یاد )ز ثیرضرب مقدار تأحاصلاز که مقایسه شد 

دست  یس بهرتشدند. در نهایت ما صورت صفر ر اینیک و در غی صورتبهاز عدد فوق بیشتر بودند 
اولیه دستیابی بر  در ادامه، ماتریس. دستیابی حاصل شدو ماتریس  هبا ماتریس واحد جمع کردرا آمده 

 ها در جدولکه یافته از سازگاری محاسبه شد سازگار شد و ماتریس دستیابی پس اساس قاعده بولین
 با * مشخص شده است.  جدولدر های سازگار مؤلفهمده است. آ ۵
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 ماتریس دستیابی پس از سازگاری .5 جدول

 
1 2 3 4 ۵ ۶ 7 ۸ 9 10 11 12 13 14 1۵ 1۶ 17 1۸ 19 20 

1 1 0 0 0 0 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 

2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 

3 1 0 1 0 1 1 1 1* 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 

4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 

۵ 1 0 0 0 1 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 

۶ 1 0 0 0 0 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 

7 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 

۸ 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 

9 1 0 0 0 0 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 

10 1 0 0 0 1 1 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 

11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 0 0 1 1 

12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 0 1 0 0 1 1 

13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 1 1 

14 1 1* 1 1 1 1* 1 1 1* 1 0 1 1 1 0 1 0 0 1 1 

1۵ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 

1۶ 1 1 1 1* 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 0 1 0 0 1 1 

17 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 

1۸ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 0 1 0 1 1 1 

19 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 

20 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 

 های پژوهشمأخذ: یافته

ها و ها، قدرت هدایت از طریق جمع ستونمؤلفهسطح مدل و اولویت  تعیینای ، برنهایتدر 
 ,.Karimi Shirazi et al) محاسبه شدها مؤلفهیک از ق جمع سطرها برای هرقدرت وابستگی از طری

دست آمد  مقادیر هدایت از وابستگی به فریقها از طریق تمؤلفهیک از اثربخشی هر سرانجام، .(2017
که  کشف شدیافته ساختارها در مدل مؤلفهبندی بدین ترتیب سطحشد و تنظیمترتیب نزولیبهو 

 دهد.یها را نشان میافته ۶جدول 
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 های تولیدی روستاییبعاد مدل هوشمندی سازمانی تعاونیتعیین سطوح ا .6 جدول

 نتیجه سطح اثربخشی وابستگی هدایت های هوشمندی سازمانیمؤلفه

-1۸ 20 2 19 توسعه رقابت  وابسته 1 

-1۸ 20 2 20 توسعه بازار  وابسته 1 

-1۵ 1۸ 3 ۸ مدیریت ارتباط با مشتری  وابسته 2 

-11 17 ۶ 1 هوش انسانی  وابسته 3 

-11 17 ۶ ۶ یادگیری سازمانی  وابسته 3 

-11 17 ۶ 9 تفکر هوشمند  وابسته 3 

-7 14 7 ۵ فنی  وابسته 4 

-۵ 13 ۸ 10 یندیافر  وابسته ۵ 

 متصل ۶ -2 12 10 3 هوش تکنولوژی

 متصل ۶ -2 12 10 7 هااطلاعات و داده

 مستقل 7 2 10 12 2 هوش مدیریتی

 مستقل 7 2 10 12 4 هوش استراتژیک

 مستقل ۸ ۵ ۸ 13 13 مالی

 مستقل 9 ۸ 7 1۵ 12 همکاری و ارتباطات

 مستقل 9 ۸ 7 1۵ 1۶ ها و نهادهاارگان

 مستقل 10 13 3 1۶ 11 زیرساخت

 مستقل 11 1۵ 1 1۶ 14 ساختار

 مستقل 11 1۵ 1 1۶ 1۸ رقابت

 مستقل 12 1۶ 2 1۸ 1۵ های دولتها و مشوقحمایت

 مستقل 12 1۶ 2 1۸ 17 قوانین

 های پژوهشمأخذ: یافته

های مؤلفهدست آمد.  یافته بهساختارمدل ها، مؤلفهسطحومشخص شدن روابطاساسبر 
 ،3 شکلسطح از مدل قرار گرفتند.  دوازدههای تولیدی روستایی در هوشمندی سازمانی برای تعاونی

 یدیتول یهایدر تعاون یسازمان یهوشمندبندی ابعاد مدل سطحساختاری -طراحی مدل تفسیری
 دهد.  نشان میرا  کشورروستایی 
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 روستایی یدیتول یهایدر تعاون یسازمان یهوشمندساختاری برای -مدل تفسیری .3شکل 

 های پژوهشمأخذ: یافته

و  «رقابت»، «دولت هایمشوق و هاحمایت»، «قوانین» هایمؤلفهدهد که می نشان 3شکل 
 در زیرا ؛است مهم بسیار های تولیدی روستاییتعاونی در هوشمندی سازمانیموفقیت  برای «ساختار»

 توسعه»و  «رقابت توسعه» مؤلفههمچنین دو . دارند قرار ساختاری-تفسیری مدل مراتبسلسله پایه
مدل،  گیریشکل از پس. اندشده شناخته ساختاری-تفسیری مدل بالای سطح عوامل عنوانبه «بازار

 زیرساخت

 قوانین دولت هایمشوق و هاحمایت

 رقابت ساختار

 مالی

 نهادها و هاارگان ارتباطات و همکاری

 استراتژیک هوش مدیریتی هوش

 هاداده و اطلاعات تکنولوژی هوش

 یندیفرا

 فنی

 هوشمند تفکر انسانی هوش سازمانی یادگیری

 مشتری با ارتباط مدیریت

 بازار توسعه رقابت توسعه
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 قرار بررسی مورد اجرا برای نفر از مدیران ارشد وزارت تعاون دوازدهبا  ساختاری-تفسیری مدل روایی
 کید کردند.های تولیدی روستایی تأن بر معتبر بودن مدل برای تعاونیگرفت و تمامی خبرگا

دهد اما قدرت ها را نشان میمؤلفهندی بساختاری روابط و سطح-تفسیری مدل ،3شکل 
وابستگی -هدایت قدرت تحلیل و . بدین منظور، از تجزیههستندها مبهم آنهدایت و وابستگی 

 برای امر این. است هامؤلفه وابستگی قدرت و هدایت قدرت تحلیل و ، تجزیهآن از . هدفاستفاده شد
قدرت  .شودمی انجام کنند،می هدایت مختلف هایدسته در را سیستم که کلیدی هایمؤلفه شناسایی

 4 شکلدر  کشورروستایی  یدیتول یهایدر تعاون یسازمان یمدل هوشمندهدایت و وابستگی ابعاد 
 چهار به موجود های هوشمندی سازمانیمؤلفه وابستگی، قدرت و هدایت قدرت اساس برآمده است. 

 :اندشده بندیطبقه دسته

 هاآن. هستند ضعیف وابستگیهدایت و  قدرت دارای هامؤلفه این: خودمختار یهامؤلفه .1
 قوی بسیار است ممکن دارند که کمی پیوندهای هاآن با هامؤلفهو سایر  هستند جدا سیستم از نسبتاً
-مؤلفهتگی و ارتباط همبس و این نشانگردر این ناحیه قرار ندارد تحقیق حاضر  درای مؤلفههیچ . باشند

.استی سازمانی با یکدیگر دهای هوشمن

 وابستگی اما ضعیف هدایت قدرت که هستند هاییمؤلفه شامل دسته این: وابسته عناصر .2
، «انسانی هوش»، «سازمانی یادگیری»، «هوشمند تفکر»، «فنی»، «یندیفرا»های مؤلفهدارند.  قوی

هامؤلفهدر این دسته قرار دارد. این «رقابت توسعه» ، و«بازار توسعه»، «مشتری با ارتباط مدیریت»
آن ایجادبرایکهشودروستایی می یدیتول یهایدر تعاون یسازمانمنتج به هوشمندی عمدتاً

دارند.دخالتمتغیرهای زیادی

زیادوابستگیوزیادهدایتقدرتکه دارای استهایی مؤلفههای متصل: شامل مؤلفه .3
در این دسته قرار دارند.  «هاداده و اطلاعات»و  «تکنولوژی هوش»های مؤلفه. در این تحقیق هستند

.دهدقرارثیرتحت تأراسیستم هوشمندی سازمانیتواندمیهامؤلفهاین درتغییرنوعهر

قدرت وابستگی اماقویهدایتها دارای قدرتمؤلفه: این دسته از مستقلهای مؤلفه .4
، «ارتباطات و همکاری»، «مالی»، «استراتژیک هوش»، «مدیریتی هوش» هایمؤلفه هستند.ضعیف

، و «دولت هایمشوق و هاحمایت»، «رقابت»، «ساختار»، «زیرساخت»، «نهادها و هاارگان»
ند و برای بهبود رها بیشترین قدرت هدایت را دامؤلفهاین دسته قرار دارند. این  در «قوانین»

کید کرد.ها تأمؤلفهباید بر این هوشمندی سازمانی 
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-برای توسعه تعاونیای هوشمند سازمانی همؤلفهت و وابستگی رتحلیل شدت قد و تجزیه .4 شکل

  تاهای تولیدی روس
 های پژوهشمأخذ: یافته

 گیری و پیشنهادهانتیجه

یان و کسب برای بهبود معیشت اقتصادی روستای های تولیدی روستاتعاونی توسعهامروزه 
تولیدی روستایی،  های. یکی از راهکارهای توسعه تعاونیاستاهداف اقتصادی بسیار حائز اهمیت 

افزوده قابله با محیط رقابتی و کسب ارزشگیری درست برای ممنظور تصمیمها بههوشمند کردن آن
ی هوشمندی شناسایی و هامؤلفهنیاز است تا  های تولیدی روستاییتعاونی. برای هوشمند کردن است

های . بدین منظور و برای کمک به تعاونیشودگیری درست تعیین ها برای تصمیمنروابط بین آ
وشمند سازمانی برای توسعه های همؤلفهبنیاد، ابعاد و  دی کشور، با استفاده از روش دادهتولی

ساختاری تعیین -سازی تفسیریها با روش مدلاستخراج و روابط بین آنهای تولیدی روستایی  تعاونی
 ,.Soltani et al) همکارانسلطانی و  های تحقیق مطالعهحاضر با یافتههای تحقیق یافته شدند.

 هوش در سازمانی یادگیری و دانش مدیریت هر دو تحقیق بر نقشدر  ؛ چراکههمسو است (2019
 & Tootian Esfahani)و گودرزی  اصفهانی طوطیان مطالعه در است. شده کیدتأ سازمانی

Goodarzi, 2019)  کید شده دانش تأ یادگیریمشترک و  اندازچشم راهبردی، بینشهای مؤلفهبر
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 Karimi et)های تحقیق کریمی و همکاران یافته باشد.سو میهمهای مطالعه ما است که با یافته

al., 2019)  ارتباطات و تشویق از  دهی،انداز راهبردی، سازمانهای رهبری، چشممؤلفهنشان داد که
های چنین، یافتهباشد. هممی همراستای ما هاهوش سازمانی هستند که با یافته ثر درمتغیرهای مؤ
قش هر دو تحقیق بر ناست و  همسو (Yarveisi et al., 2018)و همکاران یارویسی مطالعه ما با 

 Malekzadeh et) همکاران و زادهتحقیق ملک های تحقیق با مطالعهیافتهاند. ها تأکید کردهفناوری

al., 2016) اطلاعاتی، ارتباطی، استراتژیک، فرهنگی، ساختاری، ابعاد در یک راستا است و بر 
در مدل  (Najjari et al., 2015)همکاران  و یاست. نجار شده کیدهتأ محیطی و رفتاری عملکردی،

-سازمان تمرکز کرده بودن باز سیستمی، تفکر گروهی، تولیدی بر کار های شرکت در سازمان هوشمند

 از هاتعاونی بودن ها و مستقلتعاونی در ارتباطات اند که در تحقیق ما نیز بر انسجام تیمی، اصلاح
 نظر توافقاست و در مطالعه ما خبرگان بر این عوامل  شدهکید دولت در مدل هوشمندی سازمانی تأ

و  اطلاعات یهوشمند فناور یهارساختیزبر ابعاد  (Zaied et al., 2018) همکاران و دارند. زائد
 تحقیق ما همراستا است. یهااند که با یافتهتأکید کرده کاروکسب یاطلاعات یهاستمیس

های در تعاونی« رقابت توسعه»و  «توسعه بازار» بهبودبا  های تحقیق نشان داد کهیافته 
ا در سطح همؤلفهکه این چرا یابندتوسعه می و ها بهبود یافتهسازمانی آن هوشمندیولیدی روستا، ت

های دارای قدرت هدایت بیشتر و اثرگذار مؤلفهها، باید به مؤلفهبرای بهبود این  .نهایی مدل قرار دارند
ترین و عنوان مهمبه« دولت هایمشوق و هاحمایت»و  «قوانین» هایمؤلفهتوجه کرد. سازی در مدل

اولویت اول ها را مؤلفهاین بهبود در هوشمندی سازمانی است و مدیران باید  مؤلفهاثرگذارترین 
ا دهد که قوانین بر نظر بگیرند. این یافته نشان مید ییهای تولیدی روستابرای توسعه تعاونی تصمیم

برای دولت باید بهبود یابد.  یهاحمایتکار مناسب نیستند و وتوجه به تغییرات سریع محیط کسب
 ریزیبرنامه مربوط به قانون. 1: پیشنهاد می شود گذاران و دولتمردانقانون به ،«قانون» مؤلفهبهبود 
 قانون .2 .شودسازی بهنگام و اصلاح ،تولید روستا تعاون شده روزسند به سازیعملیاتی برای

 ها به اطلاعاتتر تعاونیبرای دسترسی راحت معتبر اطلاعاتی هایبانک اطلاعات و ایجاد سازی شفاف
 بانک ایجاد منظوربه قانونی بسترسازی برای اقدام و ریزیبرنامه .3 را تصویب و اجرایی کنند.

 هدایت برای بسترسازی و تولیدی روستایی حوزه در فعال هایتعاونی از جانبههمه حمایت و ها تعاونی
 و نقدینگی بهینه مدیریت راستای در هاتعاونی سمت به خرد هایدارایی و کوچک هایسرمایه
 برای شده دهیسازمان تلاش و شده تضمین جمعی مالی مینتأ ملی الگوی بهینه گذاریسیاست
  صورت گیرد. بورس بازار در کارآمد هایتعاونی حضور
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 شود:پیشنهاد میموارد زیر به مدیران « های دولتها و مشوقحمایت» مؤلفه بهبودبرای 
 هایتعاونیایجاد  برای دادن اطلاعاتردر دسترس قرا منظوربه لازم هایمشوقایجاد  .1 

 .ایجاد کنند در روستاهاروز و بهآموخته دانش جوانان
 تولیدی روستا. هاتعاونی در شاغل کار نیروی از اجتماعی هایحمایت توسعه. 2 
 دانشگاهی التحصیلفارغ کارجویان دهیسازمان و ساماندهی برای اقدام و ریزیبرنامه .3 

 ویژه هایمشوق جامع بسته ارائه و تعاونی کارآفرینانه وکارهایکسب قالب در آموخته مهارت
 کاوی.داده در حوزه بنیاندانش هایتعاونی و جوانان های تعاونی

باید در سطح بعدی اهمیت و اثرگذار قرار دارند که  «ساختار»و  «رقابت» مؤلفههمچنین، دو 
 هها موجب انگیزدهد که ایجاد رقابت بین تعاونینشان می. این یافته باشداولویت دوم توجه مدیران 

برای بهبود  مدیران ها نیاز به ساختار جدید دارند. بهد و تعاونیشوبرای کسب گوی رقابت در بازار می
 شود:هاد میپیشنموارد زیر ساختار 

منظور تبادل های کوچک و متوسط بهو بنگاه موجود تعاونی سازیشبکه و سازیخوشه .1 
 .اطلاعات با یکدیگر

 و هاخوشه" و« ایخوشه تعاونی وکارهایکسب ایجاد» به کمک برای اقدام و ریزیبرنامه .2 
 هاآن آوریابت افزایش و هاتعاونی وریبهره و توانمندسازی راستای در"تعاونی وکارکسب هایشبکه

  کشور. اجتماعی و اقتصادی توسعه در هاتعاونی نقش و سهم نمودن مضاعف برای بسترسازی و
 طریق از هاتعاونی و تعاون هحوز در فرماندهی وحدت ایجاد برای اقدام و ریزیبرنامه .3
 اضافه) اجتماعی رفاه و کار تعاون، وزارت حوزه در روستایی هایتعاونی از حمایت ساختار بهسازی

 .(اجتماعی رفاه و کار تعاون، وزارت تعاون امور معاونت ساختار به روستایی تعاون سازمان ساختار شدن
 شود:پیشنهاد میموارد زیر « رقابت» مؤلفهبرای بهبود 

 شناخته برند هوشمند با وکارهایکسب و نوظهور هایتعاونی بین دارمعنی پیوند ایجاد .1 
 .محبوب و شده

 این اعلام و ایران در «تعاونی وکارهایکسب محیط شاخص» سازی عملیاتی و . طراحی2 
 . کار جهانی سازمان تعاون دپارتمان و تعاون المللیبین اتحادیه به شاخص

ها و های آن احتیاط در تعمیم یافتهاست و یکی از محدودیتنیز محدودیت  ایداراین تحقیق 
به سایر صنایع تولیدی کشور است. در پایان نیاز است تا برای اجرای مدل هوشمندی به موانع و نتایج 
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ثر در همچنین عوامل اجتماعی و فرهنگی مؤد. بندی شومشکلات آن پرداخته و راهکارها رتبه
 هوشمندی در مطالعات آتی بررسی شود.
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