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چکیده

کاران راه‌انــدازی شــده اســت  گــذاری ســنتی پــروژه بــه پیمــان‌ ســامانه‌ای بــا هــدف رفــع مشــکلات وا

کــه بــه عقیــده حقوق‌دانــان، اراده طرفیــن در ایــن وضعیــت، عیــب خواهــد داشــت. نبــود ســند اجــرایی 

ــر دوش نهاد‌هــای دولتــی و حکومتــی  تأسیــس ســامانه آنلایــن موجــب شــده اســت هیــچ تعهــد حقوقــی ب

کــه تنهــا حــق صــدور مجــوز در  نباشــد. بنابرایــن، در وضعیــت نیمه‌همــکاری بــا ایــن ســامانه، ســازمان‌هایی 

ــی بــدل می‌شــوند. خلــط دو تأسیــس  ــی اصل ــا متول ــه ‌نوعــی اراده مــوازی ب ــد، ب بخش‌هــایی از پــروژه را دارن

« و نبــود الــزام اداری بــه پاســخ‌دهی بــه اســتعلام و دیگــر چالش‌هــای آن، زمینــه را بــرای  »اســتعلام« و »مجــوز

کــرده اســت. کار فراهــم  انتخــابی بــودن پیمــان‌

ایــن پژوهــش کــه بــه روش تحلیلــی و توصیفــی انجــام  شــده اســت، می کوشــد بــه ایــن ســؤال پاســخ دهــد 

کــه عیــوب اراده در قراردادهــای آنلایــن پیمــان کاری از دیــدگاه حقــوق اداری چیســت؟ پیشــنهاد می شــود 

گــذاری در ســامانه آنلایــن، تمامــی نهادهــای کشــور ملــزم بــه  ضمــن تنظیــم ســند حقوقــی و اجرایــی بــرای وا

حضــور در آن شــوند و تعهــدات هــر ســازمان بــرای اســتعلام نیــز بــه  صراحــت ذکــر شــود. اختیــار آن نهــاد نیــز 

ــا ایــن  ــر در پــروژه را نداشــته باشــد. ب تنهــا بــه صــدور مجــوز خاتمــه یابــد و پــس  از آن، حــق دخالــت بیش ت

کــه بــه ســبب عواملــی خــارج از اراده خــود زیــان  دیــده اســت، بایــد   حــال، در صــورت لــزوم بــرای پیمــان کاری 

گرفــت.  خســارتی در نظــر 
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مقدمه

کــه نســبت بــه روش‌هــای  گرفتــه  امــروزه ســامانه‌های الکترونیکــی، جــای رویه‌هــای قدیمــی و ســنتی را 

منســوخ گذشــته، دارای مزیت‌هــای بسیــار زیــادی اســت. امــروزه دولت‌هــا در سراســر جهــان، سیاســت خــود 

کــه بــه آن بی‌اعتنــا ‌باشــند، در صحنــه روابــط بین‌الملــل  را بــر الکترونیکــی ‌شــدن قــرار داده‌انــد و دولت‌هــایی 

عقــب خواهنــد ‌مانــد. دولت‌هــای فرانســه و امریــکا، موفق‌تریــن دولت‌هــا در الکترونیکــی شــدن خدمــات 

دولتــی بــه شــمار می‌رونــد.1 

بحث الکترونیکی شدن دولت جمهوری اسلامی ایران در سال های 1384ـ1388 جدّی شد و موفقیت های 

زیادی هم به دست آمد. امروزه بیش تر خدمات دولتی الکترونیکی شده و مواردی که هنوز به این رویه انجام 

گذاری های دولتی به بخش  نمی شود، قابل انتقاد است. در سال های 1396ـ1400، بحث الکترونیکی شدن وا

کشور  خصوصی با هدف حذف رانت های این حوزه مطرح شد. امروزه سامانه جامع مناقصات و مزایدات 

وجود دارد و تمام امور مزایده و مناقصه در این سامانه به  صورت برخط انجام می شود. 

در ســامانه آنلایــن، فهرســت تمامــی مناقصــات و مزایــدات دولتــی روی ســامانه اینترنتــی قــرار می گیــرد و 

اشــخاص حقیقــی و حقوقــی دارای صلاحیــت کــه توکــن2 دریافــت کرده انــد، مجازنــد در ســامانه حضــور یابنــد 

ــن  ــد. ای کنن ــرکت  ــه ش ــا مناقص ــده ی ــود، در مزای ــنهادی خ ــای پیش ــلام قیمت ه ــن اع ــن ضم ــخ معی و در تاری

گذاری هــای ســنتی حــذف شــود.  گــذاری راه انــدازی شــد تــا انحصــار در وا ســامانه بــا هــدف حــذف مافیــای وا

کامــاً برخــط منعقــد می شــود و تمامــی مراحــل  گذاری هــا، قراردادهــا بــه  صــورت  پــس از برنــده شــدن در وا

گــذاری بــه  صــورت برخــط انجــام می گــردد.  دریافــت اســتعلام ها و مجــوز و در نهایــت، وا

وی،  عقیده  به  و  می داند  نبودن  جامع  را  ایران  اداری  پیشرفت های  نقطه  ضعف   ،)1398( پاسبان 

کشور ناممکن است.3 دارابی و هداوند )1399( با تشریح اثر فرم قراردادی در  حذف رویه های سنتی در 

1. ADJEI-BAMFO, Peter; MALOREH-NYAMEKYE, Theophilus & AHENKAN, Albert, “The role of e-govern-
ment in sustainable public procurement in developing countries: A systematic literature review”, Resources, 
Conservation and Recycling, 2019, 142, p. 193

2. Token

3. پاسبان، محمدرضا، حقوق شرکت‌های تجاری، تهران: سمت، 1398، ص 15
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که در جریان  از نقاط ضعف آن دانسته اند  را  ، تنظیم غیر تخصصی این اسناد  کشور نظام حقوق اداری 

برخط شدن خدمات دولتی هنوز هم به چشم می خورد.1 هماهنگی مناسب بین اداره ها و حضور مؤثر 

گذاری ها، عامل حذف عیوب اراده در قراردادهای آنلاین است.2 این سامانه نتوانسته است  در جریان وا

کند و فرم های قراردادی به  صورت ساده و غیر تخصصی طراحی  تمامی اداره های دولتی را وارد این رویه 

کارفرما ضمن اعلام  گرفته است. در واقع، متولی و   شده و به  عنوان عامل ایجابی قرارداد در سامانه قرار 

که برای تکمیل قرارداد به اراده پیمان کار وابسته  رضایت خود، ایجاب قرارداد را در سامانه قرار می دهند 

است. با این  حال، تمامی اراده های دخیل در قراردادها در جریان قرارداد ذکر نشده است.  

که بررسی این  گذاری های دولتی بررسی  شده  در این پژوهش، عیوب اراده در قراردادهای آنلاین وا

مهم در نظام حقوق اداری ایران بدون پیشینه است و از جنبه های نوآوری پژوهش کنونی به شمار می رود. 

کشور و راهکارهای رفع  که عوامل عیوب اراده در قراردادهای آنلاین پیمان کاری  سؤال پژوهش این است 

که تکمیل نشدن حضور در سامانه آنلاین، اراده های موازی  این مشکلات چیست؟ چنین فرض می شود 

در اموال عمومی و تنظیم نشدن تخصصی قراردادها، مهم ترین عوامل مؤثر بر عیوب اراده در قراردادهای 

که در صورت تنظیم قانون و آیین نامه جامع سامانه آنلاین رفع خواهد شد. آنلاین پیمان کاری است 

گــذاری آنلایــن و  در ایــن پژوهــش، پــس از تعریــف مفاهیــم و تبییــن مبانــی پژوهــش، چالش هــای وا

گاه بــا برشــمردن نمونه هــای مــوردی عیــوب اراده  اراده هــای مــوازی در امــوال عمومــی بررســی  می شــود. آن 

در قراردادهــای پیمــان کاری، الگــوی پیشــنهادی اصــلاح آن بیــان می گــردد. 

گفتار اول: مفاهیم و مبانی پژوهش   

و  اراده«  »عیــوب  مهــم  بحــث  دو  و  تشــریح  پژوهــش،  گان  واژ مفاهیــم  و  مبانــی  قســمت،  ایــن  در 

می شــود. تعریــف  آنلایــن«  »قراردادهــای 

کاری در حقوق ایران و فرانسه«، فصل‌نامه  1. دارابی، محمد و مهدی هداوند، »مطالعه تطبیقی داوری در قراردادهای پیمان‌
علمی پژوهش‌های نوین حقوق اداری، دوره دوم، 1399، صص 110-89.

2. ALAZEMI, NASER; AL-SHEHAB, Abdullah J.; ALHAKEM, Hawaf Abd, “SEMANTIC-BASED E-GOV-
ERNMENT FRAMEWORK BASED ON DOMAIN ONTOLOGIES: A CASE OF KUWAIT REGION”, 
Journal of Theoretical & Applied Information Technology, 2018, 96 )9(, p. 17
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بند اول: عیوب اراده 

اراده، مبحثــی  الزامــی اســت.  انعقــاد هــر قــرارداد  بــرای  اراده طرفیــن  از دیــدگاه حقــوق خصوصــی، 

پیچیــده در ادبیــات حقوقــی اســت و معــادل متعــددی بــرای آن ذکــر شــده اســت. از دیــدگاه حقــوق کیفــری، 

ــه شــمار مــی‌رود. از  کله جــرم ب ــه از عناصــر شــا ک ــکاب فعــل مــادی اطلاق می‌شــود  ــه ارت ــه تصمیــم ب اراده ب

ــت.1  ــده اس ــته ش ــرادف دانس ــت، مت ــا رضای ــا ب ــر زمان‌ه ــی، اراده در بیش‌ت ــوق خصوص ــدگاه حق دی

ــاد آن  ــه انعق ــبت ب ــدا نس ــرارداد، ابت ــک ق ــن ی ــود دارد. طرفی ــی وج ــلاح، تفاوت های ــن دو اصط ــان ای می

قصــد و نیّــت دارنــد و بــدون داشــتن قصــد، بــه ســمت انعقــاد آن هیــچ حرکتــی نمی کننــد و هیــچ اقــدام 

مثبتــی در ایــن مســیر انجــام نمی دهنــد. پــس از توافــق در مــورد جزئیــات قــرارداد، ایجــاب بــه معنــای 

کامــل نســبت بــه آن، موافقــت خــود را بــه  پیشــنهاد نهایــی پذیــرش اســت و طرفیــن در صــورت رضایــت 

کــه   صــورت رســمی اعــلام می دارنــد. پــس از رضایــت، عمــل اصلــی بــرای انعقــاد و اجــرای قــرارداد انجام شــده 

از اراده انســانی ناشــی می شــود. بنابرایــن، بیــن ســه عنصــر »قصــد«، »رضایــت« و »اراده«، تفــاوت مفهومــی 

وجــود دارد، ولــی در ادبیــات عــادی در قالــب یــک عنــوان اســتفاده می شــود. 

قصــد طرفیــن و رضــای آن هــا بــه عنــوان یکــی از شــرایط صحــت معاملــه در مــاده 190 قانــون مدنــی در 

کنــار هــم ذکــر شــده اســت، امــا در ادامــه، قانون گــذار در مــاده 191 بــه بعــد ایــن قانــون، اثــر قصــد و شــرایط 

ــر اســاس ایــن  ــر رضــا و شــرایط مربــوط بــه آن را در مــاده 199 و دیگــر مــواد آورده اســت. ب مربــوط بــه آن و اث

، اخــلال و فقــدان قصــد را موجــب بطــلان معاملــه می دانــد و  کــه قانون گــذار مــواد چنیــن اســتنباط می شــود 

اخــلال در رضــا را ســبب عــدم نفــوذ آن. چــون نویســندگان قانــون مدنــی ایــران، طــرح ایــن قانــون را از قانــون 

ــار  ــه، چه ــت معامل ــی صح ــرایط اساس ــاده 1108، ش ــون، در م ــن قان ــد و در ای کرده ان ــاس  ــه اقتب ــی فرانس مدن

مــورد ذکــر شــده اســت، بــه نظــر می رســد نخواســته اند برخــلاف رقــم یاشــده، ایــن شــرایط را پنــج رقــم ذکــر 
کنــار همدیگــر و در یــک بنــد آورده انــد.2 کننــد. بــه همیــن جهــت، قصــد و رضــا را 

کـه ملاحظـه می شـود، در نظـر حقوق دانـان مختلـف، قصـد و رضـا از نظـر تحلیلـی و سـیر  گونـه  همـان 

کـه قصـد و رضـا،  مراحـل تکـون آن هـا دارای اختلافـات بسـیار ظریـف اسـت. یـک حقـوق دان معتقـد اسـت 

کاری دولتی، تهران: آوا، 1395، ص 85. 1. رحمانیان، مسعود، آثار حقوقی قراردادهای پیمان‌

، قواعد عمومی قراردادها، تهران: میزان، 1370، ص 77. کاتوزیان، ناصر  .2
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کتاب هـای حقوقـی بـه اشـتباه از یکدیگـر جـدا می کننـد.  یکـی اسـت و قصـد، خاتمـه رضاسـت و آن دو را در 
گانـه بیایـد.1 حقوق دانـی دیگـر معتقـد اسـت کـه ایـن دو بایـد کامـاً جـدای از یکدیگـر و حتـی در دو بنـد جدا

گــر نباشــد، مراحــل قبلــی بــدون اثــر می شــوند. تأثیــر  کــه ا قصــد، ســازنده عقــد و ایجادکننــده آن اســت 

گــر رضــا نباشــد، وجــود مرحلــه بعــدی  رضــا در عقــد نیــز هــر چنــد جنبــه ســازندگی و ایجادکنندگــی نــدارد، امــا ا

کــراه یــا  گــر رضــای معامــل بــر اثــر عواملــی ماننــد ا ، ا آن یعنــی قصــد هــم منتفــی خواهــد بــود. از طــرف دیگــر

اشــتباه خدشــه دار شــده باشــد، معاملــه غیــر نافــذ )یــا در مــواردی، باطــل( اســت و نافــذ و دارای اثــر شــدن 

آن بــه تنفیــذ بعــدی معامــل نیــاز دارد. بنابرایــن، قصــد بــه معنــای نیــت و تصمیــم بــه انجــام معاملــه اســت 

کــه بــه  و بــه نوعــی ایجاب کننــده آن تلقــی می شــود. در پایــان، رضایــت، مرحلــه نهایــی آن بــه شــمار مــی رود 

معاملــه اعتبــار می بخشــد. پــس ایــن دو مفهــوم از یکدیگــر متمایزنــد.

همگی فقها معتقدند که قصد و رضا، دو موجود نفسانی جدا هستند، مگر محقق اردبیلی در شرح ارشاد. 

قصد، قدرت خلاقه دارد و سبب ایجاد اثر حقوقی می شود. عنصر، سازنده عقد است و منحصراً به امور اساسی 

عقد مربوط است. قصد از امور انشایی است. رضا قدرت خلاقه ندارد و صرفاً شرط اعتبار و نفوذ عقد است. 
آن چه اهمیت دارد، این است که برای جریان یافتن آثار عقد لازم است طرفین به تشکیل آن راضی باشند.2

کــه میــل قلــب اســت بــه طــرف یــک  گیــرد؛ بــه ایــن معنــا  رضــا می توانــد بــه گذشــته، حــال و آینــده تعلــق 

کنــون انجــام می شــود یــا بعــد واقــع خواهــد شــد. قصــد انشــا  کــه ســابقاً انجــام شــده اســت یــا ا عمــل حقوقــی 

تنهــا بــه زمــان حــال تعلــق دارد؛ چــون انشــا یعنــی ایجــاد و نمی تــوان چیــزی را پیــش از ایجــاد بــه وجــود آورد. 
چــون قصــد انشــا در زمــان حــال اثــر دارد، موجــود ناشــی از آن نیــز در زمــان حــال شــکل می گیــرد.3

کـه اصلی تریـن منبـع تأییـد صحـت قراردادهاسـت، از اراده نـام  بـرده نشـده  در مـاده 190 قانـون مدنـی 

اسـت. بـه  هـر حـال، منظـور از اراده در بحـث قراردادهـا، اختیـار و رضایـت اسـت. بحـث قراردادهـا منحصر به 

گـر یـک  طـرف قـرارداد، دولت یا نهاد های دولتی باشـد، این مباحـث در ادبیات  حقـوق خصوصـی نیسـت و ا

حقـوق عمومـی قابـل بحـث اسـت؛ چـون حقـوق عمومـی، ناظـر بـر روابـط بیـن دولت و مردم اسـت. 

، دایرة‌المعارف حقوق مدنی و تجارت، تهران: میزان، 1370، ص 132. 1. جعفری لنگرودی، محمدجعفر

کاتوزیان، پیشین، ص 78.  .2

3. جعفری لنگرودی، پیشین، ص 135.
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امـوال عمومـی  امـوال عمومـی اسـت. چـون  اداره  ، مسـئول  کشـور بـه  عنـوان قـوه مجریـه یـک  دولـت 

بـه تمـام ملـت تعلـق دارد، دولـت بـه نمایندگـی از مـردم و در چارچـوب قوانیـن، متولـی امـور آن محسـوب 

ک بـا مالکیـت خصوصـی عبـور نمی کننـد و زمین هایـی  می شـود.1 بـرای  مثـال، جاده هـای کشـور هرگـز از امـلا

کـه جـاده روی آن هـا سـاخته می شـود، تحـت تملـک اشـخاص قرار نـدارد. بنابرایـن، اداره راه و شهرسـازی در 

هـر شهرسـتان، متولـی امـور آن اسـت و در صـورت وجود مالکیت خصوصی، زمین هـای مورد نظر را می خرد. 

در جریان پیمان کاری های مربوط به راه سـازی، اداره راه و شهرسـازی در مقام متولی راه های کشـور به  

عنـوان کارفرمـا تعییـن می شـود و بـر اسـاس قوانیـن و مقـررات اداری با پیمـان کار قرارداد می بنـدد. پیمان کار 

بـه  عنـوان شـخص حقیقـی یـا حقوقـی، یک  طرف قرارداد محسـوب می شـود که با میـل و اراده، قبول قرارداد 

را اعلام می دارد. اداره راه و شهرسـازی شهرسـتان نیز حسـب اختیارات اعطاشـده به آن، طرف دوم قرارداد 

کـه قـرارداد را می پذیـرد. پلیـس راهـور بـه  عنـوان متولـی نظـارت بـر تـردد در جاده هـای  محسـوب می شـود 

کـم، در صـورت لـزوم از اختیـار مسدودسـازی جاده هـا بهره منـد اسـت و ممکـن  ، حسـب مقـررات حا کشـور

اسـت بـا چنیـن اقدامـی، عمـاً اراده طرفیـن قـرارداد یادشـده را نادیـده انـگارد. بنابرایـن، بحـث عیـوب اراده 

مطـرح می شـود کـه در نهایـت بـه زیـان برنامه هـای توسـعه ای و پیشـرفت کشـور خواهـد بود. 

گــر نهــاد اجرایــی حســب اختیارات  از ایــن قبیــل مثال هــا فــراوان اســت، امــا نتیجــه بحــث ایــن اســت کــه ا

گونــه ای  کــه بــر قــرارداد میــان متولــی اداری بــا پیمــان کار اثــر بگــذارد،  خــود بــه امــوال عمومــی وارد شــود، بــه 

کــه از نظــر حقوقــی قابــل  بحــث اســت.   در اراده طرفیــن قــرارداد، عیــب ایجــاد می کنــد 

کاری     بند دوم: قراردادهای آنلاین پیمان�

کاری از نــوع ســنتی بــه  بــه دنبــال پیشــرفت‌های اجــرایی در امــور الکترونیکــی، قراردادهــای پیمــان‌

ــه  ــا توجــه ب ــا »برخــط« بــدل شــده و ســامانه جامــع آن در حــال حاضــر آمــاده فعالیــت اســت. ب »آنلایــن« ی

کاری، نوعــی فعالیــت تجــاری محســوب می‌شــود، اقدامــات ایــن ســامانه در  کــه فعالیت‌هــای پیمــان‌ این‌

چارچــوب قانــون تجــارت الکترونیکــی، مصــوب 1382 قــرار دارد. 

در خصــوص قراردادهــای الکترونیکــی، بحث هــای بســیار گســترده در فقــه اســلامی و حقــوق خصوصــی 

»فراتحلیل عوامل مؤثر در استقرار دولت الکترونیک ایران«،  1. قربانی‌زاده، وجه‌الله، جعفر عباس‌پور و مهدی خیراندیش، 
مطالعات منابع انسانی، دوره ششم، 1395، ص 15.
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ــات  ــورت ثب ــه در ص ک ــت  ــده اس ــا ش کتف ــه ا ــن نکت ــر ای ــه ذک ــا ب ــت. تنه ــر آن نیس ــال ذک ــه مج ک ــت  ــرح اس مط

ماهیــت و آثــار یــک فعــل در حالــت الکترونیکــی، اســتفاده از آن منعــی نــدارد.1    

 بــه  موجــب مــاده ششــم قانــون تجــارت الکترونیــک، هــرگاه وجــود یــک نوشــته از نظــر قانــون لازم باشــد، 

: »داده پیــام« در حکــم نوشــته اســت، مگــر در مــوارد زیــر

الف( اسناد مالکیت اموال غیرمنقول؛

ب( فروش مواد دارویی به مصرف کنندگان نهایی؛

کالا صــادر  کــه دســتور خاصــی بــرای اســتفاده  ، هشــدار و یــا عبــارات مشــابهی  ج( اعــلام، اخطــار

می کنــد و یــا از به کارگیــری روش هــای خاصــی بــه  صــورت فعــل یــا تــرک فعــل منــع می کنــد.

 به  موجب ماده هفدهم نیز » ارجاع در داده پیام« با رعایت موارد زیر معتبر است:

الف( مورد ارجاع به  طور صریح در »داده پیام« معین شود؛

که به آن تکیه می کند، روشن و مشخص باشد؛ ب( مورد ارجاع برای طرف مقابل 

ج( »داده پیام« موضوع ارجاع، مورد قبول طرف باشد.

ــای  ــا قرارداده ــودن ارزش آن ب ــر ب ــان کاری و براب ــن پیم ــای آنلای ــت قرارداده ــی از صح ــواد قانون ــن م ای

کــه قابــل برطــرف  ســنتی حکایــت دارد. البتــه در جریــان راه انــدازی ایــن ســامانه، مشــکلاتی وجــود داشــته 
شــدن اســت، از جملــه:2

حضور نداشتن تمامی اداره های دولتی؛. 1

تنظیم نشدن قراردادها به  صورت فنی و جامع؛ . 2

؛. 3 خلط مباحث استعلام و مجوز

ایجاد نشدن تعهد برای دیگر نهادهای موازی اداری.. 4

« بــه معنــای اجــازه نهــاد صلاحیــت دار بــه امــری خــاص بــرای اشــخاص  از دیــدگاه حقــوق اداری، »مجــوز

، 1396، ص 32. گوهربار 1. معمارزاده طهران، غلام‌رضا، محمد مبینی و مهدی فقیهی، دولت الکترونیک، تهران: 

کوروش استوارسنگری، حقوق اداری )1(، تهران: میزان، 1401، ص 52. 2. امامی، محمد و 
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کــه کســب اطلاعــات آن در  ــا حقوقــی اســت. »اســتعلام« هــم بــه معنــای پاســخ بــه ســؤالی اســت  حقیقــی ی

حیطــه اداره مــورد نظــر اســت و نهــاد اســتعلام کننده حســب ایــن اطلاعــات، تصمیــم مقتضــی خواهــد 

گرفــت. بــه  موجــب مفــاد مصوبــات هیئــت دولــت در 1371/10/05 و 1380/08/06، پاســخ گویی بــه اســتعلام و 

پاســخ گویی بــه درخواســت مجــوز بــا ذکــر علــل قبــول یــا رد درخواســت، الزامــی اســت.1 

کــه بــدون ذکــر عناویــن آیین نامــه یــا بخش نامــه ابــلاغ شــود، بــرای دولــت  مصوبــات هیئــت دولــت 

گذاری هــای دولتــی بــه نــوع آنلایــن، بــدون  بعــدی لازم الاجــرا نیســت. بنابرایــن، در زمــان تبدیــل وضعیــت وا

، تنهــا بــه اســتعلام بســنده شــد. ایــن در حالــی اســت کــه در برخی مــوارد، پاســخ اســتعلام داده  ذکــر نــام مجــوز

نشــده اســت و ضمانتــی بــرای آن نیســت.2 

حسب بررسی منابع حقوقی می توان حق پاسخ دهی به هر شهروند را محرز دانست. به  موجب اصل نودم 

قانون اساسی، »هر کس شکایتی از طرز کار مجلس یا قوه مجریه یا قوه قضاییه داشته باشد، می تواند شکایت 

خود را کتباً به مجلس شورای اسلامی عرضه کند. مجلس موظف است به این شکایات رسیدگی کند و پاسخ 

کافی دهد و در مواردی که شکایت به قوه مجریه و یا قوه قضاییه مربوط است، رسیدگی و پاسخ کافی از آن ها 

بخواهد و در مدت متناسب، نتیجه را اعلام نماید و در موردی که مربوط به عموم باشد، به اطلاع عامه برساند«.

کـه بـه جریـان تقنینـی آن انتقـاد وارد  کـرد  دولـت از منشـور حقـوق شـهروندی در سـال 1395 رونمایـی 

اسـت. بـه  موجـب مـاده 19 ایـن منبـع، »شـهروندان از حـق اداره شایسـته امـور کشـور بـر پایـه  قانون مـداری، 

کارآمـدی، پاسـخ گویی، شـفافیت، عدالـت و انصـاف برخوردارنـد. رعایـت ایـن حـق توسـط همـه مسـئولین و 

کارکنـان الزامـی اسـت.« هم چنیـن بـه  موجـب ماده 23 این منبـع، »مقامات و مأمـوران اداری باید در روابط 

خود با شـهروندان، پاسـخ گو و قابل  دسـترس باشـند و چنان چه درخواسـتی را رد کنند، باید حسـب تقاضا، 

کثـر راهنمایـی را در چارچـوب صلاحیت هـای خـود ارائـه نماینـد«. بـه  صـورت مکتـوب پاسـخ داده و حدا

که اشخاص حقیقی یا حقوقی پیمان کار نیز جزئی  بنابراین، به  موجب حق پاسخ گویی به شهروندان 

کرد و هم چنین صلاح  از آن محسوب می شوند، می بایست برای پاسخ به استعلامات اداری، الزام تعیین 

« و »استعلام« با توجه دو مصوبه هیئت دولت از یکدیگر تفکیک شوند.   که دو تأسیس »مجوز است 

1.  زارعی، حسین، تخلفات اداری، تهران: دوران، 1400، ص 21.

کاری دولتی، تهران: ژرف‌اندیشان، 1399، ص 43. 2. رسولیان، مجید، حقوق و اختیارات طرفین پیمان در قراردادهای پیمان‌
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گذاری آنلاین گفتار دوم: چالش�های وا

گــذاری آنلایــن بــه اهــداف صددرصــدی خــود نرســیده اســت.  کــه بــه دلایــل مختلــف، وا بیــان شــد 

کنــون در ایــن بــاره بحــث می کنیــم. ا

بند اول: نبود سند اجرایی  

معمــولاً آغــاز هــر اقــدام اجــرایی بــا تنظیــم ســند حقوقــی همــراه اســت تــا ضمــن نظم‌دهــی بــه آن 

ــارزه قاطــع  ــا مقــررات اجــرایی باشــد. مــثاً مب ــن اســت قوانیــن مــدوّن ی ــی ممک ــد. ســند حقوق رســمیت یاب

کالا و ارز در ســال 1392 آغــاز شــد و در جریــان  کالا ابتــدا بــا وضــع قانــون مبــارزه بــا قاچــاق  دولــت بــا قاچــاق 

 ، گردیــد. در حــال حاضــر کالا بــه کشــور توســط ملوانــان تصویــب  جزئیــات آن، آیین‌نامه‌هــایی از قبیــل ورود 

ــد. کنن ــن می‌ کالا را تعیی ــاق  ــا قاچ ــارزه ب ــه مب ــوب و روی ــناد، چارچ ــان اس هم

کــرده اســت.  کار  ســامانه آنلایــن مناقصــات و مزایــدات کشــور بــدون وضــع هیــچ ســند حقوقــی آغــاز بــه 

گــذاری از نــوع ســنتی بــه آنلایــن را بــا توجــه  کــه دولــت وقــت، تبدیــل شــدن قراردادهــای وا بــه نظــر می رســد 

بــه تصویــب قانــون تجــارت الکترونیــک، فاقــد جنبه هــای حقوقــی جدیــد دانســته و بــه وضــع قانــون جدیــد 

نیــاز ندیــده اســت. متأســفانه، مجلــس شــورای اســلامی نیــز بــه ایــن مســئله ورود نکــرد. بنابرایــن، تعهــدات 

ارگان هــای دولتــی نســبت بــه ایــن ســامانه مبهــم اســت.1     

ــی  ــد، ول ــی ش ــلاش فراوان ــامانه، ت ــن س ــی در ای ــای نظام ــور نهاد ه ــرای حض ــال های 1392ـ1396 ب در س

گشــت. اعضــای مجمــع  نتیجــه ای نداشــت. ایــن اختــلاف در مجمــع تشــخیص مصلحــت نظــام مطــرح 

کــه نهاد هــای نظامــی از نظــر فرماندهــی تحــت امــر رهبــری هســتند، ولــی از نظــر اداری  چنیــن تفســیر کردنــد 

کــه بــا توجــه بــه نبــود ســند حقوقــی الــزام آور  کننــد. در نظــری دیگــر چنیــن بیــان شــد  بایــد از دولــت تبعیــت 

گذاری هــا، نــه  تنهــا نیروهــای مســلح، بلکــه هیــچ نهــاد اجرایــی دیگــر هــم ملــزم  در خصــوص ســامانه آنلایــن وا

بــه حضــور در ســامانه نیســتند.2 

گذاری هــا موجــب نداشــتن تعهــد حقوقــی  بنابرایــن، نبــود ســند حقوقــی راه انــدازی ســامانه آنلایــن وا

1.  عسکری، امیر و بیژن عباسی، سازمان‌های اداری و محلی، تهران: مجد، 1400، ص 43. 

، حقوق اداری، تهران: میزان، 1400، ص 75. 2. طباطبایی مؤتمنی، منوچهر
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نهاد هــا بــرای حضــور در آن شــده اســت. نهاد هــای اجرایــی بــا توجــه بــه  حــق ریاســت طولــی دولــت، معمــولاً 

ــه  ک ــی  ــای قضای ــلح و نهاده ــای مس ــی نیروه ــده اند، ول ــق ش ــامانه ملح ــه س ــوری ب ــت جمه ــتور ریاس ــا دس ب

تابــع ریاســت جمهــوری نیســتند، می تواننــد از ایــن اقــدام ســر بــاز زننــد. در صــورت تصویــب ســند حقوقــی 

مربــوط، آن نهاد هــا نیــز حســب تعهــدات حقوقــی، ملــزم بــه تبعیــت از آن بودنــد. 

بند دوم: نبود تفاوت میان استعلام و مجوز    

ـ1384 مطــرح بــود. چــون منابــع  « و »اســتعلام« بیش‌تــر در ســال‌های  تفکیــک دو تأسیــس »مجــوز

ــه  ــه روی ــا خلــط ایــن دو تأسیــس ب ــد، تفکیــک ی حقــوق موضوعــه، مطلبــی در ایــن خصــوص بیــان نکرده‌ان

دولت‌هــا بســتگی دارد. بنابرایــن، حســب تصمیمــات اجــرایی، ایــن دو مبحــث قابــل تغییــر اســت. در بحــث 

ــوز  ــا رد مج ــدور ی ــه ص ــود ب ــررات خ ــب مق ــوز حس ــدور مج ــت‌دار ص ــای صلاحی ــث، نهاده ــتقلال دو مبح اس

، موضــوع فعالیــت قابــل انجــام نیســت.  بــرای یــک عمــل خــاص دســت می‌زننــد و تــا زمــان صــدور مجــوز

گیــری مقتضــی اســت. پــس از خلــط دو موضــوع،  گاهــی و ســپس تصمیم‌ اســتعلام نیــز بــه معنــای کســب آ

کننده ارســال می‌شــود و معمــولاً ارســال نشــدن پاســخ بــه  ، از طــرف نهــاد اســتعلام‌ اســتعلام بــه معنــای مجــوز

معنــای رد درخواســت اســت. پاســخ‌ بــه اســتعلام در صــورت مثبــت بــودن ارســال‌ می‌شــود و بــه ‌نوعــی مجــوز 
گــردد.1 انجــام فعالیــت محســوب می‌

ــرای تفکیــک آن هــا،  ــا همدیگــر خلــط شــده اســت و دولت هــا ب در ســامانه آنلایــن، ایــن دو تأســیس ب

از تثبیــت تأســیس خلــط  انجــام نداده انــد. دســتورهای اجرایــی و بخش نامه هــای صادرشــده  اقدامــی 

کــه  ــی اصلــی پیــش از نهایــی شــدن قــرارداد، از نهادهــای مرتبــط  دو مفهــوم حکایــت دارد. بنابرایــن، متول

گــذاری دانســته شــده اســت، اســتعلام می گیــرد کــه ممکــن اســت بــه آن پاســخ ندهند.  تأییدیــه آن هــا لازمــه وا

کــه بخشــی از حقــوق شــهروندی  کلیــات، پاســخ نــدادن بــه اســتعلام، بــا حــق پاســخ گویی تضــاد دارد  در 

ــتعلام،  ــه اس ــدادن ب ــخ  ن ــا را در پاس ــا، آن ه ــی نهاد ه ــی اجرای ــناد حقوق ــات، اس ــا در جزئی ــود، ام ــی می ش تلق

گــذاری تلقــی می شــود. البتــه در برخــی مــوارد، همــکاری و  کــه بــه معنــای مخالفــت بــا وا مجــاز دانســته اســت 

کــه بــه  موجــب آن، نهاد هــا  هماهنگــی بیــن نهادهــای مختلــف تحــت اســناد اجرایــی مشــاهده  شــده اســت 

گذاری هــا پاســخی  ملــزم بــه پاســخ دهی خواهنــد بــود. در بســیاری از مــوارد، نهاد هــا در عمــل بــه جریــان وا

گران، 1400، ص 62. 1. قاسمی، عبدالعلی، آموزش مکاتبات اداری، تهران: دیبا
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، هــدف از راه انــدازی ســامانه  گذاری هــا محســوب می شــود. پیش تــر کــه روزنــه رانــت و فســاد در وا نمی دهنــد 

، پاســخ نگفتــن بــه  گــذاری بــه پیمــان کار عنــوان  شــده بــود. پــس در حــال حاضــر آنلایــن، مقابلــه بــا رانــت وا

گــذاری در همیــن ســامانه محســوب می شــود.   اســتعلام، روزنــه رانــت در وا

بند سوم: تکمیل و تجمیع نشدن اداره�ها

به سبب نبود سند اجرایی در خصوص راه‌اندازی سامانه آنلاین، نهاد‌ها، خود را از نظر حقوقی، ملزم 

به حضور در سامانه نمی‌بینند. معمولاً با شفاف‌سازی در این سامانه، برخی فسادهای اداری در جریان 

گذاری‌ها از بین خواهد رفت. پس نهاد‌ها به حضور در این سامانه تمایلی ندارند.1 در چنین وضعیتی، الزام  وا

نهاد‌های خارج از نظر قوه مجریه هم‌چون قوه قضاییه و نیروهای مسلح ممکن نیست. از بین نهاد‌های 

تبعیت  لازم‌الاجرا  اداری  از دستورهای  که حتی  نهادها محسوس است  برخی  باز هم جای خالی  اجرایی 

گرفتن به ‌صورت سنتی و دستی انجام  کنند. نبود نهاد‌ها در سامانه آنلاین موجب می‌شود استعلام‌  نمی‌

این موارد در  کرده است.  برای استعلام خود وضع  گانه‌ای  اداری جدا این، هر نهاد، مقررات  ‌شود. به جز 

کار می‌انجامد. با توجه به اثر استعلام بر انعقاد قرارداد و  نهایت به طولانی شدن روند عقد قرارداد با پیمان‌

رسمیت آن، پاسخ‌ ندادن به استعلام، نوعی مخدوش شدن اراده طرفین قرارداد محسوب می‌شود. 

کلی چنین است:2 شیوه پاسخ دهی به استعلام حسب رویه اداری، در یک تقسیم بندی 

برخی نهادها، تنها در پاسخ به نامه استعلام، پاسخ به آن را ارسال می کنند.. 1

کــه آن ســازمان طولــی بــه . 2 برخــی نهادهــا، پاســخ بــه اســتعلام را بــه سلســله مراتب خــود ارســال می کننــد 

گیرنــده اســتعلام بــه آن پاســخ نمی دهــد.  ســبب تفــاوت در درج 

برخی نهادها ضمن استناد به مفاد آیین دادرسی کیفری، ارسال نامه طبقه بندی شده را تنها با دستور . 3

که این مورد، پاسخ دهی به استعلام را در عمل متوقف می کند.    رئیس قوه قضاییه مجاز می دانند 

برخی نهادها با وجود پاسخ دهی مثبت به استعلام، در عمل با امور اجرایی مرتبط با آن مخالفت می کنند. . 4

کم بر پیمان‌های دولتی در پرتو حکمرانی  1. اسماعیلی، میترا، علی رادان جبلی و منوچهر توسلی نایینی، »نظام حقوقی حا
مطلوب«، فصل‌نامه علمی پژوهش‌های نوین حقوق اداری، دوره سوم، 1400، ص 42.

2. چهارمیری، ثریا، ولی‌الله انصاری و حسن خسروی، »بررسی تطبیقی فسخ قراردادهای اداری در حقوق ایران و فرانسه«، 
حقوق اداری، دوره هفتم، 1398، ص 140.
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بــه هــر حــال، ناشــفافیت در اســتعلام ها بــه ســبب حضــور نداشــتن نهادهــا در ســامانه آنلایــن اســت. 

ــا وضــع قانــون مربــوط و الزامــی شــدن حضــور تمامــی نهاد هــا در ایــن ســامانه، جریــان اســتعلام دهی نیــز  ب

شــفاف و متحدالشــکل خواهــد شــد. 

گفتار سوم: اراده�های موازی      

امــوال عمومــی بــه عمــوم مــردم تعلــق دارد و نهاد هــای دولتــی و عمومــی بــه نمایندگــی از مــردم، 

گفتــه می شــود و آن نهــاد را »متولــی« می نامنــد.  ، »تولــی«  اداره آن را بــر عهــده دارنــد. بــه ایــن نــوع اختیــار

تعییــن تولــی یــا بــه  موجــب نــص صریــح قانــون یــا بــه  صــورت عرفــی مشــخص می شــود. بــرای مثــال، تولــی 

خیابان هــای شــهری حســب بنــد 17 مــاده 45 و بنــد 1 مــاده 55 قانــون شــهرداری ها، مصــوب 1334 بــه 

کشــور در اختیــار وزارت راه و شهرســازی قــرار دارد و قانــون  شــهرداری ســپرده  شــده اســت. جاده هــای 

کــرده، ولــی بــه  صــورت  تشــکیل ایــن نهــاد، تنهــا ادغــام وزارت خانه هــای مســکن، راه و شهرســازی را ذکــر 

گاهــی نهــادی دیگــر بــه  صــورت مــوازی،  گردیــده اســت.  گــذار  عرفــی، تولــی جاده هــای کشــور بــه ایــن نهــاد وا

کــه بررســی می کنیــم. اقداماتــی ماننــد متولــی انجــام می دهــد 

بند اول: اختیارات تولی     

متولـی بـه نمایندگـی از مـردم و در چارچـوب قوانیـن و مقـررات، اداره امـوال عمومـی را عهـده‌دار اسـت. 

ک خصوصـی در محـدوده امـوال عمومـی واقـع ‌شـده باشـد، متولـی حسـب  کـه بخشـی از املا در مـواردی 

گاهـی بـه  کوشـد آن را بخـرد.  گیـر تصـرف قانونـی ملـک می‌شـود و در مرحلـه اول می‌ اختیـارات حقوقـی، پی‌

سـبب منافـع عمومـی، ملـک خصوصـی بـه‌ صـورت قهـری و بـا قیمت تعیین‌شـده توسـط کارشـناس مصادره 

گاه بـه تخریـب، بازسـازی، سـاخت اولیـه، تعمیـر و مرمـت نیـاز  کـه  گـردد. در مسیـر اداره امـوال عمومـی  می‌

کاران بخـش خصوصـی بهـره گرفتـه می‌شـود؛ چـون بـه‌ موجـب عـرف حقـوق اداری کـه  دارد، گاهـی از پیمـان‌

در سـند تأسیـس اداره‌هـا منعکـس ‌شـده اسـت، جـز در مسـائل بسیـار خاص، نهادهـای دولتی بـرای اجرای 
کار بخـش خصوصـی اسـتفاده کننـد.1 امـور مربـوط بـه امـوال در اختیـار می‌بایسـت از پیمـان‌

ــا اختیــار نهــاد اصلــی قــرار می گیــرد و موجــب تعــارض  ، در عمــل، مــوازی ب گاهــی اختیــار نهــادی دیگــر

1.  طباطبایی، پیشین، ص 110.
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ــرای  مثــال، پلیــس راهــور حســب ســند تأســیس خــود و فلســفه وجــودی نیــروی  در ایــن مــورد می شــود. ب

، حســب مــورد، اختیــار مسدودســازی یــا تغییــر مســیر در  ضابــط بــرای نظــارت بــر ترددهــای خــارج از شــهر

جــاده را دارد. تولــی اصلــی جاده هــای کشــور بــه وزارت راه و شهرســازی مرتبــط اســت، امــا در صــورت اعمــال 

محدودیــت تــردد در جــاده، اختیــار تولــی اصلــی خدشــه دار می گــردد. 

دستورهای  گاه  و  دارد  مهمی  نقش  اداره ها  بین  همکاری  تعیین  در  عرف  غربی،  کشورهای  در 

که سال هاست در مسند قدرت نیست، پایه گذار عرف روابط اداری خواهد  صادرشده یک مقام اجرایی 

کشور ما جایگاهی ندارد و اداره ها، مسئولیت خود را تنها به  بود.1 متأسفانه، وضع چنین عرف هایی در 

منابع حقوق نوشته محدود کرده اند و از هر مسئولیتی جز آن طفره می روند. بنابراین، در چنین وضعیتی، 

شیوه همکاری بین دو نهاد پلیس راهور و وزارت راه و شهرسازی مشخص نیست. در نهایت، این که برخی 

که  کشوری، اختیار هماهنگی این نهادها را بر عهده دارند  شوراهای هماهنگ کننده در سطح استانی و 

تبعیت از دستورهای اداری آن ها لازم الاجراست. بنابراین، برای مخدوش نشدن اختیارات اداری متولی 

نیاز است که هماهنگی را مقامات ارشد اداری هم چون استانداری یا وزارت کشور انجام دهند.

کار     بند دوم: زیان پیمان�

اختیــارات مــوازی تولــی می‌توانــد بــه طــور مســتقیم بــه‌ عنــوان عیــوب اراده محســوب شــود و موجــب 

کار بخــش خصوصــی بــه ‌صــورت قــرارداد »بی.او.تــی«،2   گــردد. در ســال 1373، پیمــان‌ کار  زیــان پیمــان‌

گرفــت و اداره جــاده ساخته‌شــده را بــه مــدت 15 در  مســئولیت ســاخت جــاده رزن ـــ قزویــن را بــر عهــده 

، تــا پایــان ده ســال، مجمــوع روزهــای تعطیلــی  دســت داشــت. بــه ســبب برخــی سیاســت‌های پلیــس راهــور

ــدت  ــد م ــان تمدی ــری، خواه ــه وزارت راه و تراب ــه ب ــال نام ــن ارس کار ضم ــان‌ ــد و پیم ــال رسی ــه دو س ــاده ب ج

ــف شــد.3  ــا ایــن درخواســت مخال ــرارداد منعقدشــده، ب ــه اســتناد ق ــه ب ک ــود  ــرداری ب ‌زمــان بهره‌ب

1. ARAYANKALAM, Jithesh; KHAN, Anupriya; KRISHNAN, Satish, “How to deal with corruption? Examin-
ing the roles of e-government maturity, government administrative effectiveness, and virtual social net-
works diffusion”, International Journal of Information Management, 2021, 58: 102203 , p. 55

مدت  به  و  بسازد  را  پروژه  خود،  شخصی  هزینه  با  کار  پیمان‌ که  می‌شود  اطلاق  قراردادهایی  به   )BOT( بی.او.تی  قرارداد   .2
کند. گذار می‌ کارفرما وا کاماً به  گیرد تا از منافع آن بهره ببرد. سپس پروژه را  مشخص، اداره آن را بر عهده می‌

3. فلاحی، آزاد، بررسی تحلیلی ساختار قرارداد بی.او.تی، تهران: بهنامی، 1393، ص 32.
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گذاری کاماً نافذ است، اما هدف از این بهره برداری، منفعت پیمان کار  مفاد قرارداد در خصوص مدت وا

است. پیمان کار با این فرض، قرارداد بسته بود که بدون دخالت عامل خارجی، توانایی کسب منفعت از این 

پروژه را دارد، ولی اختیار پلیس راهور موجب از دست رفتن فرصت دوساله شد و اراده طرفین قرارداد مخدوش 

کامل  که وزارت راه و شهرسازی )وزارت راه و ترابری سابق(، اختیار  گردید. قرارداد با این فرض نگاشته شد 

جاده را در دست دارد و منفعت کامل را به پیمان کار بخشیده است. در صورت خدشه دار شدن اراده کارفرما، 

پیمان کار نیز حق اعتراض دارد. پس مدت زمان دوساله تعطیلی جاده می بایست به مدت بهره برداری اضافه 

شود. نیاز بود که هنگام عقد قرارداد، تعهدات پلیس راهور در این خصوص نیز لحاظ می شد. 

بند سوم: مسائل امنیتی     

گذاری‌ها، دخالت و حتی اختیار  گاهی بنا بر حساسیت مسائل امنیتی، نهادهای مربوط در جریان وا

که به‌ جز  کنند. نخستین انتقاد وارد بر نهاد‌های امنیتی آن است  کار را هنگام اجرا محدود می‌ عمل پیمان‌

گذاری‌ها متصل نشده و این در حالی است که تأییدیه  وزارت اطلاعات، هنوز نهادی دیگر به سامانه آن‌لاین وا

گذاری‌ها عمدتاً به سازمان‌های حفاظتی مربوط است، نه خود سازمان‌های اطلاعاتی. در چنین وضعیتی،  وا

کار در نظر گرفته می‌شود.1  گردد و شروط خاصی برای پیمان‌ تمامی استعلام‌ها به ‌صورت سنتی انجام می‌

که دو انتقاد در این ‌باره وارد  کارکنان نیز با تأییدیه نهادهای امنیتی انجام می‌شود  معمولاً استخدام 

گاهی در خصوص پروژه‌های ساده هم‌چون ساخت تونل یا پروژه آبیاری، بدون دلیل  که  است. نخست این‌

که در برخی موارد، معیار اظهار نظر امنیتی، تنها خود  کننده، حساسیت امنیتی لحاظ می‌شود. دیگر این‌ قانع‌

شخص است که موجب تضییع حقوق استخدامی می‌شود. گزارش‌ شده است که گاهی در جریان استخدام 

کاری، بنا به اظهارات شخصی که دارای اقوامی در خارج از کشور است، از فعالیت منع  در یک شرکت پیمان‌

شد، اما در وضعیتی که افرادی واقعاً دارای خویشاوندان مقیم خارج از کشور ‌بودند و از اظهار نظر در این ‌باره 

خودداری کردند، مجوز استخدامی صادر شده است. بنابراین، به شیوه دخالت سازمان‌های امنیتی در امور 

کند.2  کار را خدشه‌دار می‌ کار نظیر استخدام انتقاد وارد است و اراده پیمان‌ پیمان‌

گیر و همه‌جانبه به قراردادهای ساخت، بهره‌برداری و انتقال، تهران: سومین همایش بین‌المللی  کوکبی، امین، نگاهی فرا  .1
معماری عمران و شهرسازی در آغاز هزاره سوم، 1396، ص 32.

2. زارعی، پیشین، ص 121. 
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کــه جزئــی از هیئــت  کــه بــا توجــه بــه وجــود وزارت اطلاعــات )نــه ســازمان اطلاعــات(  بــه نظــر می رســد 

دولــت محســوب می گــردد، می تــوان در ایــن خصــوص، هماهنگــی امنیتــی انجــام داد. هــدف از تأســیس 

وزارت اطلاعــات در ابتــدا نیــز تبعیــت نهادهــای امنیتــی از دولــت و مجلــس شــورای اســلامی بــود. 

بند چهارم: اظهار نظر متناقض    

در نظـام حقـوق اداری ایـران، جایـگاه عـرف بسیـار ضعیـف اسـت. بـا ایـن حـال، نمی‌توان رویـه اداری را 

نادیـده انگاشـت. در برخـی مـوارد، یـک سـازمان، در ابتـدا، خـود را نسـبت به صدور مجوز یا پاسـخ اسـتعلام، 

بـدون تعهـد نشـان می‌دهـد و پـس از مدتـی، حسـب برخـی مفـاد قانونـی، مانـع از اجرای عملیات می‌شـود.  

گذاری معادن از جمله مواردی است که هنوز بخش اصلی فعالیت های آن، خارج از سامانه آنلاین  وا

گذاری و به صورت مستقیم توسط وزارت صمت انجام می شود. در رویه سنتی، سازمان منابع طبیعی  وا

را  خود  نظر  طبیعی،  منابع  تخریب  و  معدن  از  بهره برداری  بین  نداشتن  تعارض  خصوص  در  می بایست 

، سازمان منابع طبیعی بدون پیوستن به سامانه های  اعلام و مجوز مربوط را صادر می کرد. در حال حاضر

که محدوده معدنی با منابع طبیعی  آنلاین، تنها پاسخ استعلام های مربوط را صادر می کند. در مواردی 

فاصله زیادی دارد، سازمان منابع طبیعی، پاسخ استعلام مربوط را به  صورت حقیقی صادر می کند. بعدها 

از طریق قوه  و  ارائه طرح های حدنگاری، مدعی تخریب محیط  زیست می شود  که ضمن  مشاهده  شد 

که سازمان منابع طبیعی،  قضاییه، حکم جلب برای پیمان کار معدن صادر می کند. این در حالی است 

به  اما  بود،  کرده  اعلام  خود  سنتی  استعلام  در  را  طبیعی  منابع  محدوده  از  معدن  بودن  خارج  پیش تر 

کارشناسی سازمان را در خصوص تخریب  استناد قانون حفاظت محیط  زیست، قوه قضاییه، اظهار نظر 

لحاظ  مسئولیت هایی  باید  مجوز  صادرکننده  سازمان های  برای  می شناسد.1  رسمیت  به  محیط  زیست 

شود و اظهار نظر اولیه را مبنای اقدام قضایی در این خصوص قرار داد.     

1. میرغفوری، سید حبیب‌الله، علی مروتی شریف‌آبادی، یاسمین برومندزاد و فاطمه زمانی، »تحلیلی بر عوامل مؤثر بر موفقیت 
تحویل خدمت در دولت الکترونیک )مطالعه موردی: خدمات الکترونیک دانشگاه یزد(«، مدیریت تولید و عملیات، دوره 

دوم، 1395، ص 120.
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گفتار چهارم: بررسی نمونه موردی      

کنــون چنــد نمونــه  گذاری هــای پیمــان کاری صحبــت شــد. ا در خصــوص مصادیــق عیــوب اراده در وا

مــوردی بررســی می شــود.

گذاری به روش بی:او:تی   بند اول: وا

کــه  گیــرد  کار در مرحلــه نخســت، اجــرای پــروژه را بــر عهــده‌ می‌ در قراردادهــای »بی.او.تــی«، پیمــان‌

کارفرمــا نیــز دغدغــه تکمیــل پــروژه را در موعــد مقــرر دارد. بــا  مــدت تخمینــی آن در قــرارداد ذکــر می‌شــود. 

ایــن حــال، در صــورت اعمــال اراده برخــی نهادهــا کــه در قــرارداد، مســئولیتی بــرای آن‌هــا ذکــر نشــده، ممکــن 

اســت مــدت‌ زمــان اجــرای پــروژه دچــار تأخیــر شــود.

کــه تصفیه خانه هــای فاضــلاب بــا ایــن روش ســاخته شــده اند، بــه ســبب دخالت هــای  در مــواردی 

ــر  ــه اســتعلام اولیــه(، مــدت  زمــان اتمــام پــروژه، طولانی ت ــا وجــود پاســخ مثبــت ب ســازمان منابــع طبیعــی )ب

زمــان  بایــد محــدود شــود. در  نهادهــای مرتبــط  برخــی  اختیــار  بنابرایــن،  اســت.1  از موعــد مقــرر شــده 

ــص  ــر تخصی ــا نظی ــل ده داری ه ــا مث ــی نهاده ــکنی های برخ کارش ــبب  ــه س ــت ب ــن اس ــز ممک ــرداری نی بهره ب

نیافتــن فاضــلاب یــا تحویــل نــدادن آب شــیرین، پیمــان کار از بهره بــرداری از طــرح یادشــده راضــی نباشــد. 

کارفرمــا از پیمــان کار بــه  عنــوان  گــذاری نیــز بــه  صــورت عرفــی )و نــه تعهــد حقوقــی(،  در مرحلــه پــس از وا

کــه ایــن مهــم در فــرم قــراردادی جــای نــدارد. پیمــان کار نگــه داری اســتفاده می کنــد 

کامــاً بــه  صــورت غیــر تخصصــی  کــه فــرم قــراردادی در ســامانه آنلایــن  گرفــت  بنابرایــن می تــوان نتیجــه 

تنظیــم  شــده اســت. بــرای تعهــد دیگــر ســازمان ها نیــاز اســت کــه هنــگام عقــد قــرارداد، نهادهــای دارای اراده 

کننــد یــا متــن قــرارداد بــرای صــدور بخش نامــه و دســتورالعمل مرتبــط بــه مقامــات  مــوازی، قــرارداد را تنفیــذ 

گــردد و تعهــدات نهادهــا بــه  صــورت دســتورهای دولتــی صــادر  ارشــد اجرایــی هم چــون هیئــت دولــت ارســال 

شــود. بــا توجــه بــه این کــه قــرارداد »بی.او.تــی«، روشــی مناســب بــرای تأمیــن مالــی پروژه هاســت، نبایــد بــا 

کــرد. چنیــن چالش هایــی، جذابیــت حضــور در ایــن پروژه هــا را بــرای پیمــان کار کم رنــگ 

کارشناسی ارشد، دانشگاه آزاد اسلامی،  «، پایان‌نامه  ، »قراردادهای بی.او.تی در صنعت آب و فاضلاب کشور 1. رنجبریان، امیر
واحد الکترونیک، 1397، ص 54.
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بند دوم: قراردادهای نفتی 

کاران داخلی یا خارجی در مورد عملیات  در صنعت ملی نفت، دولت به نمایندگی از مردم، با پیمان‌

برای حضور  گذاران خارجی  با توجه به تشویق سرمایه‌ کند. قراردادهای جدید  نفتی، قرارداد منعقد می‌

کار نیز شناور مشخص‌ می‌شود که دولت  طولانی‌مدت در کشور بیش‌تر مورد نظر است و دست‌مزد پیمان‌

بدون تعهد صریح، اختیار اعطای پاداش متعارف به شرکت را دارد. در قراردادهای مشارکتی نیز شرکت 

برای طرف  امتیاز حقوقی مهمی  که  تأسیس‌ شود  ایرانی  با وجود شریک  ایران  قوانین  می‌بایست تحت 

کاهش انگیزه تولید بیش‌تر  کار موجب  ایرانی محسوب می‌شود. چون تعیین دست‌مزد ثابت برای پیمان‌

شده  تعیین  فروش  قیمت  و  تولید  میزان  از  تابعی   ، کار پیمان‌ دست‌مزد   ، اخیر قراردادهای  در  گردد،  می‌

است. به‌ موجب قاعده فقهی نفی سبیل، قواعد فقهی معدن، قانون اساسی و دیگر مسائل ملی نمی‌توان 

تسلط بیگانگان بر منابع کشور را پذیرفت و اختصاص سهمی از مخزن نیز به‌ موجب این موارد می‌بایست 

گردد. در قرارداد امتیازی، علاوه بر تسلط بیگانگان بر منابع نفتی، این عمل،  خط قرمز امنیتی محسوب 

نوعی فروش محسوب می‌شد که با توجه به ملی شدن صنعت نفت، این عمل، غیر قانونی تلقی می‌شود. 

برخی  که  است  نیاز  و  ‌شده  بیان  کلی  بسیار  جدید  قراردادهای  در  نفت  وزارت  اختیارات  ‌وجود،  این  با 

کامل تأمین شود و در شرایط تحریمی  کشور به ‌طور  گردد تا منافع ملی  مسائل دیگر به ‌صراحت تعیین 
کرد.1 گذاران را به حضور در کشور ترغیب  بتوان سرمایه‌

در این  باره چند نکته قابل  توجه است:

کامــاً بــه  صــورت . 1 گذاری هــا، قراردادهــای نفتــی را  وزارت نفــت بــدون پیوســتن بــه ســامانه آنلایــن وا

کــه بــه ایــن رویــه انتقــاد وارد اســت. ســنتی منعقــد می کنــد 

اســتعلام های امنیتــی تنهــا بــه خوش نامــی شــرکت های پیمــان کار خلاصــه  شــده اســت و بــه فــرم قــرارداد . 2

جدیــد، اعتراضی وارد نیســت. 

گـر سـهم پیمـان کار . 3 بـا توجـه بـه نظریـه تفسـیری شـورای نگهبـان در خصـوص قاعـده »نفـی سـبیل«، ا

از مخـزن نفـت تعییـن شـود، خـلاف مصالـح ملـی محسـوب می شـود و سـهم پیمـان کار می بایسـت بـه 

قانون  منظر  از  ایران  نفتی  جدید  قراردادهای  عمومی  شرایط  و  »معیارها  رضایی‌زاده،  محمدجواد  و  مصطفی  سالاری،   .1
اساسی جمهوری اسلامی«، حقوق اداری، دوره هشتم، 1399، ص 119.
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عیوب اراده در استعلام و مجوزهای قراردادهای 
آنلاین پیمان کاری از دیدگاه حقوق اداری

گـردد. متأسـفانه، ایـن مهـم در فـرم قـراردادی جدیـد   صـورت درصـدی از نفـت اسـتخراجی مشـخص 

رعایـت نشـده و کسـی نیـز بـه آن توجهـی نکـرده اسـت. بنابرایـن، اراده ملـت در ایـن خصوص خدشـه دار 

بـه  صـورت  ، سـهم پیمـان کار  گاز و  بـه  موجـب عـرف عمومـی، در سـطح حقـوق نفـت  می شـود؛ چـون 

درصـدی از حجـم مخـزن تعریـف می گـردد. نیـاز اسـت کـه بـه  موجـب اثـر فرم قـراردادی، سـهم پیمـان کار 

از نفـت اسـتخراجی بـه  صراحـت مشـخص  شـود تـا مشـکلات امنیتـی ایـن نـوع قراردادهـا از بیـن بـرود.

کاداستر معادن     بند سوم: 

قــرارداد  پایانــی و عقــد  کشــور اســت، تنهــا بخش‌هــای  کــه متولــی اصلــی معــادن در  وزارت صمــت 

گانــه  گــذاری را در ســامانه آنلایــن انجــام می‌دهــد و دیگــر امــور را بــه ‌صــورت مســتقل در ســامانه‌ای جدا وا

گامــی مهــم بــرای تعییــن حــدود معــادن اســت. نکتــه  کاداســتر معــادن،  پیــش می‌بــرد. راه‌انــدازی ســامانه 

کشــورهایی هم‌چــون ترکیــه،  کاداســتر نشــده و بــرخلاف  کشــور  کــه هنــوز تمامــی  قابــل‌ توجــه ایــن‌ اســت 

ک شکســت خــورده اســت. بحــث دربــاره علــل  کاداســتر در ســازمان ثبــت ‌اســناد و املا کامــل طــرح  اجــرای 

کــه  کنیــم  کنونــی اســت. بــا ایــن حــال، بــه ایــن نکتــه بســنده می‌ شکســت ایــن طــرح نیــز خــارج از پژوهــش 

کاداســتر موجــب شــده اســت اداره منابــع طبیعــی هــر بــار بــا عنــوان نقشــه‌برداری مجــدد، نظــر خــود  نقــص 

کــه هیــچ مســئولیت حقوقــی برایــش بــه بــار  را در خصــوص تعــرض بــه منابــع طبیعــی بــه صورتــی تغییــر دهــد 

کاداســتر معــادن بــه دســت وزارت صمــت نســبتاً جامــع تلقــی می‌شــود، ولــی اداره   ، نیــاورد. در حــال حاضــر

کنــد. ‌چنیــن تغییــری در رأی بــه منفــذی بــرای رانــت و فســاد بــدل می‌شــود  منابــع طبیعــی از آن تبعیــت نمی‌

گیــرد. کاران، تبعیــض صــورت  گــذاری بــه پیمــان‌ تــا در وا

در یــک مثــال حقوقــی، سیمســون، تبعــه دولــت محلــی اســکاتلند، امتیــاز یــک معــدن ســنگ سیلیــس 

کــه ایــن ملــک بنــا بــه اســتعلام ســازمان  را خریــده بــود. در زمــان دریافــت مجــوز بهره‌بــرداری مشــخص‌ شــد 

، تنهــا زمین‌هــای  نقشــه‌برداری، در حــوزه منابــع دولتــی قــرار دارد و طبــق قانــون وزارت معــادن ایــن کشــور

کــه مــرز امــوال دولتــی و عمومــی در محــل  عمومــی، قابلیــت اســتخراج منابــع را دارنــد. ایــن در حالــی اســت 

مــورد اخــتلاف، تنهــا 250 متــر بــا معــدن مــورد نظــر اخــتلاف داشــت و بــه همیــن دلیــل، دادگاه شــاهی ایــن 

کــرد.1  ، دادخواهــی سیمســون را رد  کشــور

1. ASHAYE, Olusoyi Richard; IRANI, Zahir, “The role of stakeholders in the effective use of e-government 
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این مثال حقوقی، دقت بی نظیر سـازمان نقشـه برداری این کشـور را نشـان می دهد. در افکار عمومی، 

، برخـی تعاریف  ، مناطـق عمومـی محسـوب می شـوند، اما قوانین این کشـور جنگل هـا و نقـاط خـارج از شـهر

را بـرای مالکیـت دولتـی و عمومـی ذکـر کـرده کـه خـارج از بحـث کنونی اسـت. در نقشـه برداری، مـرز با فاصله 

گـذاری معـدن لغـو شـد. پس از دو سـال، بـا دریافت  250 متـری تعییـن  شـده بـود و بـه همیـن علـت، امتیـاز وا

مجـوز از دولـت کـه مالـک محل محسـوب می شـد، اجـازه بهره برداری صـادر گردید.  

ــام  ــتر را انج کاداس ــتقر  ــورت مس ــه ص ــر اداره ب ــدارد و ه ــی ن ــن دقت ــده چنی ــتر انجام ش کاداس ــران،  در ای

کــدام نیــز محدوده هــای تعیین شــده بــه دســت نهادهــای دیگــر را قبــول ندارنــد. بایــد  می د هــد و هیــچ 

کاداســتر  گــردد و اداره هــا، ملــزم بــه تبعیــت از آن شــوند و اجــرای  کاداســتر مشــخص   مرجــع مشــخصی بــرای 

بــه  صــورت مســتقل بــرای دیگــر اداره هــا، ممنــوع اعــلام شــود. 

گذاری  گفتار پنجم: الگوی پیشنهادی اصلاح وا

گــذاری، الگــوی اصلاحــی را شــرح می دهیــم.  پــس از بیــان مشــکلات و چالش هــای ســامانه آنلایــن وا

کــه تعهــدات شــخص ثالــث اداری در آن ذکــر شــده باشــد، می تــوان  بــا تنظیــم ســند اجرایــی ســامانه آنلایــن 

گــذاری مــورد انتظــار را انجــام داد. بــه الگــوی موفــق دیگــر کشــورها نیــز نگاهــی می اندازیــم. وا

بند اول: سند اجرایی سامانه آنلاین

ســامانه آنلایــن، ســند اجــرایی حقوقــی نــدارد. جایــگاه حقــوق عرفــی در ایــران ضعیــف اســت و در 

ــار  ــر ب ــد از زی کنن ــا تلاش می‌ ــدارد، اداره‌ه ــی ن ــند حقوق ــن، س ــامانه آنلای ــه س ک ــت  ــن وضعی ــل ای ــواردی مث م

مســئولیت خــود شــانه خالــی کننــد.1 پــس نیــاز اســت کــه هماهنگــی مناســب بیــن ســازمان‌ها صــورت پذیــرد.

کــرد، ســند اجرایــی آن هنــوز  کار  گذاری هــا از ســال 2001 آغــاز بــه  کــه ســامانه آنلایــن وا در کشــور فرانســه 

تصویــب نشــده، امــا جایــگاه عــرف در حقــوق اداری ایــن کشــور قــوی اســت. از ایــن رو، دســتورهای اجرایــی 

resources in public services”, International Journal of Information Management, 2019, 49, p. 260

که نمونه‌های آن فراوان  کم شود  کشورهای غربی، یک رویه اداری می‌تواند حسب عرف و سابقه استفاده از آن حا 1. در بیش‌تر 
است. در ایران برای امور جزئی اداری، سندیت آن مطالبه می‌شود و در موارد جزئی، یک اقدام اداری بدون سند حقوقی آن 

که این مهم به ضعف جایگاه حقوق عرفی در نظام اداری کشورمان منتهی شده است.   انجام نمی‌شود 
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ــمار  ــه ش ــوط ب ک،1 رئیــس  جمهــوری وقــت هنــوز هــم مبنــای هماهنگــی بیــن ســازمان های مرب ک شــیرا ژا

ــزام بــه پیــروی از دســتورهای رئیــس  جمهــوری  ، ال کــه حســب عــرف حقوقــی ایــن کشــور مــی رود، در حالــی 

ســابق ضــرورت نــدارد.2  

کنتــرل پیمــان کار بــر پــروژه احتــرام  گــذاری »بی.او.تــی«، تمــام نهادهــا بایــد بــه  در عــرف قراردادهــای وا

بگزارنــد؛ چــون ســرمایه بخــش خصوصــی بــرای اجــرای یــک پــروژه ســرازیر شــده اســت.3 در غیــاب ســند 

اجرایــی، اراده هــای مــوازی، اراده پیمــان کار را خدشــه دار می کنــد. بنابرایــن، در غیــاب ســند اجرایــی دقیــق و 

هماهنگــی مناســب بیــن نهاد هــا، ناهماهنگــی بیــن نهاد هــای کشــور بــه چشــم می خــورد. بــه نظــر می رســد 

کــه ضعــف حکومــت حقــوق عرفــی عمومــاً بــه کشــورهای شــرقی بازمی گــردد و تنهــا کشــورهای غربــی، عــرف را 

کرده انــد.4  بــه  خوبــی وارد ادبیــات حقــوق اداری 

کــه می توانــد بــه  بــرای رفــع مشــکلات ســامانه آنلایــن، تنظیــم ســند حقوقــی آن پیشــنهاد می شــود 

 صــورت قانــون موضوعــه یــا آیین نامــه اجرایــی باشــد. نهادهایــی هم چــون قــوه قضاییــه یــا نیروهــای مســلح 

از قــوه مجریــه تبعیــت ندارنــد. در ایــن خصــوص می تــوان بــه نظریــه تفســیری شــورای محتــرم نگهبــان و 

کــه از نظــر اداری و هماهنگی هــای آن، تمامــی  هم چنیــن مجمــع تشــخیص مصلحــت نظــام اشــاره داشــت 

کنتــرل و تولــی ریاســت جمهــوری بــر آن نهادهــا  کننــد و ایــن بــه معنــای  نهاد هــا از ریاســت جمهــوری تبعیــت 

نیســت. می تــوان بــرای رســمیت بهتــر مصوبــات ایــن حــوزه، پیــش از ابــلاغ، مــوارد را در جلســه ســران ســه 

قــوه مطــرح ســاخت تــا جنبــه اجرایــی قوی تــری داشــته باشــد. البتــه در صــورت تصویــب قانــون موضوعــه، 

ــرای  ــت ب ــت می بایس ــت دول ــوب هیئ ــی مص ــه اجرای ــود. آیین نام ــد ب ــی خواه ــگان الزام ــر هم ــت از آن ب تبعی

، پیــش از اجــرا در جلســه ســران ســه قــوه مطــرح شــود. در ایــن صــورت، دســتورهای حکومتــی  اجــرای معتبــر

صادرشــده از ســوی مقــام معظــم رهبــری نیــز جایــگاه خــاص خــود را خواهــد داشــت؛ چــون ایشــان همــواره 

1. Jacques René Chirac

2. CHOI, Taehyon; CHANDLER, Susan Meyers, “Knowledge vacuum: An organizational learning dynamic of 
how e-government innovations fail”, Government Information Quarterly, 2020, 37.1, p. 120

کم، تهران: میزان، 1400، ص 43. 3. شیروی، عبدالحسین، قراردادهای بی.او.تی: تنظیم قوانین، ساختار  قوانین حا

4. ENGSTROM, David Freeman, et al., “Government by algorithm: Artificial intelligence in federal adminis-
trative agencies”, NYU School of Law, Public Law Research Paper, 2020, p. 30
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کــرد. بنابرایــن، تعمیــم ایــن تصمیمــات بــه  کــه از تصمیــم ســران ســه قــوه حمایــت خواهنــد  کرده انــد  بیــان 

ــر امکان پذیــر اســت.  ــا ســهولت بیش ت نیروهــای مســلح ب

پیشــنهاد می شــود کــه در ســند اجرایــی آتــی، تمامــی نهادهــای کشــور اعــم از نظامــی، قضایــی و اجرایــی 

تحــت شــمول ایــن قانــون قــرار گیرنــد و قوانیــن خــاص ســامانه آنلایــن تهیــه و تنظیــم شــود. در خصــوص فــرم 

ــر  ــه پیش ت ک ــه  گون ــردد. همــان  گ ــلاغ  ــه، تنظیــم و اب ــب، تهی ــص مناس ــا تخص ــه ب ک ــت  ــاز اس ــز نی ــراردادی نی ق

ــه ای  ــر حرف ــیار غی ــی«، بس ــای »بی.او.ت ــون قرارداده ــوارد هم چ ــیاری از م ــراردادی در بس ــرم ق ــد، ف ــان ش بی

تنظیــم  شــده اســت.1 از نظــر حقوقــی، فــرم قــراردادی متحدالشــکل، ارزش و اعتبــار حقوقــی دارد، هم چــون 

کــه فرم هــای قــراردادی موجــود در ســامانه، بــا  کاغــذی. بنابرایــن، نیــاز اســت  چــک، ســفته و پول هــای 

گــردد و در ســند اجرایــی نیــز بــه آن اشــاره  شــود.  تدبیــر و تخصــص بهتــری تنظیــم 

بند دوم: تعهدات اشخاص ثالث اداری 

گــذاری دخالــت کننــد، امــا ایــن نوع  برخــی نهادهــا بــه دلایلــی می‌بایســت در جریــان صــدور مجــوز یــک وا

« و »اســتعلام« نیــز  دخالــت، بعدهــا بــه ‌نوعــی تولــی مــوازی بــدل می‌شــود. در خصــوص دو تأسیــس »مجــوز

کنــد. بــا ایــن  کنونــی را حــل نمی‌ کــه تفکیــک دو تأسیــس، مشــکل وضعیــت  صحبــت شــد. بــه نظــر می‌رســد 

ــه ‌صــورت عرفــی وجــود دارد، یکــی از روزنه‌هــای  کــه در حــال حاضــر ب ــزام نداشــتن بــه پاســخ‌دهی  حــال، ال

ــه  ــا ب ــه اداره‌ه ــی، هم ــی آت ــند حقوق ــه در س ک ــت  ــاز اس ــود. نی ــوب می‌ش ــا محس گذاری‌ه ــاد در وا ــت و فس ران

ــا ایــن حــق اداره‌هــا در چارچــوب  ارســال پاســخ مثبــت یــا منفــی )بــا ذکــر دلیــل( بــه اســتعلام ملــزم شــوند ت

گیــرد.  حقوقــی قــرار 

گونــه بــود تــا این کــه بــه دســتور رجــب طیــب  کشــور ترکیــه، وضعیــت اســتعلام ها همیــن  پیش تــر در 

ــران ســازمان  ــرای مدی ــا ضمانــت اجرایــی تنبیــه انضباطــی ب ــه اســتعلام ها را ب ــزوم پاســخ دهی ب اردوغــان، ل

کــه بــا مصوبــه  گیرنــده اســتعلام، بهانــه ای بــرای پاســخ نــدادن بــود  الزامــی شــد.2 در کشــور عــراق نیــز مشــکل 

، نهــاد مربــوط بایــد بــه نهــادی صلاحیــت دار کــه اســتعلام خواســته اســت، پاســخ مکتــوب  مجلــس ایــن کشــور

کری، بلال و حسین ناصری مقدم، »بررسی فقهی قراردادهای بی.او.تی«، مجله فقه، دوره نود و پنجم، 1397، ص 10. 1. شا

2. PARK, Chul Hyun; KIM, Koomin, “E-government as an anti-corruption tool: Panel data analysis across 
countries”, International Review of Administrative Sciences, 2020, 86.4, p. 700
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کــه طبقه بنــدی اطلاعــات، علتــی بــر پاســخ  نــدادن دانســته می شــد، چنیــن  کســتان  کشــور پا دهــد.1 در 

کــه نامه هــای طبقه بندی شــده اســتعلام ها پیــش از ارســال مســتقیم بایــد بــه تأییــد ســازمان  وضــع شــد 
اطلاعــات ایــن کشــور برســد.2

کــه بــا قیــد ضمانتــی، نهادهــا بــه ارســال پاســخ  بنابرایــن، در الگــوی جدیــد پیشــنهاد شــده اســت 

کــرده اســت. در صــورت طبقه بنــدی اطلاعــات،  کــه درخواســت لازم را  اســتعلام بــه همــان ســازمانی شــوند 

کــه ضمــن هماهنگــی مــورد  گرفــت  می تــوان پیــش از ارســال، مجــوز حراســت یــا اداره اطلاعــات شهرســتان را 

نظــر در ســند اجرایــی آتــی، اعمــال آن امکان پذیــر اســت. 

ــدور  ــی ص ــع، نوع ــه در واق ک ــتعلام  ــه اس ــت ب ــخ مثب ــس از پاس ــه پ ک ــت  ــن  اس ــر ای ــه دیگ ــل  توج ــه قاب نکت

مجــوز محســوب می شــود، ارگان مربــوط دیگــر حــق تغییــر نظــر و اقــدام علیــه آن را نــدارد. بنابرایــن، از نظــر 

ــاص  ــن خ ــر نیافت ــورت  تغیی ــرد و در ص گی ــرار  ــا ق ــد مبن ــتعلام بای ــه اس ــه ب ــت اولی ــخ مثب ــی، پاس ــوق قضای حق

شــرایط، هرگــز نبایــد نظــری خــلاف آن صــادر شــود. همــه نهادهــای دخیــل در ســامانه آنلایــن بــه ایــن صــورت 

در صــدور مجــوز نقــش خواهنــد داشــت و بــه دخالــت نکــردن متعهــد خواهنــد شــد. در حقــوق بیش تــر 

کشــورهای غربــی، قــرارداد اصلــی بیــن متولــی و شــخص حقیقــی یــا حقوقــی بالاتــر از هــر تولــی دیگــر قــرار دارد 

و نهاد هــای دخیــل دیگــر می بایســت بــه اصــل ایــن قــرارداد احتــرام بگزارنــد.3 

متأســفانه، در ایــران چنیــن نیســت و بایــد در ســند اجرایــی، دیگــر نهاد هــا بــه پرهیــز از دخالــت در 

عملیــات پــروژه ملــزم شــوند. بنابرایــن، بــه اســتناد ایــن منبــع حقوقــی، پیمــان کار می توانــد توقــف اقدامــات 

ــز باشــد،  گری ــروژه نا ــت در پ ــه دخال ک ــروژه را خواســتار شــود. البتــه در مــواردی  ــان پ ــه در جری دخالت جویان

کــه خــود در آن دخالــت نداشــته اســت،   » پیمــان کار می توانــد ضمــن اســتناد بــه  قاعــده »فــورس مــاژور

خســارت بخواهــد. پــس در ســند حقوقــی آتــی، منــع دخالــت نهاد هــای مــوازی پــس از پاســخ بــه اســتعلام را 

1. ROBLEK, Vasja, et al., “Best practices of the social innovations in the framework of the e-government 
evolution”, Amfiteatru economic, 2020, 22.53, p. 277

2. ROSE, Jeremy; FLAK, Leif Skiftenes; SÆBØ, Øystein, “Stakeholder theory for the E-government context: 
Framing a value-oriented normative core”, Government Information Quarterly, 2018, 35.3, p. 370

3. YANG, Longzhi; ELISA, Noe; ELIOT, Neil, “Privacy and security aspects of E-government in smart cities”, 
In: Smart cities cybersecurity and privacy. Elsevier, 2019, p. 91
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گریــز بــه دخالــت باشــند، بــرای پیمــان کار  گــر شــرایط خاصــی، نا کــرد تــا ا بایــد بــه  عنــوان تعهــدی حقوقــی ذکــر 

نیــز جبــران خســارت منظــور شــود.

گیری  نتیجه�

کاری کشــور و راهکارهای  ســؤال پژوهــش ایــن بــود که عوامــل عیــوب اراده در قراردادهای آنلاین پیمان‌

کــه تکمیــل نشــدن حضــور نهادهــا در ســامانه آنلایــن،  رفــع ایــن مشــکلات چیســت؟ چنیــن فــرض شــده بــود 

اراده‌هــای مــوازی در امــوال عمومــی و تنظیــم نشــدن تخصصــی قراردادهــا، مهم‌تریــن عوامــل مؤثــر بــر عیــوب 

ــامانه  ــع س ــه جام ــون و آیین‌نام ــم قان ــورت تنظی ــه در ص ک ــت  کاری اس ــان‌ ــن پیم ــای آنلای اراده در قرارداده

آنلایــن قابــل رفــع اســت.

بــا توجــه بــه تنظیــم نشــدن ســند اجرایــی در راه انــدازی ســامانه آنلایــن، تعهــد ســازمان ها نســبت بــه 

 ، آن مبهــم اســت و همیــن مســئله موجــب کم کاری هــای اداری در ایــن خصــوص شــده اســت. از طــرف دیگــر

موازی کاری هــا در جریــان صــدور مجــوز مشــاهده  شــده اســت کــه در نهایــت، بــه اراده پیمــان کار خدشــه وارد 

، عامــل فســادآوری دیگــر در  کار می کنــد. پاســخ  نــدادن نهادهــا بــه اســتعلام ها بــا وجــود ملــزم بــودن بــه ایــن 

ــا تنظیــم ســند اجرایــی   کلــی، تمامــی ایــن مشــکلات ب خدشــه دار اراده پیمــان کار تلقــی شــده و بــه  صــورت 

برطرف شــدنی اســت. 

کار و دولــت، حــق ممتــاز قائــل شــد و در  از دیــدگاه حقوقــی می‌بایســت بــرای قــرارداد بیــن پیمــان‌

ــی  ــن در حال ــت. ای ــر دانس ــد برت ــرارداد را بای ــاد ق ــای اداری، مف ــا ابهام‌ه ــی ب ــرارداد تنظیم ــض ق ــورت تناق ص

کــه اولویتــی بــرای ایــن قــرارداد وجــود نــدارد و ابهام‌هــای اداری و هم‌چنیــن برخــی مقــررات نوشــته  اســت 

ــر قــرارداد نوشــته برتــری دارد. حتــی صــدور بخش‌نامه‌هــای اجــرایی پــس از قــرارداد را نبایــد  آن‌هــا حتــی ب

گذاری‌هــا بــه شــمار مــی‌رود.  ، یکــی از معــضلات اداری وا کــه متأســفانه، در حــال حاضــر از آن برتــر دانســت 

کــه خــود، عامــل دیگــری  کار نیــز توجهــی نشــده  بــه مســئولیت مدنــی خســارت‌زنندگان بــه قــرارداد بــا پیمــان‌

کــه ایــن قراردادهــا در چارچــوب قانــون بســته‌  کار اســت. بــا توجــه بــه این‌ در خدشــه‌دار شــدن اراده پیمــان‌

شــده و افعــال زیان‌بــار در ایــن خصــوص انجــام‌ نشــده اســت، بایــد مســئولیت مدنــی را بــرای نهاد‌هــایی 

کننــد. کــه بــدون دلیــل حقوقــی، قــرارداد را بی‌اعتبــار می‌ محــرز دانســت 

کــه  مبتنــی بــر نتیجــه تحقیــق، تدویــن ســند حقوقــی و اجرایــی ســامانه آنلایــن پیشــنهاد می شــود 
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برمی شــماریم: را  آن  گی هــای  ویژ برخــی 

به  صورت جامع، همه نهادهای قوای سه گانه و نظامی را شامل شود. . 1

کــه پاســخ بــه آن در زودتریــن . 2 ســازوکار دقیــق پاســخ گویی بــه اســتعلام ها را بــه  گونــه ای مشــخص ســازد 

گــردد و در صــورت رد درخواســت هــم علــت آن ذکــر شــود.  زمــان صــادر 

پــس از پاســخ دهی مثبــت بــه اســتعلام، نهــاد یادشــده  جــز در شــرایط خــاص، حــق دخالــت در امــور . 3

پــروژه را نداشــته باشــد. 

فرم های قراردادی به  صورت تخصصی و حرفه ای تنظیم شوند. . 4

پس از نهایی شدن قرارداد، هیچ نهادی حق تعرض به آن را نداشته باشد. . 5

در صــورت وجــود شــرایط بســیار خــاص کــه نهاد هــا مجبــور بــه دخالــت در امــور پــروژه  باشــند، خســارتی . 6

بــرای پیمــان کار لحاظ شــود. 
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Defects of will in inquiry and permits of online contracting contracts 
from the point of view of administrative law
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Abstract

With the aim of solving the problems of traditional assignment of projects to contractors, a 
system was launched to solve this problem. But according to lawyers, in this situation, the will of 
the parties will be flawed. This research was carried out by analytical-descriptive method and in-
tended to answer the question that what are the defects of will in online contracting contracts from 
the point of view of administrative law? It was concluded that the lack of an executive document 
for the establishment of the online system has caused that no legal obligations have been placed 
on the shoulders of government and governmental bodies, and therefore, in the state of semi-co-
operation with this system, the organizations that only have the right to issue licenses in parts of 
the project, somehow will They become parallel with the main trustee. The confusion between the 
two establishments of “inquiry” and “license” and the lack of administrative obligation to respond 
to the inquiry and its other challenges have provided the basis for the contractor to be selective. 
Therefore, it is suggested that while preparing the legal-executive document for handing over in 
the online system, all the country’s organs are required to attend it and the obligations of each or-
ganization regarding the inquiry should also be clearly mentioned, while the authority of that organ 
is only limited to issuing a license and after that not have the right to interfere more in the project. 
At the same time, if necessary, he considered damages for the contractor who suffered losses due 
to factors beyond his control.

Keywords: Defects of will, Online contract, Contracting, Administrative law.
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