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       1- INTRODUCTION 
Unsolicited commercial messages (spam) are sent electronically and in bulk, without the consent of the 

recipient, through tools such as e-mail or SMS. Apart from the advantages for advertisers, spam can violate the 
privacy of internet and mobile phone users and cause economic losses and widespread dissatisfaction of consumers 
and even merchants. This, along with the possibility of disrupting the functioning of systems such as e-mail and 
SMS, may lead to mistrust of e-commerce and digital economy. The results of this descriptive-analytical article 
show that some countries allow the sending of spam even without the consent of the recipient, and their subsequent 
opposition is considered an obstacle to sending, which is called the opt-out method. Other countries require the 
prior consent of the recipient that it is known as the opt-in method. The two mentioned methods are applied through 
three legislative approaches namely with tolerance, intermediate and hard, which are divided and named according 
to the way of dealing with spam senders and remedies and sanctions. The position of Iranian law regarding the 
prohibition or permission of sending spam is not very clear.  

Two turning points can be seen in the history of sending spam: The first message that was considered as spam 
was a message that was sent by Gary Tuerk, a sales representative of a digital equipment company, in 1978 to 393 
Arpant employees. The mentioned company was looking for the development of its market and invited interested 
consumers to the unveiling ceremony of a new product, and for this purpose, it sent an advertising message to 
Arpant users. 16 years later, in 1994, two attorneys from the state of Arizona advertised their immigration 
consulting service by spamming almost every Usenet discussion group. This message was mainly met with 
negative reactions from users, because it was not related to the target discussion groups. As the newest 
phenomenon in this field, we can mention sending spam through artificial intelligence, by which artificial 
intelligence systems can be used to strengthen activities that include sending different types of spam.  

       So far, many legislative efforts have been made to deal with spam, and countries have either declared spam 
to be free and give the recipient the right to object to this (opt-out method) or the prior consent of the recipient 
considered necessary for sending spam (opt-in method). In order to implement the above two methods, three 
legislative approaches have been formed, which include the soft approach, intermediate and hard Approach. At the 
same time, legal measures have not had a significant effect in reducing spam. The reason for this should be mainly 
found in the global nature of the problem, the lack of international measures and the lack of awareness of the users 
about the problem. Although Bill Gates promised in 2004 that spam would be eradicated within two years, this 
promise was never fulfilled. With the emergence of new technologies, new and dangerous methods of sending 
spam have been formed, which affect the world wide web and social networks and cause the emergency situation in 
this field to continue.  
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2- PURPOSE 

The main purpse of this article is to answer the folloing question: "What is the appropriate legislative method for 
Iran in dealing with unwanted commercial electronic messages?". Therefore, the authors attempt to find the best slution 
to the problems associated with Spam in Iran. In order to answer this question first, an adequate imagination of the 
problem should be provided; so to get familiar with the subject, we will explain the concept of spam and then its history 
will be mentioned. Then, in order to find the best solution for Iranian law, the existing legal approaches in dealing with 
spam are examined and analyzed. 

 

3- METHODOLOGY 

The authors have adopted a descriptive-analytical method through which different legal approaches towards spam 
are described and analysed. 

 

4- FINDINGS 

The most precise definition of spam is a definition that includes several requirements, including the requirement that 
it must be an impersonal message in which the identity and circumstances of the recipient are not of importance, a 
message that has been sent to many other recipients, the recipient has not given the permission to send the message, and 
in some cases, the message contains an unrealistic prize or reward for the recipient. Some authors have described the 
basic features of spam as follows: a- unsolicited by the recipient; b- having a commercial nature; And c- sent in bulk. 
Therefore, according to the authors, the following definition of spam can be appropriate: "bulk electronic commercial 
advertising message that is sent to the recipients without their request". Obviously, this article focuses on messages that 
have commercial content and are considered commercial spam. 

Many governments and a large part of the international community believe that it is not possible to deal effectively 
with spam without establishing a law and providing remedies and sanctions of proper implementation. As a result, many 
countries have passed anti-spam laws, which, of course, have followed different patterns for their implementation; In 
this way, for example, criminal sanctions, filing of civil lawsuits by governments or the right to file private lawsuits for 
individuals or Internet service providers are foreseen. 

Despite this, some commonalities can be seen in the anti-spam laws; Most of the laws consider spam as illegal when 
it hides the sender's identity, uses a third party's domain name illegally, or provides misleading information in the 
subject of the email. In general, these rules adopt either an opt-out method, in which the recipient can opt out of 
receiving further messages, or an opt-in method that requires prior consent of the recipient. Many of the aforementioned 
laws require senders to introduce themselves clearly and precisely. 

Depending on the way each of the above methods are implenented, we can divide the major legislative approaches 
in dealing with spam into three categories. First. The soft approach (with tolerance) of the United States; Second. the 
intermediate approach of the European Union; and the third The hard approach that is followed in countries like 
Australia and South Korea. 

 

5- CONCLUSION 

Sending spam is an attractive and effective way to advertise the goods and services of economic enterprises and 
even to express different thoughts and opinions and sometimes, it is a tool for committing computer crimes. The main 
feature of such messages is their bulk sending without the prior consent of consumers, which are often used to advertise 
commercial products. Regardless of the content of the unwanted electronic message, sending it leads to various losses 
such as wasting time and property and offending the recipient and violating his privacy. This type of advertising reduces 
trust in information and communication technologies and is considered an obstacle to the development of e-commerce. 
After the spread of sending spam and the increase of users' dissatisfaction, the countries of the world tried to deal with it 
and the result of their efforts are two methods of opt-out and opt-in, which can be seen in the form of three main 
approaches soft (with tolerance), intermediate and hard (strict). In the meantime, the United States of America, where 
according to statistics, the most commercial advertising messages are sent, has passed a special law and has established 
the principle of freedom to send spam by adopting a soft approach. The aforementioned law, under certain conditions, 
allows advertisers to send promotional e-mails to users, and at the same time, obliges them to provide the possibility of 
declaring their unwillingness to receive these messages. On the other hand, the European Union has adopted an 
intermediate approach and has declared that sending spam is prohibited except in the case of the prior consent of the 
recipient or the existence of a previous relationship. Countries such as Australia and South Korea have also banned the 
sending of unwanted commercial messages and have provided sanctions for violating such ruling, which is considered 
strict and severe compared to other countries. In Iranian law, according to Article 55 of the Electronic Commerce Act, 
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suppliers are required to provide arrangements for consumers to decide whether or not to receive commercial 
advertisements. Due to the lack of mention of the time of provision of the aforementioned measures, it is not clear 
whether the Iranian legislator chose the principle of freedom to send spam or, like the European Union, preferred the 
interests of users over the interests of economic enterprises and the possibility of sending messages to people who 
wanted to receive them. Indeed, there are scattered and relatively diverse regulations and procedures in the country in 
dealing with spam, which undoubtedly cannot be as effective as the law approved by the parliament. For this reason, 
there is a need to enact laws or special provisions in the country in the field of spam. In drafting such law or provisions, 
it is necessary to clearly state the concept of spam and to prohibit sending it without the prior consent of consumers. 
Also, it is necessary to establish a specialized institution for the implementation of the law and to provide appropriate 
civil and criminal remedies and sanctions for the obligations specified in the law. 

 
Keywords: Spam, Commercial Advertisements, Unsolicited Commercial Message, Opt-in Method, Opt-out 

Method. 
 

  



 1402 پاییز و زمستان ،24شماره  ،30 هدور حقوق اقتصادی، ۀدانشنام    66

 

پژوهشی  ۀمقال  
 63-78، ص 1402 پاییز و زمستان، 24، شماره 30 هدور

 پیام تجاری ناخواسته )اسپم(: ممنوعیت یا آزادی ارسال؟

   2درافشانسید محمد هادی قبولی  -* 1بختیاروند مصطفی 

 1402/ 11/ 26 :پذیرش                1402/ 08/ 17 :دریافت 

 

 چکیده

شوند. اسپپپم  ر ارپپار صورت الکترونیکی و انبوه، بدون رضایت گیرنده، از طریق ابزاری چون رایانامه یا پیامک ارسال میهای  تجاری ناخواسته )اسپم( بهپیام
-مصپپر گسپپتر   تواند موجب نقض حریم خصوصی ااربران ایرترنت و تلفن همراه شو  و زیپپان اصتصپپا ی و نارضپپایتی ارردگان  ار ، میمزایایی اه برای تبلیغ

نسبت به تجارت الکترونیکی اعتما ی بیهای مرتبط، ممکن است به ارردگان و حتی تجار را  ر پی  اشته باشد. امری اه  ر ارار احتمال اخلال  ر عملکر  سامانه
 هد  برخی اشورها ارسال اسپم را حتی بدون رضایت مخاطب، مجاز و مخالفپپت بیپپدی تحلیلی نشان می-و اصتصا   یجیتال مرجر شو . نتایج این مقاله توصیفی

شپپیو   انرد؛ این راهبر  به شو .اشورهای  یگر، اعلام رضایت صبلی مخاطب را ضروری میگیری نامیده میارارهشیو   ها   انرد اه روش آنوی را مانع ارسال می
-برخور  با ارسالنحو  شو  اه با توجه به گیرانه اعمال میمشاراتی میرو  است.  و شیوه یا شده، از طریق سه رویکر  تقریری همراه با تساهل، میتدل و سخت

اند. موضع حقوق ایران راجع به ممروعیت یا مجازبو ن ارسال اسپم چردان واضح نیست.  ر این مقاله، گذاری شدهبردی و ناماجراها، تقسیمارردگان اسپم و ضمانت
 بیری ضمانت اجراهای اارآمد  ر ایران پیشرها  شده است.مشاراتی و پیششیو  تصویب صانون یا برخی موا  صانونی صریح و شفا  راجع به اسپم با اتخاذ 
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 مقدمه
هپای روشاز صاحبان اسب و اارها برای تبلیغ محصولات خپو  

. جذب مشتریان و موفقیت  ر فروش اپالا یپا اررد  استفا ه میمتروعی
تصورناپذیر است. خدمت، بدون راهبر  و شیوه مراسب تبلیغاتی، امری  

عروان یکپی از ابپزار رایپج بپرای بپههای تجاری ناخواسته  ارسال پیام
شو . اگپر چپه زمپانی میرفی االا و خدمت به مخاطبان محسوب می

همپ  شد پیام تجاری ناخواسته به یک نپو  مزاحمپت بپرای  گفته می
، امپروزه (Parker,2006:628)ااربران پست الکترونیکیی تبدیل شده  

هپای همپراه های متری تلفپنهای ناخواسته تبلیغاتی به پیام امره پیام
های ناخواسپته عمپدتا بپا اهپدا  هم گسترش یافته است. ارسال پیام

، 2023 ر ژانویپه  (.  Serna,2022:1)شو   تجاری و بازاریابی انجام می
 8های تجپاری ناخواسپته )اسپپم(  ر آمریکپا بپا  بالاترین آمار رایانامه

  1ر   ر روز بو ه است.میلیار  مو

تواند مشکلات متید ی را های تجاری ناخواسته، میارسال پیام   
ایجا  ارد. برای نمونه، صپر  نرپر از مشپتمل بپو ن بپر اطلاعپات 

اررپپده را بپپه غیرضپپروری یپپا غیرمپپرتبط، اسپپپم  ر مپپوار ی  ریافپپت
 ر ارد اپه هدایت می  3میین یا نشانگرهای یکرواخت مربع  2پیوندهای

ارد اه صورت الیک ار ن، شخص را با بدافزار یا ویروسی مواجه می
هپای وی را بربایپد تواند به سامانه مخاطب آسیب برسپاند یپا  ا همی

(Prasetia,Istambul,2021:682 .)هپپای تجپپاری عپپلاوه، پیپپامبپپه
 Moustakas et)زنپد ناخواسته به حریم خصوصی ااربران لطمه مپی

:1al, 2005 ) و مقا یر عریمی از مرابع شپبکه را اپه بپرای اپاربران
ها را بپه شپدت آنروزمر    هرد و زندگی  اهمیت زیا ی  ارند هدر می

را بپرای زیپا ی   هرد. افرا  همپه روزه بایپد وصپت  تأثیر صرار میتحت
حتپی  ر  (.Revar et al,2017:1)بررسی و حذ  اسپم صپر  اررپد 

موار ی، محصولات نپاصض حقپوق مالکیپت فکپری )مانرپد سپاعت، 
جواهرات یا موسیقی( یا ناصض مقررات راجع به سلامت )مانرد  ارو( از 

افزایش اسپپم (.  Serna,2022:4)شوند  طریق اسپم تبلیغ و عرضه می
هپای عاملی است اه سهولت، صابل اعتما  بو ن و اارآمپدی فرپاوری

نیپز از طریپق هایی  هزیرپهارپد و   اطلاعات و ارتباطات را تهدید مپی
 هرپده ارائهتشدید مصر  مرابع شبکه برای انتقال و ذخیره پیپام، بپه  

 (.APT,2022:4)ارد خدمات مخابراتی تحمیل می

 
1 https://www.statista.com/statistics/1270488/spam-
emails-sent-daily-by-country/  (last visited: 12/15/2023). 

2 Links  

3 URLs 

، 2022هپای ناخواسپته ارسپالی  ر نپوامبر   ر آمریکا تیدا  پیامک
میلیار  اعلام شده است. طبق گزارش امیسیون تجارت فدرال،   2/47

-میلیار   لاری ناشپی از تقلپب  231اررده، خسارت  های مصر گروه
گزارش  2022های صورت گرفته با استفا ه از پیامک را  ر نه ماه اول 

هپای  ر ایران نیز ااربران رایانامه و تلفپن  4(.FCC,2023:4)اند  ار ه
انپد و هپای تبلیغپاتی تجپاری  ر امپان نمانپدههای پیامهمراه از زیان

هایی برای ااربران به امری عا ی تبدیل شده است  ریافت چرین پیام
-و برابراین، ساماندهی این نو  تبلیغات ضرورتی انکارناپذیر تلقی مپی

 شو .

های تقریری زیا ی برای مقابله با اسپم انجام شده تا ارون، تلاش
اند و به گیرنده، حپق است و اشورها یا ارسال اسپم را آزا  اعلام ار ه

گیپری( یپا رضپایت ارپارهشیو    هرد )اعلام مخالفت با این امر را می
مشاراتی(. شیو    انرد )صبلی مخاطب را برای ارسال اسپم ضروری می

، سه رویکر  تقریری شکل گرفته اسپت اپه بالاجهت اجرای  و شیوه  
گیرانه.  ر رویکر  همراه با تسپاهل، میتپدل و سپختعبارت است از:  

 ر اپاهش ارسپال اسپپم   زیپا ی  عین حال، اصدامات تقریرپی  تپأثیر  
نبپو  باید  ر ماهیپت جهپانی مشپکل بیشتراند. علت این امر را  نداشته

نداشپتن اپاربران از مسپأله جسپتجو اپر    المللی و آگپاهیتدابیر بین
(Serna,2022:2)  وعده  ا ه بپو  2004 ر سال    «بیل گیتز». اگرچه ،

گاه محقپق این وعده هیچ 5ان خواهد شد،ریشهاه اسپم طی  و سال  
های جدیپد و خطرنپاا ارسپال های نوین، شیوهنشد. با ظهور فراوری
هپپای اجتمپپاعی را انپپد اپپه وب جهپپانی و شپپبکهاسپپم شپپکل گرفتپپه

شوند وضییت اضپطراری  ر ایپن  هرد و موجب میتأثیر صرار میتحت
 (.Ferrara,2019:1)زمیره همچران پابرجا باشد 

با عرایت به آنچه اه گفته شد، پرسش اصلی مقاله حاضر به شرح 
تقریری مراسب برای ایران  ر مواجهه بپا شیو   ذیل طرح شده است: »

ی اپپدام اسپپتب«. بپپرا )اسپپپم( پیپپام تجپپاری ناخواسپپته الکترونیکپپی
ارپیم و  ر مفهوم اسپم را بیان می  پاسخگویی به پرسش مذاور، ابتدا

راهکار شو . سپس، به مررور یافتن بهترین  ا امه تاریخچه آن ذار می
برای حقوق ایران، رویکر های تقریرپی موجپو   ر مواجهپه بپا اسپپم، 

 . خواهد شد بررسی و تحلیل

 

 

 
4 Federal Communications Commission. 

5 https://www.nytimes.com/2004/01/26/business/gates-
predicts-that-spam-will-go-away.html (last visited: 
11/14/2023). 
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 مفهوم اسپم. 1

ای اسپت اپه توسپط اسپم علامت تجپاری گوشپت ارسروشپده
طور بپه،  المپ  یا شپده  شپو . امپا  تهیپه مپی  1شرات هورمپل فپو ز

شو  اه موجب تکرار میارد اه چران  غیرمستقیم، بر ااری  لالت می
اسپم   (Arunkrishna,Mukunthan,2020:826)  .شو آزار شدید می

ای از یک فیلم طرز راجع بپه محصپول  ر مفهوم مقاله حاضر از صطیه
الذار گرفته شده اه  ر آن، گروهی از افرا ، عبارت »اسپم، اسپم، فوق

ار نپد اپه مپانع ای همسپرایی مپیگونهطور مداوم بهبهاسپم ...« را  
تکپرار   (.Reyero,2007:196)شپد  شپدن مکالمپات  یگپر مپیشریده
اسپم موجو   ر مرپوی غپذا  ر صطیپه مپذاور، موجپب الم   آور  ملال

عصبانیت پیشخدمت رستوران نیز شده بو . از آن زمپان، اسپپم بپرای 
-اار مپیبهتوصیف آزار و حالت انزجار ناشی از تکرار مداوم یک چیز  

ترنت، مررور از اسپم برخط ایجا  مزاحمپت از طریپق رو .  ر مور  ایر
های ناخواسته به ااربران اسپت. اسپپم بپرخط، اپاربران را ارسال پیام
ها، حمله بدافزارها، نفوذ و رمزگیری را  ر پی ارد و برای آنالافه می

  .(Arunkrishna,Mukunthan,2020:826) ار  

تیریپف ارائپه  تیریف اسپم  ر صپانون اهمیپت زیپا ی  ار .  روش  
های مضیق از اسپم یا عدم شمول تیریف آن بر انوا  مهمی از فیالیت

ناصض ممکن است مانع رسیدگی مطلوب بپه مشپکل اسپپم شپو .  ر 
مقابل، اگر صانون صلمرو موسیی  اشته باشد ممکن است حقپوق بیپان 

های مقرر بپرای آزا ی بیپان تضپمین را اه از رهگذر حمایت  2تجاری
است محدو  ارد. برابراین، تیریف اسپم باید تیا ل مراسبی بین  و شده

 .(Dong, Jayakar,2013:12)امر یا شده برصرار ارد 

یپک ارائپه  همانطور اه به  رستی گفته شده است تپلاش بپرای  
تیریف مرحصر به یک زمان خاص احتمالا بیهپو ه خواهپد بپو  زیپرا 

هپای ماهیت مشکل با همان سرعت تغییر فرپاوری ایرترنپت و برنامپه
هپای ذیپربط، ااربر ی تغییر خواهد ار . برای نمونه، افرا  و سپازمان

های تلفن همراه مانرد پیامک و پیپام اررد اه اسپم به فراوریبیان می
  .(Internet Society,2012:1) ای گسترش یافته استچردرسانه

 
1 Hormel Foods. 

بیان تجاری عبارت است از هر بیانی اه حداصل نوعی تجارت را تبلیغ ارد. برای   2
این زمیره نک.    ر مطالیه بیشتر

https://www.law.cornell.edu/wex/commercial_speech 

(last visited:11/10/2023) 

ترین تیریف اسپم، تیریفی است اه الزامپات متیپد ی را  ر  صیق
بر اشته باشد، از جمله ایرکه باید یک پیامِ شخصی نشده باشد اپه  ر 

اررده اهمیتی نداشته باشرد، پیپامی باشپد  ریافتآن، هویت و شرایط  
اررپدگان  یگپر هپم ارسپال شپده باشپد،  ریافتاه برای بسیاری از  

ارسپال پیپام را نپدا ه باشپد و  ر مپوار ی، پیپام، اجپازه  اررده   ریافت
مشتمل بر جپایزه یپا پپا اش غیرواصیپی بپرای  ریافپت اررپده باشپد 

(Serna,2022:3). 

هپا به رایانامپه   هد اه این موضو  صرفاًتاریخچه اسپم نشان می
های ارتباطی  یگر از صبیل پیامپک را  ر شو  بلکه فراوریمحدو  نمی

این پدیده،  ر حال حاضپر، نپه ترهپا  .(Mosing,2014:4) گیر بر می
بلکه ارسال و  ریافت  ، هدتأثیر صرار میتحتتبلیغ از طریق رایانامه را 

هپای های  یگر مانرد شپبکههای تبلیغاتی ناخواسته به حوزهانبوه پیام
رسپپانی فپپوری نیپپز گسپپترش یافتپپه هپپای پیپپاماجتمپپاعی یپپا برنامپپه

برابراین، برای توصیف اسپم، اشاره به محتوای   .(Serna,2022:2)است
بپر اسپا     .(Mosing,2014:4)  ناخواسته انبوه پیشرها  شپده اسپت

نگاری و بازاریابی ناخواسته بخش سه صانون فدرال ارترل تهاجم هرزه
ای تجپاری عبپارت آمریکا، »پیپام رایانامپه  3)صانون ان اسپم(    2003

ای اه  هد  اصلی آن تبلیپغ یپا تپرویج محصپول یپا است از رایانامه
خدمت تجاری است )از جمله محتوای یک تارنمپای ایرترنتپی اپه بپا 

 .شو («هد  تجاری ا اره می

 ر اتحا یپه اروپپپایی،  سپتورالیمل حپپریم خصوصپی و ارتباطپپات 
اار نبر ه است. بهاصطلاح اسپم را تیریف نکر ه و آن را   4الکترونیکی،

 ستورالیمل یا شده، مفهوم ارتباطات الکترونیکی از طریق رایانامپه بپا 
طور الی و  ر عمل، بهاار بر ه است اه  بهرا    5هد  بازاریابی مستقیم

گیر . البته مفهوم رایانامه  ر  سپتورالیمل، بیشترِ انوا  اسپم را  ربرمی
ای و هر نو  صرفا شامل رایانامه سرتی نیست و پیامک، پیام چردرسانه

اررپده ارتباط الکترونیکی را اه مشارات همزمان فرسپترده و  ریافپت
 Commission of the)گیپپر  بپپرای آن ضپپرورت نپپدار   ربرمپپی

European Communities,2004:9). 

 
3 The Controlling the Assault of Non-Solicited 
Pornography And Marketing (CAN-SPAM) Act of 2003 
(CAN-SPAM Act). 

4 Directive 2002/58/EC of the European Parliament and 
of the Council of 12 July 2002 concerning the 
processing of personal data and the protection of 
privacy in the electronic communications sector (E-
Privacy Directive). 

5 Unsolicited Communications for Purposes of Direct 
Marketing. 

https://www.law.cornell.edu/wex/commercial_speech


69 پیام تجاری ناخواسته )اسپم( ...        

های اساسی اسپم را به شرح زیپر بیپان برخی نویسردگان، ویژگی
ماهیپت  -اررپده؛ بنشپده از سپوی  ریافپت رخواست  -اند: الفار ه

ارسپپپپپال بپپپپپه طپپپپپور عمپپپپپده  -تجپپپپپاری  اشپپپپپتن؛ و  
(Juneja,Pateriya,2014:1.)   برابراین، به نرر نگارندگان، تیریف زیر

تواند مراسب باشد: »پیام تبلیغاتی تجاری الکترونیکی انبوه از اسپم می
شو «. بدیهی اسپت اه بدون  رخواست مخاطب برای وی ارسال می

هایی متمراز است اپه محتپوای تجپاری  اشپته اه این مقاله بر پیام
 اسپم تجاری تلقی شوند. ر اصطلاح باشرد و 

 تاریخچه اسپم. 2
شو : نخستین عطف مشاهده مینقطه ر تاریخچه ارسال اسپم  و  

 1تپوئراعروان اسپم تلقی شد پیامی بو  اه توسط گپری بهپیامی اه  
بپرای   1978 ر سپال    2یک مأمور فروش شرات تجهیزات  یجیتپال،

بازار خپو  توسی  اارمرد آرپانت ارسال شد. شرات یا شده  ر پی   393
مرد را به مراسم رونمایی از یک محصول ارردگانِ علاصهبو  و مصر 

جدید  عوت ار  و بدین مررور، یپک پیپام تبلیغپاتی بپرای اپاربران 
،  و 1994سپال بیپد،  ر سپال    16  .(Serna,2022:3)آرپانت فرسپتا   

وایل از ایالت آریزونا خدمت مشاوره مهاجرت خو  را از طریق ارسپال 
هپای بحپو و تبپا ل پیام تبلیغاتی ناخواسته برای تقریبپا همپه گپروه

مرفپی   نررموجو   ر یوزنت تبلیغ ار ند. این پیام، عمپدتا بپا وااپرش
های بحپو و تبپا ل نرپر ااربران مواجه شد، به این  لیل اه با گروه

       .(Hedley,2006:225)هد ، ارتباطی نداشت 

تپوان ارسپال اسپپم از عروان جدیدترین پدیده  ر این زمیره میبه
هپای هپوش طریق هوش مصروعی را ذار ار  اپه طپی آن سپامانه

های مشتمل بپر ارسپال انپوا  توانرد برای تقویت فیالیتمصروعی می
 (. Ferarra,2019:89)اار روند بهمختلف اسپم 

 رویکردهای تقنینی در مواجهه با اسپم. 3
المللپی میتقدنپد ها و بخش اعرمی از جامیه بینبسیاری از  ولت

بیرپی ضپمانت اجراهپای اسپم بدون وضع صانون و پیشمقابله مؤثر با  
مراسب ممکن نیست.  ر نتیجه، بسیاری از اشورها صوانین ضداسپم را 

ها از الگوهای متفاوتی تبییت اند اه البته برای اجرای آنتصویب ار ه
شده است؛ بدین ترتیب اه برای مثال، ضمانت اجراهای ایفری، اصامه 

ها یا حق اصامه  عپوای خصوصپی را بپرای  عاوی مدنی توسط  ولت
اسپت. بپا وجپو  بیری شده هردگان خدمات ایرترنت پیشارائه  افرا  یا  

اه طوریبهشو ؛  این، برخی اشترااات  ر صوانین ضداسپم ملاحره می
 انرپد اپه بیشتر صوانین، رایانامه ناخواسته را هرگپامی غیرصپانونی مپی

 
1 Gary Thuerk 

2 Digital Equipment Corporation 

طور غیرمجپاز بپههویت فرسترده را مخفی، از نام  امره شخص ثالپو 
ارائپه ای را  ر صسمت موضو  رایانامه  ارردهاستفا ه یا اطلاعات گمراه

را  3گیری )یا اعلام انصرا (ارارهشیو  طور الی، این صوانین یا بهارد.  
هپای بیپدی تواند از  ریافت پیپاماررد اه  ر آن، گیرنده میاتخاذ می

صبلی اسپت اجازه  را اه مستلزم    4مشاراتیشیو   اعلام انصرا  ارد یا  
اررپد برند. بسیاری از صوانین یا شده فرستردگان را ملزم مپیاار میبه

صپپپپپورت واضپپپپپح و  صیپپپپپق میرفپپپپپی اررپپپپپد بهخپپپپپو  را 
(Potashman,2006:332.) 

هپای فپوق، رویکر هپای اجرای هر یپک از شپیوهروش  بسته به  
توانیم به سه  سته تقسیم اریم عمده تقریری را  ر مواجهه با اسپم می

(Serna,2022:5-7): 

 رویکر  همراه با تساهل ایالات متحده؛ : نخست

 رویکر  میتدل اتحا یه اروپایی؛ :  وم

رویکر  سختگیرانه اه  ر اشورهایی چون اسپترالیا و اپره :  سوم
 شو .    جروبی از آن تبییت می

 در حقوق آمریکا 5رویکرد همراه با تساهل  .1.3

ترین صانون ضد اسپم  ر آمریکا است اه  ر صانون ان اسپم، مهم
های هرگفت مبارزه بپا آن پی مشکلات فزایرده ناشی از اسپم و هزیره

این صپانون بپر (.  Reyero,2007:200)توسط ارگره به تصویب رسید  
پر ازنپد حپاام اسپت طور صپریح بپه اسپپم مپیبپهصوانین ایالتی اه  

(Figliola,2007:2  .)   توجه ایپن اسپت اپه صپانون یا شپده، صابلنکت
ارد، بلکه الزاماتی را بپرای های تجاری ناخواسته را ممرو  نمیرایانامه

هایی را بپرای ناصضپان هایی مقرر و مجازاتفرستردگان چرین رایانامه
هپا را  هد عدم ارسال آنارردگان اجازه میارد و به  ریافتتییین می

(. Moore,May,Coolins,2011:257)از فرستردگان  رخواست اررد  

های تجاری مطپابق صپانون مپذاور و  ر ا امه، الزامات ارسال رایانامه
 اریم. نقدهای وار  بر آن را بررسی می

اسددپم بددرای ارسددا  الزامات عمددده قددانو  کدد   .  1.1.3
 های تجاریرایانامه

نحپو وضپوح و بپهپیپام بایپد بپهفرسترد  مطابق صانون ان اسپم، 
ایپن صپانون،  1مشخصی اعلام ارد اه پیپام ارسپالی، تبلیغپاتی اسپت.

 
3 Opt-out 

4 Opt-in 

5 Soft Approach. 
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مررور از این اصطلاحات را بیان نکر ه است اما از  یپدگاه امیسپیون 
تجارت فدرال، باید  ید اه آیا خوانرده متیار  )بدون ایپن فپرک اپه 

شو  رایانامه تبلیغپاتی خوانرده همه رایانامه را خواهد خواند( متوجه می
اررپده،  ر صپورتی اپه  ریافپت(.  Mathews,2004:11)است یا خیر  

رضایت ایجابی پیشین خو  را مبری بر  ریافت پیام اعلام ار ه باشپد، 
مررور از رضایت ایجابی این است اپه   2حکم فوق اعمال نخواهد شد.

اررده  ر پاسخ به یک  رخواست واضح و مشخص بپرای اخپذ  ریافت
طور صپریح بپه بپهچرین رضایتی یا بدون وجپو  چرپین  رخواسپتی،  

 ریافت پیپام رضپایت  ا ه باشپد و اگپر پیپام از طپر  شخصپی جپز 
اررده رضایتش را به او اعلام ار ه،  ر زمان شخصی است اه  ریافت

صورت واضح و مشخص به وی اخطار شده باشد اه بهاعلام رضایت،  
های تجاری بپه اش ممکن است با هد  ارسال رایانامهنشانی رایانامه

 3شخص مذاور مرتقل شو .

مطابق صانون یا شده، رایانامه تجاری بایپد یپک نشپانی رایانامپه 
طور بپهفیال یا شیوه  یگر مبتری بر ایرترنت را  ر بر اشپته باشپد اپه 

اررپده بتوانپد، بپه روش شو  و  ریافتواضح و مشخص نمایش  ا ه  
هپای تصریح شده  ر پیام، از آن برای  رخواست عدم  ریافت رایانامپه

تجاری بیدی از فرسترده مذاور به مقصد نشانی الکترونیکیی اه پیپام 
برابراین، پیام بایپد بپه زبپان   4برای آن ارسال شده است، استفا ه ارد.

راحتپی صابپل  را، واضح و مشخص اه توسط شپخص متیپار  بپه
توانپد از اررده چگونه مپیخواندن و فهم باشد توضیح  هد اه  ریافت

اررپدگان ارسپال  5  های بیپدی اعپلام انصپرا  ارپد. ریافت رایانامه
-توانرد فهرستی را ایجا  اررد اه به  ریافپتهای تبلیغاتی میرایانامه

گیپری ارپد، ها اراره هد از  ریافت انوا  مییری از پیاماررده اجازه می
های تبلیغاتی از متوصف ار ن تمامی پیام  اما فهرست باید شامل گزیره

 6فرسترده نیز باشد.

 

1  CAN-SPAM Act § 5(a)(5)(A)(i). 

2 CAN-SPAM Act § 5(a)(5)(B). 

3 CAN-SPAM Act § 3(1). 

4CAN-SPAM Act § 5(a)(3)(A)(i). 

5 https://www.ftc.gov/business-guidance/resources/can-
spam-act-compliance-guide-business (last visited: 
10/10/2023). 

6 CAN-SPAM Act § 5(a)(3)(B). 

اررپده را نسپبت بپه فرسترده مکلف است نرپر مخپالف  ریافپت
پذیرش بایپد   7های تبلیغاتی، طی  ه روز ااری بپذیر . ریافت رایانامه

ارائپه بدون هیچ صید و شرطی از صبیپل الپزام بپه پر اخپت هزیرپه یپا 
توانپد نشپانی رایانامپه علاوه، فرسترده نمپیبه 8اطلاعات هویتی باشد.

      9مخاطب را با هدفی جز رعایت صانون، به  یگری مرتقل ارد.

 اسپم ک  نقد رویکرد قانو   .2.1.3

همانطور اه  ر بالا ملاحره شد، رویکر  صانون ان اسپم، مبترپی 
ارردگان اسپم حق  ارند گیری است اه طبق آن، ارسالارارهشیو   بر  

هپا های تبلیغاتی اررد مگر ایرکه از آنای را آما  پیامارردههر  ریافت
(.  NG,2005:466 رخواست شو  اه ارسال اسپم را متوصف اررد )

اررده جهت الیک گیری، میمولا یک پیوند برای  ریافتارارهشیو  ر  
ار ن، یک نشانی جهت ارسال رایانامه یا حتی یک شماره تلفن برای 

اررپده از فهرسپت تما  گرفتن با هد  حذ  نشانی رایانامه  ریافت
شو . اگرچه از  یدگاه عملی همپه اسپم فراهم میاررده  ارسالرایانامه  

های ناخواسته نوعی ساز و اار حذ  را  ر بر ارند، بسیاری از این پیام
اررپد. اارگیری، به حذ  اسپم امک نمپیسازواارها، حتی با وجو  به

بپر ، اار مپیبهگیری را  اررده، سازواار اعلام ارارهاه  ریافتهرگامی
اش است و برابراین، عمل او  ر واصع تأیید وجو  و اعتبار نشانی رایانامه

حاای از این است اه شخصی اه  ر عالم خپار  وجپو   ار ، پیپام را 
اررده اسپپم، خواند. لذا، حتی  ر فرضی اه ارسالارد و می ریافت می

ارپد، اطلاعپات اررپده را از فهرسپت خپو  حپذ  مپینشانی  ریافت
 سپپپت آور ه اسپپپت بهاررپپپده ارزشپپپمردی را راجپپپع بپپپه  ریافپپپت

(Serna,2022:5-6.) 

-گیری پذیرفته شپو ،  ریافپتهر گاه الگوی انفرا ی اعلام اراره
ارردگان اسپم هزیره پاسخگویی به هر رایانامپه را جهپت  رخواسپت 
صریح حذ  شدن از فهرست فرسترده متحمل خواهرد شد. با عرایپت 

هپای اسپپم، ایپن امپر ممکپن اسپت تکلیپف به رشد فزایرده رایانامپه
علاوه، مخالفپان ارردگان بگذار . بهای را بر عهده مصر غیرمرصفانه

-اررپد اپه چپرا  ریافپتگیری این پرسش را مطپرح مپیارارهشیو   
گپاه خواسپتار ارردگان باید ملپزم باشپد خپو  را از فهرسپتی اپه هیچ

اند حذ  اررد. طبق برخی مطالیات، یک چهپارم عضویت  ر آن نشده

 
7 CAN-SPAM Act § 5(a)(4)(A)(i). 

8 https://www.ftc.gov/business-guidance/resources/can-
spam-act-compliance-guide-business  (last visited: 
10/10/2023). 

9 CAN-SPAM Act § 5(a)(4)(A)(iv). 

https://www.ftc.gov/business-guidance/resources/can-spam-act-compliance-guide-business
https://www.ftc.gov/business-guidance/resources/can-spam-act-compliance-guide-business
https://www.ftc.gov/business-guidance/resources/can-spam-act-compliance-guide-business
https://www.ftc.gov/business-guidance/resources/can-spam-act-compliance-guide-business
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گیری، ارسپال اسپپم را بازاریابان حتی پس از  ریافت  رخواست اراره
 (.   NG,2005:467)اند متوصف نکر ه

هپای متیپد  های راجع به صانون ان اسپم، گپروه ر جریان بحو
ضد اسپم استدلال ار ند اه صانون باید ارسال رایانامه تجاری را، جپز 

ارردگان ، ممرو  ارپد. هشپت تشپکل  ر صورت اعلام تمایل  ریافت
ارگره گوشز  ار نپد ای به تیدا  زیا ی از اعضای  آمریکایی طی نامه

گیری موجب تضییف اسپب و اارهپایی خواهپد اه شیوه اعلام اراره
و بپرای اسپب و گذارنپد  میاررپده احتپرام  شد اه به سلایق مصر 

شمارند حمایت صپانونی فپراهم اارهایی اه این سلایق را محترم نمی
گیپری، بپه  ر واصع، راهبر  اعلام ارپاره  ).Smith,2004:11(ارد  می

 هپد اررپدگان اجپازه مپیمفهوم آزا ی ارسال اسپم است و به ارسپال
اررپده یپا متقلبانپه های ناخواسته انبوه را  ر صورتی اه گمپراهرایانامه

گیری را نباشرد، هد  پیام را  صیقا مشخص اررد و امکان اعلام اراره
اررپپپپدگان فپپپپراهم اررپپپپد ارسپپپپال اررپپپپد بپپپپرای  ریافپپپپت

)Potashman,2006:333.(        

به سبب نااارآمدی صانون ضد اسپم آمریکا، گاهی به طرز از ایپن 
اسپت یپا  شپده 1توانید اسپم بفرستید«عروان »صانون شما میبهصانون  

(Dong,Jyakar,2013:3.)   عروان یک بهحتی برخی نویسردگان آن را
بپه عقیپده بیضپی از   (.Reyero,2007:1)اند  امید واهی توصیف ار ه

طور ناخواسپته بپهنرران، صانون ان اسپم ممکن است عملا و  صاحب
های اسپم را از طریق بیان رهرمو های واضح راجپع بپه تیدا  رایانامه

های مجاز افزایش  ا ه باشد. بپه عپلاوه، برخپی بپا تر یپد  ر رایانامه
اند اه امیسیون تجارت فپدرال مرپابع اارآمد بو ن صانون، یا آور شده

اافی جهت اجپرای جسپورانه صپانون اپن اسپپم را  ر اختیپار نپدار ؛ 
بخشپد محدو یتی اه  ر عوک صپدرت، فقپط بپه صپانون هیپاهو مپی

(Moore,Maye,Collins,2011:257    .) 

یکی  یگر از ایرا ات عمده صانون ان اسپم ایپن اسپت اپه حپق 
بیری نشده و مسئولیت اصلی اجرای اصامه  عوای خصوصی  ر آن پیش

 (.Boyne,2018:309)صانون بر عهده امیسیون تجارت فدرال اسپت  
هپای ایپالتی و امیسپیون البته علاوه بر امیسیون مپذاور،  ا سپتان

خدمات ایرترنتی نیز  ر شرایط مییرپی  هردگان  ارائهارتباطات فدرال و  
عپلاوه بپر ایپن، صپانون یا شپده  ر  2شوند.مجری صانون محسوب می

نامه عمومی حفاظت  ا ه اتحا یه مقایسه با مقررات جدیدتر مانرد آیین
رسپد. ( ضپییف بپه نرپر مپیایپماه  ر ا امه به آن پر اختپهاروپایی )

 
1 You-Can-Spam-Act 

2  https://www.lexisnexis.com/lexis-practice-
advisor/thejournal/b/lpa/archive/2016/11/08/complying-
with-the-can-spam-act.aspx (last visited: 10/12/2023). 

هپا را از زمپان مطالیات انجام شده، ااهش صابل محسو  تیدا  اسپم
 (.Potashman,2006:333)تصویب صانون نشان ندا ه است 

اند مسدو  اپر ن ارردگان اسپم ا عا ار ه ر آمریکا، برخی ارسال
خو اار اسپم،  ر واصع ناصض حق آزا ی بیان آنها است. اما بپه عقیپده 

پپپذیر اسپپت بیضپپی نویسپپردگان، ایپپن اسپپتدلال بپپه راحتپپی خدشپپه
(Milliet,n.d:6).  اررد اه  ر استرا  می 3و  ر این زمیره به یک پرونده

هپای ناخواسپته تجپاری بو نپد اررده رایانامهآن، خواندگان اه ارسال
ار ند صدور صرار مرع ارسال اسپم، با حق آزا ی بیان آنها استدلال می

شو   ر تیارک است اه به موجب متمم اول صانون اساسی حمایت می
زند.  ر مقابپل، صاضپی اعپلام اپر  اپه و به مصالح عمومی لطمه می

هپای تبلیغپاتی، صابلیپت رایانپه و ذخیپره  ا ه را تیدا  بپالای رایانامپه
ها از طریپق ایرترنپت را ارد، سرعت انتقال  ا ه بین رایانهتضییف می

ها ااهش بالا بر ن ترافیک مسیرهای الکترونیکی انتقال پیاموسیل   به
ارردگان بپرای خوانپدن هزیره و زمان  ریافت هد و موجب صر   می
هپای مبترپی  ا گاه، اگر استدلالعقید   شو . به  های ناخواسته میپیام

عروان یک ابزار بهبر متمم اول خواندگان پذیرفته شو ، صابلیت رایانامه  
 افتد. اارآمد ارتباطی برای بقیه جامیه به خطر می

توانرپد  و نپو  تبلیپغ های همراه مپی انیم، تلفنهمانطور اه می
های تلفری. اگر های متری و تما تجاری ناخواسته  ریافت اررد: پیام

پیام متری از ایرترنت به تلفن و مشتمل بپر نشپانی از  ریافپت اررپده 
مشمول صپانون اپن اسپپم   4باشد اه به یک  امره ایرترنتی اشاره  ار 

هپای پیام(. DEED,2023:41,Practical Law,2023:6)خواهد بو  
هپای شپوند مشپتمل بپر  امرپهمتری اه از تلفن به تلفن ارسپال مپی

ایرترنتپپی نیسپپترد و برپپابراین مشپپمول صپپانون اپپن اسپپپم و مقپپررات 
هپای مترپی از تلفپن بپه تلفپن امیسیون تجارت فدرال نیسترد. پیپام

اررپپپده تلفرپپپی هسپپپترد مشپپپمول صپپپانون حمایپپپت مصپپپر 
(DEED,2023:41.)5   اصطلاح رایانامه تجاری ناخواسته اپه  ر بیپان

اار رفته، مؤید این نرر است. تفکیک بین  و بههد  صانون ان اسپم  
نرران مواجه شپده اسپت نو  پیام متری یا شده با انتقا  برخی صاحب

هپایی اپه از اند  لیل واضحی برای برخور  متفپاوت بپا پیپاماه گفته

 
3CompuServe Incorporated v. Cyber Promotions, Inc. 
and Sanford Wallace 962 F. Supp. 1015, Case No. C2-
96-1070 (S.D. Ohio, Feb. 3, 1997). 

  

 customername@wirelesscompany.comمانرد  4

https://www.ftc.gov/business-همچرین نک.  5

-spam-can-answers-guidance/blog/2015/08/candid
questions visited:11/15/2023)(last  . 

https://www.lexisnexis.com/lexis-practice-advisor/thejournal/b/lpa/archive/2016/11/08/complying-with-the-can-spam-act.aspx
https://www.lexisnexis.com/lexis-practice-advisor/thejournal/b/lpa/archive/2016/11/08/complying-with-the-can-spam-act.aspx
https://www.lexisnexis.com/lexis-practice-advisor/thejournal/b/lpa/archive/2016/11/08/complying-with-the-can-spam-act.aspx
https://www.ftc.gov/business-guidance/blog/2015/08/candid-answers-can-spam-questions
https://www.ftc.gov/business-guidance/blog/2015/08/candid-answers-can-spam-questions
https://www.ftc.gov/business-guidance/blog/2015/08/candid-answers-can-spam-questions
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رسرد و تأثیر واحدی بپر او  ارنپد اپه  یدگاه ااربر یکسان به نرر می
طور الی عبارت است از مزاحمت، وجو  ندار . برابراین، نویسپردگان به

انپپد یا شپپده، پیشپپرها  اصپپلاح صپپانون اپپن اسپپپم را مطپپرح اپپر ه
(Figliola,2008:8 .) 

 اتحادیه اروپایی 1رویکرد معتد   .2.3

 را آثار مرفپی اسپپم، ایپن پرسپش باوجو    ر اتحا یه اروپایی،  
همچران مطرح بو  اه ارسال اسپم صانونی است یا خیر اه سرانجام  ر 

، پارلمان و شورای اروپا به ممروعیپت اسپپم ر ی  ا نپد 2002جولای  
(Moustakas et al,2005:3) ؛ این اصدام  ر صالب تصویب  ستورالیمل

حریم خصوصی و ارتباطات الکترونیکی ) ستورالیمل حریم خصوصپی 
انجام شد اه صواعد جدیپدی را بپرای سپاماندهی اسپپم   2الکترونیکی(

(. بپپه موجپپب یا  اشپپت توضپپیحی Asscher,2004:7 ا  )ارائپپه 
هپایی بپرای  سپتورالیمل مپذاور، فپراهم اپر ن تضپمین  40شماره  

هپا از طریپق ارتباطپات مشتراان  ر برابر نقض حپریم خصوصپی آن
ویژه به وسیله تلفپن گویپا، تلپه بهناخواسته با هد  بازاریابی مستقیم  

 13فکپپس و رایانامپپه و پیامپپک ضپپرورت  ار .  ر ایپپن راسپپتا، مپپا ه 
هپای  ستورالیمل، تحت عروان ارتباطات ناخواسته، استفا ه از سپامانه

های نمابر یا رایانامه با اهدا  بازاریابی مستقیم تما  خو اار،  ستگاه
 اند اه مشتراان، صبلا رضایت خو  را  ر را صرفا  ر صورتی مجاز می

مشپاراتی را شیو این زمیره اعلام ار ه باشرد. برابراین  سپتورالیمل،  
و  ر واصپپع،  (Papakonstantinou,2011:43)اتخپپاذ اپپر ه اسپپت 

مپه  رخواست صریح افرا  برای  ریافت تبلیغات تجاری از طریق رایانا
اصپطلاح (. Moustakas et al,2005:3)و موار  مشابه ضپرورت  ار  

ارتباطات ناخواسته صلمروی اعم از رایانامپه  ار  و  ر نتیجپه، مپوار ی 
 ر ایپن زمیرپه، (.  Asscher,2004:23)  گیپر چون پیامک را  ر بر می

اپه بپه   EC3/2009/136 سپتورالیمل    67یا  اشت توضیحی شماره  
مررور اصلاح  ستورالیمل حریم خصوصی الکترونیکی تصپویب شپده 

های فراهم شده برای مشتراان  ر برابپر : »تضمین ار میاست اشیار  
ها از طریق ارتباطات ناخواسته بپا هپد  تجاوز به حریم خصوصی آن

بازاریابی مستقیم بپه وسپیله رایانامپه بایپد نسپبت بپه پیامپک، پیپام 
 ااربر ی مشابه نیز صابل اعمال باشد«.های ای و برنامهچردرسانه

 
1 The Intermediate Approach. 

2 E.Privacy Directive. 

3 DIRECTIVE 2009/136/EC OF THE EUROPEAN 
PARLIAMENT AND OF THE COUNCIL of 
25 November 2009. 

 سپتورالیمل حپریم خصوصپی الکترونیکپی،   13برد شپش مپا ه  
ارپد ضپمانت اجراهپای صضپایی را بپرای اشورهای عضو را ملزم می
های ناخواسته مقپرر اررپد. ایپن تیهپد بپه نقض ممروعیت ارسال پیام

افپپزو ه شپپد  13بپپه مپپا ه  EC/2009/136 موجپپب  سپپتورالیمل
(FRA,2018:328  .)عروان استثرایی بر لپزوم اعپلام مشپارات، بپر به

 ستورالیمل حریم خصوصی الکترونیکی، هرگاه   13اسا  برد  و ما ه  
مشتری  ر جریان یک خرید پیشین، اطلاعات تما  الکترونیکی خو  

توانپد را  ر اختیار شخص حقیقی یا حقوصی صپرار  ا ه باشپد، وی مپی
اطلاعات مذاور را برای بازاریابی مستقیم محصولات مشابه خپو  بپه 
اار بر ، مشروط بر ایرکه برای مشتری امکان مخالفت بدون هزیره به 
هر روشی را فراهم ارد. از این استثرا گاهی با عروان نرپام مشپاراتی 

شو . البته امیسیون اروپا تأایپد اپر ه اسپت اپه جهپت یا  می  4نرم
طور بپهپرهیز از بیهو ه شدن نرام مشاراتی، استثرای مپذاور را بایپد  

 Commission of the European)مضپپپیق تفسپپپیر اپپپر  

Communities,2004:9   .) 

 31 ستورالیمل، اشورهای عضو ملزم بو ند تا    17به موجب ما ه  
نحپو  مشاراتی را  ر صوانین  اخلی خو  وار  اررد.  شیو   ،  2003ااتبر  

اتحا یه متفاوت است.  ر حالی اه اعمال  ستورالیمل  ر میان اعضای  
هایی را برای ارسال رایانامه به مشتریان حقیقپی و برخی اعضا جریمه
اند، اعضای  یگر صرفا ارسال اسپپم بپه بیری ار هاسب و اارها پیش
انپد. همچرپین، اصپطلاح اعپلام ار هانگاری  جرممشتریان حقیقی را  

مشارات، تاب تفسپیرهای متفپاوتی را  ار . بپرای نمونپه،  ر اسپپانیا 
صبلپی خپو  را اعپلام اجپازه  ارسال پیام فقط به اسانی مجاز است اه  

اه  انمارا ارسال پیام را جز  ر صورت تقاضای حالی ر    5ار ه باشرد
(. Moustakas et al,2005:3) انپد اررده غیرمجاز مپیواصیی  ریافت

 ر آلمان، تحولات رویه صضایی راجع به رصابت غیرمرصپفانه، رضپایت 
 انپد، امپا  ر ایتالیپا، ایپن ها را ضپروری مپیصبلی برای تمامی تما 

 ر (. Serna,2022:6)شپو  های تبلیغاتی محدو  میرضایت به رایانامه
مفا   ستورالیمل فوق را بپه   6فرانسه صانون اعتما   ر اصتصا   یجیتال،

 
4  Soft Opt-in Regime. 

اتحا یپه نامپه عمپومی حفاظپت  ا ه آیپین 32 شپماره  مطابق یا  اشت توضپیحی  5
وسپیله یپک عمپل ایجپابی الاجرا است(، رضایت باید بپه ر اسپانیا لازم  اهاروپایی )

واضح اعلام شو  اه بر موافقت آزا انه، صپریح و آگاهانپه شپخص موضپو   ا ه بپا 
های شخصی مربوط بپه وی  لالپت ارپد. یا  اشپت مپذاور، اعلامیپه پر ازش  ا ه

هپایی از عمپل مکتوب، شامل اعلامیه الکترونیکی یا اعلام شفاهی را به عروان مثال
 ایجابی ذار ار ه است.  

6 Loi n° 2004-575 du 21 juin 2004 pour la confiance 
dans l'économie numérique. 
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 .L این صانون )اه ما ه 22نرام حقوصی فرانسه وار  ار ه است. ما ه 

ارد( بازاریابی مسپتقیم، صانون پست و مخابرات را اصلاح می  33­4­1
های شخص حقیقی، را جپز وسیله رایانامه، با استفا ه از  ا هاز جمله به

 ر صورت رضایت صبلی وی به  ریافت تبلیغات مستقیم از این طریپق 
        1را ممرو  اعلام ار ه است.

 2نامه عمومی حفاظت  ا ه اتحا یه اروپایی،مطابق ما ه پرج آیین 
یکپپی از اصپپول پپپر ازش  ا ه، صپپانونی بپپو ن آن اسپپت. مپپا ه شپپش 

نامه مذاور شروط صانونی بو ن پر ازش را بیان ار ه است. طبپق آیین
هپای شخصپی ها، باید بپه پپر ازش  ا هاولین شرط، فر  موضو   ا ه

نامه آیینخو  برای یک یا چرد هد  میین رضایت  ا ه باشد.  ر واصع، 
یا شده نیز ضرورت اعلام مشپارات را بپرای ارسپال ارتباطپات مقپرر 

 ار ه است. 

 نامه، حق اصامه  عپوا و برخپور اری از یپکآیین  79برد یک ما ه  
را برای فر  موضو   ا ه اه میتقد اسپت حقپوق   3مؤثر  صضایی  جبران

هپای اعطایی آیین نامپه بپه وی،  ر نتیجپه پپر ازش غیرصپانونی  ا ه
بیری ار ه است. به موجب برد یک ما ه اش نقض شده، پیششخصی

، هر شخصی اه  ر نتیجه نقض آیین نامه ضرر ما ی یا میروی را 82
اررپده گر یپا پپر ازشمتحمل شده باشد حق  ریافت غرامت از ارترل

 ها را خواهد  اشت.  ا ه

 ر پرونپده   2022مپار     16ای هدلبرگ آلمپان  ر   ا گاه مرطقه
4S 1/21   نامه عمپومی حفاظپت  ا ه از آیین 82و  79با اعمال موا

اتحا یه اروپایی حکم پر اخت خسارت ناشی از اسپپم را صپا ر اپر ه 
 ر این پرونده، خواهان یک نامه الکترونیکی تبلیغاتی مرتبط با   4است.

یک  وره آموزشی را  ریافت ار  اه به  ریافت آن رضایت ندا ه بو . 
وی اعتراک خو  را به فرسترده اعلام ار . با وجو  این،  و ماه بید، او 

 
1 Est interdite la prospection directe au moyen d'un 
automate d'appel, d'un télécopieur ou d'un courrier 
électronique utilisant, sous quelque forme que ce soit, 
les coordonnées d'une personne physique qui n'a pas 
exprimé son consentement préalable à recevoir des 
prospections directes par ce moyen. 

2 REGULATION (EU) 2016/679 OF THE EUROPEAN 
PARLIAMENT AND OF THE COUNCIL of 27 April 
2016 on the protection of natural persons with regard to 
the processing of personal data and on the free 
movement of such data, and repealing Directive 
95/46/EC (General Data Protection Regulation). 

3 Effective Judicial Remedy. 

4 https://gdprhub.eu/index.php?title=LG_Heidelberg_-
_4_S_1/21  (last visited: 11/14/2023). 

نامه الکترونیکی تبلیغاتی  یگری را برای همان  وره  ریافت و متیاصبا 
ها اصامه ار .  عوای مطالبه خسارت را به خاطر پر ازش نامطلوب  ا ه

هپای ها  ستور  ا  ارسال نامهگر  ا ه ر مرحله بدوی،  ا گاه به ارترل
الکترونیکی تبلیغاتی را متوصف ارد ولی  عوای جبران خسپارت را بپه 

ای هپدلبرگ بپا توجه ر  ار .  ا گاه مرطقه لیل عدم احراز زیان صابل
 25نامه عمپومی، بپه پر اخپت   آیین  82نقض حکم، با استرا  به ما ه  

سرت به خاطر هر نامه الکترونیکی  ریافت شده   50یورو و    12یورو یا  
بپه ااررفتپه  ر   5حکم  ا . برابراین،  ا گاه مذاور، اصپطلاح خسپارت

ای تفسیر ار ه است اه ارسال  و اسپم برای ورو  را به گونه  82ما ه  
 ر مقابپل ایپن نپو    6ارپد.خسارت و توجیه اصامه  عپوا، افایپت مپی

 ریافپت  ه رایانامپه   7ای،نگرش،  ا گاه تجدیپدنرر ایتالیپا  ر پرونپده
ناخواسته تبلیغاتی را طی سه سال سبب ورو  خسپارت تلقپی نکپر  و 
خسارت ا عپایی تجدیپدنررخواه را فرضپی و غیرواصیپی  انسپت اپه 

طور بهحدااثر عبارت بو  از اندای ناراحتی و احسا  عدم آرامش اه  
شو . بپه صطع صابل تحمل است و از استفا ه میمولی از رایانه ناشی می

صپانون آیپین  ا رسپی مپدنی ایتالیپا   96علاوه،  ا گاه به موجب ما ه  
عروان مسئولیت مشد (، تجدیدنررخواه را به خاطر سوءاسپتفا ه تحت)

    8یورو جریمه محکوم ار . 1500از تشریفات  ا رسی به پر اخت 

 استرالیا و کره جنوبی 9گیرانهرویکرد سخت  .3.3

گیرانه را  ر استرالیا یکی از اشورهایی است اپه رویکپر  سپخت
 2003،10اند. مطپابق صپانون اسپپم مصپوب  مقابله با اسپم اتخاذ ار ه

رسپانی  ر بسپتر های تجاری الکترونیکی مشمول صانون، هم پیپامپیام
رسانی مبتری بپر زمان و هم پیامرسانی همایرترنت مانرد رایانامه و پیام

گیپپر  ای را  ربرمپپیتلفپپن همپپراه از صبیپپل پیامپپک و پیپپام چردرسپپانه
(Bender,2006:5 .)     

توانرپد پیپام تجپاری بر اسا  صانون اسپم استرالیا، اشخاص نمپی
اسپت؛   11الکترونیکی را بفرسترد اه مشتمل بر یک پیونپد اسپترالیایی

 
5  Damage  

6 https://focus.namirial.global/gdpr-privacy-spam-
emails/  (last visited: 10/17/2023). 

7 Cassazione Civile sez. I n. 3311/17. 

8 https://sentenze.laleggepertutti.it/sentenza/cassazione-
civile-n-3311-del-08-02-2017  (last visited: 
11/13/2023). 

9 The Hard Approach. 

10 Spam Act of 2003. 

11 Australian Link 

https://gdprhub.eu/index.php?title=LG_Heidelberg_-_4_S_1/21
https://gdprhub.eu/index.php?title=LG_Heidelberg_-_4_S_1/21
https://focus.namirial.global/gdpr-privacy-spam-emails/
https://focus.namirial.global/gdpr-privacy-spam-emails/
https://sentenze.laleggepertutti.it/sentenza/cassazione-civile-n-3311-del-08-02-2017
https://sentenze.laleggepertutti.it/sentenza/cassazione-civile-n-3311-del-08-02-2017
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آوری نشانی الکترونیکی یا فهرسپت افزار جمعهمچرین، استفا ه از نرم
آوری شده، ممرو  است. صانون  یا شده بر های الکترونیکی جمعنشانی

هپای تجپاری سه الزام عمده تأاید  ار : اخذ رضایت برای ارسال پیام
اررده رویکر  مشاراتی و بپه میرپی غیرصپانونی و ناخواسته، اه تداعی

صابل مجازات بو ن ارسال اسپم  ر استرالیا است؛  ر  اطلاعات  صیپق 
راجع به فرسپترده  ر هرگپام ارسپال پیپام الکترونیکپی ناخواسپته بپه 

هپپایی بیرپپی امکپپان لغپپو اشپپتراا  ر چرپپین پیپپاماپپاربران؛ و پپپیش
(Serna,2022:7.) 

ضمانت اجراهای صانون یا شده از ارسال اخطارهای نقپض صپانون 
شو  اه  ر صورت ا امه نقض، ممکن اسپت به فر  متخلف شرو  می

های مدنی و  ر نهایت توصیف تجهیزات به اعمال صرارهای مرع، جبران
برخی (.  Bender,2006:6)مور استفا ه برای ارسال اسپم مرتهی شو   

مطالیات، بیانگر ااهش تیدا  اسپم از زمان تصویب صانون مذاور است 
(Manwaring,2009:7.) 

وری از اطلاعپات و ارتباطپات، بهپره ر اره جروبی، صانون بهبپو  
مپور  بپازنگری  2014،  ر سپال  1999مصوب    1شبکه و حفاظت  ا ه

 Ju et)ترین تغییرات آن به شرح زیر است اساسی صرار گرفت اه مهم

al,2021:3  :)  .گیری شپد؛ ارارهشیو   مشاراتی جایگزین  شیو   نخست
علاوه، ارسال اطلاعپات تبلیغپاتی  ر صپورت مخالفپت و عپدول از به

اطلاعپات اپافی بپرای ارائپه  رضایت پیشین ممرو  اعلام شپد؛  وم.  
تما  با فرسترده  ر هرگام ارسال اطلاعپات تبلیغپاتی الزامپی شپد و 

طور خو اار تولید بههای رایانامه مخاطبان را  نشانیتواند  نمیفرسترده  
آوری ارد؛ سوم. فرستردگان از نصپب بپدافزارها مرپع شپدند و یا جمع

مجازات مشد  حبس به مپدت حپدااثر پپرج سپال و جریمپه حپدااثر 
بیری شد؛ سطح الی مجازات  ر مقایسه بپا صبپل،  لاری پیش  50000

هپای یا شپده نسپبت بپه افزایش چشمگیری  اشته اسپت و مجپازات
-ها محسوب مپیصوانین سایر اشورها نیز  ر زمره شدیدترین مجازات

چهارم. صپانون مسپئولیت بیشپتری را بپرای    (.Serna,2022:8)شوند  
هپا بپه خدمات اطلاعات و ارتباطات از طریپق الپزام آن هردگان  ارائه

 اتخاذ تدابیر جلوگیری از ارسال اطلاعات تبلیغاتی  ر نرر گرفته است.            

 رویکرد حقوق ایرا    .4.3

 ر حقوق ایران، مقررات راجع به تبلیغپات الکترونیکپی  ر فصپل 
عروان » ر تحپت وم مبحو اول باب سوم صانون تجارت الکترونیکپی 
صپانون تجپارت   55صواعد تبلیغ« بیان شده است.  ر این زمیرپه مپا ه  

 
1 Promotion of Information and Communications. 
Network Utilization and Data Protection. 

 بپرای را تمهیپداتی بایپد اررپدگانتأمین ار : »الکترونیکی  مقرر می

بپه  تبلیغپات  ریافپت بپه راجپع آنان تا بگیرند  رنرر ارردگانمصر 
 ر مور  این  .بگیرند« تصمیم خو  الکترونیکی پست یا و پستی نشانی

ما ه ذار چرد نکته ضرورت  ار : نخست. صلمرو ما ه به پست سرتی و 
تپوانیم آن را نسپبت بپه ارسپال شو . برابراین، نمیرایانامه محدو  می

پیامک تلفن همراه تیمیم  هیم. این  ر حالی است اپه مپا ه مپذاور، 
گیر  زیرا عبارت » ریافت تبلیغپات بپه تبلیغات ااغذی را هم  ر برمی

اار رفته اسپت، بپه تبلیغپات سپرتی به  55نشانی پستی«، اه  ر ما ه  
بیرپی تبلیغپات پیپامکی  ر شو . البته شاید  لیل عدم پپیشمربوط می

ایپن نپو  تبلیغپات  ر زمپان صانون تجارت الکترونیکی، رایپج نبپو ن  
ای تدوین تصویب صانون بو ه است، هرچرد اه بهتر بو  صانون به گونه

ها های مختلف بیطر  باشد و بتواند همه آنشو  اه نسبت به فراوری
ایرکه صلمرو اجرایی صانون تجپارت الکترونیکپی  ر ویژه  بهرا  ربرگیر .  

 اصول مجموعه صانون این ما ه یک به این صورت بیان شده است: »

 هایواسط ر  اطلاعات ایمن و آسان مبا له برای اه است صواعدی و

 رو «. می ااربه جدید ارتباطی هایسیستم از استفا ه با الکترونیکی و

اررپدگان تصپویب شپده  وم. ما ه فوق، جهت حمایت از مصپر 
ارپپد. همپپانطور اپپه برخپپی اررپپدگان حمایپپت نمپپیاسپت و از تپپأمین
 هرپده احتپرام بپه اند: این ما ه »به نوبه خو ، نشپاننویسردگان گفته

 ,Pakzad)اررپپپپپده اسپپپپپت« هپپپپپای مصپپپپپر خواسپپپپپته

Azadikhah:2016:212) بپپه موجپپب برپپد » « مپپا ه  و صپپانون .
 مرروری به اه است شخصی اررده »هرمصر تجارت الکترونیکی، 

  .ارد«می اصدام ای حرفه شغل یا تجارت جز

ارردگان را مکلف ار ه است تهمیپداتی را گذار، تأمینصانونسوم.  
گیری  ر خصوص  ریافت یا عدم  ریافت تبلیغات بپرای جهت تصمیم

 هپد زمپان ارردگان فراهم اررد.  صت  ر متن ما ه نشان مپیمصر 
گیری به طور واضح انجام تکلیف مذاور و فراهم ار ن امکان تصمیم

اررده اررده تکلیف تأمینبیان نشده است. به  یگر سخن، عبارتِ بیان
تواند اررده میتوان به  و صورت تفسیر ار . نخست ایرکه تأمینرا می

اررده برای وی ارسپال محتوای تبلیغاتی را بدون رضایت صبلی مصر 
های بیدی را برای ارد ولی مکلف است امکان مخالفت با  ریافت پیام

حل پذیرفته شده  ر حقوق آمریکپا، او فراهم ارد. چرین تفسیری با راه
گیری، مطابقت  ار .  وم. ارسال پیام تبلیغپاتی بپدون ارارهشیو  ییری  

توانپد چرپین اررده میاررده ممرو  است و تأمینرضایت صبلی مصر 
ارردگانی بفرستد اه صبلا بپه طریقپی، هایی را صرفا برای مصر پیام

مشاراتی اتحا یه شیو  رضایت خو  را اعلام ار ه باشرد. این تفسیر با 
اروپایی و برخی  یگر از اشورها تراسب  ار . بر اشت نخست با ظاهر 

هر چرد اه تفسیر  وم بپا روح و هپد  رسد  میما ه سازگارتر به نرر  
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گذار انطباق بیشتری  ار .  ر هر حال، بهتر بو  صانون  55حمایتی ما ه  
 ار . طور صریح بیان میبههای تبلیغاتی را حکم ارسال پیام

صپپانون تجپارت الکترونیکپپی،  70چهپارم. طبپق تبصپپره  و مپا ه 
، عبپارت اسپت از بیسپت 55ضمانت اجرای تکلیپف مرپدر   ر مپا ه  

میلیون ریال اه با توجه بپه شپرایط فیلپی اصتصپا ی، مبلپغ نپاچیزی 
شپو  و فاصپد باز ارنپدگی اسپت. مشپخص نیسپت چپرا محسوب می

، جریمه بیست تا صد میلیون ریپالی را مقپرر 70گذار اه  ر ما ه صانون
، ییرپی شخصپی اپه 55ار ه،  ر تبصره  و،  ر مور  متخلف از ما ه  

گیپری را انجپام نپدا ه، حپداصل تکلیف فراهم ار ن تمهیدات تصمیم
 مجازات را مراسب  یده است.

های سیاسپت، »شپورای عپالی فضپای مجپازی ر زمیره اسپپم،  
های ساماندهی خدمات پیامکی ارزش افزو ه و پیامک انبوه  ر شپبکه

تصپویب اپر ه  1/11/1393بیست و یکم مورخ  « را  ر جلسهارتباطی
 خپدمات  اررپدگان ار : »ارائهاست. ما ه شش سرد مذاور مقپرر مپی

 هایپیامک   ریافت  نمو نغیرفیال  یا  و  سازیفیال  امکان  باید  ارتباطی
اپر ن میلوم نیست اه لزوم فراهم .اررد« فراهم ااربران برای را  انبوه

ها به میری سازی  ریافت این نو  پیامکسازی یا غیرفیالامکان فیال
مشاراتی است یا تمایل شورای عالی فضای مجپازی را شیو   پذیرش  

  هد.  به شیوه اعلام انصرا  نشان می

 مقپررات  تررپیمامیسپیون  ذار این نکته نیز ضپرورت  ار  اپه  
 بر  حاام  ارتباطات سازمان ترریم مقررات و ارتباطات را یویی، مقررات

 270 جلسه 3 شماره پیامکی را به عروان مصوبه محتوایی  خدمات  ارائه
، تصویب ار ه است اه بر اسا  برپد چهپار مپا ه 5/11/1396مورخ  

شو . بپه موجپب برپد ای را شامل مییک آن، پیامک و پیام چردرسانه
پیپپامکی تبلیغپپاتی عبپپارت اسپپت از شپپش مقپپررات مپپذاور، خپپدمات 

ای بپا خدمات پیامکی انبوه اه  ر آن محتوای مترپی و چرپد رسپانه»
-هپد  تبلیپغ اپالا و یا خدمت مور نرر، برای مشتراین ارسال مپی

  «.تواند مرجر به فروش خدمت و یا االا شوشو  و می
ارسپال هرگونپه خپدمات مطابق برد  و از مپا ه  و مقپررات یا شپده، 

پیامکی انبوه اطلا  رسانی و تبلیغاتی، بپدون اخپپذ اجپپازه صبلپپی از 
. برابراین، مقررات مذاور، به طور صریح، شیوه مشپترا ممرپو  است

. عپلاوه بپر شپو میمشاراتی را پذیرفته است اه اصدام مراسبی تلقی  
این، سامانه ثبت و رسیدگی بپه شپکایات سپازمان تررپیم مقپررات و 

هپای انبپوه مپزاحم و جهت ثبت شکایت از پیامک  1ارتباطات را یویی،
تبلیغاتی طراحی شده است. همچرین، امکان ارسپال شپماره فرسپترده 

بیری حق شکایت وجو   ار . پیش 195های مذاور به سرشماره  پیامک

 
1 https://195.cra.ir / (last visited: 11/11/2023). 

های تبلیغاتی نیز بیپانگر تمایپل بپه پپذیرش ارردگان پیامکاز ارسال
توجه این اسپت اپه مشپتراین تلفپن شیوه مشاراتی است. نکته صابل

-های مییری،  رخواست عدم  ریافت پیامپکتوانرد به روشهمراه می
لپزوم ثبپت  2های تبلیغاتی را نز  اپراتورهای تلفن همراه، ثبپت اررپد.

تقاضا برای عدم  ریافپت پیامپک تبلیغپاتی حپاای از اتخپاذ رویکپر  
تر ید، بپا لپزوم حفپق حقپوق گیری توسط اپراتورها است اه بیاراره

 یپده از ارردگان تراسبی ندار . بدیهی است اه مشپترا زیپانمصر 
تواند مطابق مپا ه یپک صپانون مسپئولیت  ریافت پیامک تبلیغاتی می

مدنی علیپه فرسپترده اصامپه  عپوا و خسپارت مطالبپه ارپد. علیپرغم 
بیری شده  ر حقوق ایران، تصویب صانون یا موا  صانونی تمهیدات پیش

خاصی راجع به اسپم به طوری اه رافع ابهامات موجو  و شامل همپه 
 رسد.احکام مرتبط باشد ضروری به نرر می

از  یدگاه برخی نویسردگان،  ر تصویب صانون راجع به اسپم بایپد 
(: Bambauer et al,2005:16 et seq)موار  زیر  ر نرر گرفته شپو  

است؛ وضع صواعد تیریف  صیق و واضح محتوایی اه ارسال آن ممرو   
گپذار مربوط به برصراری تما  بپا مخاطبپان، بپدین میرپی اپه صانون

هپای تبلیغپاتی ابتپدا بایپد اررده برای ارسپال پیپاممشخص ارد تبلیغ
تواند بدون چرین رضایتی نیز پیپام رضایت مخاطب را جلب ارد یا می

تبلیغاتی را ارسال ارد و  ر صورت مخالفپت گیرنپده، مکلپف اسپت از 
های بیدی خو  اری ارد؛ سپازگار اپر ن صپانون اسپپم بپا ارسال پیام

صوانین موجو ، به نحوی اه صانونگذار تصمیم بگیر  صانون مدنرر، بپه 
اسپم اختصاص  اشته باشد یا برخی موا  صپانونی مپرتبط بپا اسپپم  ر 
ضمن صانون عام  یگری مثل حمایت از  ا ه تصویب شوند یپا چرپین 
صانونی شامل احکام عامی باشد اه اسپم را نیپز  ربرگیرنپد. همچرپین 
تبیین رابطه احکام راجع بپه اسپپم بپا صپوانین  یگپر ضپرورت  ار  و 

گذار باید میین ارد اه ضمانت اجراهای اسپم، به موار  تصپریح صانون
شو  یا ایرکه امکان اعمال همزمان ضمانت اجراهپای شده محدو  می

بیرپی ضپمانت مقرر  ر صوانین  یگر نیز وجو   ار ؛ و  ر نهایت، پپیش
اجراهای متراسپب و مپؤثر، بپا صابلیپت باز ارنپدگی حپدااثری امپری 

رسد. البته به نرر نگارندگان، بهتپر اسپت نهپا ی ضروری به نرر می
 بیری شو .تخصصی نیز برای اجرای چرین صانونی پیش

 اطلاعپات  و   ا ه  از  حفاظت  و  حمایت  شایان ذار است اه »طرح
 ارامپت  و  حیثیپت  از  شخصی« اه  ر ما ه یک، هد  از آن »صیانت

 
  برای نمونه نک.: 2

https://mci.ir/not-receiving-promotional-sms   

(last visited:11/14/2023). 
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اطلاعپات« اعپلام شپده،  ر مپا ه چهپار،   و  ها   ا ه  موضو   اشخاص
ها و اطلاعات شخصی را به رضایت شخص موضو  آنها پر ازش  ا ه

مشروط ار ه است. طبق همین ما ه، رضایت باید پپیش از پپر ازش، 
اسپا  برپد ب مپا ه  و طپرح آگاهانه و مسترد باشد. از آنجا اپه بپر  

 بر  خو اار  یا   ستی  عملیات  یا شده، پر ازش عبارت است از »هرگونه
شخصی«، استفا ه از نشپانی رایانامپه افپرا  بپرای   اطلاعات  و  ها ا ه

ها ممرو  خواهد بو . بررسی های تبلیغاتی بدون رضایت آنارسال پیام
ارردگان آن، ما ه یا موا  خاصی  هد تهیهموا  مختلف طرح نشان می

انپد اپه را به اسپم اختصاص ندا ه و  ر واصع از رویکر ی تبییت ار ه
 ارد.           احکام الی پر ازش  ا ه را بیان می

 گیری نتیجه

ارسال اسپم شیوه جذاب و مؤثری برای تبلیپغ االاهپا و خپدمات 
ابپزاری های اصتصا ی و حتی بیان افکار و عقاید مختلف و گپاه،  برگاه

هپایی، ای است. ویژگپی عمپده چرپین پیپامبرای ارتکاب جرایم رایانه
اغلپب اسپت اپه  ارردگان  مصر ارسال انبوه آنها بدون رضایت صبلی  

نرر از محتوای پیام رو . صر اار میبهبرای تبلیغ محصولات تجاری  
های مختلفی از صبیل هدر رفتن الکترونیکی ناخواسته، ارسال آن،  زیان

وصت و  ارایی و رنجش برای مخاطب و تجاوز به حریم خصوصی او را 
هپای اطلاعپات و  ر پی  ار . این نپو  تبلیغپات اعتمپا  بپه فرپاوری

 هد و مانیی برای توسیه تجپارت الکترونیکپی ارتباطات را ااهش می
شو . پس از گسترش ارسال اسپپم و افپزایش نارضپایتی محسوب می

ااربران، اشورهای جهان  ر صد  مقابله بپا آن برآمدنپد اپه حاصپل 
گیری است اه  ر صالب سه های آنها،  و شیوه مشاراتی و ارارهتلاش

شپو . رویکر  عمده همراه با تساهل، میتدل و سختگیرانه مشاهده می
هپای  ر این میان، ایالات متحده آمریکا، اه طبق آمار، بیشترین پیپام

شو ، صانون خاصی را تصپویب و بپا تجاری تبلیغاتی  ر آنجا ارسال می

اتخاذ رویکر  همراه با تساهل، اصپل آزا ی ارسپال اسپپم را تأسپیس 
-ارردگان اجازه میار ه است. صانون مذاور، تحت شرایطی، به تبلیغ

 هد برای ااربران، رایانامه تبلیغاتی ارسال اررد و  ر عین حال، آنها را 
ها را فراهم ارد امکان اعلام عدم تمایل به  ریافت این پیاممکلف می

اررد.  ر مقابل، اتحا یه اروپایی رویکر  میتدلی را اتخاذ و ارسال اسپم 
را جز  ر صورت اعلام رضایت پیشین مخاطب یا وجو  ارتبپاط صبلپی، 
ممرو  اعلام ار ه است. اشورهایی چون استرالیا و اپره جرپوبی نیپز 

های تجاری ناخواسته را ممرو  و ضمانت اجراهایی را برای ارسال پیام
انپد اپه  ر مقایسپه بپا اشپورهای  یگپر، نقض این حکم مقرر ار ه

 55شو .  ر حقوق ایران، مطپابق مپا ه  گیرانه و شدید تلقی میسخت
انپد تمهیپداتی را ارردگان مکلف شدهصانون تجارت الکترونیکی تأمین

ارردگان نسبت به  ریافت یا عپدم  ریافپت گیری مصر برای تصمیم
تبلیغات تجاری فراهم اررد. با عرایت به عدم بیان زمان فراهم اپر ن 
تمهیدات مذاور، مشخص نیست صانونگذار ایرانی اصپل آزا ی ارسپال 
اسپم را برگزیده یا همچون اتحا یه اروپایی، مرافع ااربران را بر مرافع 

های اصتصا ی ترجیح  ا ه و امکان ارسال پیام برای افپرا ی اپه برگاه
بیرپی اپر ه اسپت. البتپه تمایل به  ریافت آنها را  اشته باشپرد پپیش

های پراارده و نسبتا مترپوعی  ر اشپور  ر برخپور  بپا مقررات و رویه
تواند بپه انپدازه صپانونی اپه توسپط تر ید نمیاسپم وجو   ار  اه بی

مجلس تصویب شو  اثرگذار باشد. به همین سبب، نیاز به وضع صانون 
شپو .  ر یا موا  صانونی خاصی  ر اشور  ر زمیره اسپپم احسپا  مپی

طور واضپح بپهتدوین چرین صانون یا موا ی، لازم است مفهوم اسپپم  
اررپدگان ممرپو  شپو . بیان و ارسال آن بدون رضایت پیشین مصر 

بیرپی همچرین، تأسیس یک نها  تخصصی برای اجرای صانون و پیش
ضمانت اجراهای مدنی و ایفپری مراسپبی بپرای تکپالیف مرپدر   ر 

 صانون ضروری است.
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