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Civil liability of Online Stores in Iranian Law and a 

Comparative Case Study in the European Union 

Abstract  
Today, online stores sell goods and services through online contracts, 
exchanging emails with the other party, or filling out a specific form on the 
website by one party. Online contracts may be executed by presenting the 
terms of the contract to one party and then asking the applicant to click on the 
words "I agree" or something similar. The number of consumers who use 
online platforms to fulfill their shopping needs has increased, and online stores 
have responsibilities for the intermediary role and the platform they provide 
for online buying and selling. From the legal point of view, two types of 
contractual or non-contractual responsibilities can be considered for these 
stores. Currently, these types of internet businesses are very popular among 
users, but in any case, we should look for a space to increase the security of 
this type of service and secure it, while taking care and protecting consumer 
rights; Because at present, with the very wide growth of this type of websites 
and online stores in different fields, we have witnessed the provision of 
services in the fields of sports, culture and leisure, electronic devices such as 
audio and visual devices, household, personal and office, real estate and land. 
, vehicles, services and training, supplies and business, and even recruitment 
and employment or expression of job opportunities, etc. Since online 
platforms often act as "gateways to control and limit interactions in a system", 
the first question is whether online platforms and online stores can still be 
considered simply as intermediaries or should they be suppliers. Consider 
goods and services. The second question is whether platforms, as dominant 
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channels in the market, may be held liable to their customers for infringements 
caused primarily by platform suppliers. Finally, the third question is whether 
there is a necessary connection between the first and second questions, namely 
that the platform operator may be held liable to its customers while it may not 
be regarded as a mere intermediary, but as a supplier. be considered as the 
supplier of goods and services provided by the platform suppliers. Regarding 
the activity of online stores and their responsibility for their actions or others, 
it cannot be assumed that they are not absolutely responsible. The important 
issue is that since in online shopping, the buyer makes a transaction that the 
seller has not seen closely, therefore, the necessity of such purchases, due to 
its nature, requires more support from the buyer. Because in such transactions, 
the buyer does not have detailed information about the seller of the goods, 
their credit, and the transaction, and the burden of the purchase risk is on the 
shoulders of the buyer. For this reason, as well as for the specialization of the 
subject and its great application and importance, in this research, an attempt 
will be made to examine the civil liability of online stores in the laws of Iran 
and the European Union. In relation to the foundations of civil responsibility 
of online stores, the theory of fault should be accepted as the main basis of 
civil responsibility in the laws of Iran and the European Union. In fact, where 
the providers of their Internet services and goods commit harmful acts, their 
liability is still based on fault. However, regarding the responsibility of 
internet sellers, you can also refer to other bases. The important thing about 
online stores is that concluding a sales contract through the internet in this 
category of stores should not create the doubt that online stores are not subject 
to the general rules of civil liability. On the contrary, it should be stated that 
such stores are subject to general rules regarding civil liability rules; Because 
buying or selling through online stores differs from traditional contracts in 
only a few specific cases; The most important of which is the method of 
concluding a contract. In other words, except for a few minor cases, in other 
cases, buying from an online store is not much different from buying from a 
real store; Therefore, in relation to the civil liability of online stores, two types 
of liability can be realized, contractual and non-contractual liability. This type 
of separation in civil liability has been accepted both in the civil law of Iran 
and in the civil law of the European Union. On the other hand, in order to 
realize the civil liability of online stores in two areas of contractual and non-
contractual liability, certain conditions are necessary. So that in the field of 
contractual liability, the existence of a valid contract, breach of contract and 
the existence of damage caused by the breach of contract are necessary, and 
in the field of non-contractual liability of the online store, the occurrence of 
loss, harmful action and the relationship of causation are necessary. It is 
suggested that cyberspace and internet stores are very suitable for millions of 
jobs. On the other hand, the Internet is a useful tool for marketing various 
services. In this regard, the creation of up-to-date and applicable laws as well 
as the amendment of existing laws are more important than ever. For this 
reason, it is suggested that, especially in Iranian law, laws in the field of online 
stores should be formulated in a specific way, and in these laws, the civil 
liability of this type of stores, inspired by the principles of civil responsibility 
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and not limited to accepting one of the opinions and principles, should be 
specifically defined. to be determined Laws that, in addition to preventing the 
occurrence of computer crimes, should provide the opportunity for legal 
internet businesses to operate and grow, and this means that the laws are fair. 
In addition to the definition of platforms, the law that is developed for this 
purpose should include the providers and users of the internet platform for the 
purpose of electronic commerce, the law that is formulated for this purpose 
must state the criteria and criteria accepted in the legal analysis, of course, a 
mechanism for the purpose of floating the bon and the ability to generalize the 
criteria. Claims between parties (both platform, supplier and user) should be 
considered. Also, the cases where the rules related to transactions do not 
respond to the new needs are written and govern the relations of the parties. 

 

Keywords: Civil Liability, Internet Transactions, Contract, Fault, 
Damage, Platforms.
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 عةمطال و ایران حقوق در اینترنتی هایفروشگاه مدنیِ مسئولیت

 اروپا اتحادیة در موردی تطبیقی

  مقدم حسینی حسن سید
 گاهدانش سیاسی، علوم و حقوق دانشکده خصوصی، حقوق گروه استادیار

 .ایران بابلسر، مازندران،

  

  ایوبی ستاره
 انشگاهد سیاسی، علوم و حقوق دانشکده خصوصی، حقوق دکتری دانشجوی

 .ایران بابلسر، مازندران،
  

 غفاری طالقان مهدی
 انشگاهد سیاسی، علوم و حقوق دانشکده خصوصی، حقوق دکتری دانشجوی

 .ایران بابلسر، مازندران،

 چکیده
 کنند،می استفاده خود خریدِ نیازهای کردن برآورده برای آنلاین هایپلتفرم از که کنندگانیمصرف تعداد

 آنلاینفروشوخرید جهت که بستری و ایواسطه نقش جهتبه اینترنتی هایفروشگاه و است یافته افزایش

 مسئولیت که است سؤال این به پاسخ جهت تلاش در حاضر پژوهش. دارند هاییمسئولیت کنند،می فراهم

 که است آن از حاکی هایافته چیست؟ اروپا اتحادیة و ایران حقوق در اینترنتی هایفروشگاه و هاپلتفرم مدنی

 هایبازار دانستن مسئول برای ها،دادگاه توسط شدهارائه قضاییِ رویة در چه و نظری لحاظ از چه قانونی، مبنای

 ایران، قحقو در. دارد وجود ثانویه متخلّف عنوانبه غرامت، پرداخت و خسارت هرگونه قبال در الکترونیکی

 کنندهصرفم حقوق از حمایت قانون و الکترونیکی تجارت قانون ذیلِ الکترونیکی، کنندگانمصرف حقوق

 کمک رنتاینت طریق از تجاری رفتار به مربوط قانونی مشکلات رفع به حدّی تا که شودمی محافظت 1388

 اما است؛ رتخسا هرگونه قبال در الکترونیکی بازارهای دانستن مسئول برای کلیّ اصل یک که است کرده

 اینکه چه است، دهش دنبال بیشتری تدقیق با اینترنتی هایفروشگاه و هاپلتفرم مسئلة اروپا اتحادیة حقوق در

 آنلاین هایپلتفرم حوزة در قوانین 2019 سال در اما است، 2000 سال الکترونیک تجارت قوانین مبنا، اگرچه

 .شد تجدید مدنی مسئولیت حوزة در اینترنتی هایفروشگاه و
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 مهمقدّ

 آنلاین، قراردادهای طریق از خدمات و کالا فروش به اقدام اینترنتی هایفروشگاه کلی طوربه

 رفط یک توسط سایتوب در مشخصی فرم کردن پر یا و مقابل طرف با ایمیل مبادله

 سپس و طرف یک به قرارداد مفاد ارائه با آنلاین قراردادهای است ممکن. نمایندمی

 نجاما خواهان توسط آن، به شبیه چیزی یا «موافقم من» کلمات روی بر کلیک درخواست

 از خارج ای قراردادی مسئولیت نوع دو هافروشگاه این برای توانمی نیز قانونی نظر از. گیرد

 اقبال و توجه مورد اینترنتی هایوکارکسب از نوع این حاضر حال در. گردید متصور قرارداد

 این منیتا بردن بالا جهت فضایی دنبال به باید هرحال در اما باشند،می کاربران زیاد بسیار

 در زیرا بود؛ کنندهمصرف حقوق از حمایت و مراقبت ضمن آن سازیایمن و خدمات نوع

 در نترنتیای هایفروشگاه و هاوبسایت از نوع این وسیع و گسترده بسیار رشد با حاضر حال

 فراغت، اوقات و فرهنگی ورزشی، هایزمینه در خدمات ارائه شاهد متفاوت، هایحوزه

 زمین، و املاک اداری، و شخصی خانگی، تصویری، و صوتی لوازم مانند الکترونیکی لوازم

 یانب یا کاریابی و استخدام حتی و وکارکسب و لوازم آموزش، و خدمات نقلیه، وسائل

 ااروپ اتحادیه که است موضوع همین اهمیت خاطر به. هستیم غیره و شغلی هایفرصت

 اصلی هایاولویت از یکی عنوانبه را دیجیتال بازار در کنندگانمصرف از حمایت

 هایداده با چنانچه باید شرکتی هر و است داده قرار مدنظر همواره خود گذاریسیاست

ر رسد نوعی خلأ دنظر میبه. نماید تبعیت مقررات این از دارد، سروکار اروپایی شهروندان

د؛ های اینترنتی در حقوق ایران وجود دارهای آنلاین و فروشگاهحوزة مسئولیت مدنی پلتفرم

های لذا در این مقاله سعی براین شده است تا با تلاشی تطبیقی با حقوق اتحادیه اروپا، ضعف

 گذار داخلی برسد. ساختاری داخلی در این حوزه، به سمع قانون

 آمده دیدپ فراوانی سؤالات تغییرات در بازار از شکل سنتی به شکل آنلاین، پرتو در

 محدود و کنترل برای هاییگلوگاه» عنوانبه اغلب آنلاین هایپلتفرم که آنجایی از. است

 هایپلتفرم آیا که است این سؤال اولین 1کنند،می عمل «سیستم یک در تعاملات کردن

                                                                                                                                                        
1. Boudreau, K. J. (2010). Open platform strategies and innovation: Granting access 
vs. devolving control. Management Science, 56(10), 1849–1872. 
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 گرفته ظرن در واسطه یک عنوانبه صرفاً توانندمی همچنان اینترنتیهای آنلاین و فروشگاه

 این دوم سؤال. شوند گرفته نظر خدمات در کالاها و از ایکنندهتأمین عنوانبه باید یا شوند

 خود انمشتری قبال در است ممکن مسلط در بازار هایکانال عنوانبه هاپلتفرم آیا که است

 شوند؟ شناخته ولمسئ شود،می ایجاد پلتفرم کنندگانتأمین توسط عمدتاً که تخلفاتی قبال در

 دارد، وجود دوم و اول سؤال بین ضروری ارتباط آیا که است این سوم سؤال نهایت، در

 حالی در ود،ش شناخته مسئول خود مشتریان قبال در است ممکن پلتفرم اپراتورِ اینکه یعنی

 و دة کالاهاکننتأمین عنوانبه بلکه نشود، تلقی صرف واسطة یک عنوانبه است ممکن که

 .شود تلقی پلتفرم کنندگانتأمین توسط شدهارائه خدماتِ

 عمالا قبال در هاآن مسئولیت خصوص در چه اینترنتی هایفروشگاه فعالیت مورد در

 که تاس آن مهم موضوع. گردید آنان مطلق مسئولیت عدم به قائل تواننمی دیگران یا خود

 نزدیک از را آن مبیع که کندمی ایمعامله به اقدام خریدار اینترنتی، خریدهای در آنجاکه از

 از یشترب حمایت نیازمند آن، ماهیت جهت به چنین خریدهایی اقتضای بنابراین است؛ ندیده

 ایشان راعتبا کالا، فروشندة از دقیقی اطلاع خریدار معاملات، گونهاین در است؛ زیرا خریدار

 به زنی و سبببدین. است خریدار دوش بر خرید ریسک بارِ و ندارد معامله مورد همچنین و

 خواهد آنبر سعی تحقیق این در آن، اهمیت و بسیار کاربرد و موضوع بودن تخصصی جهت

 رسیبر مورد اتحادیه اروپا و ایران حقوق در را اینترنتی هایفروشگاه مدنی مسئولیت تا شد

بسیار  طور مطلقدر منابع، کتب و مقالاتِ به زبان فارسی به مسئولیت مدنی به .دهیم قرار

ا در بستر هها، پلتفرمهای نوین مانند مسئولیت افراد، شرکتپرداخته شده است، اما در حوزه

که نویسنده در کتب، مقالات و منابع میان آمده است. تا جاییاینترنت  سخن کمتری به

طور خاص های اینترنتی و بهنموده است، موضوع مسئولیت مدنی فروشگاه وجوفارسی جست

پرداخت، مورد طرح و بررسی قرار نگرفته و به همین دلیل با استفاده از های آنلاینپلتفرم

 یابی در حقوق ایران هستیم.منابع خارجی به دنبال تحلیل موضوع و ریشه
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 های اینترنتیمدنی فروشگاه . مسئولیت1
ننماید،  عمل چنانچه بدان دارد. ذمه بر ایفریضه که است کسی ر مفهوم لغوی، مسئولد

 دادن جامان به نسبت بودن مسئول نیز به را مسئولیت و خواهد شد بازخواست آن درخصوص

 بودن موظّف یا داشتن به معنای متعهد در فرهنگ دهخدا، مسئولیت 1اند.نسبت داده امری

 حقوق، ترمینولوژی در مفهوم اصطلاحی در 2اند.دانسته مسئولیت مترادف را ضمان و است

 3اند.نموده تعریف کرده، وارد دیگری بر که ضرری رفع بر شخصی قانونی تعهد را مسئولیت

در واقع مسئولیت عبارت از تعهدّی است که به موجب ضررِ وارده بر غیر، در برابر قضا برای 

آید و پیامد آن برای او نتایج مدنی، کیفری و یا تأدیبی وجود میشخص، به نفع فرد متضرر به

 ی کهرفتار رابطه با در قانون قهریِ حکم تحمل به شخص مسئولیت، التزام 4آورد.بار میبه

 غویل معنای به توجه ایرانی بر این باور هستند که با دانانِحقوق از ایعده. سر زده است او

 خویش تاررف و در برابر اعَمال گوییپاسخ به شخص التزام از عبارت است مسئولیت مذکور،

را  جنایت یا خسارت موجبات که رفتاری است و اعمال آن ظهور معیار که مردم نسبت به

 پیروی به مسئولیت، بیشتر و مسئول لفظ استفاده از بر علاوه ایران مدنی قانون 5سازد.فراهم می

 . بردمی کاربه را ضامن و ضمان کلمه فقه، از

گر مجموع قواعدی است که واردکنندة مدنی در زبان حقوقی کنونی، نمایانمسئولیت 

دیگر، در هر مورد که شخص سازد. از سویدیده ملزم میزیان را به جبران خسارتِ زیان

دارد. لازمة « مدنی مسئولیت»گویند در برابر او ناگزیر از جبران خسارت دیگری باشد، می

اشتن اختیار است. انسان آزاد و عاقل از پیامدهای کارهای خویش آگاه و مسئول مسئولیت، د

                                                                                                                                                        
 .4077ص  .امیرکبیر انتشارات تهران، اول، جلد فارسی، فرهنگ (،1382محمد، ) . معین،1

 1373ص  .سیروس انتشارات نامه،تهران،لغت (،1377اکبر، ). دهخدا، علی2

 ص .دانش گنج انتشارات دوم، تهران، جلد حقوق، ترمینولوژی در مبسوط (،1388جعفر، ) محمد لنگرودی، . جعفری3
1211. 

 .1839جنگل،  انتشارات تهران، ،3ج خصوصی، حقوق دانشنامه (،1388علی، ) محمد طاهری، مسعود، . انصاری،4

 .23داد، ص  انتشارات تهران، ،3ج عمومی، جزای حقوق (،1373صالح، ) محمد . دلیری،5
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و  زایدر عمل چه ن تینوع مسئول نیاست که ا آنمدنی بحث بر سر  در مسئولیت 1آن است.

جبران  نیو تأم نیمدنی تضم مسئولیت یِهدف عام و کل 2کند.یرا برآورده م یچه اهداف

 3است.وارده به فرد  انِیز میوضع خواهان به حالت قبل از وقوع ضرر و ترم ةاعاد ،خسارت

رفتار مجرمانه است، بلکه  کی ایخطا  کی بار،انیکه حادثه و فعل ز ستیبدان جهت ناین 

شده است. خسارت  انیبوده و موجب ورود ز یمزبور، ضرر دادیاست که رو لیلد نیبه ا

بلکه خسارت  ،ستین دهیدانیوارده به ز انِیصرفاً جبران ز زین اتحادیه اروپادر حقوق 

که به  ردکاشاره  یهیبه خسارت تنب توانیمثال م یرا به همراه دارد. برا یگرید یاکارکرده

 یکه به خواهان رسانده، برا یانیمجازات خوانده در قبال ز یاست که برا یمفهوم خسارات

 مسئولیت نظامدر بدو امر با توجه به قواعد حاکم بر  4شود.یجبران به خواهان پرداخت م

 نیدر ا شتریب قیاما با تدق ،است رشیقابل پذ یبه سخت یهیخسارات تنب ران،یمدنی در حقوق ا

 نِایناظر به ز تواندیاز موارد نم یاریکه حکم جبران خسارت در بس گرددیامر، روشن م

 لیاز قب یدر خسارات معنو دهدیانیرده به زجبران ضرر وا تینمونه، ماه یوارده باشد. برا

 یشخص هاییهنر و آزاد شه،یخسارت وارد به روح، جسم، اعتبار، احساسات، عواطف، اند

 تواندینم ،ردیپذیصورت م یصورت نقدکه جبران خسارت به یبه خصوص در موارد

 5.جبران ضرر وارده درنظر گرفته شود تاًیماه

 در مفهوم خاص، .است غیرقراردادی و قراردادی شاخة دو دارای مدنی مسئولیت

 عنیی باشند؛ نداشته قراردادی منشأ که شودمی خساراتی جبران شامل فقط مدنی مسئولیت

 خارج آن قلمروی از قراردادی مسئولیت شود ومی شامل را غیرقراردادی مسئولیت فقط

                                                                                                                                                        
 دانشگاه انتشارات تهران، دوم، چاپ اول، جلد ،(قهری ضمان) قرارداد از خارج هایالزام (،1393) ناصر، . کاتوزیان،1

 .34تهران، ص 

 .78، ص 66شماره تهران، دانشگاه سیاسی علوم و حقوق دانشکده مجله مدنی،مسئولیت ،(1383)حسن، . بادینی،2

، 67شماره بیمه، نامهپژوهش قوانین، تعارض در برآن حاکم قانون و مدنی،مسئولیت(1381) جمال، ذهابی، . صالحی3
 .67ص 

 ،(تطبیقی مطالعه با)لا کامنحقوقدر«تنبیهیخسارت»آثاروماهیت ،(1391) میثم؛ پور، موسوی علی؛ فارسانی، . خسروی4
 .50نخست، ص  شماره مدنی، حقوق دانش پژوهشی - علمی دوفصلنامه

 حقوق نظام در مدنی مسئولیت حقوق تحول در مکان و زمان ،آثار(1393) مهدی، اسماعیلی؛ محمدباقر؛ . پارساپور،5
 .167ص  (.40پیاپی) دوم شمارة پانزدهم، سال اسلامی، حقوق پژوهشنامه فرانسه، و ایران
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 مسئولیت نیز ویفرانس مؤلفان بعضی البته. است رایج سوئیس حقوق در بیشتر معنی این. است

 وظیفة از عبارت است مدنی مسئولیت معنا این در. اندکرده استعمال معنی بدین را مدنی

 عمل یا مال از استیفای عوض در مال در خصوص تسلیم دیگری برابر در شخص که حقوقی

 وظیفة فعلِ ترک یا فعل علت و به نشده حاصل قرارداد از وظیفه این و خواهد داشت دیگری

ت است. این بدین معناس قانون و مادی عمل طور مستقیمبه آن منشأ که است خسارت جبران

 قهری هایمسئولیت شامل مدنی مسئولیت این در قانون و واقعة حقوقی از ناشی مسئولیت که

ه گفت قهری ضمان یا قرارداد از خارج الزامات آن به و گردد حاصل قرارداد بدون که است

 گردد، امانمی ناشی قرارداد از( خاص به معنای) مدنی مسئولیت صورت موجز،به 1شود.می

 آن از غیرقراردادی نیز مدنی مسئولیت رود، کاربه مطلق نحوبه مدنی مسئولیت چنانچه

 گردد.می استنباط

 سکوهای برخط مدنی . مسئولیت2
 در تحولّ با. است آنلاین مصرف بازار برای تغییر حال در همیشه رسانة یک اینترنت

های گاهدر خصوص مسئولیت مدنی فروش. کندمی تغییر مسئولیت مدنی نیز دامنة تکنولوژی،

ها و معنای سایتپرداخت که در این مقاله هم 2های آنلایناینترنتی، باید به مسئله پلتفرم

 رود. کار میهای اینترنتی بهفروشگاه

 طوربه نیز ما ةروزمر گفتار در بلکه دانشگاهی، ادبیات در تنهانه «آنلاین پلتفرم» اصطلاح

گر اتصال عنوانبه صرفاً معمولاً هاپلتفرم فنی، دیدگاه از کهحالی در. شودمی استفاده گسترده

ها و آوریفن یا خدمات محصولات، در اغلب که شوندمی تعریف 3هاییو رابط

 یهایسیستم عنوانبه آنها اقتصادی-اجتماعی منظر از 4یابند،می تجسّم های اینترنتیفروشگاه

 پلتفرم» اصطلاح 5دارند. تعامل یکدیگر با که شوندمی گرفته درنظر مستقلی عوامل حاوی

                                                                                                                                                        
 .236ص  .سمت انتشارات تهران، پنجم، چاپ مدنی،مسئولیت ،(1392) اللهحبیب رحیمی، و حسین سید . صفایی،1

2. Online platforms 
3. Connector 
4. McIntyre, D. P., & Srinivasan, A. (2017). Networks, platforms, and strategy: 
Emerging views and next steps. Strategic Management Journal, 38(1), 141–160. 
5. Hein, A., Schreieck, M., Riasanow, T., Setzke, D. S., Wiesche, M., Böhm, M., & 
Krcmar, H. (2020). Digital platform ecosystems. Electronic Markets, 30(1), 87–98. 
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 تفادهاس( پلتفرم صاحبان) کنندمی هماهنگ را آنها که هاییشرکت جایبه اغلب «آنلاین

  1شود.می

 که شوندیم گرفته درنظر قدرتمندی بسیار اقتصادی عوامل عنوانبه آنلاین هایپلتفرم

 این در .را دارند بازار در انحصارطلبی در مقابل شکل سنتی فروش کسب به تمایل اغلب

. است رفتهگ قرار بحث مورد محققان بین در مداوم طوربه پلتفرم اپراتورهای مسئولیت راستا،

 مشتری یک القب در است ممکن پلتفرم اپراتور آیا که است این زمینه این در مسئله ترینجدی

در  متأسفانه. ودش شناخته مسئول فرمپلت کنندگانتأمین از ناشی تخلفات قبال در پلتفرم

 این در حالی است .است نشده پرداخته درستیبه موضوع این به های داخلی، هنوزپژوهش

و  یاجتماع زندگی مدرن، ارتباطات ابزارهای عنوانبه( دیجیتال) آنلاین هایکه پلتفرم

 هایتصمیم و تولید گذاری،قیمت از جدیدی درک و 2وفروش را تغییر دادهخرید

 اند.را تعریف کرده گذاریسرمایه

 هایسئولیتم های اینترنتیدر خریدوفروش اینترنتی، در فروشگاه شدهواقع قرارداد تبعِ به

 غیرقراردادی نیز برخی و قراردادی هامسئولیت این از که برخی گرددمی ایجاد متعددی

مثال، گاه فروشگاه اینترنتی به سبب ارائة کالا یا خدمتی، خود سبب ورود  برای 3بود. خواهند

که هر شخص مسئول اعمال خویش شود )مسئولیت قراردادی(. همچنانزیان به دیگری می

گوی خساراتی اینترنتی نیز پاسخ کنندگان کالا یا خدمات اینترنتی در فروشگاهاست، ارائه

 بر یمبتن مورد این در مرتکب اند. در واقع مسئولیتخواهند بود که خود آن را ایجاد کرده

 دانب عملاً اما گرفته، عهده بر را آن آزادانه شخص خودِ ترکه پیش است تعهدی از تخلّف

                                                                                                                                                        
1. Van Hoboken, J., Quintais, J. P., & van Eijk, N. (2019). Hosting Intermediary  
Services and Illegal Content Online: An Analysis of the Scope of Article 14 ECD in 
Light of Developments in the Online Service Landscape [Report]. Publications Office 
of the European Union. 
2. Busch, C., Dannemann, G., Schulte-Nölke, H., Wiewiórowska-Domagalska, A., & 
Zoll, F. (2016). Discussion Draft of a Directive on Online Intermediary Platforms . 
Journal of European Consumer and Market Law, 5(4), 164–169. 

 تطبیقی حقوقی تحقیقات الکترونیک، بیع در متعاملین تکالیف و حقوق ،(1396) بهروز؛ اخلاقی، علی؛ نجاد . الماسی،3
 .160ص  .وهفتمسی شماره دهم، سال الملل،بین و ایران
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 قوقح در آنلاین هایاهفروشگ مدنی اساس در ادامه به مسئولیتاست. براین نمانده وفادار

 شود.اروپا پرداخته می اتحادیه و ایران

. مقایسه رویکرد حقوق ایران و حقوق اروپا در مواجهه با مسئولیت مدنی 3

 های آنلاینفروشگاه
 رانگیزترینببحث از یکی های آنلاینهای اینترنتی و پلتفرمفروشگاه مسئولیت موضوع

 نیست مشخص است؛ چرا که هنوز آنلاین بسترهای در مدرن ادبیات در موضوعات

 شوند. شناخته مسئول است ممکن دلایلی چه اساس بر پلتفرم اپراتورهای

 مشتریان به یبآس باعث که تخلفاتی ترینمتداول ابتدا بخش، این در تحلیلوتجزیه برای

ران و اتحادیه ایسپس به تحلیل حقوق . گیردمورد اشاره قرار می شود،می تراکنش هایپلتفرم

 هایپلتفرم برخلاف که داشت درنظر شود. بایداروپا در این گستره پرداخته می

 هایپلتفرم ،است تخلف ترینگسترده غیرقانونی، محتوای استقرار آن در که گذاریاشتراک

 پلتفرم ندگانکنتأمین توسط شدهانجام تخلفاتِ از ایگسترده طیف با است ممکن تراکنش،

پردازند، های مختلفی به ارائه خدمات به کاربران میها در اَشکال و قالبکنند. پلتفرم مقابله

کننده و مشتری شده و خود نیز در امر تأمین و تحویل کالا یا ارائه برخی واسطة میان تأمین

رای تری را بصورت پلتفرم قواعد و مقررات سنگینکنند که در اینخدمات همکاری می

ع و اجرا کنندگان وضشده و رفتار تأمینسایر موارد مربوط به محصول ارائه نوع، کیفیت و

نترنت گیری فروشنده و مشتری در بستر ایکنند؛ اما برخی دیگر صرفاً محلی برای ارتباطمی

ها، فروشندگان کالاها یا خدمات خود را اعم از کالای نو، هستند که در این نوع از پلتفرم

کنند و پلتفرم دخالت کمتری در نحوة ارتباط میان یطی عرضه میدوم و با هر شرادست

فروشنده و مشتری خواهد داشت. در ذیل به بررسی این مهم در قالب چند گزاره پرداخته 

 شود:می

 توزیع به ستا ممکن که تخلفات کالادیجی های اینترنتی بزرگی مانندفروشگاه نخست،

 سئولیتم با اینجا در ظاهراً. برساند آسیب خریداراندارایی  به و شود منجر معیوب محصولات

 .داریم محصول سروکار قبال در حقوقی
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 زا مشتری یک و طرف یک از کنندهتأمین یک بین قرارداد نقض است ممکن دوم،

 به کالا رهنگامدی تحویل پایین، کیفیت با کالاهایی فروش مثال، عنوانبه باشد. دیگر طرف

 (. قراردادها در تأخیر مانند) خدمات قراردادهای غیرمنصفانة اجرای مشتریان،

 خلفت کند،می ارائه خدماتی یا کالا که کندمی وانمود کنندهتأمین که هنگامی سوم،

 کندمی ادعا حال،این با شود، منتهی پلتفرم یک طریق از متقلبانه فعالیت یک به است ممکن

. کندیم کار آن، ازای در عملکردی گونههیچ بدون مشتریان از پول دریافت برای فقط که

 کیفیت اب را کالایی کنندهتأمین اگر. داریم سروکار قراردادی مسئولیت با مورد دو این در

 با شدهمنعقد قرارداد کنندهتأمین دهد، انجام ناروا صورت ب را خدمات یا دهد تحویل بد

 که دارد دوجو مشتری و کنندهتأمین قرارداد نقض ترتیب،همینبه. کندمی نقض را مشتری

 را یخدمات یا کالاها آنها به و دهدمی فریب را مشتریان که کندمی ادعا کنندهتأمین آن در

 1دهد. انجام یا بفروشد را آنها نیست قرار که دهدمی ارائه

 م.پردازیمی محصول قبال در حقوقی مسئولیت به مربوط در ذیل به مسائل  بنابراین

 قبال در حقوقی )اعم از مسئولیت مدنی و قراردادی( مسئولیتمسائل مربوط به . 3-1

 محصول

 را خواهد داشت که این مسئولیت تولیدکننده یعنی 2محصول، قبال در حقوقی مسئولیت

 . کندن وارد آن به ایصدمه و نبوده نقص دچار رسدمی مشتری دست به که تولیدی محصول

 3یت،مسئول دستورالعمل در اتحادیه اروپا سطح محصول در قبال در حقوقی مسئولیت

 صولمح تولیدکنندة که است این دستورالعمل اصلی ایدة مورد اشاره قرار گرفته است.

 ملدستورالع این بنابراین باشد؛ مسئول محصول از ناشی خسارت قبال در باید معیوب

 حالاینبا(. 1 ماده) کندمی تعیین آنها تولیدکنندگان برای را 4معیوب محصولات مسئولیت

 عنوانبه باید محصول کنندةعرضه با نباشد، شناسایی قابل محصول تولیدکنندة که مواردی در

                                                                                                                                                        
1. Filatova-Bilous, N. (2021). Once again platform liability: on the edge of the ‘Uber’ 
and ‘Airbnb’ cases. Internet Policy Review, 10(2). 
2. Product liability 
3. Directive 85/374/EEC 
4. defective products  
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، را در خصوص مشکلات محصول دیدهآسیب فرد اینکه مگر شود، رفتار آن تولیدکننده

 ((.3)3 ماده)  مطلّع کند

 و کندیم تعیین را مشتریان قبال در مسئول افراد اروپا، دستورالعمل،در قوانین اتحادیه 

 محصول یک 2«کنندهتأمین» یا 1«تولیدکننده» کلمه واقعی معنایبه که افرادی برای جایی

در سال  خود گزارش در اروپا کمیسیون که است دلیل همین به. گذاردنمی باقی نیستند،

 الس در که مفاهیمی از برخی» که است کرده تأکید دستورالعمل این اعِمال مورد در 2018

چشم به کمتر 5«خسارت » و 4«نقص» یا «تولیدکننده» و 3«محصول» مانند بود، واضح 1985

 اب ارزش، در گسترة جهانی هایزنجیره در ایفزاینده طوربه صنعت بنابراین خورد؛می

در این  خوبی هاینمونه تراکنش هایپلتفرم 6.«شودمی ادغام ترقوی خدمات هایمؤلفه

 معمولاً  ان،خریدار و فروشندگان بین ایواسطه عنوانبه خود معرفی هستند؛ چراکه با گستره

 رویکرد ینا اوقات گاهی حال،اینبا. گیرندمسئولیت کمتری را بر عهده می مشتریان قبال در

 دلیل به 7زند.می برهم را کنندهمصرف از حمایت و تجارت بین عادلانه تعادل سختگیرانه،

 بین رتباطاتا بر پلتفرم اپراتورهای شدید تأثیر همچنین و هاپلتفرم ساختاری هایویژگی

 بسیار نندهکمصرف برای است ممکن اوقات گاهی های اینترنتی،ها و فروشگاهسایت کاربران

 یا رقرارب ارتباط او با مستقیماً و کند شناسایی را محصول یک فروشندة که باشد سخت

 8اروپا هاتحادی دادگستری دیوان توسط اتخاذشده رویکردهای رابطه، این در .کند شکایت

                                                                                                                                                        
1. Producers 
2. Suppliers 
3. Product 
4. Defect 
5. Damage 
6. Report, 2018, n.p. 
7. Katz, M. L. (2019). Platform economics and antitrust enforcement: A little  
knowledge is a dangerous thing. Journal of Economics & Management Strategy, 
28(1), 138–152. 

 به این نتیجه رسید که خدمات 2017اروپا در سال  اتحادیه دادگستری های آنلاین، دیوانراستای پلتفرم. در 8
 جامعه تخدما مستثنی از باید و شوند بندیطبقه «ونقلحمل زمینه در خدمات» عنوان به باید اوبر توسط شدهارائه

 مورد در دادگاه «Airbnb»پرونده  علیه یفریک دادرسی در 2019 دسامبر 19 حکم در مقابل، در. شوند اطلاعاتی
 واسطة یک «Airbnb»که  شد تأیید رسید و معکوس نتیجه به مربوطه پلتفرم توسط شدهارائه خدمات ماهیت
 . است اطلاعاتی جامعه دهنده خدماتارائه خالص
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 برخی اگر. کند عمل راهنقشة یک عنوانبه است ممکن« Airbnb» و« Uber» هایپرونده در

 مادی خدمات دهندةارائه عنوانبه خاصی معیارهای تحت است ممکن تراکنش، هایپلتفرم از

 ممکن یزن کنندمی خدمت کالاها آنلاین بازار عنوانبه که هاییپلتفرم شوند، شرایط واجد

 از ناشی خسارات قبال در نتیجه در که شوند گرفته نظر در کالا فروشندگان عنوانبه است

 از هاهواسط تشخیص برای عینی معیارهای رابطه این در. هستند مسئول معیوب محصولات

 توسط دهشارائه خدمات اگر باشد؛ بنابراین مفید است ممکن نیز مادی خدمات دهندگان ارائه

 پلتفرم وراپرات اگر و باشد کرده ایجاد فروشندگان برای را جدیدی هایفرصت فرمپلت یک

 باشد، داشته لتفرمپ کاربران توسط کالا توزیع مهم اقتصادی های جنبه بر ایکنندهتعیین تأثیر

 .شود گرفته نظر در کالا فروشندة عنوانبه باید اپراتور

و  عنوان مرز میان مسئولیت مدنیدکتر کاتوزیان، مسئولیت ناشی از عیب تولید را به

ور غالب، طقراردادی در نظر گرفته است. درواقع به نظر ایشان در نظام حقوقی دیگر نیز به

طة سازندگان و فروشندگان کالا، فراتر از رابکنندگان، مسئولیت منظور حمایت از مصرفبه

 در حقوقی توان مسئولیتاساس در حقوق ایران، میبراین 1قراردادی توصیف شده است.

 مدنی مسئولیت قانون در شرط محصول را در ذیل شرط ضرر تعریف کرد. لزوم این قبال

بیان  سارتدر خصوص خ مدنی، دادرسی آیین قانون 520 مادة تصریح نشده است، اما

 نجاما عدم از ناشی وارده  بلاواسطه زیان که نماید ثابت بایستمی خواهان»... نماید که می

 است آن ررض بودنِواسطهبی از مقصود«. است... بوده خواسته تسلیم عدم یا آن تأخیر یا تعهد

 گفت ضرر بتوان که جایی تا باشد نداشته وجود دیگری حادثة ضرر و بارزیان فعل بین که

است. برای نمونه چنانچه شخصی از فروشگاه اینترنتی  شده ناشی فعل همان از عرف نظر در

اقدام به خرید یک یخچال نماید و سپس بدون توجه به دفترچه راهنمای وسیله و بدون تماس 

اندازی یخچال، خود اقدام به نصب و استفاده از آن نماید با نمایندگی مجاز برای نصب و راه

شده از قسمت موتور دچار نقص شود و خسارتی در نتیجة این اقدامات، یخچالِ خریداریو 

پدید آید، در این صورت اقدام خریدار در عدم توجه به نکات ذکرشده از سوی فروشگاه 

                                                                                                                                                        
 .25-8دانشگاه تهران، ص (، مسئولیت ناشی از عیب تولید، چاپ دوم، تهران، انتشارات 1384. کاتوزیان، ناصر )1
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تواند رابطة مستقیم بین زیان )نقص موتور( اینترنتی سبب ایجاد خسارت گردیده و حتی می

دیگر با اقدام مشتری و تقصیر وی در عبارتخریدار( را قطع نماید. بهبا خسارت )جان و مال 

اندازی یخچال، رابطة سببیت میان فروشگاه و حادثه قطع شده و مسئولیتی متوجه نصب و راه

وی نخواهد بود. درهرحال در خصوص این شرط قاضی باید با توجه به منطق عرف، مستقیم 

کنندة ند. در این مورد البته در قانون حمایت از مصرفیا غیرمستقیم بودن ضرر را احراز ک

( مورد اشاره قرار 18و ماده  2ایران، خسارت ناشی از فروش کالایی که معیوب است )ماده 

طور دقیق در خصوص خسارت ناشی از کالای معیوب بر گرفته است، اگرچه به

 کننده، تعریف ارائه نشده است.مصرف

 های اینترنتی و مسئولیت آنفروشگاهبران نقض قرارداد بین کار .3-2

 است مکنهای اینترنتی مو فروشگاه پلتفرم اپراتورهای مورد در مسئولیت به مربوط مسائل

 کالا علیج پیشنهادات خدمات، نامناسب عملکرد پایین، کیفیت با کالاهایی فروش از ناشی

 قرارداد یک کلی، قاعدة یک طبق 1.باشد غیره و کنندهتأمین توسط مشتریان به خدمات یا

 قبال در ستا ممکن فروشگاه اینترنتی یک منظر، این است. از آورالزام آن طرفین برای فقط

 اما شود،می نعقدم پلتفرم کاربران بین اخیر قرارداد زیرا باشد؛ نداشته مسئولیتی قرارداد نقض

 نظر در فرمپلت مشتریِ با شدهمنعقد قراردادِ طرف عنوانبه فرم،پلت اپراتورِ کهصورتی در

 عنوانبه وراپرات که است پذیرامکان صورتی در که بود خواهد برعکس نتیجه شود، گرفته

در اینجا مسائلی مطرح  .باشد شرایط واجد مربوطه خدمات دهندهارائه یا کالا فروشندة

 شود که در ذیل بدان پرداخته شده است: می

 تعهدات و بحث  قرارداد با مشتری عنوان طرفِپلتفرم به اپراتورِبودنِ . مسئول3-2-1

 غیرقراردادی

وپا های اینترنتی در قوانین اتحادیه ارپلتفرم و فروشگاه اپراتور بودن در خصوص مسئول

 از حمایت قوانین است، رسیده تصویب به که 2019/2161 توان گفت که دستورالعملمی
                                                                                                                                                        
1. Pretelli, I. (2018). Improving Social Cohesion through Connecting Factors in the 
Conflict of Laws of the Platform Economy. In I. Pretelli (Ed.), Conflict of Laws in the 
Maze of Digital Platforms (pp. 17–52). 
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 بازارهای برای را اضافی اطلاعات و الزامات 1مدرن کرده را اروپا اتحادیه کنندهمصرف

 کنندهمصرف از حمایت مورد در EU/2011/83 دستورالعمل ویژهبه. کندمی ایجاد آنلاین

 ندکمی ملزم را آنلاین بازارهای دهندگانارائه جمله، از که کندمی تکمیل الف 6 ماده با را

 در همف قابل و واضح طوربه را قرارداد به مربوط تعهدات چگونگی به مربوط اطلاعات تا

 و تالدیجی محتوای یا خدمات کالا، دهندةارائه اطلاعات بین. دهند قرار هکنندمصرف اختیار

که  تیواقع نیگفته اشیبنا به موارد پ شود؛می گذاشته اشتراک به آنلاین بازار دهندةارائه

که تعهدات  دهدیپلتفرم اطلاع م انیاپراتور پلتفرم( به مشتر یعنی) نیدهنده بازار آنلاارائه

ینم شانیامر را به اطلاع ا نیآنکه ا ای پلتفرم مشترک است کنندگاننیاو و تأم نیب قراردادِ

 یبه نحو نیبازار آنلا ةدهندارائه تممکن اس یباشد. حتیم تیواجد اهم یرساند، موضوع

 یعرفپلتفرم م ةکنندنیعنوان تأمکنندگان، اپراتور خود را بهمصرف دگاهیرفتار کند که از د

 .کندیم

 است، وصیخص حقوق موضوع یک پلتفرم اپراتورهای مسئولیت کهآنجایی از بنابراین

 مشتریِ  آیا هک باشد این روی باید تمرکز بنابراین رسد؛می نظربه ترمرتبط ذهنی، معیارهای

 گرفته نظر در دیگر مشتری با فروش قرارداد طرف عنوانبه منطقی طور به تواندمی پلتفرم

 ،باشد دهندهنشان زمینه این در است ممکن که را عینی معیارهای معنای حالاین با. شود

اپراتور  یطور منطقبه تواندیم یمشتر ایکرد که آ نییتع توانیظاهراً نم. کندنمی رنگکم

ظر عنوان طرف مقابل قراردادِ فروش، در نپلتفرم، به یپلتفرم را بدون در نظر گرفتن معمار

رالعمل با  دستو دیخود را که در بالا ذکر شد، با یاطلاعات فی. اپراتور وظاریخ ای ردیبگ

اروپا را مدرن  هیکننده اتحاداز مصرف تیحما نی)که قوان  2019/2161 شدهبیتصو دیجد

 فیوظا ،یرقراردادیقانون تعهدات غ جهان، یدهد. در اکثر کشورها قی( تطبکندیم

 نی. اکندیم جادیا شود،یم تیحماکه توسط قانون یگریرا در رابطه با منافع د یامحتاطانه

فرد  کیمورد بحث توسط  طیشرا تحت دیبر استاندارد مراقبت است که با یمفهوم مبتن

                                                                                                                                                        
1. Directive, 2019 
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 بیآس یگریعمل کند که به د ینحوبه یآن اگر شخص جهیدرنت 1معقولِ محتاط اعمال شود.

 وارد شود، مسئول خسارات وارده است.

 اگر که ودش فرض است ممکن ها،فروشگاهایی اینترنتی و پلتفرم به مفهوم این تعمیم با

 ممکن پلتفرم وراپرات ندهد، انجام درستیبه را مشتری-کنندهتأمین قرارداد پلتفرم کنندهتأمین

 خود راقبتیم وظیفة انجام از اپراتور زیرا شود؛ شناخته مسئول پلتفرم مشتری قبال در است

 که است نظمم و امن آنلاین بازار یک ترتیب مسئول پلتفرم اپراتور درواقع. کندمی کوتاهی

 دسترس در (مشتریان و کنندگانتأمین از اعم) محتاط و آگاه کاربران برای فقط است ممکن

 دسترس رد را پلتفرم و کندمی نقض را وظیفه این اپراتور که هنگامی اساس،این بر. باشد

 به واردهخسارات  مسئول قانون، مفاد اساس بر است ممکن دهد،می قرار سرکش افراد

 2.شود گرفته نظر در تخلف این اثر در خود کاربران

 را پلتفرم تریمش با منعقدشده قرارداد پلتفرم، کنندهتأمین یک که واقعیت این حالاین با

 انجام را راقبتم وظیفه پلتفرم اپراتور که نیست معنی این به خودیخودبه است، کرده نقض

 در خصش یک دانستن مسئول که است این وظیفه این کلیدی عناصر از یکی. است نداده

 تعهدات به فرمپلت در شدهنامثبت کنندگانتأمین از برخی اگر. باشد معقول باید خاص شرایط

 نقض برای رمپلتف اپراتور سرزنش برای دلیلی است ممکن نکنند، عمل درستیبه خود قرارداد

کنندگان نیتام اًخصوص ،رفتار کاربران ینیبشیپلتفرم قادر به پ رایزنباشد؛  مراقبت وظیفه

 نه باشد.ناعادلا یدر همه موارد ممکن است قضاوت شانیمسئول دانستن ا نینخواهد بود. بنابرا

 یطلاعاتاباید  یرنتتنیفروشگاه اقانون تجارت الکترونیک،  33طبق ماده براین اساس بر

 داریبه خر یخسارت طریق نیو از ا امر صورت نپذیرد نیا چنانچه. ارائه نماید داریبه خر را

عدم اقدام و  بارانیفعل ز مدنی ارکان مسئولیت توجه به با ریتقص یةنظر ی، بر مبناوارد گردد

 به جهت جهت عدم یمال بیکه در واقع همان آس تحقق ضررو  33وفق ماده  یرسانو اطلاع

                                                                                                                                                        
1 von Bar, C., Clive., E., & Schulte-Nölke, H. (Eds.). (2008). Principles, definitions 

and model rules of European private law. Draft Common Frame of Reference 

(DCFR) interim outline edition. Sellier European Law Publishers. 
2. Augustin Chapuis-Doppler & Vincent Delhomme, European Forum Insight 
published 2020 via European Papers (www.europeanpapers.eu), European Papers - A 
Journal on Law and Integration, 2020 5(1), pp. 411-428. 

http://www.europeanpapers.eu/
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وارده  انِیز ةاز عهد بایدخواهد بود،  یافتیشده با محصول دردادهتطابق محصول سفارش

 تعدی، تجاوز نمودن از حدود اذن یا»قانون مدنی ایران،  951همچنین براساس ماده  .دیبرآ

این  952و در خصوص تفریط ماده « باشدحدود متعارف نسبت به مال یا حق دیگری می

قرارداد یا متعارف برای حفظ مال غیر  ترک عملی که به موجب»دارد قانون چنین اظهار می

اعم از تفریط و تعدی »قانون مذکور  953و تقصیر براساس ماده « باشدلازم است تفریط می

قصیر، تجاوز از رفتاری است که انسان متعارف باید در شرایط و ترتیب، تبدین«. است

اساس، چنانچه عمل شخص با رفتار احوال وقوع حادثه از خود نشان دهد. براینو اوضاع

. این شودانسان متعارف در شرایط وقوع حادثه متفاوت باشد، عمل او تقصیر محسوب می

 ، کاملاً منطبق است.ضابطة نوعی، با تعریفی که از تقصیر ارائه شد

 اتحادیه اروپا تکیه 1الکترونیک تجارت سند بر کلی طوربه پلتفرم اپراتور براین،علاوه

 14 ماده بقط. کندمی فراهم میزبانی دهندگانارائه برای را مسئولیت هایمعافیت که کندمی

 در ذکرشده طشرای از یکی حداقل کهصورتی در پلتفرم اپراتور الکترونیک، تجارت قوانین

 واقعی طلاعاتا پلتفرم اپراتور که است این اول شرط. ندارد مسئولیتی باشد، داشته را ماده این

 رایطیش یا حقایق از خسارت، ادعای مورد در و باشد نداشته غیرقانونی اطلاعات یا فعالیت از

 شرط  2نباشد. آگاه( سازنده دانش) است آشکار آن از غیرقانونی اطلاعات یا فعالیت که

 حذف برای اًسریع پلتفرم اپراتور آگاهی، یا دانش چنین آوردن دستبه با که است این دیگر

 3کند. اقدام اطلاعات به دسترسی کردن غیرفعال یا

 هک گرفت نتیجه توانمی معاملاتی، بسترهای ماهیت و 14 ماده فعلی عبارت به عنایت با

 می ثابت و ودهب معاف مسئولیت های اینترنتی ازفروشگاهو  پلتفرم اپراتورهای موارد اکثر در

 .باشندمی دارا را مذکور شرایط که کنند

                                                                                                                                                        
1. Electronic Commerce Directive 
2. Baistrocchi, P. (2002). Liability of Intermediary Service Providers in the EU 
Directive on Electronic Commerce. Santa Clara High Technology Law Journal, 19(1), 
111–130. 

3. Electronic Commerce Directive 2000. 
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 واقعی دانش شخص آن که کندمی ثابت راحتی به موارد اکثر در پلتفرم اپراتور یک اولاً،

 قوانین 15 ماده طبق. است نداشته خود کاربران غیرقانونی فعالیت مورد در ایسازنده یا

 بر لتفرمپ کاربران فعالیت یا اطلاعات بر نظارت برای کلی الزام هیچ الکترونیک تجارت

 که کاربران عالیتف ارزیابی سنتی هایسیستم بنابراین است؛ نشده تحمیل پلتفرم اپراتورهای

 هایتمسیس مانند گیرند،می قرار استفاده مورد مدرن هایپلتفرم توسط گسترده طوربه

 غیرقانونی الیتفع از پلتفرم اپراتور که ندارند این بر دلیلی خودیخودبه نظرات، و بندیرتبه

 موماً ع هاسیستم این. است داشته اطلاع است، شده داده قرار پلتفرم در که اطلاعاتی یا

 آنها برعکس،. کنندنمی ارسال پلتفرم اپراتور به مستقیماً را پلتفرم کاربران به مربوط اطلاعات

 دهند می جازها پلتفرم، اپراتور نه دومی، به و شوندمی ایجاد پلتفرم کاربران برای اول وهله در

 .کنند ارزیابی را پلتفرم کنندگانتأمین فعالیت تا

 عنوانبه است ممکن پلتفرم کنندگانتأمین توسط قراردادها ناروای اجرای آیا اینکه دوم

. خیر ای باشد بررسی قابل الکترونیک تجارت قوانین 14 ماده اساس بر غیرقانونی فعالیت یک

ارداد، قر کیاز  یتعهدات ناش نقض عنوانعدم انجام کار(، به ایعملکرد ناروا ) یطور کلبه

 ندهکننیکه تأم یتنها در صورت گریعبارت د. بهیقانون طینه تخلف از شرا ،شودیمحسوب م

خدمات را  ای کالا یجعل یشنهادهای)مثلاً پ پلتفرم ارائه دهد قیمتقلبانه را از طر تیفعال کی

 شود. یتلق یرقانونیغ تیفعال نیارائه دهد(، ممکن است ا

 قبال پلتفرم در یمسئول دانستن اپراتورها یمنصرف از موانع ذکرشده برا حال،نیبا ا

 .کننده همچنان مسئول استنیمأدر موارد خاص ت ها،تیو سا ینترنتیا یهافروشگاه انیمشتر

 یا کالا) هدند انجام درستیبه موقتاً یا دائماً را قرارداد تعهدات کنندةتأمین اگر مثال،عنوانبه

 و( غیره و کندمی توزیع پایین کیفیت با را کالاهایی کند،نمی ارائه مقرر زمان در را خدمات

 انتخاب شوند،یم مطلع سایرین نظرات و بندیرتبه سیستم یک توسط حقیقت این از مشتریان

 1لتفرم اپراتورپ که گفت تواننمی شرایط این در. ببندند قرارداد کنندهتأمین با که آنهاست

  .است کرده کوتاهی مراقبت وظیفة انجام در

                                                                                                                                                        
1. the platform operator 
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مستفاد  اما وجود ندارد، حکمی بارهای در مدنی مسئولیت در حقوق ایران و در قانون

 مدعی آن است که تعهد ندادن انجام خسارت مورد در مدنی آیین دادرسی قانون 520 مادة

 که رسدنظر میبه چنین عبارت منطوق از است. شده نماید که متضرر اثبات باید خسارت

 مل است،ضرر محت ورود آنکه صِرف باشد. درنتیجه به مسلّم گذشته در بایستضرر می ورود

 نیز فعالنعدم مطالبة امکان تردید دربارة کرد. خسارت جبران را محکوم به فردی تواننمی

 مال میان مسلّم، تفاوتی خسارت دربارة وگرنه باشدمی قاعده همین ضرورت از ناشی

 در هک این چنانچه به نظر دادرس خسارتی وجود با نیست؛ رفتهدستاز منفعت و شدهتلف

 هدید انزی فعلی و قطعی از وضعیت مستقیم نتیجه و ادامه شود،می احتمال وارد به و آینده

ی برشمرد؛ بنابراین برای مثال چنانچه شخص حال و مستقیم حکم خسارت در را باید آن باشد،

از یک فروشگاه اینترنتی اقدام به خرید کالایی نماید و براساس شایعاتی که در خصوص آن 

شود، بدون اینکه کالای خاص وجود دارد، مبنی بر اینکه منجر به وقوع بیماری یا سرطان می

تواند علیه فروشگاه اینترنتی که کالا را از ضرری مسلّم پدید آمده باشد، خریدار نمیهنوز 

آنجا خریداری نموده است دعوی جبران خسارت اقامه نماید؛ چرا که هنوز ضرر یا خسارت 

 مسلّمی بر او وارد نشده است.

 یاقدامات انجام مرپلتف یمنافع کاربران پلتفرم و اپراتورها نیتعادل ب جادیا یبرا حالنیبا ا

 زیاروپا ن هیاتحاد کیالکترون تجارت نیقوان 14راستا ماده  نیرسد. در همینظر مبه یضرور

با  دیبا «یرقانونیغ تیفعال»و  «یرقانونیاطلاعات غ»عنوان مثال، عبارت دارد. به اصلاح به ازین

شود که به  نیگزیجا «یسازمشتبه»،  «کنندهگمراه» ، «آورانیز»تر مانند عبارت گسترده کی

تا در مورد اپراتور پلتفرم بتوانند نسبت به دفاع از حقوق اقدامات  دهدیم کاربران پلتفرم اجازه

 دهذکرش مفاد با باید الکترونیک تجارت قوانین 14 ماده مفاد این، بر علاوه .را انجام دهند

 اروپا اتحادیه کنندةمصرف از حمایت قوانین نوسازی 2019/2161 (EU) دستورالعمل

 فروش صورت در آنلاین کارگزاران مسئولیت در این میان موضوع 1شود. متعادل

 را شبکه رد جعل با مبارزه برای مؤثر ابزار یافتن دشواری آنها، هایپلتفرم طریق از تقلبی

                                                                                                                                                        
1. Directive (EU) 2019/2161 
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و  ییاروپا مختلف ییشده توسط مراجع قضاارائه یهاحلتنوع راه 1کند.می برجسته

 یچند نافشده، هرتحولات انجام نیآخر یاست. بررس تیوضع نیدهنده انشان ییکایآمر

مطلوب را ندارد.  ییو کارا رسندینظر مهنوز شکننده به راتییاما تغ ،ستیها نبودن آن دیمف

منافع متفاوت  نیبه سمت حفظ تعادل ب یریگر مسانیتحولات نما نیا یاما به هر رو

 باشند. یم یو صاحبان علائم تجار نیکارگزاران آنلا

 هفتدور از راه داریهر خرایران،  انون تجارت الکترونیکق 37طبق ماده در این میان بر 

گذار به دلیل اینکه خریدار در هنگام خرید . قانونانصراف از سفارش خود را دارد روز حقّ

و صرفاً از روی وصف و اطلاعات تصویری و ویدیویی اینترنتی کالا را مشاهده نکرده 

شود و امکان وجود عیب و خرابی در کالا وجود دارد، چنین حقیّ را برای قرارداد منعقد می

که کالا معیوب بوده یا موافق با آنچه مورد نظر خریدار در نظر گرفته است که در صورتی

؛ رعایت حقّ قانونی فروشنده و تسهیل خریدار بوده نباشد، کالا را به فروشنده برگرداند

 نیوجه به ابدون ت یرنتتنیفروشگاه ا کی چنانچه. آور استکننده الزاماجرای آن برای تأمین

ور مذک نهیهز ة، مطالبتحمیل نماید داریاز باب انصراف به خر یامهیجر ای نهیهز ،یقانون حقّ

 ،یحفظ کرامت انسان و شخصز احق این سلب به جهت  باشد. مضاف بر آنمیخلاف قانون 

وارده  ملزم به جبران خسارات ایشانو  مترتب خواهد بود یرنتتنیمدنی بر فروشگاه ا مسئولیت

جانبداری و  وی اتیو دفاع انیعامل ز جهت عدم توجه به به هینظر نیا درسینظر ماست. به

در نظر  ینترنتیمدنی فروشگاه ا مسئولیت یامبن ییتنهاهبتواند ، نمیدهیدانیزطرفه از یک

 شود.گرفته 

 یکه در کشورهاآن وجود با ریتقص هینظررسد، نظر میشده بهبا توجه به مطالب بیان

وارد  ریکه ضرر بدون ظهور عنصر تقص یدر موارد کنل ،شدهموردتوجه واقع ایمختلف دن

 موجبات یخطر در موارد یةنظر رشیپذ گرید یراهگشا باشد. از سو تواندینم ،گرددیم

 یاجتماع یدگزن یهایدگیچیوجود پ امر با نیو ا آوردیرا فراهم م نیحقوق مرتکب عییتض

                                                                                                                                                        
1. Busch, Christoph, Rethinking Product Liability Rules for Online Marketplaces: A 
Comparative Perspective (February 10, 2021). 2021 Consumer Law Scholars 
Conference in Boston (March 4-5, 2021), Available at SSRN: 
https://ssrn.com/abstract=3784466 or http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.3784466. 
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وجود به دهندیمشروع پرخطر انجام م تیکه فعال یترس و دلهره را در افراد یادیتا حد ز

 منیحق، سالم و ا نیتضم یةنظر یبر مبنا نیهمچن .ها خواهد کاستآورده و از کارکرد آن

 یاساس حقّ نیهر شخص است و هرگاه به ا ةکردن در جامعه از جمله حقوق مکتسب یزندگ

ران آن مسئول جب ،ریخ ایشده باشد  ریزننده فارغ از آنکه مرتکب تقصنایز ،دیآ دوار یخلل

 یانحصار انتخاب دیاز ق دیعدالت، با یاتیتحقق عنصر ح یرواضح است براپُ شود.یقلمداد م

 یواحوال حاکم در مواقع ورود ضرر براو اوضاع طیگذشت و با توجه به شرا هینظر کی

توان در نتیجه آنچه در تطابق دو حقوق اتحادیه اروپا و ایران آمد، می جبران آن اقدام نمود.

یقاً های اینترنتی وجود دارد تا دقها و فروشگاهگفت که خلأ قوانین جدید در حوزة پلتفرم

ها د در صورت وجود خسارت و ضرر، به کاربران و خریداران این فروشگاهمشخص شو

رفته تنها مورد تدقیق قرار نگمسئولیت مدنی به عهدة کیست! بحثی که در حقوق ایران نه

رسد که سعی براین است تا قوانین قدیمی را در حوزة بیع، تجارت نظر میاست، بلکه به

های های سنتی در زمینة مسئولیت مدنی فروشگاهالکترونیکی و مسولیت مدنی فروشگاه

د جامعه تواند چندان پاسخگوی نیازهای جدیکار گرفته شود که نمیها بهاینترنتی و پلتفرم

 قانون و نیکیالکترو تجارت قانون توسط ایران در الکترونیکی کنندگانمصرف باشد. حقوق

 نیقانو مشکلات رفع به حدی تا که شودمی محافظت  1388 کننده مصرف حقوق از حمایت

 که کندیم خاطرنشان حالبااین است. کرده کمک اینترنت طریق از تجاری رفتار به مربوط

 خدمات و بیمه بازاریابی، فرآیندهای و خود صنایع ماهیت و فیزیکی ساختار باید ایران

 شامل این و کند اصلاح الکترونیک تجارت بیشتر رشد برای را ازفروش پس پشتیبانی

 که خصوصی حریم به مربوط مسائل در این بین،. شودمی هاداده خصوصی حریم از حفاظت

ت. با اس نشده پرداخته ایران در کافی اندازةبه است، الکترونیکی تجارت اصلی رکن

قصور و  کننده به نسبتشود که ممکن است پلتفرم و تأمینشده روشن میتوضیحات ارائه

ه از اند در برابر مشتریان مسئول شناخته شوند. البته باید به نتیجه و آثاری کتقصیری که داشته

 شود نیز توجه داشت، برای مثال در صورتی کهکننده حاصل میاین اقدام پلتفرم یا تأمین

اندازی ة راهطور کامل نحوکننده در ارائة اطلاعات نسبت به کالا، قصور داشته باشد و بهتأمین

وال، احوتوان با توجه به اوضاعیا استفاده از آن را توضیح ندهد و خسارتی وارد شود، می
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قصر کننده یا پلتفرم، درجة قصور یا تپذیری فعالیت تأمینمیزان خسارت واردشده، ریسک

راین با کننده را مورد شناسایی قرار داد؛ بنابسایر عوامل مرتبط، مسئولیت پلتفرم یا تأمینو 

، های آن با دنیای تجارت سنتیتوجه به نوظهور بودن حوزة تجارت الکترونیک و تفاوت

کش طتوان خباید از قواعد و اصول حقوقی متناسب با شرایط این حوزه استفاده نمود و نمی

 ارائه داد که در همة موارد نتیجه یکسانی را به ارمغان بیاورد.و ملاکی را 

صورت شدة آنها قراردادهایی بهکنندگان از خدمات ارائهها و استفادهامروزه میان پلتفرم

پراتور گونه است که اوشود. معمولاً نحوة تنظیم این قراردادها به اینالکترونیکی منعقد می

را آماده کرده و اشخاص برای استفاده از خدمات پلتفرم ملزم  پلتفرم متن قراردادی و شروط

و  صورت امکان استفادهگونه مذاکرده خواهند بود، درغیراینبه پذیرش قرارداد، بدون هیچ

مندی از پلتفرم را نخواهند داشت. مفاد چنین قراردادهایی معمولاً تحدید مسئولیت بهره

کنندگان است. هرچند عموم مردم بدون مطالعة از استفاده هاها و اخذ اقرارها و تأییدیهپلتفرم

اردادها کنند، اما اعتبار این قرها با یک کلیک مفاد قرارداد را قبول میدقیق مفاد این توافق

ست. کننده اخذ شده باشد، پذیرفته شده ادر صورتی که به هر طریقی تأیید شخصِ استفاده

ا شکال مختلفی داشته باشد؛ یا قبول کلّ قرارداد اخذ شود یتواند اَاخذ تأیید و قبول کاربر می

بند بند قرارداد باید مورد تأیید کاربر قرارگیرد؛ بنابراین درصورتی که انعقاد قرارداد 

ا مشاهده نموده، تواند آن رکننده از پلتفرم میگونه ای باشد که شخص استفادهالکترونیک به

آن  های بعدی بهتواند برای رهایی از مسئولیتتفرم میخوانده و مورد تأیید قرار دهد، پل

قرارداد استناد کند، لکن اگر اشخاص متقاضیِ استفاده از پلتفرم امکان مشاهده، خواندن و 

تأیید کردن مفاد و شرایط قرارداد را نداشته باشند، مانند اینکه بیان شود استفاده از پلتفرم 

فاد ن پلتفرم یا کاربر است، بدون اینکه تأییدیه و قبول ممنزله پذیرش قرارداد و شرایط میابه

ناد توانند به چنین قراردادی استها نمیاز اشخاص گرفته شود، کافی نخواهد بود و پلتفرم

 کرده و خود را مبرّا سازند. 
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 نتیجه
 .ندک جبران را آن باید برساند، ضرر شخصی به هرکس مدنی، مسئولیت قواعد اساس بر

 واقع در. نیست ایساده کار همیشه «تعهدات قانون» به مربوط قوانین اجرای و شناخت

 لیتمسئو آیا اینکه فهمیدن برای مانعی اوقات گاهی تعهد یک ماهیت درک در مشکلات

 . است خیر، یا است شده فرض مدنی-قراردادی

 زمانی هچ اینکه تعیین برای اتحادیه اروپا رویکردهای محصول، مسئولیت به توجه با

 طریق از شدهتوزیع معیوبِ محصول از ناشی خسارات مسئول پلتفرم اپراتور است ممکن

 ممکن که ریانیمشت قبال در اپراتور رویکردها، این اساس بر. است کنندهتعیین باشد، پلتفرم

 ر پلتفرماپراتو. دارد مسئولیت شود، گرفته نظر در معیوب محصولِ فروشندة عنوانبه است

 یاکنندهنییتع ریدر نظر گرفته شود که خود، تأث یافروشنده عنوانخود بهنوبهبه ممکن است

اپراتور  که تیواقع نیرابطه، ا نیفرم دارد. در اکاربران پلت نیمذاکرات و ارتباط ب طیشرا بر

 برای شرط تنها این حالاین با .رسدینظر نمبه  ی، منطقاست عیتوز ةریپلتفرم تنها عضو زنج

 اپراتور اگر حتی. نیست مشتری و کنندهتأمین قرارداد نقض برای پلتفرم اپراتور دانستن مسئول

 شتریانم قبال در است ممکن همچنان نباشد، شرایط واجد قرارداد این طرف عنوانبه پلتفرم

: از بارتندع زمینه این در اصلی شرایط. شود شناخته مسئول مراقبت وظیفه انجام عدم دلیل به

 شده مطلع لتفرمپ کنندةتأمین توسط انجامشده متقلبانة هایفعالیت یا تخلفات از اپراتور( الف

 کامل طوربه را کنندهتأمین حساب یا( کالاها) خدمات مورد در مربوطه اطلاعات اما است،

 تا کندمی اصلاح را آنها و کندمی دخالت مشتریان نظرات در اپراتور( ب کند.نمی حذف

 نیا راما د است، صادق و محتاط کاربر یک کنندهتأمین که کند ایجاد نادرستی تصور

تجارت  نیقوان 14اصلاحات ماده   یسازادهی، پمهم محقق شود نیآنکه ا ی، براخصوص

 .است ازیمورد ن مقاله نیشده در اشنهادیپ کیالکترون

ر را تا حدّ زیادی نظریة تقصی های اینترنتی بایدمدنی فروشگاه در رابطه با مبانی مسئولیت

مدنی در حقوق ایران و اتحادیه اروپا پذیرفت. در واقع در  عنوان مبنای اصلی مسئولیتبه

دهند، بار را انجام میکنندگان خدمات و کالاهای اینترنتی خود اعمال زیانکه ارائهجایی
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ندگان ت فروشهمچنان مسئولیت آنها مبتنی بر تقصیر است. هرچند در خصوص مسئولی

 توان به مبانی دیگری نیز مراجعه نمود.اینترنتی می

های اینترنتی این است که انعقاد قرارداد فروش از نکتة قابل توجه در خصوص فروشگاه

 گاه اینترنتیکه فروش نماید ایجاد را شبهه این ها نبایدطریق اینترنت در این دسته از فروشگاه

ها در اینگونه فروشگاه که کرد بیان باید برعکس .نیستند مدنی کلی مسئولیت قواعد تابع

مدنی تابع قواعد کلی هستند؛ زیرا خرید یا فروش از طریق  رابطه با قواعد مسئولیت

های اینترنتی تنها در چند مورد خاص با قراردادهای سنتی تفاوت دارد که مهمترین فروشگاه

ه جز در چند مورد جزئی، در سایر موارد خرید بهتر بعبارتآن روش انعقاد قرارداد است. به

رو در از یک فروشگاه اینترنتی تفاوت چندانی با خرید از یک فروشگاه حقیقی ندارد. از این

های اینترنتی دو نوع مسئولیت قابل تحقق است؛ مسئولیت مدنی فروشگاه رابطه با مسئولیت

مدنی، هم در قانون مدنی ایران و  لیتقراردادی و غیرقراردادی. این نوع از تفکیک در مسئو

ق دیگر جهت تحقهم در قانون مدنی اتحادیه اروپا مورد پذیرش قرار گرفته است. از سوی

های اینترنتی در دو حوزه مسئولیت قراردادی و غیرقراردادی شرایط مدنی فروشگاه مسئولیت

قرارداد نافذ، نقض طوری که در حوزه مسئولیت قراردادی، وجود خاصی ضروری است. به

قرارداد لازم است و در حوزة مسئولیت غیرقراردادیِ  نقض از ناشی قرارداد و وجود خسارت

 بار و رابطه سببیت ضروری است.فروشگاه اینترنتی، وقوع ضرر، فعل زیان

 سیار مناسبب بستری اینترنتی، هایفروشگاه و مجازی در پایان باید اشاره کرد که فضای 

 ی خدماتبازاریاب برای مفید ابزاری اینترنت، جهانی شبکة سویی از .است شغل هامیلیون برای

 بیش قوانین موجود، اصلاح نیز و کاربردی و روزبه قوانین ایجاد راستا این در .است مختلف

گردد به خصوص در حقوق بدین جهت پیشنهاد می .کندمی جلوه مهم دیگری زمان هر از

 صورت خاص تدوین گردد و در این قوانینهای اینترنتی بهحوزة فروشگاهایران قوانینی در 

ر نشدن دها با الهام از مبانی مسئولیت مدنی و محصورمدنی این نوع از فروشگاه مسئولیت

افزون  هک پذیرش یکی از نظرات و مبانی مورد نظر، به صورت مشخص تعین گردد. قوانینی

 برای رشد را و فعالیت فرصت باید ای،رایانه یمجرا از وقوع بازدارندگی جنبة بر

است.  قوانین بودن عادلانه معنایبه این و سازند مند فراهمقانون اینترنتی وکارهایکسب



 

 

 

 

 
 1402 پاییز | 44شماره  | دوازدهم سال | خصوصی حقوق پژوهش | 280

ها و نندهکها، تأمینشود باید علاوه بر تعریف پلتفرممنظور تدوین میاینقانونی که به

های مورد الکترونیکی، باید ملاک و معیار منظور تجارتکنندگانِ بستر اینترنت بهاستفاده

عمیم ملاک منظور شناور بون و قابلیت تپذیرش در تحلیل حقوقی بیان شود. البته سازِکاری به

رفته شود. کننده( باید در نظر گکننده و استفادهبر دعاوی میان طرفین )اعم از پلتفرم، تأمین

گوی نیازهای جدید نیست نوشته شده خهمچنین مواردی که قوانین مربوط به معاملات پاس

 . و حاکم بر روابط طرفین گردد
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