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Abstract:  
The complexity of corporate crimes in the field of consumption, the extent of their victims, and the 

ineffectiveness of traditional punishments have made it difficult to deal with these crimes. Dealing 

with corporate crimes outside the criminal justice system and restoring the processes, in addition to 

supporting the victims, can prevent damage to the reputation and credibility of companies. This 

research wants to investigate the possibility of using restorative methods in dealing with corporate 

crime in a descriptive-analytical way and concerning library sources. The findings of the research 

indicate that regarding corporate crimes, it is possible to apply restorative mechanisms through the use 

of a horizontal approach along with a vertical approach and strengthening the responses according to 

the needs of the victims. To overcome the challenges of the classical restorative methods, it is 

necessary to use new effects, such as the use of mediation structures and the online dispute resolution 

system. 
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1. Introduction  

The development of societies has caused commercial companies to enter the community scene. The 

presence of commercial companies has brought problems despite certain and undeniable benefits. In 

such a way that sometimes the activities of these companies cause damage to the property and life of a 

large part of the society. Their effects and influence can be seen almost everywhere in society. The 

emergence of criminal behavior against consumers can be considered as one of the side effects related 

to the activities of commercial companies. The crimes of these companies against consumers impose 

huge costs on governments and individuals. The extent, cross-border, complexity, and sometimes 

organization of the crimes of commercial companies, in the context of consumers' ignorance and the 

imbalance of power between the perpetrators and the victims, has caused a growing number of 

instances of consumer rights violations.  

Restorative justice is a system or an approach in which the victim, the criminal, and society in general 

participate in identifying the causes of the crime, determining the appropriate response to the criminal, 

and repairing the damages caused to the victim. Restorative justice does not merely punish the 

wrongdoer, but while compensating the losses caused by the crime, prevents further damages and 

returns the perpetrator to the same society that violated its norms. 

The application of restorative justice regarding the crimes of commercial companies is very important 

because of provides a comprehensive solution. Restorative justice as a principle seeks to do justice. 

Therefore, at the same time, governments should use all their efforts to maintain order and ensure 

appropriate punishment, Processes that promote justice in a broader sense and should take into 

account the needs and expectations created after the crime has occurred. There should be processes 

that promote justice in a broader sense and take into account the needs and expectations created after 

the crime has occurred. Corporate crimes are no different from classic crimes and should not be 

deprived of restorative processes. 

This research aims to answer the following questions while examining various restorative and 

compensatory methods in dealing with corporate crimes: Is it possible to use restorative justice 

mechanisms in response to the crimes of commercial companies and support their victims? What are 

the methods of restorative proceedings that can be applied to the crimes of commercial companies? 

To answer these two questions, firstly, the ability to use the restorative justice system to support the 

victims of commercial companies is examined, and then the methods and mechanisms of restorative 

proceedings appropriate to the crimes of commercial companies are discussed. 

 

2. Methodology 

This research aims to investigate the possibility of using restorative methods in dealing with corporate 

crimes in a descriptive-analytical way and concerning library sources 

 

3. Results and Discussion 

The findings of the research indicate that regarding corporate crimes, it is possible to apply restorative 

mechanisms through the use of a horizontal approach along with a vertical approach and 

strengthening the responses according to the needs of the victims. Therefore, in addition to modifying 

and fitting the criminal responses to the severity of the committed behavior and the amount of damage 

caused, in cases where the crimes committed and the damages caused are not so severe, priority 

should be given to civil, compensatory, and restorative responses, and in case of dissatisfaction, the 

company after accepting these answers, it is time to implement criminal answers. To overcome the 

challenges of the classical restorative methods, it is necessary to use new effects, such as the use of 

mediation structures and the online dispute resolution system. 

 

 4. Conclusions 

Applying correct management and coordinating the responses with each other can help to form an 

efficient criminal policy in the fight against the crimes of commercial companies and provide 

comprehensive support to the victims of these crimes. Considering the complex nature of the crimes 
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committed by the companies and the many obstacles that exist in the detection and handling of these 

crimes, the design of online systems to include the complete specifications of the products, so that it 

can be easily Monitoring institutions, non-governmental associations and consumers can be tracked, it 

can increase the visibility and clarification of these crimes. Today, the direction of all commercial 

rules in the world is based on the facilitation and development of commercial relations, and in the 

event of a dispute, the priority is to repair and strengthen these relations, rather than simply insisting 

on coercive and destructive responses that lead to the breakup of these relations.  

To have an efficient restorative mechanism in response to corporate crimes against the consumer, first 

of all, the platform for accepting such responses in the traditional criminal justice system should be 

provided and the realization of this importance depends on the development of coherent and 

appropriate laws for the activities of commercial companies, in such a way that in the establishment of 

criminal responses, in addition to complying with the appropriateness of the crimes committed and 

establishing the distinction between crimes and violations, the need to use and compensation for their 

losses should be taken into consideration. If the victimization of consumers is not recognized in the 

criminal justice system, the use of restorative mechanisms or any non-judicial mechanism to support 

these victims will be sterile and ineffective in practice and will only result in the delay of the 

proceedings and the wandering of the victim.  Therefore, while adhering to the principles of restorative 

justice, by updating traditional tools and formulating new methods such as using a multi-layered 

mediation mechanism, solving online disputes, and facilitating the space for dialogue and agreement 

between companies and consumers, from this The system was used to respond to new and complex 

corporate crimes. 
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 چکیده:  

دشروار  رسریدگی ب  این جرائم را ها و ناکارآمدی کیفرهای سرنتی،  آندیدگان  مصررف، وسرعت ب ه ۀپیچیدگی جرائم شررکتی در حو 

دیدگان،  ب هاف ون بر حمایت ا     ،هاینداخارج ا  نظام عدالت کیفری و ترمیمی نمودن فر  ، رسرریدگیجرائم شرررکتیدر نموده اسررت. 

تناد ب  تحلیلی و با اسر _این پژوهش بر آن اسرت ک  ب  شریوۀ توفریفی .  ها گرددتواند مانع ا  ورود لطم  ب  شرهرت و اعتاار شررکتمی

حاکی ا  آن    های پژوهشیافت های ترمیمی در رسریدگی ب  جرائم شررکتی را بررسری کند.  ای، قابلیت اسرتفاده ا  رو منابع کتابخان 

در خصرو  جرائم شررکتی، اعماس سرا وکارهای ترمیمی ا  رهگکر کاربررت رویکرد افقی در کنار رویکرد عمودی و تقویت  اسرت ک   

بایررت ب  های کلاسری  ترمیمی، میهای ناظر بر شریوهب  منظور غلا  بر چالش پکیر اسرت.دیدگان امکان  ب هها متناسر  با نیاپاسر 

و   دیدگانو ب ه های تجاریشرررکتمیان ایجاد برررتر مکاکره و تواف    ،گریسرراختارهای میانجیهای نوینی، نظیر اسررتفاده ا   جلوه

 جرت. ، تمر  گیری ا  سیرتم حل اختلاف آنلاینبهره
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 مقدمه 

کنندگان در  مرۀ مهمترین کنشرگران عرفرا اقتصراد قرار دارندی  یرا تقاکرا ک  عنصرر شراخ  عرفرا اقتصراد اسرت، ا  سروی این مصررف

جانا  ک  اف ون بر های تولیدی و تو یعی، حمایت هم کنندگان در برابر شررکتوکرعیت نابرابر مصررفشرود. ب  لحا   گروه مطرح می

جنا  واکنشری، ماهیتی پیشرگیران  دارد، در قلمرو سریاسرت جنایی ب  رسرمیت شرناخت  شرده اسرت. حمایت واکنشری در عرفرا  

سررر اگرایرانر  دارد کر  در قرالر  اب ارهرای کیفری، نظیر  کنرد. الگوی نخررررتی جنار  دهی بر  جرائم بر  شرررکرل دو الگو برو  میپراسررر 

مدار  دیدهشرود. الگوی دوم ک  واجد جنا  ترمیمی اسرت، با رویکردی ب هانگاری و کیفرگکاری در حمایت ا  این گروه اسرتفاده میجرم

 دارد.   های وارد شده گام بر میدیدگان و جاران  یانهای ب هدر جهت تأمین خواست 

های تجاری برای کررر  سررا مان  ی ا  سررویعنوان ی  رفتار غیر قانوندفتر تحقیقات فدراس، جرم شرررکتی را ب فهومی ا  نظر م

، فریر ، نظیرهرایی  منرافع مرالی و خردمرات و یرا پیشرررگیری ا  پرداخرت یرا ا  دسرررت دادن پوس یرا خردمرات تعریژ نموده کر  برا ویژگی

 .C. Project & B).کندهای مرتقیم جرمانی و خشونت امتناع میتوسل ب  تهدیدا  اغل  کاری، نقض اعتماد همراه بوده و  پنهان
Brecht, 2016, 123)  جرائم یق  سرفیدها قرار   ۀتر در  مرتواند در مفهوم گررتردهجرم شررکتی، نوعی خشرونت شررکتی اسرت ک  می

  (Lauwaert, K, 2016, P.76)بگیرد.  
اوس باید مفهوم قربانیان شررکتی و نیا های افرلی    ایندهای ترمیمی، در درجارهگکر فربرای حمایت ا  قربانیان جرائم شررکتی ا  

توان میان قربانیان داخلی و قربانیان خارجی طور کلی، میهای تجاری ب در خصررو  جرائم شرررکت ین شررود.یآنان ب  درسررتی تا

درحالیک     .شخصی دارند افرادی هرتند ک  با شرکت رابطسهامداران، کارمندان و ا ،شررکت تمای  قائل شد. منظور ا  قربانیان داخلی

کنندگان یا عموم شرهروندان شرخصری با شررکت ندارندی نظیر مصررف  اگون  رابطای هررتند ک  هی دیده قربانیان خارجی افراد آسری 

   ,Forti, Gabrio & others)  (246 ,2018. ها  شرکت  در جرائم فرار مالیاتی

های غیر ها در اثر تاانیگردد،  مانیک  قیمتاطلاعات در خصررو  ایمنی ی  کاب ب  فررورت متقلاان  دسررتکاری میک    مانی

کنندگان عادی هررتند ک  باید  یابد، این مصررفها ارتکاب میقانونی تثایت شرده و حتی  مانیک  جرم فرار مالیاتی ا  سروی شررکت

پژوهش حاکرر مقصرود ا  قربانیان جرائم در ا  این رو  Braithwaite, John, 2006, 334)(1کررری درآمد دولت را جاران نمایند.  

 است.  کنندگانیعنی مصرف ،  شرکتی، قربانیان گروه دوم

ی  جرم  در نتیجا وقوعها  دیدگی آنهای تجاری، ب هکنندگان در برابر شررررکتب  طور خا  منظور ا  قربانی شررردن مصررررف

شروند ک  وجود میی  ها، خدمات و م ایایکاب  ۀها ا  طری  وعدشررکتکاری کنندگان، قربانی فریامصررف  اقتصرادی اسرت ک  در آن

ها را قربانی جرم  توان آنای ک  در تحلیل حقوقی میگون اند، ب نادرسرت معرفی شرده  ینداشرت  و قرار ناوده ارائ  شرود و یا ب  فرورت

با اریابی  و نادرسرت  های نوین  ها ب  تالیغات تجاری دروغین، ادعاهای واهی و شریوهشررکت. تمرر  کلاهارداری شررکتی، تلقی نمود

 ,Croall, Hazel, 2009 .دنجاماها ب  فراسوی مر های ی  کشور، میدیدگیبرای جل  اعتماد مشتریان، بر گرتر  قلمرو این ب ه

P. 130)  ( 
ارتکاب فرایند نظیر پیچیدگی    هاییا  این رو چالش  شروند.ی متوسرل میاهای نوین و ویژهها برای ارتکاب جرم ب  شریوهشررکت

 ،هاتو یع نامشرخ  مررلولیت دیدگان وناشرناختگی ب ه  ،دیدگیتنوع ب ه  ها،آسری   بودن  ، ناملموسجرایم  پکیری اندکرؤیت ،جرم

 این قایل جرائم را دشوار ساخت  است. مواجه  با مؤثر برای   ییافتن پاسخ
های تجاری شرررکت علی کننده و دعاوی وی ج ای سررنتی در مقابل بررریاری ا  خرررارات وارد بر مصرررفحقوق حقوق مدنی و 

های  های سرنتی و رسریدگیرو   دیدگان این عرفر ، در کنارب  منظور حمایت ا  ب ه ب م اسرتبنابراین    های درخوری ندارند.پاسر 

ک  اسرت،  ترمیمیهای شریوها  جمل  این سرا وکارها، اسرتفاده ا    ب  کار گرفت  شروند.  هم در این  مین نوین   سرا وکارهایقضرایی،  

دیدگان را در  مانی کوتاه فراهم  رند و موجاات جاران خررررارات ب هرا نداهای سرررنتی  و پاسررر ها  دادگاه  هایمحدودیتها و چالش

 
1.Braithwaite, John, “consumer as a victims of corporate crime”, University of Sydney, 2006, P. 334 
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دهی بر  جرائم شررررکتی علیر  رویکردهرای ترمیمی در قلمرو پراسررر رغم آنکر  بر   در قلمرو سررریراسرررت جنرایی ایران، بر .  آورنردمی

 دیدگان این عرف  نیرتند.کنندگان توج  شده است، ولی ب  لحا  ناود چارچوب و انرجام، قادر ب  تأمین نیا های ب همصرف

  پاسر  تعیین   وقوع ب ه،لل  طور کلی در تشرخی  ع و جامع ، ب   ب هکار،  دیدهب هآن  دررویکردی اسرت ک  نظام یا  عدالت ترمیمی،  

کند، بلک  کرمن  ، مشرارکت دارند. عدالت ترمیمی فررفاخ خطاکار را مجا ات نمیدیدههای وارد بر ب هب هکار و ترمیم  یان  ب متناسر  

ض ای ک  هنجارهایش را نقهای بعدی جلوگیری نموده و مرتک  را دوباره ب  همان جامع ناشرری ا  جرم، ا  آسرری های  جاران  یان

   (Zvi D. Gabbay, 2007, P.243) گرداند.ده برمیکر

های  یر شررکتی، ب  پرسرش جرائمب    های مختلژ ترمیمی و جارانی در رسریدگیاین پژوهش بر آن اسرت ک  کرمن بررسری رو 

پکیر  ا  امکانها  قربانیان آن حمایت ا  و   ی تجاریهادر پاس  ب  جرائم شرکتآیا استفاده ا  سا وکارهای عدالت ترمیمی   :پاس  دهد

ب  قابلیت   ، ابتداپرسرشدو های تجاری کدامند؟ برای پاسر  ب  این های رسریدگی ترمیمی قابل اعماس در جرائم شررکت؟ شریوهاسرت

رسیدگی   یو سا وکارها هاب  شیوه گردد و سپسبررسی می های تجاریعدالت ترمیمی در حمایت ا  قربانیان شرکت  نظام کارگیری

 شود.های تجاری پرداخت  میترمیمی متناس  با جرائم شرکت

    

 عدالت ترمیمی در جرائم شرکتیسازوکارهای نظام قابلیت اعمال   .1
های شردید، معطوف بود، ولی نگر  نوین ک  در آن  ها بر مجا اتکننده، توج  پاسر در نگر  سرنتی ب  جرائم شررکتی علی  مصررف

 ,Clinard, M)شرود.  دیده، اولویت دارد، ا  سرا وکارهای ترمیمی برای پاسر  ب  ب هکاران شررکتی اسرتفاده میب ههای  ترمیم  یان

2007, P.145)   
ترین جامعترین و  کوتاهتعاریژ متعددی ارائ  شرده اسرت، یکی ا    تر ب  مفهوم عدالت ترمیمی اشراره کردیم. ا  این رویکرد،پیش

یندی اسرت ک  یینفعان مررتقیم را در امطرح شرده اسرت. مطاب  این تعریژ: دعدالت ترمیمی فر 2و واچل 1کولدا  سروی م   آنها

 – McCold, Paul & Wachtel, 2002, P. 110) کند.«های ناشری ا  رفتار مجرمان  درگیر میتعیین بهترین رو  برای ترمیم آسری 
جامع برریار حائ  اهمیت اسرت. عدالت  حلیهی تجاری ب  دلیل ارائ  راهاجرائم شررکت رسریدگی ب عدالت ترمیمی در  کاربرد (111

عدالت ترمیمی پیام  اسرت.   و حل و فصرل مررایل ناشری ا  وقوع ی  عمل مجرمان   عنوان ی  افرل ب  دنااس اجرای عدالتترمیمی ب 

های ارائ   فرکری ا  رو ب  پاسرخی بیش ا  مجا ات نیا  دارد. این نگر  « ا  این.شرکنی اسرتا  قانون رفتاری فراتردجرم این اسرت ک  

ترمیم این   ،عدالتاقتضرای  ند و می  ها آسری جرم ب  مردم و روابط آن ها،این فرکری بر اسراس   گیرد.الهام میکولد  شرده ا  سروی م 

در عین حاس   گیرد.مین ا  مجا ات مناسرر  بکار  این رویکرد دولت تمام تلا  خود را برای حفظ نظم و اطمینا درسررت.  ا هاآسرری 

 ت ایجاد شده پس ا  وقوع جرم را مورد توج  قرار دهد.  او نیا ها و انتظار بایندتر عدالت را در معنای وسیع ب م است

جرائمی نظیر دشروار اسرت. در   نوعاخ بر آنانهای وارده آسری   و برآورد می اندیدگان  ب ه  در بررتر عدالت کیفری رسرمی، شرناسرایی

چندین سراس پس ا  مصررف محصروبت ر    ممکن اسرت  کنندگانسرلامت یا  ندگی مصررف  اثرات مضرر ب  ،کنندهجرائم علی  مصررف

و اثاات ادعای  رابط  علیت میان رویداد اولی  و اثرات ثانوی     احرا ب  لحا  سرررپری شررردن  مان طوبنی،  . در این فرررورت  دهدمی

نمود خارجی  ،ب  شرخ   شرده ک  آسری  وارددرجایی  ت در فرایند رسریدگی ترمیمی،این مشرکلا.  شرودمیدیدگان با مشرکل مواج  ب ه

یند ترمیمی در درج  نخرت، این قایل ایند ترمیمی داوطل  شده باشد، کمتر وجود دارد. در فرابرای شرکت در فر  دیدهب هداشرت  و 

علل، شررایط   مربوط ب شروند. سرپس اطلاعات  میها هررتند، ب  رسرمیت شرناخت   ها ک  معلوس رفتارهای ب  ظاهر قانونی شررکتآسری 

های حمایت ا   ی نظیر انجمنت مالی و غیر مالی، ا  سررروی کنشرررگراناجاران خررررارچگونگی  های وارده و و مررررلولیت آسررری 

 گیرد.میکنندگان قرار و در اختیار عموم مصرف شودمیآوری جمع  کنندهمصرف
 

 
1.Mc Cold 

2.Wachtel 



 ( 28)/ پیاپی 1402پاییز و زمستان /2/دوره14پژوهشنامه حقوق کیفری سال                                                                                     سارا مشکین و جلیل امیدی  //136

کنونی در نظام عدالت کیفری برای رسررریدگی ب  جرائم و تخلفات شررررکتی، عدم تفکی  میان جرم و تخلژ در  یکی ا  معضرررلات

در حاس حاکرر در نظام حقوقی ایران کرابط  واحد و مشرخصری برای تفکی  جرم ا  تخلژ وجود ندارد. های قضرایی اسرت. رسریدگی

هایی همچون کابی سرلامت محور، فررفاخ ویژه در عرفر گان ب کنندها علی  مصررفبخش اعظمی ا  رفتارهای خلاف قانون شررکت

گیرند. بر اسراس تخلژ محرروب شرده و فاقد اوفراف مجرمان  هررتند و ا  این حی  در فرلاحیت سرا مان تع یرات حکومتی قرار می

ر ب  سررا مان تع یرات  قانون تع یرات حکومتی امور بهداشررتی و درمانی، رسرریدگی ب  بررریاری ا  تخلفات حو ه کابی سررلامت محو

عدم رعایت  1حکومتی واگکار شررده اسررت. حاس آنک  رفتارهایی، نظیر نگهداری، عرکرر  یا فرو  داروهای فاسررد یا تاری  گکشررت 

   اند.  عنوان رفتار مجرمان  شناخت  شده،در قانون مواد خوردنی، آشامیدنی، آرایشی و بهداشتی ب 2فرموبسیون تولید

مراجع قضایی و غیر قضایی عدم تفکی  مر  جرم و تخلژ در قوانین کیفری، در بریاری ا  موارد، منجر ب  فدور آرای مشاب  در 

های لانی ب  توان ب  رأی یکی ا  محاکم کیفری در مورد اتهام ی  شررکت تولید فرآوردهشرده اسرت. برای مثاس، در این خصرو  می

ده مواد لانی، متهم ب  کننتولید مواد غکایی و بهداشررتی اشرراره نمود: در این پرونده ی  شرررکت تولیدعدم رعایت اسررتاندارد در 

اسرتفاده غیر مجا  و عدم رعایت فرموس ثات شرده در محصروبت لانی و نی  عدم رعایت کروابط با توج  ب  پاسر  اسرتعلام آ مایشرگاه،  

مدیر عامل    1346قانون مواد خوردنی، آشرامیدنی، آرایشری و بهداشرتی مصروب    2و   1ماده    3و  5شرده اسرت. دادگاه ب  اسرتناد بند  

 3شرکت م بور را ب  پرداخت ج ای نقدی بدس ا  حاس در ح  دولت محکوم نمود.

های گوشررتی ا  سررا مان تع یرات  کننده فرآوردها  طرفی ی  رأی با همین عنوان اتهامی، داسِ بر محکومیت ی  شرررکت تولید

شرد: پرونده شررکت م بور، ب  اتهام تولید مغایر با فرموبسریون تولید و اسرتفاده ا  مواد اولی  غیر مجا  در سرا مان  حکومتی فرادر

در خصرو    11تع یرات حکومتی مطرح شرد. سرا مان تع یرات حکومتی، اتهامات مطروح  را با اسرتناد اظهار نظر کمیرریون ماده  

های گوشرتی غغضرروف و پوسرت ، ا و دارو مانی بر اسرتفاده ا  بافت غیر مجا  در فرآوردهاحرا  تخلژ و جوابی  آ مایشرگاه سرا مان غک

قانون تع یرات حکومتی امور بهداشرتی و درمانی مصروب   35تخلژ انتررابی را محر  دانررت  و شررکت را ب  اسرتناد بند دد« ماده  

شرررود، اتهامات  همانگون  ک  مشررراهده می 4مجمع تشرررخی  مصرررلحت نظام ب  پرداخت ج ای نقدی محکوم نمود.  23/12/1367

ب  دلیل عدم رعایت فرموس ثات شرده  مطروح  در مراجع قضرایی و غیر قضرایی، کاملاخ مشراب  بوده و در هر دو پرونده، شررکت مرتک  

فرلاحیت  واند منجر ب  فردور قرارهای عدم  تدر تولید و تولید محصروس آسری  رسران، تحت تعقی  قرار گرفت  اسرت. امری ک  می

های وارده ب  کنندگان در مراجع قضررایی و غیر قضررایی گردد. حاس آنک  در فرایند ترمیمی، آسرری متعدد و سرررگردانی مصرررف

ها ا  رهگکر جرم ایجاد شده باشند  نظر ا  آنک  این آسری ها اسرت، فررفدیدگان، کانون توج  قرار دارند و هدف جاران این آسری ب ه

 یا تخلژ.   

سرفید برای اعماس  طور خا  بیشرتر ا  سرایر جرائم یق کنند ک  جرائم شررکتی ب ، اسرتدبس می5آرسرتن آیوو ی مانندنویررندگان

  (Aersten, 2017, P. 356)توان ب  وکوح ب  عنوان مجرم شناسایی نمود.  ها را میعدالت ترمیمی مناس  هرتندی  یرا شرکت
دیردگران و  کر  ب ه  مواردی اسرررتتعرار  رویکرد عردالرت ترمیمی و اسرررتفراده ا  سرررا وکرارهرای آن در  قرابرل طرح در اینجرا،  بحر   

توجی  مداخلات در این موارد    .های وارده باشندها خواهان تشدید مجا ات مرتکاین شرکتی ب  لحا  گرتردگی آسی نمایندگان آن

بلک  ا  نظر  ،های عمومی ن  تنها ا  لحا  نظری موج  و مناسر  اسرتترمیمی ب  پاسر گردد. اف ودن ی  مداخل   ترمیمی دشروار می

 اکند. در این فرررورت مداخلمیو تأمین  تر ترویج  ای کاملفنی ممکن و ا  نظر عملی و اجرایی نی  مفید بوده و عدالت را ب  شررریوه

د. ا   ننافررر ترمیمی در تعیین مجا ات اسررتحقاقی لحا  شرروای ک  ع ب  گون  یهای کیفری ترکی  نمودتوان با پاسرر ترمیمی را می

 
 قانون تع یرات حکومتی در امور بهداشتی و درمانی 20ماده   .1

 قانون تع یرات حکومتی در امور بهداشتی و درمانی 35ماده  . 2

 شهرستان آمل 2دادگاه کیفری  101، شعا  94............1083پرونده کلاس    .3

 بدوی اداره کل تع یرات حکومتی استان کرمانشاه 8شعا   96..................717پرونده کلاس    .4

5. Ivo Aertsen,  
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مجا ات را ا  نظر با دارندگی تقویت کند. تحقیقات فرورت گرفت  در  اتواند کارکرد سرودگرایانترمیمی می ای  مداخل  ،سروی دیگر

افتد ک  با  ی اتفاق میهای کیفری  مانهای تجاری حاکی ا  آن اسرت ک  اثر با دارندگی عام و خا  مجا اتخصرو  جرائم شررکت

های غیر رسرمی نظیر انتقاد اجتماعی، انتشرار حکم محکومیت و ا  دسرت دادن اعتاار و شررمررارسرا ی همراه شرود. یکی ا   پاسر 

های جرائم شررکتی، افشرای هویت مجرم و ج ئیات جرم ارتکابی اسرت. شررمررار سرا ی ب  عنوان  های شررمررارسرا ی در پروندهرو 

ها ا  انجام فعالیت اقتصرادی ی  یرا مهمترین هدف شررکتمؤثر عمل کند  ۀتواند ب  عنوان ی  عامل با دارندعی میی  مجا ات اجتما

تواند ب  های متخلژ و ا  دسرت دادن اعتاار میکرر  سرود و ب  تاع آن کرر  اعتاار و شرهرت اسرت. ترس ا  افشرای هویت شررکت

های ترمیمی نی  با هدف تقویت  یندااندیشی در فرجلرات کنفرانس و محافل هم  . برگ اریعامل مهمی برای با دارندگی تادیل گردد

   (Spalding, Andrew Brady, 2015, P.406)  گیرد.با دارندگی فورت می

های تجاری مرتک  رفتارهای  .  مانیک  شررکتشرود، طرد اجتماعی اسرتها مییکی ا  عوامل مهم ک  موج  اثر بخشری مجا ات

تواند موجاات عدم  کنندگان میشروند، فراهم آوردن بررتری برای ابرا  نارکرایتی مصرفرسرانی نظیر تالیغات تجاری م وران  میآسری 

ها را تشررکیل  نرررات ب  افرادی ک  جامع  هدف شرررکت  دیگر   ب  عاارت ها و طرد اجتماعی آنها را فراهم آورد.مشررروعیت شرررکت

عدم تأیید و نارکرایتی مقامات رسرمی و قضرایی ب  مرات  تأثیر کمتری دارد.   ،هاسرت  اعتماد آنها وابررت  بدهند و اقتصراد شررکتمی

ا   ها ا  بدنامی و سرو  شرهرت، تأثیر برر ایی در پکیر  مررلولیت و تلا  برای جاران خررارت وارده بر قربانیان دارد.  شررکت اواهم

این سرا وکار معموبخ   گردد.  هاشرود ن  اینک  جایگ ین آنی اسرتفاده میهای کیفردر کنار پاسر   بایررتمی عدالت ترمیمیاین رو ا  

 تمایلاتی باشرد ک  حاکی ا  عتواند ب  بهترین نحو پاسرخگوی مطالاین امر می  .گیردبرای جرائم خشرن و شردید مورد اسرتفاده قرار می

  (Barnard, J W, 1999, P.965 ).تشدید مجا ات و نگر  سخت قانونی نرات ب  مرتکاین جرائم شرکتی است ب عمومی  

می ان مجا ات   ی در غیر این فررورتهای کیفری باید کاهش یابدیند برای رعایت افررل تناسرر ، شرردت پاسرر االات  در این فر 

ب  مثاب  یکی ا  عنافرر مجا ات در نظر گرفت    بایدیند ترمیمی امرتک  بیشرتر ا  می ان اسرتحقاق وی خواهد بود. ب  عاارت دیگر فر

های وارده با اسرتحقاق مرتک  بررسری یند باید تناسر  پاسر امجموع این فر ادر محاسرا  ب  همین لحا  ن  جایگ ین آن و   ،شرود

 گردد.  

یند اتوان فرهای وارده، چگون  میدیدگان و آسی ک  در این خصرو  قابل طرح اسرت، این اسرت ک  بر فر  شرناسایی ب هسرؤالی 

اسررتفاده ا    برایت وی آقای  ؟  ی  راه حل ممکن ا  نظر کرددیده در سررراسررر جهان ترررهیل عدالت ترمیمی را برای ه اران ب ه

ک   بر فر اشرکاس این راه حل این اسرت ک   (Braithwaite, John, 2002, P.65)  .  یند رسریدگی ترمیمی اسرتانمایندگان در فر

یند ترمیمی بر تعامل شرخصری و اا  این نظر ک  تأکید فرولی    آوری و انتخاب نمایندگان غلا  کرد،بتوان بر مشرکلات مانی بر جمع

حل  ک  روند عدالت ترمیمی ب  درسرتی پیش رفت  اسرت. بنابراین ی  راه  کردتوان ادعا  مررتقیم طرفین درگیر در جرم اسرت، نمی

های حل و فصرل تواند اسرتفاده ا  سریررتمدیدگان، مینظر ا  گررتردگی ب هیند ترمیمی، فررفامناسر  برای درگیری طرفین در فر

ها و های تجاری و بیان آسررری شررررکتکنندگان با  مصررررف اای ک  امکان مکاکره و تواف  برای همگون ب   یاختلاف آنلاین باشرررد

توان ی در بررتر فضرای مجا ی می (Rahmah, Ismail & Zamani, Osman, 2019, P.345)شرکایاتشران ا  شررکت، فراهم باشرد.  

ها در جلرات دادرسی و همچنین دیده و عدم امکان حضور فی یکی آنکنندگان ب هبر مشرکلاتی نظیر گرتردگی و پراکندگی مصرف

 ها فائ  آمد.  های تجاری و حصوس تواف  میان آنبا شرکت  مکاکره

و   3، در اختیار داشررتن اطلاعات2، حمایت1دیدگان جرائم شرررکتی، ب  رسررمیت شررناخت  شرردنا  جمل  نیا های اسرراسرری ب ه

دیدگی ثانوی  در و ب ه  دیدگیهای پیشرگیران  ا  سروی نهادهای عمومی و حمایت در برابر تکرار ب هاسرت. همچنین حمایت  4پشرتیاانی

های جررمی، روانی، حقوقی و های تجاری، مغفوس مانده اسرت. مراد ا  پشرتیاانی نی  توج  ب  آسری خصرو  قربانیان جرائم شررکت

 
1.recognition 

2.protection   
3.information   
4.support   
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در شرده   های وارددیدگان، ایجاد ح  بر شرنیده شردن و ابرا  آسری پیامدهای اقتصرادی جرم اسرت. یکی دیگر ا  نیا های مهم ب ه

ها فرحات کنند. برریاری ا  سرا وکارهای   دیدگان بتوانند با شررکتکتی اسرت. در این قایل جرائم، برریار مهم اسرت ک  ب هجرائم شرر

های تجاری این رویکردها را  در خصرو  شررکت. ماتنی بر رویکردهای فردی اسرت و شرامل گفتگو میان افراد اسرت یعدالت ترمیم

نظیر جرائم  یررررت محیطی نی  ا  طری     ۀ خرا دیردب هدون  ر جرائم شررررکتی برتوان بر  فرررورت گروهی ارائر  کرد و حتی دمی

 یندهای ترمیمی را ایجاد نمود.  ادیدگان، فرمند ب  این حو ه و نهادهای عمومی ب  عنوان نماینده ب هنمایندگان علاق 

قضرایی ب م اسرت. برخی ا  نویررندگان اسرتدبس ها ب  سرر می  مکاکره، فشرار اجتماعی یا  در برریاری ا  موارد برای آوردن شررکت

ها ب  مکاکره و تلا  در جاران خرررارت  عمومی شرررکت، بیش ا  سررایر عوامل در رکررایت آن اکنند ک  حفظ شررهرت و وجهمی

ا   د،  های ترمیمی هررتنینداسرفید، مررتعد پکیر  فر دیدگان مؤثر اسرت. این واقعیت ک  جرائم شررکتی بیش ا  سرایر جرائم یق ب ه

ها ب  ها، محرک افرلی در تمایل آنکنندگان برای شررکتاسرت ک  عامل حفظ ارتااط با مشرتری و جل  اعتماد مصررف این جهت

های ترمیمی، ینداها ب  مشررارکت در فررسررد ک  ترغی  شرررکتهای ترمیمی اسررت. ب  عاارت دیگر ب  نظر میمشررارکت در فرآیند

ا  سروی    شرده ها باشرد و هم ب  دلیل فشرارهای واردکننده منافع آنو بیرونی اسرت ک  هم تأمین  ای ا  عوامل درونیمجموع   مندنیا 

    (Bolívar, D, 2010, P.246)    ناگ یر ب  همکاری گردند.  ،کنشگران قضایی و اجتماعی

چگونگی اعماس این سرا وکار در قوانین  بایررت  های تجاری، حاس مینظر ب  قابلیت اعماس سرا وکار عدالت ترمیمی در خصرو  شررکت

  و نظام حقوقی ایران مورد بررسی قرار گیرد.

 

 قابلیت استفاده از گفتمان ترمیمی در سیاست جنایی ایران. 1.1
کیفری، پاس  ب  پدیده ب هکاری ا  دیربا  در جوامع بشری با رویکرد عمودی مواج  بوده است. در چارچوب این رویکرد، نظام عدالت 

های مقامات قضایی، فورت ی  سوی  و بر پای   برداشتدیدگان، ب های کنشگران عدالت کیفری، ب  ویژه ب هفارغ ا  توج  ب  خواست 

 نمود. سرنوشت دعوای کیفری را تعیین می

واقعیات و تغییرات    این رویکرد با 1980ا  ده   ویژه  ب گیری نظریات جدید،  شررناسرری و شررکلدنااس توسررع  مطالعات جرمب 

ها و نی  عدم  اعتنایی ب  خواسرت آندهی ب  جرم و بیدیدگان در فرایند رسریدگی و پاسر مداخل  ب هناود  رو شرده اسرت.جدیدی روب 

گکاران  های رویکرد عمودی بود ک  اندیشمندان و سیاستتوج  ب  متهمین در فرایند تعیین سرنوشت دعوای کیفری، ا  جمل  چالش

دهی ب  ب هکاری، رو در چارچوب رویکرد افقی جدید، دو الگوی پاسررر ی را ب  یافتن الگوها و تدابیر دیگر رهنمون نمود. ا  اینکیفر

دیدگان و مورد توج  واقع شرده اسرت. در پرتو این رویکرد در فرایند تعیین سررنوشرت دعوای کیفری ب  تناسر  باید ب  نیا های ب ه

های کیفری متخکه ا  سرروی کنشررگران دعوای کیفری اف ایش یابد.  مود تا احتماس اثربخشرری تصررمیمکاران اعتنا نمشررکلات ب ه

  592،  .1393ابرندآبادی، علی حرین، غنجفی

دهی ب  جرائم اسرت. در این بررتر، دو الگوی شراخ  وجود دارد: نخرتی الگوی یند پاسر اآورد رویکرد افقی، دوسروی  نمودن فرره

دهی ب  جرائم توج  شرده و قضرات با ب هکاران یند پاسر االگوی ترمیمی. در پرتو الگوی اوس ب  خواسرت ب هکاران در فرتوافقی و دومی  

دهی ب  جرم با  یند رسریدگی و پاسر اکنند. اما در چارچوب الگوی دوم، فردر خصرو  تعیین سررنوشرت دعوای کیفری گفتگو می

گکار دیدگان در اتخای تصررمیم نرررات ب  پدیده مجرمان  تأثیریرد و نیا های ب هگشررکل می  دیدگانمتهمان و ب هتوج  ب  خواسررت  

دیدگان اسررت. الگوی ترمیمی ک  برررتری برای  های وارده ب  ب هاسررت. در پرتو این الگو، هدف سررامان  عدالت کیفری، ترمیم  یان

ایران نمود یافت  اسرت. مقنن ایران، دو جانا  سرا   میان طرفین دعوای کیفری اسرت، ب  اشرکاس مختلژ در پهن  مقررات کیفری  

کنندگان را در چارچوب قوانین متعدد و با رویکردهای مختلژ ب  رسرمیت  دهی ب  جرائم علی  مصررفیند رسریدگی و پاسر انمودن فر

آیین دادرسی کیفری   قانون 82های بار  این رویکرد در ماده  کنندگان مورد توج  قرار بگیرد. یکی ا  جلوهشناخت  تا خواست مصرف

بینی شرده  ای ا  جرائم در فرورت شررایط پیشگری کیفری نررات ب  پارهوجود دارد. ب  موج  این ماده اسرتفاده ا  شریوه میانجی

توان بهره جررت. مقنن با واگکاری اختیار  گری میان طرفین دعوای کیفری، ا  نهادهای متعددی میامکان پکیر اسرت. برای میانجی
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گر را متعدد نموده اسرت. با توج  ب  امکان انتخاب غ... شرورای حل اختلاف، شرخ   های میانجیگر ب  مقامات قضرایی، گ ین میانجی

اری ا  جرائم علی  گر، مطاب  ماده مککور،  مین  جهت مشارکت نهادهای اجتماعی برای پاس  ب  شمیا مؤسر  ....  ب  عنوان میانجی

 کنندگان فراهم شده است. مصرف

ها ب  عنوان برررتری جهت سررا   میان ، اتحادی 1392قانون نظام فررنفی افررلاح شررده در سرراس  72همچنین مطاب  ماده  

ها ب  ادی روندی  یرا اتحدهی ب  جرم ب  شرمار میای ا  مشرارکت نهادهای اجتماعی در فرایند پاسر کنشرگران در دعاوی کیفری، جلوه

گکاران جنایی ایران با دادن اختیار ب  این دارای شرخصریت حقوقی مررتقل و ماهیت غیر دولتی بوده و سریاسرت 21و   7موج  مواد 

 اند.کنندگان، برتری را برای مشارکت نهادهای اجتماعی در این عرف  فراهم آوردهدهی ب  جرائم علی  مصرفنهادها جهت پاس 

 

 گرانههای تنظیمل عدالت ترمیمی از رهگذر پاسخقابلیت اعما .1.2
کنندگان کاب و خدمات، برای تضرمین  گری در معنای عام، شرامل انواع مداخلات دولت ب  منظور ایجاد کنترس عمومی بر ارائ تنظیم 

شروند، تو یع اقتدار عمومی ها دیگر تنها با یگر بلامنا ع عرفر  اداره عمومی محرروب نمیمنفعت عمومی اسرت. در دورانی ک  دولت

) ,Aertsen  ا  نهادهای رسرمی ب  بخش خصروفری، نهادهای عمومی و با یگران محلی و فراملی ب  رسرمیت شرناخت  شرده اسرت.

2018,249)   
گرفت و تفکی  مشررخصرری میان گران ، مرررتقیماخ توسررط حکومت انجام میدر ایران، طی سررالیان طوبنی اکثر وظایژ تنظیم

هایی در  یرمجموع  دولت ب  وجود آمدند ک  با تمرک  بر گری وجود نداشت. با گکشت  مان ب  تدریج سا مانو تنظیمسیاستگکاری 

برا ار و اعمراس برخی کرررمرانرت اجراهرا بر متخلفران را برعهرده گرفتنرد و برا   گرانر ، اموری همچونی مجو  دهی، تنظیمژ تنظیمیوظرا

گری تخصرصری پیشررفت کرده و برخی دارو، سرا مان نظام پ شرکی، سرا مان اسرتاندارد، تنظیمتأسریس نهادهایی نظیر سرا مان غکا و  

کنندگان، با  گری دولتی، مانند سرا مان تع یرات حکومتی، سرا مان حمایت ا  تولیدکنندگان و مصررفنهادهای نرراتاخ مدرن تنظیم

 اند.  گران  دولت ایجاد شدههدف ایفای نقش تنظیم

توان با وکرع مقررات حقوقی و تنظیم پکیرد و میهای غیر کیفری نی  فرورت میدی ا  سروی دولت با جنا تنظیم روابط اقتصرا

برای    های سرالم رقابتی و قواعد دقی  کرر  و کار، کررورت تمرر  ب  حقوق کیفری را ب  حداقل رسراند.روابط تجاری ا  رهگکر روی 

توان ب  حمایت ر رابط  با معاملات تجاری در بررررتر الکترونی ، فررررفاخ نمیب  ویژه د  دیدگانب هاعماس ی  حمایت جامع ا  حقوق  

کیفری بررنده نمود، بلک  تحق  چنین امری مررتل م هماهنگی میان قوانین مختلژ و نهادهای اجرایی ب  فرورت هم مان و منررجم 

 .است

و جاران   های وارده نداشررت تناسررای با آسرری کنندگان،  های تجاری علی  مصرررفهای مقرر برای جرائم شرررکتمعموبخ مجا ات

در اعداد کرررمانت اجراهای    دیدگانب هرو عدم وجود کرررمانت اجراهای حمایتی برای گردد. ا  اینمحق  نمی  دیدگانب هخررررارت  

ات وارد بر خررراراجراهای متناسرر  با   تدوین کررمانتآید.  کیفری علی  مجرمین شرررکتی، نقط  کررعژ این قوانین ب  شررمار می

ی کرمانت اجراهای  دارد. جایگ ین  دیدگانب ه، تأثیر برر ایی در پیشرگیری و با دارندگی ا  این جرائم و جاران خررارت    دیدگانب ه

مررتقیماخ در راسرتای  ، های تجاریهای کیفری و بدنامی شررکتپاسر پرهی  ا  تاعات سرو   تواند کرمن  میخدمات اجتماعی،    کیفری با

بالفعل، برای    دیدگانب هاین تدبیر موقعیت مناسررای را فراتر ا  ترمیم خرررارت  کنندگان مورد اسررتفاده قرار گیرد. مصرررفمنافع  

برالقوه پرداختر  و منرافع    دیردگرانب هبر  حمرایرت ا     ،هرای رسررریردگی کننرده فراهم آورده ترا اف ون بر جاران خررررارت واردهمقرام

   دولت و اقتصاد کشور، مورد حمایت قرار دهند. ب ه ین   کنندگان را بدون تحمیل مصرف

ها با قیمت مناسر ، یا ارائ  داروها  اجاار شررکت خودروسرا  خاطی ب  رعایت اسرتانداردها و ایمنی خودروهای تولیدی و عرکر  آن

و قابل اجرا   بضراعت ا  سروی شررکت داروسرا ی متخلژ، ا  نمون  خدمات اجتماعی مفیدو تجهی ات پ شرکی رایگان ب  بیماران بی

سرت ک  نااید نادیده انگاشرت   ا  ایهررتند. الات  توان مالی شرخ  حقوقی و ارتااط تخصر  و مهارت او با نوع خدمت اجتماعی، نکت 
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شرود. همچنین کاهش تررری آثار منفی برخی کرمانت اجراها مانند انحلاس، مصرادره امواس و ج ای نقدی بر اشرخا  ثال  ا  جمل   

 نماید.وکار خدمات اجتماعی را موج  می فاده ا  سا کنندگان، استمصرف

های تجاری وجود ها در خصررو  اشررخا  حقوقی ا  جمل  شرررکتممنوعیتی برای اعماس این مجا ات نظام حقوقی ایران،در 

  عنوان  قرانون مجرا ات اسرررلامی در بنرد دد« ال ام بر  خردمرات عمومی بر  23هرای تکمیلی مقرر در مراده  اعرداد مجرا ات  نردارد و در

های تکمیلی علی  های مقرر در مجا اتتوان نوع دسرتورها و محرومیتمحکومیت تکمیلی مورد اشراره قرار گرفت  اسرت. بنابراین می

 1کنندگان جهت داد.های تجاری را ب  سمت احقاق حقوق مصرفشرکت

هرای تجراری علیر   دهی بر  جرائم شررررکرتهرای ترمیمی قرابلیرت پراسررر توان پرکیرفرت کر  فراینردبرا توجر  بر  مطرالر  فوق می

کنندگان را دارند. در گام بعدی باید این مررلل  بررسری گردد ک  با توج  ب  گررتردگی و پراکندگی قربانیان جرائم شررکتی و مصررف

توان ا   یها، چگون  مدیدگان آنها و ب ههای ترمیمی سرنتی مانند برگ اری جلررات مکاکره و گفتگو میان شررکتعدم کاربرد رو 

ها و فرایندهای ترمیمی قابل اعماس در جرائم دهی ب  این جرائم بهره گرفت؟ ب  دیگر سرررخن، جلوهفرایندهای ترمیمی برای پاسررر 

های تجاری های عدالت ترمیمی در رسریدگی ب  جرائم شررکتب  برخی ا  جلوهآتی در ماح  کننده کدامند؟  شررکتی علی  مصررف

 شود.  خت  میکنندگان پرداعلی  مصرف
 
 جرائم شرکتیرسیدگی به  های عدالت ترمیمی در  جلوه  .2

ی در نظر گرفت با سا وکارهایی متنوع و مت اید مرتمر اتوسع  اب  عنوان ی  عرف  بایدعدالت ترمیمی را هم در تلوری و هم در عمل  

ها و ، رو هاار   ،ای ا  افروسبلک  مجموع   د.ندارمقابل  با ب هکاری   ک  نیا ی ب  تعاریژ مشراب  با سرایر رویکردهای رویکردی ک 

های مختلژ ب  جرم  تواند عملکرد رایج را در واکنشدیدگان آن میهای ب هاست ک  متناس  با ماهیت جرم ارتکابی و ویژگی  اهدافی

 شود.های تجاری پرداخت  مییندهای ترمیمی در خصو  جرائم شرکتاهای قابل اعماس فرلوهدر این ماح  ب  ج.  هدایت کند

 

 گری چندلایه  استفاده از ساختارهای میانجی .2.1

 ترمیمی روی  رسریدگیهای رو حمایت ا  قربانیان جرائم شررکتی ب  انواع مختلژ  ابرریاری ا  کشرورهای توسرع  یافت  در عرفر
یکی ا  نمودهای  های غیر قضرایی اسرت.های کلاسری  رسریدگیشریوه ۀگری اسرت ک  در  مرمیانجی  ،هااند. یکی ا  این رو آورده

ع اختلاف بود کر  بر  دلیرل وجود معرایای همچون  قارل ا  وقو 2میرانجیگری در ایرابت متحرده آمریکرا، سررریررررتم قاوس داوری اجاراری

کنندگان قراردادهایی را  عدالتی، مورد توج  منتقدان قرار گرفتی  یرا گاهی مصرررفبی  گان  یاندیده وفقدان رکررایت مصرررف کنند

  ن  حکم فرادر می سرپردند ک  برریار جاناداران  و ناعادبکردند و سررنوشرت رسریدگی ب  دعاوی خود را ب  دسرت داورانی میامضرا می

کننردگران ح  خود را برای مراجعر  بر  مراجع قضرررایی و مصررررف  ،بر  موجر  این قراردادهرا   (Sharma, Mala, 2021, P.3)دنرد.کر

های دادند. مشکلات موجود در قراردادهای ماتنی بر داوری اجااری و اعتراکات گروهت منصف  ا  دست میلهی  حضوربرخورداری ا  

های ترمیمی شررد. ا  جمل   گیری نمودهای دیگر رسرریدگیموج  شررکل،  ننده ب  سرریرررتم داوری اجااریکحامیان حقوق مصرررف

کنندگان قرار گرفت، اسررتفاده ا  سررا وکار دخدمات با رس مالی«  های حمایت ا  مصرررفسررا وکارهای ی ک  مورد اسررتقااس انجمن

)FOS(۳ .است 

 
های  توانند علاوه بر مجا اتکننده میفلاح رسیدگیکنندگان  اشاره نمود: دمراجع ییا  قانون حمایت ا  حقوق مصرف 20توان ب  ماده ب  عنوان مثاس می. 1

آوری کابهای عرک  شده ب  منظور تعمیر و افلاح و رفع عی   مقرر قانونی، عرک  کنندگان کاب و خدمات یا تولید کنندگان و فروشندگان را مجاور ب  جمع

 وخت  شده یا خدمات عرک  شده نمایند« کابهای فر

 
2. pre-dispute mandatory arbitration    
3. Financial Ombudsman Service 
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ها، گری، انجمنکنندگان نظیر نهادهای میانجیگرررترده ا  کنشررگران مرررلوس رسرریدگی ب  شررکایات مصرررف  ای  شرراک  د،این نها

ها را ب  گری را ب  یکدیگر مرتاط نموده و کلی  آرا و تصرررمیمات متخکه ا  سررروی هری  ا  آنها و نهادهای نظارتی و تنظیمدادگاه

دهد. نهاد خدمات با رس مالی، ی  سرا مان منحصرر ب  فرد اسرت  ان ارائ  میگکارد و ب  طرفین دعوا خدمات حقوقی رایگاشرتراک می

تواند ب  بهترین نحو ممکن حقوق مصرررف کننده را  کند ک  میاف ایی نهادهای مرتاط، ی  موقعیت متمای  ایجاد میک  ا  طری  هم

یندهای ترمیمی متناسررر  با ماهیت  او فر  گریهای تجاری ا  رهگکر میانجیها با شررررکتتأمین نموده و کرررمن حل اختلافات آن

های قانونگکاری و قضررایی موج   دیدگان را جاران کند. ا  طرفی ارتااط مرررتقیم این نهاد با نهادها، خرررارات وارد بر ب هشرررکت

رو نهاد  گردد. ا  اینهای کیفری میگیری سرریاسررت جنایی مناسرر  در برابر جرائم شرررکتی و ارجاع کمترین دعاوی ب  دادگاهشررکل

های حل اختلاف موقعیت آن را متمای  دخدمات با رس مالی« ی  سراختار حل اختلاف چند بی  اسرت ک  نررات ب  دیگر سریررتم

 نموده است. 

های قانونی آ اد اسرت. در فرورت  آور نیررت و او در انتخاب سرایر شریوهکننده ال امتصرمیمات اتخایی توسرط با رس برای مصررف

تواند با مرک  سرا مان با رس مالی تماس گرفت  و تقاکرای رسریدگی قضرایی  نده ا  تصرمیمات اتخایی، وی میعدم رکرایت مصررف کن

  (Ibid, P.5)کند.  

کننده، در فرورتی ک  دارای  ها علی  مصررفگر در خصرو  جرائم شررکتوجود نهادهای میانجیگردد،  گون  ک  ملاحظ  میهمان

ها در برابر  ها و پاسررخگو نمودن آنکنندگان ب  شرررکترهگک  انتقاس دعاوی و شررکایات مصرررفتواند ا  اختیارات ب م باشررند، می

کنندگان ب  مشرروعیت فعالیت  کنندگان و با سرا ی اعتماد مصررفهای تجاری و مصررفهای وارده، کرمن ترمیم روابط شررکت یان

و موجاات تررریع فرآیند جاران خررارات آنان را فراهم    کنندگان  یاندیده حمایت نمودهها، ب  بهترین نحو ا  حقوق مصررفشررکت

    آورد.

قانون آیین دادرسی کیفری مورد توج  مقنن قرار گرفت  و بنابراین  82گری در ماده  در قلمرو سیاست جنایی ایران، نهاد میانجی

با توج  ب  آنک  اسرتفاده ا  نهاد  الوفرژ  پکیر شرده اسرت. معرسریدگی ب  شرماری ا  جرائم شررکتی در چارچوب میانجیگری، امکان

ب  جهت مضری  بودن  اسرت،  8قانون آیین دادرسری کیفری محدود ب  جرائم تع یری درج  شرش تا   82گری ب  اسرتناد ماده  میانجی

بهره  های تجاری، ا  این سرا وکار بیغال  جرائم ارتکابی ا  سروی شررکت ،ب  جرائم سرا ، در حاس حاکررگری  نهاد میانجیقلمرو 

نگر  قانون مجا ات اسرلامی در ممنوعیت نهادهای ارفاقی، نظیر میانجیگری، تعلی ، تعوی  فردور حکم و عدم شرموس مرور .  هررتند

بایررت در خصرو  مجرم اقتصرادی اعماس ای اسرت ک  می مان در خصرو  جرائم اقتصرادی، جملگی دائر مدار رویکرد سرختگیران 

نماید. ا  سررروی دیگر، نهاد  گری نررررات ب  جرائم شررررکتی، توجی  پکیر نمیا  نهاد میانجیگیری گردد. در چنین بررررتری، بهره

دیده  گری، ب هگری را نااید فررفاخ در ردیژ نهادهای مرراعد ب  حاس متهم و مناسر  جرائم کم اهمیت تلقی نمود. در میانجیمیانجی

دیده یا عدم تواف  او با مرتک ، رت عدم جاران خرررارت ب هو تأمین حقوق و منافع وی، جایگاه کلیدی دارد، کررمن آنک  در فررو

گری، جرامعر  برا فروگرکاری ا  بخشررری ا  ح  خود در تعیین و اعمراس امکران رجوع بر  فراینرد کیفری مهیرا اسرررت. بنرابراین در میرانجی

مترفد تأمین منافع هم  اطراف  دیدگان،  های فرایند رسیدگی و توج  ب  حقوق ب ههای جرم و ه ین مجا ات، در قااس کاهش ه ین 

دادن  سود کنندگان و با  پس  شرود. مجرم شررکتی نی  با جاران خررارات مصررفجرم اسرت و این فرایند فررفاخ ب  نفع متهم تلقی نمی

نمود یابد. ا  اینرو، شراید بتوان ایعان حافرل  و پکیر  ب هکاری خود، ا  سرو  شرهرت و بدنامی حافرل ا  مجا ات کیفری رهایی می

 ا، مهمتر ا   های جرمهای مشررروع اقتصررادی و افررلاح روی کنندگان ب  فعالیتک  در جرائم شرررکتی، مرررلل  اعاده اعتماد مصرررف

 شوند. تحمیل کیفر و کمانت اجراهایی باشد ک  گاه افلاخ اجرا نمی

 

 های تجاریایجاد بستر مذاکره و توافق با شرکت.  2.2
یندهای ترمیمی اسرت. ب  جهت کماود آگاهی نرات ب  نحوه اارکان افرلی فر  های درگیر در جرم، ا تواف  با طرفار مکاکره و  کسرا و

  برای    دادگاه در  رسریدگی  و  دبیل  آوریجمع  تا  جرم  کشرژ  ا   –های تجاری، مقامات در هر مرحل  ا  رسریدگی  ارتکاب جرائم شررکت
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 جرائم پیچیدگی دلیلب  تجاری هایشررکت)   (Cindy R . & Others, 2015, P. 9  .  شروندمی مشرکل دچار جرائم  این  با  برخورد

رو  پرونده کاهش دهند. ا  اینموکوع افلی و توانایی او را برای پیگیری  نموده منحرف را رسیدگی مریر  توانندمی  راحتی ب   ارتکابی

تواند اثر  کاهش احتماس محکومیت می اب  واسررط  ،قضررایی رسررمییند اهای شرررکتی ا  طری  فرپرونده اال ام ب  رسرریدگی ب  هم

 ها را تقلیل دهد.با دارندگی مجا ات

مقامات رسمی خواستار  در نظام قضایی ایابت متحده آمریکا،   نیهای مهم رسیدگی کیفری و مدب  رغم وجود تکنی ا  این رو،  

و جاران    هرای کیفریعردم تمرررر  بر  پراسررر واف  بر همکراری برای  هرای جرایگ ین حرل اختلاف، مراننرد تآننرد کر  ا  طری  مکرانی م

 ,Lund, Dorothy, 2020)  دیده بپردا ند.کنندگان، ب  حل و فصرل این اختلافات و ترمیم روابط آسری های وارده ب  مصررفآسری 
P.11)  تعقی  قضرایی و تواف    های تعوی ِ ای ا  موافقت نامها ب  طور ف ایندهدر میان انواع مختلژ قراردادهای همکاری، دادسرتان

هرا برا مقرامرات  کننرد. در این توافقرات در مقرابرل همکراری شررررکرتهرای متخلژ اسرررتفراده میعردم تعقیر  کیفری برای شررررکرت  انرامر

ها را ب  ها را نادیده گرفت  و یا شررکترسریدگی ب  اتهامات آن  ،کنندگان، مقامات تعقی کننده و جاران خررارت مصررفرسریدگی

یند رسریدگی ترمیمی، سرا وکارهای  مشراب  در حقوق  اکنند. ب  عاارتی این قایل توافقات در فرتری محکوم میهای سرا مجا ات

ب  موج  این توافقات، مقامات تعقی  بدون نیا  ب  پکیر  جرم ا  سررروی شررررکت .   نندرا دور می1سرررنتی نظیر د معامل  اتهام«

کرمانت اجراهای اسرترداد، جاران خررارت، کراط کابهای نا ایمن و غیر اسرتاندارد، ج ای نقدی،  عماس ترکیای ا  إ بر سررتوانند  می

 (Lund, Dorothy, 2020, P.11)د. نهای تجاری ب  تواف  برسبا شرکت  ،انتصاب ناظران و دیگر افلاحات قانونی و ساختاری

روابط میان طرفین جرم است و توافقات   و با سا یه  بر مکاکر  ،فرآیندهای ترمیمی تمرک ممکن اسرت این اشرکاس مطرح شود ک  

دیدگان و نوع حاس با توج  ب  گرررتردگی ب ه. با اینمحررروب کردهای ترمیمی فرآیند ج وتوان  نهادهای تعقی  با مرتکاان را نمی

، جاران  قربانیان جرائم شررکتیاسرتفاده ا  نهادهای ترمیمی در خصرو   اک  هدف و فلررف  کردها، باید ایعان با شررکت انروابط آن

 ادیدگان در روابط تجاری اسرت.  فلررفها ب  در نظر گرفتن منافع ب هخررارات وارده و ایجاد سرا وکاری برای وادار سراختن شررکت

ها ب  فعالیت  رات وارده، اعاده اعتماد آنکنندگان ا  رهگکر جاران خرررااف ون بر حمایت ا  مصرررف ،اسررتفاده ا  این قایل توافقات

بینند و بدون های وارده پاسرخگو میها را در مقابل آسری کنندگانی ک  شررکتمصررف اسرت. طرفینو ترمیم روابط میان    هاشررکت

ها ب  اد آنشرود، اعتمطی کردن مرریرهای طوبنی دادرسری و تمرر  ب  دبیلی ک  عمدتاخ در اختیار ندارند، خرراراتشران جاران می

ب  گردد.  می کنندگان و شررکتشرود. همین اعادۀ اعتماد موج  با سرا ی روابط مختل شرده مصررفشررکت و معامل  با آن اعاده می

امری   یمنافع طرفین جرم اسرت  ۀکنندشرود، تأمینها میها و سرو ِ شرهرت آنعلاوه ا  آنجا ک  این توافقات مانع تعقی  کیفری شررکت

توانایی بالقوه مقامات   ارتقایاف ایش اسرتفاده ا  سرا وکارهای تواف  موج     شرود. ب  علاوه،دالت ترمیمی محرروب میک  ا  اهداف ع 

آید، شررده اسررتی  یرا تهدید ب  تعقی  کیفری ب  تعقی  برای وفرروس ب  نتایجی فراتر ا  آنچ  ک  در تعقی  کیفری ب  دسررت می

لغو مجو ها و   نظیرهای تجاری برای اجتناب ا  محکومیت کیفری و عواقای  . شررکتدهدها قدرت مکاکره قابل توجهی میدادسرتان

کنندگان و جل  همچون جاران کامل خررارات مصررف  یامتیا های ب رگی دادنمحرومیت ا  امتیا ات و قراردادهای دولتی، حاکرر ب   

    2شوند.میاعماس تغییرات ساختاری در شرکت  ان ورکایت آن

و یا  اند  ها خودشران جرائم را گ ار  کردهک  یا شررکت  کنند،تواف  میهای تجاری شررکت  بامقامات تعقی  معموبخ در مواردی  

مهم در تمرر  مقامات تعقی  ب  تواف  این اسرت ک  شررکت متهم، ی   موردتحقیقات حاکرر ب  همکاری باشرند. دیگر  جریان در 

شروند. ب  طور کلی این قایل قراردادها شرامل ابع  ب  اندا ه شررکت مادر وارد فرایند تواف  نمیهای تمعموبخ شررکت  باشرد.شررکت مادر  

  تواف  بر کمانت اجراهای مالی و غیر مالی.  -4تعیین مدت همکاری   -3تواف  بر همکاری    -2پکیر  حقای   -1چهار عنصرر است :  

 Lüth, Felix, 2021, P. 323)(  

 
1 .Plea-bargaining 

2.  Victim-offender Mediation Unit 2013a, Overview of adult reparative mediation. Unpublished program information. Perth: 

Department of Corrective Services. 
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های رسریدگی سرنتی حل تعارکرات عدالت کیفری اسرت ک  گاه ترک تعقی  بدون برای شریوه  یجایگ ین  در واقع ،این قایل توافقات

قید و شررط را توجی  نموده و گاه خواسرتار اجرای حکم محکومیت کیفری ب  طور کامل و یا تررریع در رسریدگی ا  رهگکر تشروی  ب  

دهد، موج   ها را ا  سرو  شرهرت و ورشرکررتگی نجات میعلاوه بر اینک  در برریاری ا  موارد شررکت  چنین توافقاتی   شروند.می  اقرار

 ,Robert. M, Hewittگردد.  ها ا  کررمانت اجراهای شرردیدی چون انحلاس میکنندگان و رهایی شرررکتبا سررا ی اعتماد مصرررف

John. D, 2008, P. 418) Regoli, ( 

قانون مجا ات دو  های سرا مان ملل با تصروی  جهانی شردن حقوق کیفری و رعایت توفری  پرتودر نظام عدالت کیفری ایران نی  

های موجود در نظام حقوقی، قابلیت نهادهای جامعوی و مندی ا  ظرفیتکرمن بهره 1392در سراس  اسرلامی و آیین دادرسری کیفری  

تعوی  فررردور حکم را در جهرت   و  گرانی کردن پرونرده«، نهرادهرای جردیردی همچون تعوی  تعقیر ، برای1رویکردهرای درواداری کیفری

اعتاار بخشریدن ب  احیا و کرمن اخ  . مضرافه اسرتتأسریس نمود ،کیفری  هایرسریدگیبرخی و تقویت بعد ترمیمی دعاوی  پکیری  انعطاف

 . است بخشیده وسعت را  مککور  نهادهای قلمرو تعقی ،  ترک و تعلی  همچوننهادهای ارفاقی ک  بعضاخ مغفوس مانده بود برخی 

ا  جمل  مصررادی  نهادهای ارفاقی در   6گریمیانجیو  5  بایگانی کردن پرونده  4تعوی  فرردور حکم، 3،ترک تعقی   2،تعلی  تعقی 

مناسررای برای تواف  مقامات قضررایی با   هایبرررتر  هم تعلی  اجرای مجا ات  و . تعوی  فرردور حکمنظام عدالت کیفری ایران اسررت

مقررات ناظر با این اطلاق  کنندگان باشررد فراهم آورده اسررت.ک  تأمین کنندۀ حقوق مصرررف ی و اخک امتیا اتیهای تجارشرررکت

 . هم قابل اعماس استاشخا  حقوقی  مقررات مورد اشاره در ح ک   مؤید این برداشت است  نهادها

این حو ه ب  وسریل     دیدگانب هکنندگان و مصررفبرریاری ا  کشرورها، بخشری ا  وظیف  حمایت ا  ایران همچون  در با وجود این،  

قانون حمایت ا    12ها ب  موج  ماده  این سرا مان  گیرد.کننده فرورت میهای غیر دولتی حمایت ا  حقوق مصررفنهادها و سرا مان

رسران،  ای آسری کنندگان و انتشرار فهرسرت کابه، در کنار خدماتی، نظیر ارائ  اطلاعات و آمو   مصررف1388کننده مصروب مصررف

قانون حمایت ا    14ها را فراهم نمایند. بر اسررراس ماده  دیدگان آنهای تجاری و ب هتوانند بررررتر مکاکره و تواف  میان شررررکتمی

های حامی حقوق  کننده، انجمنکننده، در راسرتای تررهیل و تررریع در رسریدگی ب  تخلفات و اسرتیفای حقوق مصررفحقوق مصررف

توانند شکایات وافل  ا  اشخا  حقیقی و حقوقی را در حدود مقررات این قانون بررسی نموده و در فورت عدم  کنندگان، میمصرف

 تواف  طرفین دعوا، پرونده را جهت رسیدگی ب  سا مان تع یرات حکومتی ارجاع نمایند.

اشرعار  18کنندگان در ماده  های حمایت ا  مصررفکننده در جهت تحق  سریاسرتنام  قانون حمایت ا  مصررففصرل پنجم آیین

کنندگان، شرکایت خود در مورد تخلفات این حو ه  توانند در راسرتای اسرتیفای حقوق مصررفدارد: داشرخا  حقیقی و حقوقی میمی

 کننده، سا مان فنعت، معدن و نام  موفروف، سا مان حمایت ا  مصرفآیین 25ها ارسراس یا اعلام دارند.« ب  اسرتناد ماده  را ب  انجمن

کنندگان، در فورت اطلاع ها موظژ شدند ک  ب  منظور احقاق حقوق مصرفهای فنفی و انجمنها، اتحادی تجارت و ادارات تابع آن

این  20های تع یرات حکومتی اعلان نمایند. همچنین بر اسراس ماده  ا  وقوع هر گون  تخلژ، مرات  را ب  منظور بررسری ب  سرا مان

دارد: د انجمن باید تمام تلا  اختیار بررسری شرکایات طرح شرده در این مراجع را دارا شردند. این ماده اشرعار میها نام ، انجمنآیین

رو  ا  تاری  دریافت   15خود را جهت سرا   طرفین شرکایت، راجع ب  خررارات مالی ناشری ا  ارتکاب تخلژ، ب  عمل آورده و ظرف 

 .«شکایت، نرات ب  حل و فصل اختلاف اقدام نماید

 
 های غیر کیفری در برخورد با جرائم سا تلطیژ حقوق کیفری و روی آوردن ب  فرایند. 1

 1292قانون آیین دادرسی کیفریمصوب   81ماده  . 2

 1392قانون آیین دادرسی کیفری مصوب  79ماده   .3

 1392قانون مجا ات اسلامی مصوب   40ماده   .4

 1392قانون آیین دادرسی کیفری مصوب  80ماده  . 5

 1392قانون آیین دادرسی کیفری مصوب  82ماده  . 6
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کنندگان با  ها در دعاوی مصررفشرود، در ایران بررترهای مناسرای برای اسرتفاده ا  ظرفیت مکاکره انجمنهمانگون  ک  ملاحظ  می

بینی شرده اسرت. با این وجود ب  دلیل مشرکلاتی نظیر ناکارآمدی کرمانت اجراهای کیفری و مهجور ماندن  های تجاری، پیششررکت

های تجاری، تمایلی ی  شررکت در این قایل سرا وکارهای  فرایندهای عدالت کیفری، در عمل شررکت ها دردیدگان شررکتجایگاه ب ه

 کنند.  ها همکاری نمیترمیمی ندارند و با انجمن

 

 (   ODRگیری از سیستم حل اختلاف آنلاین )بهره  .2.3

. با پیشرفت اندرا در بر گرفت ا  جمل  بعد حقوقی و قضایی آن ابعاد مختلژ  ندگی انران  ،های نوین ارتااطیدر دنیای امرو  فناوری

های یکی ا  حو هدر این میان  ک  ب  تجارت آنلاین معروف اسرت.   دادهتکنولوژی، تجارت فی یکی جای خود را ب  تجارت الکترونیکی 

با ار   ا. با توسرعاسرت های تجاریشررکت  حو ه ترمیم روابط قربانیان و یهای ارتااطی، چهره جدیدی پیدا کرده اسرتمتأثر ا  فناوری

های ب رگی برای حل اختلافات و رسریدگی ب  شرکایات ب  رو  سرنتی محصروبت در این با ارها، چالش اتجارت الکترونی  و عرکر

گیر و پره ین  یند، غیر عملی، وقتهای سرنتی طرح دعوا برای این قایل ا  دعاوی اغل  ناخوشرا. اسرتفاده ا  شریوهه اسرتایجاد شرد

در دو کشرور مختلژ طرفین  مانی ک    انندم  یو قربانیان فی یکی  یاد میان شررکت  ااسرت. ب  ویژه برای معاملات کم ار   و با فافرل

یت رعا درگیرهای دادگررتری در رسریدگی ب  دعاوی و شرکایات وافرل ، بیش ا  آنک  در پی فصرل خصرومت باشرند،  . دادگاههررتند

گیری قواعد تجاری در شود. اف ون بر این، امرو ه جهتها دیده نمیپکیری در آنتشریفات و قواعد معینی هرتند ک  اثری ا  انعطاف

روابط اسرت و در فرورت برو  اختلاف، اولویت با ترمیم و تقویت این روابط اسرت ن    اتررهیل و توسرعتررریع، سرط  جهان ماتنی بر 

 )  (Adgulwar, Rani, 2021, P.994گردد.روابط میبیشتر قهرآمی  و مخرب ک  منجر ب  گررتگی   هایفرف تمر  ب  پاس 
دیده و ب هکار اسررت. امری ک  در تر گفتیم ک  یکی ا  ارکان افررلی عدالت ترمیمی، ایجاد برررتر مکاکره و گفتگو میان ب هپیش

اسرتفاده ا  آن در جرائم شررکتی ب  لحا  گررتردگی و پراکندگی قربانیان غیر های کلاسری  آن، تقریااخ فرورت پایاندی ب  شریوه

های ارتااطی بدون نیا  ب  جابجایی و حضررور فی یکی در ممکن اسررت. ا  این رو ب  دنااس پیشرررفت تکنولوژی و گرررتر  شرریوه

اد بررتر مکاکره و تواف  میان طرفین جرم  های مختلژ، ب  تدریج اسرتفاده ا  فضرای الکترونی  در عدالت ترمیمی ب  منظور ایجمکان

 رون  گرفت  است.     

هرای جرایگ ین هرای مختلژ حرل اختلاف خرارج ا  دادگراه درو رو در نظرام قضرررایی ایرابت متحردۀ امریکرا    1990  اا  اوایرل دهر

پکیری ب  مرات  بیش ا  ه ین  بودن و انعطافب  جهت برخورداری ا  م ایایی نظیر سرررعت رسرریدگی، کم    1،(ADR)حل اختلاف« 

های پیشررررفتر ، ارتااطات الکترونی  ب  نحو  رسررریردگی قضرررایی مورد توج  قرار گرفت. در قرن بیررررت و یکم با ظهور تکنولوژی

کرده و منجر ب  پیدایش   نفویهای جایگ ین حل اختلاف سررنتی،  های رسرریدگی قضررایی و همچنین رو چشررمگیری در شرریوه

موسرروم هرررتند. ب  موا ات اف ایش نفوی اینترنت در دنیای    (ODR)2های حل اختلاف آنلاین رو های نوینی شررده ک  ب  شرریوه

کنندگان نی  اف ایش یافت.  کاب و خدمات، می ان شرکایات مصررف  اها ا  بررتر تجارت الکترونی  برای عرکرتجارت و اسرتفاده شررکت

 ,Abedi, Fahimeh & othersهای تجاری ناعادبن  بود.شیوه  ها ب خدمات ناق  و تمر  شرکت  اها در خصو  ارائاکثر شکایت

فات قضرایی  یکنندگان ا  طری  الکترونی  و در فضرای اینترنت، فارغ ا  تشررامکان طرح و رسریدگی ب  دعاوی مصررف  )  (209 ,2019

 .Abdel Wahab M.S., Katsh E. and Rainey)ها ب  جاران خررارات وارده، کررورت یافت.  و با هدف مررلولیت پکیری شررکت

D, 2012, P.132)  
  

 ک  تگفتوان های ارائ  دهنده خدمات آنلاین حل اختلاف و با بررسری تحقیقات فرورت گرفت  در اروپا و آمریکا میبا توج  ب  سرایت

گردد کر  در آن ا  فنراوری اطلاعرات و ر رو  حرل اختلاف خرارج ا  دادگراه میحرل اختلاف آنلاین در معنرای عرام خود، شرررامرل ه

 
1 . Alternative Dispute Resolution 

2. Online Dispute Resolution 
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اسرتی در نتیج  هر دو   ا آناندسرت رفت شرود و اولویت در آن کرر  رکرایت قربانیان و ترمیم اعتماد ا   اسرتفاده میICTارتااطات غ

ها شرود و هم شررکتترین  مان ممکن جاران میکننده در کوتاهد، هم خررارت وارد بر مصررفنگردطرف دعوا ا  این شریوه منتفع می

  (Pablo, 2011, P.54)مانند.  کنندگان مصرون میا  تحمل کرمانت اجرای کیفری و پیامدهایی نظیر بدنامی و سرل  اعتماد مصررف

Cortes,    طرف، رسریدگی ب  دبیل، برگ اری  درخواسرت رسریدگی، انتصراب شرخ  ثال  بی  ااین امر ممکن اسرت شرامل ثات اولی

های توان ب  شریوه الکترونیکی رو اسرتماع، اتخای تصرمیم راجع ب  اختلاف گردد. حل اختلاف آنلاین در معنای اخ  را می  اجلرر

های ترمیمی حل اختلاف سرنتی  های حل اختلاف ریشر  در رو این معنا، رو   حل اختلاف تعایر نمود. ب  دیگر سرخن در ادوسرتان

شرررموس حرل اختلاف آنلاین، یکر این نکتر    ادر رابطر  برا دامنر  1آنلاین دارنرد.  ۀا  قایرل داوری آنلاین، میرانجیگری آنلاین و مرکاکر

پردا ند، اما این ترونیکی ب  حل ی  اختلاف میهایی است ک  ب  فورت الکهای آنلاین، رو ک  اگرچ  منظور ا  رو  است  کروری

های آنلاین ها منشرأ اختلاف نی  باید ناشری ا  روابط طرفین در محیط اینترنت باشرد. ا  رو امر ب  این معنا نیررت ک  در این رو 

رو  حل اختلاف، ملا م  با  فررف آنلاین بودن   .منشرأ آفلاین اسرتفاده نمودبا  توان هم برای حل اختلافات با منشرأ آنلاین و هم  می

  (Amyi, 2018, P.3شرود.آنلاین بودن منشرأ اختلاف ندارد. هرچند اغل  ا  این شریوه برای حل اختلافات با منشرأ آنلاین اسرتفاده می

(Schmitz,  

دیدگان  وجود ب هآمد.  المللی در سریررتم حل اختلاف سرنتی، معضرلی ب  شرمار میو اجرای آن در دعاوی بینفرال  قانون   تعیین

روند تجارت الکترونی  ب   ررتتوان، میفمؤثر برای حل اختلا هایعدم وجود مقررات و رو جرائم شررکتی در کشرورهای مختلژ، 

های شرکایت ویژه تجارت فرامر ی را کند نماید. این مشرکل ب  ویژه در خصرو  دعاوی با مالک کم برریار ملموس اسرتی  یرا ه ین 

کنندگان  اسررت. دسررترسرری ب  دادگاه و مراجع قضررایی در عمل برای هم  مصرررف  ی شرراکیا  مالک مورد ادعا  در این دعاوی بیش

اجرای    ۀکنند  گ اف خدمات قضرایی، عوار  گیج اها حتی در خصرو  جرائم درون مر ی ب  دلیل ه یناکثر آن .پکیر نیررتامکان

  (Brogan, Patrick, 2020, 158) کنند.نظر میوق قانونی خود فرفمراحل دادرسی ا  حق  ۀامید کنندمقررات و روند طوبنی و نا
المللی برای حمرایرت ا   هرای بینهرا در خصرررو  معراملات فرامر ی اقردام بر  تنظیم تواف  نرامر برای حرل این مشرررکرل دولرت

ک    ICEPN»2اقدامات اجرایی دکنندگان و المللی حمایت ا  مصرررفبین  اشرراک  .های متعدد نمودندتابعیت  دارایکنندگان  مصرررف

  االمللی یا کمیت کنندگان در سرراسرر جهان هررتند، سرا مان اسرتاندارد بینی  شراک  متشرکل ا  مقامات متصردی حمایت ا  مصررف

 
های آنلاین حل اختلاف در معنای متعل  ب  شررکت اسرکوویر ترید، یکی ا  نخررتین ارائ  دهندگان خدمات رو    www.squaretrade.com وبررایت   .1

تأسریس شرده اسرت. این شررکت ی  شررکت آمریکایی اسرت و عموماخ در حو ه تجارت الکترونی  میان   1999باشرد. شررکت اسرکویر ترید در سراس  اخ  می

پردا د: مکاکره مررتقیم و میانجیگری. اسرکوویرترید تا کنون  این شررکت ب  دو شریوه ب  ارائ  خدمات حل اختلاف آنلاین میکند. کنندگان فعالیت میمصررف

  ها اختلاف را ا  طری  مکاکره و میانجیگری آنلاین حل و فصرل نموده اسرت. برای ثات درخواسرت رسریدگی متقاکری باید ی  حرراب کاربری در سرایت میلیون

نماید. سرپس ا  طری  ایمیل ب  طرف تتاح نماید. سرپس متقاکری رسریدگی شرکایت خود را در سرایت با پر کردن فرم الکترونیکی مربوط  ثات میاسرکویرترید اف

چنانچ  طرف   تواند ب  دعوا پاسر  دهد، الات  او ال امی ب  پاسرخگویی ندارد، اماشرود ک  شرکایتی علی  او ثات شرده اسرت و میمقابل غمدعی علی   اطلاع داده می

دهد ک  فقط با داشرتن کد کاربری و رم  عاور دعوا گ ین  پاسر  دادن را انتخاب نماید، اسرکویر ترید فرم شرکایت و پاسر  آن را در ی  سرایت محرمان  قرار می

با مراجع  ب  سایت مککور ا  طری  شیوه  توانندتوانند ب  آن دسترسی پیدا کنند. طرفین اختلاف با دریافت این کد کاربری و رم  عاور میمشخصی طرفین می

یر ترید  مکاکره مرررتقیم ب  برقراری ارتااط با یکدیگر در محیط اینترنتی، در جهت حل اختلاف خویش تلا  نمایند. در این شرریوه کارمندان شرررکت اسررکو

توانند ا  اسرکویرترد تقاکرا کنند ک  ی  میانجیگر  د، میدخالتی در مکاکره طرفین نخواهند داشرت و چنانچ  طرفین با این شریوه موف  ب  حل اختلاف نشرون 

گر با در نظر گرفتن منافع طرفین و شررایط خا  اختلاف با ارائ  راه حل پیشرنهادی خود در جهت حل اختلاف ب  طرفین ها منصروب نماید. میانجیبرای آن

شرود و طرفین ماادرت ب  تنظیم قرارداد حل اف  دسرت یابند، اختلاف حل میکند. در فرورتی ک  طرفین قال یا بعد ا  شرروع ب  کار میانجی ب  توکم  می

شرود. کنند. قرارداد یاد شرده ن  اسرکویرترید ب  فرورت محرمان  نگهداری مینمایند و آن را ا  طری  سرایت مربوط  برای اسرکویرترید ارسراس میاختلاف می

ها را  ای باشرد ک  بدون دخالت انرران فررفاخ ایمیلحتی اگر این طرف سروم ی  سریررتم رایان اسرکویرترید نشران داده اسرت ک  ی  دخالت سراده طرف سروم،  

 تواند ب  طرفین در جهت حل اختلاف کم  کند.    کند، میارساس می

Benyekhlef, Karim and Gelinas, Fabien , “Online Dispute Resolution”, Lex Electronica, Vol. 10, No. 2. 2005, P. 98 , 99 
2. International consumer protection and enforcement network 

http://www.squaretrade.com/
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ک   RCEP»2ای دو نی  سا مان مشارکت جامع اقتصادی منطق ISO/COPOLCO»1گکاری برای حمایت ا  مصرف کنندگان دسیاست

کننده و همچنین سرطوح  المللی و سرا وکارهای تقویت حمایت ا  مصررفای و بینتلا  برای اجرا و نظارت بر ترتیاات منطق شرامل  

 ,Arifin, Ridwan & others ).سررتهاا آنهای تجاری ا  جملکنندگان و شرررکتبابی همکاری برای حل اختلافات مصرررف

2021, P.148)   
های با شررکت علی کننده و دعاوی وی ج ای سرنتی در مقابل برریاری ا  خررارات وارد بر مصررفحقوق حقوق مدنی و  در ایران  

 ها ا  اب ارهای نوین بهرهبرای ترمیمی نمودن این جرائم و حمایت ا  حقوق قربانیان آن  ب م اسرتبنابراین   .تجاری پاسرخگو نیررتند

ها را نداشررت  و پاسررخگوی نیا  قربانیان  ات ک  محدودیت دادگاههای جدید حل و فصررل اختلافشرریوهاعماس  . کرررورت  برداری شررود

 باشند، بریار محروس است.

های مناسرای را ایجاد نموده اسرت. ا  جمل  اقدامات فرورت گرفت  توسرط دولت، ایجاد  مرک  تجارت الکترونی  تا کنون ظرفیت 

سرتد در فضرای   و های تجاری و دادفعالیت اهی و هدایت کلیسرامان  نماد الکترونی  داینماد« اسرت ک  در راسرتای مدیریت، سرا ماند

برا وجود این بر  رغم ترأثیر مثارت ال ام    3  کنرد.تحرت مردیریرت و نظرارت و ارت فرررنعرت، معردن و تجرارت فعرالیرت می  ومجرا ی اسرررت  

ثات و  هوشرمندِ  اسرامان اودن بر کاهش می ان جرائم و تخلفات ارتکابی، ب  لحا   ،اخک نماد اعتماد الکترونیکی ب های تجاری شررکت

  روا  این  .ای را ب  همراه آوردو کارها در فضرای مجا ی مشرکلات عدیده  کرر   اهای غیر قضرایی، توسرعرسریدگی ب  شرکایات ب  رو 

  21/12/1400در های حل اختلاف آنلاین،  کنندگان ب  مراجع قضرایی و دسرترسری ب  رو مصررف  ادر راسرتای کاهش می ان مراجع

اندا ی شررد. پس ا  ثات شررکایت و هوشررمند رسرریدگی ب  شررکایات ا  کررر  و کارهای اینترنتی و داوری جمعی برخط راه  اسررامان

ف اسرتعلام تراکنش پرداخت اینترنتی یا کارتخوان، ابتدا شرکایت وافرل  ب  شررکت م بور ابلاغ و فرآیند مکاکره میان شررکت و مصرر

تواند خواسرتار ارجاع پرونده ب  مراجع رسریدگی کننده  گر اختلاف بر طرف نگردد، خریدار میا  شرود.کننده در بررتر سرامان  انجام می

فرنفی و یا مراجع قضرایی گردد. در این شررایط پرونده ب  فرورت   اکنندگان و تولیدکنندگان یا اتحادیچون سرا مان حمایت ا  مصررف

 گردد.ط ارساس میربهوشمند ب  مرجع یی

معامل    وکرعیت حقوقیکنندگان و یا  ها با مصررفمنشرأ الکترونی  شررکت  باجهت حل اختلاف ناشری ا  معاملات    ،این شریوه نام 

حل اختلاف جمعی توسرط هیأت داوری منصروب کمیرریون   برخطِ  اا  طری  سرامان، جاران خررارت  و فرر  و  ، بطلانفرحت  حی ا  

رسریدگی ب  این اختلافات حاکم خواهد شرد. اگرچ  این  ۀفرنفی کارفرمایی ایران، تدوین شرده و بر نحوداوری کانون عالی انجمن 

سررامان  مربوط ب  داوری اسررت و ممکن اسررت با سررا وکار عدالت ترمیمی ک  ماتنی بر تلا  برای ترمیم روابط طرفین و جاران  

کننده و شررکت و اعطای مودن فرفرت مکاکره و گفتگو میان مصررفخررارات وارده اسرت، چندان سرا گار نااشرد، ولی ب  لحا  فراهم ن

ها و توج  ب  منافع طرفین در حل و فصرل اختلافات کننده، بررتر مناسرای برای ترمیمی شردن رسریدگیح  شرنیده شردن ب  مصررف

 فراهم آورده است.

کنندگان در خریدهای الکترونی   ویژه مصررفحمایت ا  قربانیان جرائم شررکتی ب    اای ک  در عرفرهای ار ندهبا توج  ب  تلا 

های عدالت ترمیمی در این عرفر  شرده اسرت، کنندگان و ظهور آمو هفرورت گرفت  و موج  تررهیل فرآیند جاران خررارت مصررف

ن  بهی ۀکنندگان برای استفادمقتضری اسرت کرمن رفع ایرادات رسریدگی ب  شرکایات در بررتر اینترنت و اطلاع رسرانی و آمو   مصرف

کنندگان  فرورت الکترونی  و جاران خرارت مصرفا  این سرامان ، در خصرو  خریدهای کلاسری  نی  امکان رسریدگی ب  شرکایات ب 

 فراهم گردد.  
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 هاکنندگان علی  شرکتاین روند در دعاوی مصرف  اگردد. نتیجمییکی ا  طرفین پیرو  و دیگری مغلوب   نوعاخ  ،قضایی ی  فراینددر 

تجاری اسرتی چرا ک  احرراس امنیت و اعتماد ن    اسرنگین ب  اعتاار شررکت و قطع ی  رابط  ابر فر  محکومیت شررکت، ورود فردم

ب   ی مدرنهای حقوقنظام امرو هرود.  می  بینبلک  میان مصرررف کنندگان مشرراب  و شرررکت محکوم شررده ا    دعوا تنها میان طرفین

های جدید حل و فصرل اختلاف، متناسر  با  های سرنتی، ب  دنااس کشرژ و اجرای رو لحا  ایرادات عدیده و نتایج نامطلوب پاسر 

برای حمایت  جامعفررحی  و    تدوین ی  نظام های عملی حاکی ا  آن اسررت ک دنیای بدون مر  هرررتند. مطالعات نظری و تجرب 

های رو  مررتل م تلفی ،  و جلوگیری ا  فردم  ب  حررن شرهرت آنها  ها ای شررکتحداکثری ا  قربانیان و ماار ه با رفتارهای آسری 

گران  در کنار رویکرد های تنظیمگیری ا  رویکردهای افقی و اسررتفاده ا  پاسرر بهره .های قهرآمی  کیفری اسررتپاسرر   با ترمیمی

های کیفری را تقویت  دیدگان این عرفر ، اهداف با دارندگی و با پروری پاسر تواند کرمن توج  ب  نیا  ب هایان ، میعمودی و سر اگر

و تواف  بر سرررر تعوی  تعقیر  یرا عردم تعقیر ،   گری، مرکاکره، حرل اختلاف آنلاینمیرانجی نظیر  هرای ترمیمینمرایرد. نظر بر  آنکر  رو 

ها و ترهیل  رسان شرکتوقی و ادل  اثاات کلاسی  را ندارند، در مواجه  با رفتارهای آسی های سنتیِ کیفری و حقپاس   محدودیت

ک  نهادهای تقنینی و   شررودکنندگان اثربخشرری بیشررتری دارند. الات  این اثربخشرری  مانی واقع میفرآیند جاران خرررارت مصرررف

ها ب  عنوان  بتوانند ا  آن مقامات تعقی ارنده باشرند ک  با د  یهای کیفری ب  قدرمنررجم عمل کرده و پاسر ی گکاری ب  نحوپاسر 

در غیر این   .یندهای ترمیمی و جاران خررارت قربانیان اسرتفاده کننداب  مشرارکت در فر  هاشررکت کردنی  اهرم فشرار برای متقاعد  

های سرنتی عدالت و جلوه پر واکر  اسرت ک  اب ارها نخواهند داشرت.باکی ا  تحمل کرمانت اجراهای سرا  کیفری   هافرورت شررکت

کنندگان امرو ی باشرند. ا  این رو کرمن پایاندی ب  افروس عدالت ترمیمی ها و مصررفتوانند پاسرخگوی نیا  شررکتترمیمی، نمی

ب  های نوین تررهیل فضرای گفتگو و تواف  میان کنشرگران، ا  این نظام برای پاسر   توان با رو آمد کردن این اب ارها و تدوین شریوهمی

د نیادر راسرتای تررهیل فر  های اخیرسراس های ار شرمندی درگام  ایران  حقوقی  ها اسرتفاده نمود. نظامجرائم نوین و پیچیدۀ شررکت

بینی  ویژه در عرفر  تجارت الکترونی  ا  رهگکر تدوین سرا وکار حل اختلاف آنلاین و پیشترمیمی ب  جرائم شررکتی ب   رسریدگی

های حمایت و همچنین در فرورت اعطای اختیارات و اسرتقلاس کافی ب  انجمن  برداشرت  کنندگانمصررفها و  نهاد داوری میان شررکت

تواند  های تجاری، میرسرران شرررکتها در انتشررار لیرررت محصرروبت آسرری کننده و تقویت نقش آگاه سررا ی این انجمنا  مصرررف

 یرقضایی و ترمیمی را فراهم آورد.   های غ دیدگان شرکتی ب  شیوههای مناسای برای حمایت ا  ب هظرفیت

بایررت در درج   کننده، میالوفرژ ب  منظور برخورداری ا  سرا وکار ترمیمی کارآمد در پاسر  ب  جرائم شررکتی علی  مصررفمع

هایی در نظام عدالت کیفری سرنتی فراهم شرود و تحق  این مهم، منوط ب  تدوین قوانین منررجم نخررت، بررتر پکیر  چنین پاسر 

های کیفری علاوه بر رعایت تناسر  با جرائم ارتکابی و ای ک  در وکرع پاسر های تجاری اسرت، ب  گون شررکتمتناسر  با فعالیتو  

ها مورد توج  قرار گیرد. چنانچ  در نظام عدالت کنندگان و جاران خرررارات آنبرقراری تفکی  میان جرائم و تخلفات، نیا  مصرررف

کنندگان ب  رسرمیت شرناخت  نشرود، دیگر اسرتفاده ا  سرا وکارهای ترمیمی و یا هر گون  سرا وکار غیرقضرایی  دیدگی مصررفکیفری، ب ه

 دیدگان ندارد.دیدگان، در عمل عقیم و ناکارآمد بوده و ثمری ج  اطال  دادرسی و سرگردانی ب هبرای حمایت ا  این ب ه
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