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ABSTRACT 
Teaching and learning in online courses are disparate from face-to-face courses. Considering that 
instructors are not physically present in virtual courses, it is necessary to strengthen their presence 
sense in virtual courses by applying some strategies. Based on Anderson's (2001) conceptual 
framework, this essay aims to analyze Teaching Presence (TP) as an influential component in 
online Persian courses for non-Persian speakers at the International Centre for Teaching Persian 
to non-Persian Speakers (CTPL), Ferdowsi University of Mashhad (FUM). The data were collated 
from questionnaires completed by 30 instructors involved in different Persian online language 
courses, during the last four years. This questionnaire was taken from Anderson’s conceptual 
framework on “Teaching Presence” and the aim was to examine (1) the instructors’ views on 
teaching presence (agreement, disagreement, application and non-application) in Persian online 
courses, and (2) The factors influencing the emergence of their attitudes. Based on the data, 
according to the main three indicators of TP consisting of “instructional design and organization”, 
“facilitating discourse” and “direct instruction”, the instructors agreed with all TP indicators, 
specifically, most  "agreement" and "application" was dedicated to facilitating discourse. Among 
the components of the first indicator, the “designing methods” and “establishing netiquette”, and 
the indicator of facilitating discourse, “encouraging student contributions” and “drawing in 
participants to prompt discussion” show the highest percentage of agreement and application. 
Additionally, in the indicator of direct instruction, the lowest percentage was dedicated to the 
“present content and questions”, which indicates the acceptance of new educational approaches 
among the instructors at CTPL. 
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 چکیده

مل ترین عوامهمیکی از مدرس،  نقش سرعت در جهان درحال گسترش است وهای برخط آموزش زبان دوم بهدوره
ها، لازم است با کاربست گونه دورهآید. با توجه به عدم حضور فیزیکی مدرس در اینشمارمیها بهدورهموفقیت در این 

های مجازی تقویت شود. هدف اصلی در این جستار این است که با تکیه در کلاس« حضور تدریس»راهکارهایی، 
 هایان یک مؤلفۀ تأثیرگذار در دورهعنورا به« حضور تدریس»(، 2001بر چهارچوب مفهومی اندرسون و همکاران )

المللی آزفای دانشگاه فردوسی مشهد بررسی کند. زبانان در مرکز بینبرخط آزفا )آموزش زبان فارسی( به غیرفارسی
ای برگرفته از چهارچوب مفهومی حضور نامهتحلیلی است و ابزار آن پرسش -صورت توصیفیروش این پژوهش به

ارائه شده است. جامعۀ آماری پژوهش نیز  همهای کمی های کیفی، تحلیللاوه بر تحلیلتدریس اندرسون است و ع
وهش نشان داد که از میان سه های پژباشد. یافتهشامل سی مدرس فعال مرکز آزفای دانشگاه فردوسی مشهد می

ین موافقت و حضور تدریس شامل طراحی و سازماندهی آموزشی، تسهیل گفتمان و آموزش مستقیم، بیشتر شاخص
آداب  های تدریس و آموزشطراحی روشاول،  های شاخصوده است. از میان مؤلفهکاربست با تسهیل گفتمان ب

مشارکت و مشارکت با یادگیرندگان برای  به تسهیل گفتمان، تشویق یادگیرندگان معاشرت اینترنتی و در شاخص
آموزش مستقیم کمترین  دهند. همچنین در شاخصبرانگیختن بحث بیشترین درصدِ موافقت و کاربست را نشان می

ها به ارائۀ مستقیم مطالب و سؤالات اختصاص داشت که بیانگر پذیرش ها و شاخصدرصد در میان تمام مؤلفه
 ان مدرسان مرکز فردوسی است.رویکردهای نوین آموزشی در می
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 مقدمه  .1
« دیگری»شود که حضور داشتن در مکانی، زمانی درک می

ها ذاتاً اجتماعی هستند و در کنار وجود داشته باشد. انسان
توانند به حضور خود دیگری و با ارتباط داشتن با دیگران می

های آموزشی نیز با در معنی بدهند. حضور اشخاص در دوره
شود. می دارهای اجتماعی معنانظر گرفتن دیگری و جنبه

کردن وجود و درک (Online)های برخط حضور در دوره
های آموزشی دیگران، نمودهای بسیار متفاوتی با حضور در دوره

« حضور تدریس»دارد.  (Face to Face)حضوری 
(Teaching Presence (TP)) عنوان یک اصطلاح به

در  تخصصی، انواع وظایف مدرسان را نسبت به یادگیرندگان
 کند.تبیین می محیط برخط

اجتماع  های الگویحضور تدریس یکی از زیرشاخه
 استCommunity of Inquiry (CoI) اکتشافی

گریسون و  .(257. ، ص2015 ،1و همکاران چاردسونی)ر
 در ادگیریکیفیتّ ی ارتقایاین الگو را برای  (2001) 2همکاران

توان با استفاده از این الگو می .های برخط طراحی کردنددوره
های آموزش مجازی ارائه داد. تحلیلی عمیق از پیچیدگی

بسیاری از پژوهشگران برای پرسشگری معنادار و 
ترکردن یادگیری در حوزۀ برخط از این الگو استفاده عمیق
این اجتماع به مطالعه و  .(2007، 3)گریسون و آربوگاند کرده

 Social)ی حضور اجتماع نیب اهمیتّ تعاملات پژوهش دربارۀ

Presence) ی و حضور شناخت تدریس حضور(Cognitive 

Presence) پردازد می یمشارکت یریادگی هایگروه جادیدر ا
 . (257. ، ص2015 ،و همکاران چاردسونی)ر

های حضور مؤلفه 2001اندرسون و همکاران در سال 
را در یک محیط آموزشی  (Teacher Presence)مدرس 
شیوۀ به (Online Educational Environments)برخط 

عنوان یک چهارچوب مفهومی ارائه محور شناسایی و بهمتن
دادند که دارای سه بخش طراحی و سازماندهی آموزشی 

(Instructional Design and Organization) تسهیل ،
و آموزش مستقیم  (Facilitating Discourse)گفتمان 

)Direct instruction(  (2001، 4)اندرسون و همکاراناست. 
ها و این چهارچوب، شیوۀ حضور مدرسان برخط، انواع نقش

 5پورانن و وردینکند. را تحلیل و بررسی می آنهاوظایف 

                                                           
1 Richardson et.al., 2015 
2 Garrison et al., 2001 
3 Garrison & Arbaugh, 2007 

نوع بازخورد مدرسان در  برای تعریف حضور تدریس، (2020)
کنند و حضور می را تقسیم و تحلیل های گوناگونموقعیتّ
های برخط زبان دوم مرتبط با ابزارهایی را در کلاس تدریس

هنمایی یادگیرندگان استفاده را به منظوردانند که مدرسان می
 کنند.می

چهارچوب مفهومی حضور تدریس را در در این پژوهش، 
 کلاسیم. امرکز فردوسی بررسی کردههای مجازی کلاس

توانند با یم رندگانیادگیکه در آن  محیطی است ،یمجاز
تعامل داشته  یدرس ایو محتو یادگیرندگان ریخود، سا مدرس
 قیکه از طر اندبیان کرده (2. ، ص2017) 6و کسر لمازییباشند. 

و  دی، تخته سف(برخط وگوی متنی)گفت گپامکان استفاده از 
 یهاکلاس جیتدربه( Video Conference) هادور گفتار

 زمانهم ی برخطهاطیمح( به Virtual Classroom) یمجاز
(Online Synchronous Environment) تبدیل شدند. 

اند کرده انیبباره دراین (132. ، ص2021) 7و همکاران نتیروان
 در محیط درس یهاد، کلاسمتعدّ یاکه با امکانات رسانه

ها را برای ایجاد موقعیتّ انواع قابلیت را دارند که این یمجاز
در کنار  دهند. شیافزارا تدریس  و حضور فراهم کنندتعامل 
 زمانهمناهای برخط زمان، محیطبرخط هم هایمحیط

(Online Asynchronous Environments ) قرار دارد که
 کلاس یک درالزاماً در یک زمان مشخص  رندگانیادگیدر آن 
با  (Real Time)شوند و در زمان واقعی حاضر نمی مجازی

 ندارند. همدیگر ارتباط
های آموزشی برخط، محیط ارتقاءهای گذشته، با طیّ سال

عنوان زبان دوم زبان فارسی بهیاددهی و یادگیری مجازی 
است و مراکز برتر آموزش زبان  توجّهی داشتهپیشرفت قابل

زبانان )آزفا( در داخل و خارج از کشور فارسی به غیرفارسی
حوزه برگزار های مجازی آموزشی در این صورت پیوسته دورهبه

زبانان دانشگاه اند. مرکز آموزش زبان فارسی به غیرفارسیکرده
فردوسی مشهد )مرکز فردوسی(، یکی از مراکز قدیمی کشور و 
همچنین یکی از مراکز پیشرو در حوزۀ تولید محتوا و آموزش 

های آموزشی آن مجازی است. در این مرکز عموم دوره
 یدوپدیدآمدن بحران کو شد و باصورت حضوری برگزار میبه

19 (Covid 19)  بیش  های آموزشیدوره 1399از ابتدای سال
 واحد آموزش مجازی این مرکز منتقل آموز بهزبان 700از 

4 Anderson et al., 2001 
5 Puranen and Vurdien, 2020 
6 Yilmaz & Keser, 2017 
7 Tyrväinen et al., 2021 
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یادگیری برخط برای مدرسان و -، یاددهیاین واحدگردید. در 
اقدامات گوناگونی از  آموزان زبان فارسی چالشی نو بود وزبان

های فنی و مدرسان برای بهبود سوی نهاد آموزشی، پشتیبان
امکانات فنّی  ارتقای به موازات آموزانان و زبانعملکرد مدرس

 انجام شد.آموزشی  هایسامانه
هایی که بررسی چهارچوب مفهومی حضور تدریس در دوره

با توجه به ، یابندمیطور ناگهانی از حضوری به مجازی تغییر به
تواند آموزشی، می هاینظام ا و امکانات متفاوت هموقعیتّ

های گذشته، سال طیباشد.  برداشتهو کاربردی در ی تازهنتایج
الملل دربارۀ حضور مدرس های گوناگونی در سطح بینپژوهش

های منظور تدریس زبان دوم یا سایر رشتهدر فضای برخط به
 تدریسآموزشی انجام شده است؛ اما پژوهشی در حوزۀ حضور 

 زبانان وهای برخط آموزش زبان فارسی به غیرفارسیدر دوره
ویژه مطالعۀ موردی مرکز فردوسی، در جایگاه یکی از مراکز به

زبانان در کشور زش زبان فارسی به غیرفارسیاصلی و مهمّ آمو
 انجام نشده است.

بنابراین در این پژوهش، ضمن تبیین چهارچوب مفهومی 
نگرش  (2001و همکاران ) اندرسوناز منظر « حضور تدریس»

و عوامل مؤثر « حضور تدریس»مدرسان مرکز فردوسی دربارۀ 
 ایم و به این دو پرسشرا بررسی کردهها در ایجاد این نگرش

های برخط زبان فارسی نگرش مدرسان دوره -1ایم: پاسخ داده
زبانان نسبت به حضور تدریس خود در چهار سال به غیرفارسی

ها چه عواملی در پدیدآمدن این نگرش -2گذشته چگونه است؟ 
 اند؟ سهیم بوده

 
 پژوهش ۀپیشین  .2

 «تدریسحضور »چهارچوب مفهومی . 2.1

، مدرستربیت  حوزۀ های مرتبط بابرای پیشبرد پژوهش
بررسی  داده شود و بازتابدر آموزش  نو هایلازم است نگرش

 در کلاس درس مدرسنقش  برای شناسایی تدریسحضور 
)گابریس  های نو در این زمینه استبرخط یکی از نگرش

در مدرس را  نقش. حضور تدریس، (197. ، ص2011، 8بارکر
های گوناگون در فضای برخط با یادگیرندگان از جنبهارتباط 

اند که بیان کرده (2001) 9اندرسون و همکارانکند. بررسی می
 یهانقش مدرسانشود و یم آغازدوره  پیش از تدریسحضور 
گری و آموزش مستقیم ی، تسهیلاز جمله طراح آموزش یمختلف

، 2015) 10ریچاردسون و همکاران. به گفتۀ رندیگیبرعهده مرا 
 درجایگاه برخط هاییطدر محلازم است که مدرس  (259. ص

 آموزش حضوری با خاصّ یرفتارها همان با یفرد واقع کی
 هایهدگاید لحاظیادگیرندگان مواجه شود و چنین نگرشی به

به مراتب  زمانی برخط همهادر دوره یو اجتماع یآموزش
 .است زمانهای برخط غیرهماز دوره مشهودتر

اولین شاخص از چهارچوب مفهومی حضور تدریس، 
را  کلیّ هاییی است که دیدگاهآموزش یو سازمانده یطراح

 مدرسان در این .دهدنشان میدوره  یو محتوا ندیفرآدربارۀ 
ی، تأمّل و ابیارزشو  ساختار ند،یفرآ است دربارۀبخش لازم 

، 2001، و همکاران )اندرسونریزی لازم را داشته باشند برنامه
 شود:های این بخش در جدول زیر مشاهده میمؤلفه .(6. ص

  (2006، 11شی و همکاران ؛2001)اندرسون و همکاران،  ی،آموزش یو سازمانده یطراح. 1جدول شمارۀ 

 هامثال هامؤلفه

قرار  رندگانیادگیکند و در اختیار میبرنامۀ درسی دوره را در قالب فایل دیجیتال آماده مدرس   یدرس ۀبرنام میتنظ
 .دهدمی

 تا بتوانند دربارۀ موضوعات خواهند شدبه چند گروه تقسیم  رندگانیادگیدهد که میتوضیح مدرس  ی تدریسهاروش یطراح
 .صحبت کنند درسی با هم

خواهد از ایشان می و کندمیریزی برنامهرا  یک یا چند فعالیتنحوۀ انجام  یادگیرندگان، برایمدرس  یزمان هایبازه نییتع
 بگذارند.حث به اشتراک و بکلاسی تا یک روز مشخص در هفته  در گروه را های تکالیفکه فایل

ابزارهای کارگیری مؤثّر به
 ارتباطی

یادگیرندگان  بهوگوی برخط های گفتندربارۀ نحوۀ شرکت در انجم ی راهایدستورالعملمدرس 
 کند.میارائه 

                                                           
8 Gabrys´Barker, 2011 
9 Anderson et al, 2001 

10 Richardson, 2015 
11 Shea et al., 2006 
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آموزش آداب معاشرت 
 اینترنتی

 و دبانه بگذارندؤرا کوتاه و م هاها یا گپیادداشتدهد که باید میمدرس به یادگیرندگان آموزش 
 .بدون اجازه میکروفن را باز نکنند

 به اقداماتی اشاره دارد که گفتمان، لیدوم، تسه شاخص
برخط برای  ۀمطالب دور مدرس برای سهولت یادگیری

حفظ علاقه،  یدهد. این اقدامات برایادگیرندگان انجام می
در فعال  یریادگی یندآطیّ فر رندگانیادگیو مشارکت  زهیانگ

  است. اندرسون از اصطلاح گفتمان طول دوره ضروری

(discourse) بحث یبه جا (discussion) یبرا 
 )اندرسونکند یاستفاده م داریکردن بحث متمرکز و پابرجسته

گری در های تسهیلزیرشاخه. (7. ، ص2001، و همکاران
 شود.جدول زیر مشاهده می

 (2006شی و همکاران،  ؛2001)اندرسون و همکاران، ، گفتمان لیتسه. 2جدول شمارۀ 

 هامثال هامؤلفه
آموزان نظرسنجی از زبان شدههای مطرحسکو دربارۀ بحثهای مدرس بر اساس ظرفیت مخالفت /موافقت یهانهیزمیی شناسا

 کند. می

دهد که مشابه همدیگر میصورت کلامی یا نوشتاری نشان مدرس به یادگیرندگان به به اجماع/تفاهم  یابیدست یتلاش برا
 کنند یا خیر.پردازی/ فکر میایده

 کند.میهای یادگیرندگان استفاده مدرس از جملات تشویقی در تأیید پاسخ مشارکت  به رندگانیادگی قیتشو

کردن و بیان نظراتشان دهد که دربارۀ بلند فکرمیاطمینان خاطر  رندگانیادگمدرس به ی یریادگی یبرافضای آزاد  ایجاد
 هاست.دهیا شیآزما یبرا یمکان کلاس شک نکنند، زیرا

برای  رندگانیادگمشارکت با ی
 برانگیختن بحث

سوی بحث بیشتر شود و آنها را بهمیمدرس نظر یادگیرندگان را در مباحث گوناگون جویا 
 دهد.میسوق 

شوند، اصل مسئله را شده خارج میمدرس مواقعی که یادگیرندگان از مسیر موضوع مطرح ندیفرآ یاثربخش یابیارز
 گرداند.میباز کند و بحث کلاسی را به مسیر خودمیبه آنها یادآوری 

ی و علم یفکر یرهبر مدرسان م،یآموزش مستقدر بخش 
 رندگانیادگبا یخود را  یو دانش موضوع برعهده دارندرا  دوره

مستلزم  ،یانهیدر هر زم مدرسانگذارند. نقش یبه اشتراک م

 خود یاست که از موضوع و تخصص آموزش میآموزش مستق
 .(10-8ص. ، ص2001، و دیگران )اندرسون دنکنیاستفاده م

 
 (2006شی و همکاران،  ؛2001)اندرسون و همکاران، ، میآموزش مستق. 3جدول شمارۀ 

 هامثال هامؤلفه
یادگیرندگان سؤالاتی  دهد و برایمیمدرس در قالب آموزش مستقیم مطالب درسی را ارائه  الات ؤمطالب/س ۀارائ

 کند.میطرح  ،شدهدر زمینۀ درس ارائه

 کند.میمدرس بر مسائل پیچیدۀ آموزشی تمرکز و آنها را برای یادگیرندگان تبیین  ات خاصبر موضوعتمرکز مطالب 

هایی که یادگیرندگان طیّ کلاس مطرح به همراه یافته را بندی نهایی درسجمعمدرس   کردن مباحثخلاصه
 .کندمی بندیصورت تطبیقی، جمعاند بهکرده

و بازخورد  یادگیرندگان درک ارزیابی
 به ایشانتوضیحی 

 است.که چه اندازه میزان فهم یادگیرندگان را درک کرده  دهدنشان میمدرس 

تشخیص ناتوانی یادگیرندگان در 
 درک صحیح

 .کندگوناگون شناسایی می یهااشکالات یادگیرندگان را در بخش مدرس

های آموزشی تارنما، درسی دیجیتال هایبکتادر اینترنت چون  از منابع گوناگونمدرس  گوناگون دانش از منابع انتقال
 کند.میهای شخصی مفید و مرتبط استفاده عمومی یا وبلاگ

 .دهدمیآموزش  یادگیرندگانها به شیوۀ قراردادن پیوندها را در بخش پیاممدرس  فنیّ  مشکلاتپاسخ به 
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و  بر بنیان چهارچوب مفهومی حضور تدریس اندرسون
های های آموزشی برخط، پژوهش( در محیط2001دیگران )

های مختلف انجام شده که هرکدام متعددی به زبان
بخشی در این حوزه است. بعضی دهندۀ راهکارهای تکاملنشان

 های مرتبط به مسئله این تحقیق عبارتند از:پژوهش
حضور مدرس را در  (2020)در پژوهشی  پورانن و وردین

های برخط زبان خارجی با استفاده از نظرسنجی از مدرسان دوره
های این پژوهش نشان اند. یافتهو یادگیرندگان بررسی کرده

مشارکت  آموزان بر این باورند کهزبانو هم  مدرسانهم داد که 
برخط از اهمیتّ  طیمح کیدر  یریادگی تیتقو یادگیرندگان در

بالایی برخوردار است و یادگیرندگان در چنین فضای 
)ص.  ضایت دارندر مدرسانمعمولاً از بازخورد  محوریمشارکت

نشان  (2018) و همکاران ترسونیپ. در پژوهش دیگری، (286
بهتر حس ارتباط  جادیزمان باعث اهم برخطکه آموزش  ندداد

و بر تقویت حضور  شودیآنها م مدرسو  یادگیرندگان نیب
 نیعلاوه بر ا تدریس در چنین فضایی تأکید کردند.

 برخط یهادر دوره یادگیرندگان برپایۀ نظرات 12(2010)کریب
ای و پاسخگویی لحظهمدرس )حضور ی درنگیزمان، بهم
 (گپوسیلۀ صدا، تصویر یا زمان مدرس در کلاس مجازی بههم

 زمانهای برخط غیرهماز دوره یشترب یتوجهطور قابلرا به
از نیز  (2012) 13و همکاران نیمارت. (1 .گزارش کرد )ص

بتوانند  دیبا یادگیرندگانکه  دندیرس جهینت نیخود به ا قاتیتحق
صحبت کنند و  یخود در زمان واقع مدرسها و یبا همکلاس
و  مدرس دنید ییتوانا نیکنند و همچن افتیدر یبازخورد فور

 ها را داشته باشند.ینظرات همکلاس دنیشن
) Criticalرویدادهای انتقادی  (2011) 14گابریس بارکر

Incidents) (CI )بررسی  های برخط زبان دومرا در کلاس
هستند  نشدهینیبشیو پ یزیربرنامهکرده است. این رویدادها، 

را  ییهاچالشو  دندهیرخ م آنخارج از  یا در طول کلاس و
او با مقایسۀ حضور مدرسان . (199)ص.  آورندوجود میبه 

 مدرسانکه  ه استکار، نتیجه گرفتباتجربه و مدرسان تازه

                                                           
12 Baker, 2010 
13 Martin et al., 2012 
14 Gabrys´-Barker, 2011 
15 Tyrväinen, 2021 

نشده در کلاس تعیینباتجربه در مواجهه با اتفاقات از پیش
، هستند ترتر و نسبت به حضور خود هوشیارتر و آگاهدرس، آماده

به این نتیجه کار مدرسان تازه در مقایسه بااما از طرف دیگر 
.  (207)ص.  پذیرفتندبه راحتی نیاز به تغییر را نمیرسید که 

های برای شناسایی ویژگی (2021) 15و همکارانروانین ت
که  نتیجه گرفتند ،آنهامتفاوت  یهانقشبا بررسی  انمدرس

 یبرقرار یبرا ادیز با مهارت یافهیچندوظ مدرسانحضور 
 انگر بکل مدرساناست و  یزمان موفق ضرورارتباط هم

نوع تعاملات را قبل از  لازم است هاهدفمند دوره یزیربرنامه
 .(143)ص.  نندک نییشروع دوره تع

در پژوهشی مبتنی بر توسعۀ  (2021) 16پریش و همکاران
—Integrated Online)های برخط یکپارچه آموزش گروه

Team-Based Learning) زمان و به ادغام تعاملات هم
زمان پرداختند و نشان دادند که افزایش یادگیری در ناهم

رود. خوبی پیش میزمان با استفاده از کارگروهی بهجلسات هم
حجم کاری سنگینی را تجربه ای سامانهیادگیرندگان در چنین 

گیرد، پس با تقسیم توجهی از ایشان میکنند که زمان قابلمی
ها با سرعت و کیفیتّ بهتری یند انجام فعالیتّآگروه، فرکار در 

رود. درخصوص تأکید بر مشارکت یادگیرندگان و پیش می
نگرش  (2018) 17بولیگر و مارتیناستفاده از کار گروهی، 

یادگیرندگان را دربارۀ حضور تدریس بررسی کردند و از مجموع 
تیجه گرفتند که برای مدرسان دوره های یادگیرندگان نقول

اهمیتّ داشته که یادگیرندگان را با منابع درسی و همتایان خود 
در  (2020) 18مهال در محیط یادگیری برخط درگیر کنند.

که راهبردهای مدرسان برای  کندپژوهش خود تأکید می
همتایان خود در کردن یادگیرندگان با منابع درسی و درگیر

محیط یادگیری برخط، فرصتی برای ایجاد جامعۀ یادگیری و 
 کند.تر محتوای دوره ایجاد میدرک عمیق

در میان معدود  (1401مرده و اقتصاد )دهپژوهش 
توجّه است. آنها به های داخلی مرتبط با این حوزه، قابلپژوهش
آموزشی در تمایل به برقراری  فرهنگی ۀنقش پیشینبررسی 

با تکیه  جنوبی های برخط زبان فارسی در کرهارتباط در کلاس
اند اند و نتیجه گرفتهپرداخته پویای پیچیده هایسامانه ۀبر نظری

های فردی/عاطفی نقش مهمی در تمایل که مؤلفه

16 Parrish et al. 2021 
17 Bolliger & Martin, 2018 
18 Mehall, 2020 
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های یادگیرندگان به برقراری ارتباط نداشته است، اما مؤلفه
توجّهی بین دانشجویان های قابلمحیطی/موقعیتی، تفاوت

 ها ایجاد کرده است. شرق آسیا و سایر ملیت
ند پژوهش داخلی در زمینۀ الگوی اجتماع اکتشافی نیز چ

انجام شده است که مرتبط با آموزش برخط زبان فارسی نیست 
جمله خزائی های دانشگاهی اختصاص دارد. از و به سایر رشته

بررسی سطح حضور آموزشی، اجتماعی که به  (1399و عارفی )
 در دانشگاه شهید بهشتی بر وب های مبتنیو شناختی در دوره

پرداختند و سطح هر سه مؤلفه را ضعیف تشخیص دادند. 
به ارائۀ الگویی  (1395) زاده و همکارانتقیهمچنین پژوهش 

 های مبتنی بر وب بر اساس عامل حضورآموزشبرای 
های ذکرشده در جداول بالا، پردازد و علاوه بر مؤلفهمی

دادن زمان کافی برای انجام برد: های فوق را نیز نام میمؤلفه
سازی الاجل برای انجام تکالیف، داربستتکالیف، تعیین ضرب

منظور ارتقاء آن به یک سطح جدید، دانش یادگیرندگان به
دخالت مدرس در مواقع حساس برای رفع اختلافات میان 

در  رندگانیادگ، در دسترس بودن مدرس برای یرندگانیادگی
برای  هاقلمها و استفاده از رنگ ساعات بعد از کلاس،

برای  رندگانیادگسازی موارد مهم و دادن مسئولیت به یبرجسته
 .هدایت یا مشارکت در بحث

 روش تحقیق  .3
نامۀ حضور مدرس های این پژوهش برپایۀ پرسشداده

سؤالی  18نامۀ است. این پرسش (2006)شی و همکاران، 
است  (2001اندرسون و دیگران ) چهارچوب مفهومیبرگرفته از 

شود. سؤالات چهارچوب و سؤالات مقدماتی را شامل می
های برخط مرکز مفهومی، مربوط به نگرش مدرسان دوره

و میزان کاربست  خود «تدریسحضور »فردوسی نسبت به 
و  یطراحهای مذکور توسط ایشان در سه بخش مؤلفه

است. سؤالات  میگفتمان و آموزش مستق لی، تسهیسازمانده
دهندگان مقدماتی را در دو بخش اطلاعات عمومی پاسخ

های برخط ( و اطلاعات تخصصی دربارۀ دورهشناسیجمعیت)
مرکز فردوسی ارائه و تحلیل کردیم. این سؤالات با توجه به 

بخش گیری مفهومی از نتایج منظور نتیجهتأیید خبرگان به
 چهارچوب مفهومی ضروری است؛ از این رو روایی صوری دارد.

نامۀ شی در بخش دوم، روایی صوری و محتوایی پرسش 
دهی ( را به لحاظ ترجمه و تغییر طیف پاسخ2006و همکاران )

منظور سنجش اعتبار صوری، در یک آزمون بررسی کردیم. به
خواسته شد  خبره توزیع و از ایشان 6نامه بین مقدماتی پرسش

نامه بودن ترجمۀ سؤالات پرسشتا نظرات خود را دربارۀ روشن 
. طیف جدید دهی جدید بیان کنندو همچنین طیف پاسخ

دهی با توجه به فضای نوی آموزش مجازی براساس پاسخ
کارنبستن، کارگیری، مخالفت و بههای موافقت و بهگزینه

به شیوۀ مدّنظر ندادن مخالفت و اجبار در کاربرد و اهمیت 
موافقت و مخالفت مدرسان  امکان سنجیدنتنظیم شد تا هم 

وجود  های مذکورکارنبستن مؤلفهکارگیری یا بهو هم امکان به
نظرات اصلاحی آنها در ترجمه  ،در پایان این بخش .داشته باشد

دهی اعمال شد. جهت روایی محتوا نیز از روش و طیف پاسخ
که روشی پرکاربرد برای سنجش اعتبار محتوا  (CVR)لاوشه 

نامه در است، استفاده شد. پس از اعتبارسنجی صوری، پرسش
بر  شاخص 18خبره قرار گرفت و روایی محتوا برای  8اختیار 

 محاسبه شد. 75/0ارزیاب معادل عدد  8اساس نظرات مجموع 
نامه، برای محاسبۀ ضریب آلفای درخصوص پایایی پرسش

تایی  10نمونۀ سؤال با یک پیش 18نامه شامل پرسش کرونباخ
نامه، ضریب دهی افراد به سؤالات پرسشاز جامعۀ هدف و پاسخ

محاسبه شد که  SPSS  22افزارآلفای کرونباخ به کمک نرم
به دست آمده است. با توجه به اینکه ضریب  801/0مقدار آن 

ست، بنابراین که حداقل مقدار قابل پذیرش ا 7/0آلفا بالاتر از 
  نامه را نیز مطلوب ارزیابی کرد.توان پایایی پرسشمی

در بخش سؤالات عمومی و اختصاصی اولیه، فراوانی و 
درصد را محاسبه کردیم و در بخش سؤالات اصلی حضور 

داری موافقت دو به معنی-های کایبا استفاده از آزمونتدریس، 
تدریس و های حضور و مخالفت مدرسان نسبت به مؤلفه

ایم و ها پرداختهتوانایی یا ناتوانی ایشان در کاربست این مؤلفه
 ایم.در پایان نتایج را تحلیل کرده

 نتایج و بحث و بررسی  .4
آمار توصیفی مربوط به اطلاعات عمومی و  4در جدول 

آمار توصیفی اطلاعات  5و در جدول  شناسیجمعیتمتغیرهای 
برخط مرکز فردوسی را های تخصصی دربارۀ مدرسان و دوره

 ایم.نشان داده
 مدرسان شناسیجمعیت. توزیع فراوانی مطلق و نسبی متغیرهای 4جدول شمارۀ 

 درصد فراوانی گزینه متغیر

 3/13 4 سال 35کمتر از  سن

 3/43 13 سال 40تا  35
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 3/43 13 سال 40بالای 

 3/3 1 ارشددانشجوی کارشناسی میزان تحصیلات

 3/33 10 ارشدآموختۀ کارشناسیدانش

 7/16 5 دانشجوی دکتری

 7/46 14 آموختۀ دکتریدانش

 
 رشتۀ تخصصی دانشگاه

 

 0/50 15 زبان و ادبیّات فارسی

 3/23 7 آموزش زبان فارسی به غیرفارسی زبانان

 3/23 7 شناسیزبان

 3/3 1 سایر

های برخط سابقۀ تدریس دوره
 زبان فارسی

 

 3/13 4 سال 2-1بین 

 3/53 16 سال 4-2بین 

 0/20 6 سال 6-4بین 

 3/13 4 سال 6بیشتر از 

های حضوری سابقۀ تدریس دوره
 آموزش زبان فارسی

 3/3 1 سال 2-1بین 

 3/23 7 سال 4-2بین 

 7/6 2 سال 6-4بین 

 7/66 20 سال 6بیشتر از 

 طیّت تدریس برخط در هفته اساع
 چهار سال گذشته 

 0/40 12 ساعت 6-2بین 

 0/20 6 ساعت 10-6بین 

 0/30 9 ساعت 10-20بین 

 0/10 3 ساعت 20بیشتر از 

های اکثریت نمونۀ پژوهش دارای بازه 4با توجه به جدول 
درصد،  3/43سال با  40سال و بالای  40تا  35سنی 
های درصد و سابقۀ تدریس دوره 7/46آموختۀ دکتری با دانش

دهد که نشان می درصد 7/66سال با  6حضوری بیشتر از 
مدرسان تجربۀ لازم و تسلّط کافی برای ارائۀ دروس را 

دهد که اند. سابقۀ آموزش مجازی مدرسان نیز نشان میداشته
دو الی چهار سال گذشته درصد( طیّ  3/53عموم ایشان )

اند. تعداد بالای مدرسان رشتۀ آموزش مجازی را شروع کرده
درصد( در مرکز فردوسی برای  0/50زبان و ادبیّات فارسی )

 3/23شناسی )رشتۀ زبانو دروس تخصصی و سطوح پیشرفته 
شدند که تعادل لازم می( برای سطوح پایه در نظر گرفته درصد

 در این زمینه برقرار شده است. 
 

 . توزیع فراوانی مطلق و نسبی نظرات مدرسان پیرامون تدریس برخط5جدول 

 درصد فراوانی گزینه متغیر

تدریس برخط زبان دوم پیش شیوۀ آمادگی در زمینۀ 
 *های برخط مرکز فردوسیاز شروع دوره

 3/53 16 مطالعۀ کتاب و مقاله

 7/86 26 های آموزشیشرکت در کارگاه

 0/20 6 گذراندن واحدهای تخصصی دانشگاهی

 3/13 4 کدامهیچ

 3/33 10 سایر

 0/80 24 های آموزشی مرکز فردوسیها و دوره: کارگاه1اولویت 
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شده از سوی مرکز های ارائهمیزان تأثیرگذاری برنامه
دانش و مهارت مدرسان در آموزش برخط  بر ارتقاء

 *زبان فارسی به ترتیب اولویت

اندیشی مدرسان مرکز در های هم: گروه2اولویت 
 هارسانپیام

22 3/73 

 3/73 22 : پشتیبانی آموزشی اختصاصی مرکز3اولویت 

 7/76 23 پشتیبانی فنیّ اختصاصی مرکز: 4اولویت 

مقایسۀ بین آموزش حضوری، مجازی و ترکیبی از 
 جهت میزان تأثیرگذاری

 

 3/43 13 آموزش حضوری

 0/0 0 آموزش مجازی

 7/56 17 آموزش ترکیبی

 0/0 0 تفاوتی ندارد

میزان تأثیرگذاری منابع دیجیتال مرکز فردوسی بر 
 تقویت حضور مدرسان در مرکز فردوسی 

 7/6 2 خیلی کمتأثیرگذاریِ 

 3/3 1 کم تأثیرگذاریِ

 0/20 6 خنثی

 7/46 14 زیاد تأثیرگذاریِ

 3/23 7 بسیار زیاد تأثیرگذاریِ

دورۀ برخط   برگزاریشده طیّبه کاربرده سامانۀنوع 
 زبان فارسی

 

 3/3 1 رایانۀ خانگی )کامپیوتر(

 0/90 27 تاپ(رایانۀ کیفی )لپ

 7/6 2 رایانک )تبلت(

 0/0 0 تلفن همراه

بودن،  های در دسترسبراساس شاخص سکوانتخاب 
تر بودن در آموزش برخط زبان کارآمد بودن و ساده

 فارسی

 1/24 7 ادوبی کانکت

 9/6 2 )دیدار(بیگ بلو باتن 

 4/3 1 زوم

 7/51 15 اسکایپ

 9/13 4 سایر

وضعیت دسترسی به اینترنت طیّ دورۀ تدریس برخط 
 فارسی

 

 0/10 3 .همیشه به اینترنت پرسرعت دسترسی داشتم

 0/70 21 .معمولا به اینترنت پرسرعت دسترسی داشتم

 7/16 5 .به اینترنت پرسرعت دسترسی داشتم گاهی

 3/3 1 .به اینترنت پرسرعت دسترسی داشتم ندرتبه

صورت چندپاسخی و ها به* در مورد این دو سؤال انتخاب
 0/100ها بندی بوده به همین دلیل مجموع درصداولویت

 نخواهد بود.
درصد با  7/86، اکثریت مدرسان با 5با توجه به جدول 

های برخط های آموزشی برای ورود به دورهشرکت در کارگاه
دهد برگزاری اند که نشان میمرکز فردوسی آماده شده

های آمادگی برای مدرسان برخط از الزامات اساسی دوره
همچنین گذراندن واحدهای آموزشی برخط است.  هایسامانه

گاهی در زمینۀ آموزش مجازی برای ایشان کافی و کارآمد دانش
آموزش  نظامنبوده است که حاکی از ناکارآمدی این واحدها در 

 عالی است.

های ها و دورهدرصد مدرسان، کارگاه 80در سؤال بعدی، 
آموزشی مرکز فردوسی را اولویت اول برای ارتقاء دانش و 

اند که نتایج مهارتشان در آموزش برخط زبان فارسی دانسته
کند و پس از آن درصد بالای سؤال قبلی را تکمیل و تأیید می

مرکز در مدرسان  یشیاندهم یهاگروههای بعدی، اولویت
 یبانیپشتو  مرکز یاختصاص یآموزش یبانیپشت، هارسانامیپ

دهندۀ تأثیرگذاری خدمات همه نشان مرکز یفنیّ اختصاص
گوی نیازهای شده از مرکز آزفاست که پاسخآموزشی ارائه

 های برخط بوده است.ضروری مدرسان در دوره
شود که مدرسان میزان در سؤال بعدی، مشاهده می

اند و پس از درصد دانسته 7/56ری آموزش ترکیبی را تأثیرگذا
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رسد، اما مسئلۀ آن درصد بالاتر بعدی به آموزش حضوری می
اهمیتّ در نظر گرفتن آموزش مجازی توجه در اینجا بیقابل

وار دهندۀ تجربۀ دشصرف است که از سویی ممکن است نشان
ن نداشتن مدرساو دسترسی 19تدریس برخط در دوران کووید 

ها و دهندۀ زیرساختباشد و از سوی دیگر نشانآموزان به زبان
آموزان است. با توجه تجهیزات فنی موجود برای مدرسان و زبان

اند و در آنجا آموزان از کشور عراق بودهبه اینکه بیشتر زبان
مشکلات زیادی درخصوص برق و اینترنت وجود دارد، مدرسان 

زمان های برخط همگزاری دورهدسترسی لازم و کافی هنگام بر
آموزان نداشتند و همچنین خود ایشان در داخل کشور به زبان

 های آموزشیسکوبا مشکلاتی چون عدم دسترسی به همۀ 
(Platform) اند. بنابراین آموزش مجازی صرف و... مواجه بوده

برای ایشان مطلوب نبوده است؛ در عین حال، درصد بالای 
طورکلی آموزش مجازی را دهد که بهآموزش ترکیبی نشان می

عنوان مکمل یا بخشی از آموزش قبول دارند. انتخاب آموزش به
به دهندۀ نگاه سنتی مدرسان درصد، نشان 3/43حضوری با  

 آموزش زبان دوم است.
درصد مدرسان،  7/46شود که در سؤال بعدی مشاهده می

منابع موجود در کتابخانۀ دیجیتال مرکز فردوسی را در تقویت 
اند. در کتابخانۀ دیجیتال بیش حضور تدریس خود مؤثّر دانسته

 در اختیار مدرسان مرکز قرار گرفته بود.  درسی از سیصد فایل

درصد  7/51مناسب، اسکایپ با  کویسدرخصوص انتخاب 
برتر شناخته شده و پس از آن ادوبی کانکت. این دو  سکوی

آموزان انتخاب شده با توجه به نیازسنجی مدرسان از زبان سکو
کانکت و برای آموزان اروپایی از ادوبیبودند. برای گروه زبان

شد. اسکایپ آموزان عرب از اسکایپ استفاده میگروه زبان
های دردسترس به سکواینترنت کمتری نسبت با سایر حجم 

ترین ابزارهای دهد و همچنین ضروریخود اختصاص می
 جیهمسو با نتا ایجنت نیاآموزشی و کارآمدی کافی را دارا بود. 

اند کرده انیاست که ب (286. ، ص2020) نیپورانن و ورد
 دردسترس یانهیرا گز ییدئویو یهاکنفرانس رندگانیادگی
 تیآن در تقو ییدلیل توانابه پیو از نظر آنها، اسکا دانندیم

 است. لهمان یابزار مناسب رنده،یادگیمعلم و  تریشخص ۀرابط
 ریحس حضور بر تأث جادیا ینقش مدرس برا لیدر تکم نیز

 ینقش فناور سدینویو م کندیتأکید م سکوو انتخاب  یفناور
پرتی و باعث حواس ( باشدDistractionبازدارنده ) یعامل دینبا

( باشد و User-friendlyکاربرپسند ) دی، بلکه باشود
 کیدر  ییکنند؛ گو برقراربتوانند با آن ارتباط  رندگانیادگی

 .(38. ، ص2010، 19)لهمانشرکت دارند.  یکلاس حضور
نامه ارائه و پرسشدر این بخش، نتایج سؤالات اصلی 

های طراحی و ترتیب شاخصشود. جداول بهلیل میتح
سازماندهی آموزشی، تسهیل گفتمان و آموزش مستقیم آمده 

 است.
 ی آموزشیو سازمانده یطراحشاخص . 6جدول 

 
 مؤلفه

موافقت و 
 کارگیریبه

 مخالفت و به
 کار نبستن

موافقت و 
کار  به

 نبستن

مخالفت و اجبار 
 در کاربرد

اهمیتّ 
ندادن به 

های شیوه
 مدّنظر

نتیجۀ آزمون 
 دو-کای

 𝓍2=553/38 (7/6) 2 (00/0) 0 (7/16) 5 (3/3) 1 (3/73) 22 یدرس ۀبرنام و تبیین میتنظ
001/0=sig 

 𝓍2=400/43 (3/3) 1 (00/0) 0 (7/6) 2 (00/0) 0 (0/90) 27 های تدریسی روشطراح
001/0=sig 

 𝓍2=800/26 (3/3) 1 (00/0) 0 (3/33) 10 (3/3) 1 (0/60) 18 زمانی هایبازه نییتع
001/0=sig 

ابزارهای  کارگیری مؤثربه
 ارتباطی

25 (3/83) 1 (3/3) 4 (3/13) 0 (00/0) 0 (00/0) 200/34=𝓍2 
001/0=sig 

                                                           
19 Lehman, 2010 
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آموزش آداب معاشرت 
 اینترنتی

27 (0/90) 0 (0/0) 1 (3/3) 0 (00/0) 2 (7/6) 400/43=𝓍2 
001/0=sig 

-های کایشود که آزمونملاحظه می 6با توجه به جدول 
است  دار بودهشاخص مذکور معنی 5دو برای 

(05/0<001/0=sigو از نظر مدرسان تفاوت معنی ) داری در
وجود دارد  های مختلف این بخشمؤلفهموافقت یا مخالفت با 

های مختلف موافقت و با توجه به فراوانی و درصد فراوانی طیف
مذکور  مؤلفۀ 5داری با هر طور معنیو مخالفت، مدرسان به

در این بخش اند. کردهاند و از آنها استفاده میموافق بوده
های تدریس و آموزش آداب معاشرت اینترنتی، ی روشطراح
اند. بالابودن درصد مؤلفۀ ( را داشته0/90ترین درصد )بالا

دهندۀ این است که تاحدّامکان لازم های تدریس، نشانروش
 الگوهایآموزان سردرگمی علمی نداشته باشند و است که زبان

طور شفاف مطرح شود. همچنین آموزشی مدرس برای ایشان به
ی برای مشخصّ است که اهمیتّ آموزش آداب معاشرت اینترنت

دهندۀ توجه ایشان به مدرسان روشن بوده است و نشان
ویژه در ارتباط با های موجود، بهها و ناهنجاریاختلال

زبان بوده است که بیشترین درصد آموزان کشورهای عربزبان
دهند. مؤلفۀ بعدی که آموزان مرکز فردوسی را تشکیل میزبان

کارگیری مؤثر بهبیشترین موافقت و کاربرد را داشته است، 
است. در این زمینه لازم است به اهمیت  ارتباطیابزارهای 

زمان اشاره کرد. های برخط همدر فضای کلاسگپ بخش 
های نوشتن و خواندن، استفاده از ویژه برای تقویت مهارتبه

 این ابزار اهمیت فراوانی دارد.  
ش کارگیری تنظیم و تبیین برنامۀ درسی با بیموافقت و به

پذیرشی طور قابلبهمدرسان درصد حاکی از آن است که  70از 
اند آموزان ارائه دادههای گوناگون برنامۀ درسی را به زبانبخش
های مختلف آموزشی چه دانستند که در بخشآموزان میو زبان

پریش رویشان است. در همین راستا ها و تکالیفی پیش برنامه
اند، ارتباط زودهنگام در قالب بیان کرده (2021) دیگرانو 

منظور زمان، در ابتدای شروع دورۀ آموزشی بهجلسات برخط هم
های لازم اهمیّت سازی انتظارات درسی و هماهنگیشفاف

 (.482. بالایی دارد )ص
ای است که به نسبت زمانی، مؤلفه هایبازه نییتع
درصد( دارد. از سویی  60تری )های ذکرشده، درصد پایینمؤلفه

و  های برخط، کمبود زمانیکی از مشکلات شایع در دوره
و  است و همین مسئله، بیشترین اضطراب اختلال اینترنت

کند. از سوی دیگر، آموزان ایجاد میرا برای زبان فرسودگی
های گروهی در فضای مجازی خارج از کلاس انجام فعالیتّ

درصد از مدرسان با این  30حدود  اصلی دشوار است. همچنین
اند. که امکان کاربست آن را نداشتهاند درحالیمؤلفه موافق بوده

اند که باره گزارش کردهدراین (2021پریش و دیگران )
های پیداکردن زمان مناسب برای برگزاری جلسات گروه

های مکمل خارج از کلاس اصلی یک عنوان فعالیتکلاسی به
چالش گزارش شده است. همچنین مدرسان باید تلاش کنند 

توانند مقدار زمان لازم برای تکمیل که دریابند چگونه می
را تخمین بزنند تا تعادل ایجاد شود های یادگیرندگان فعالیت

نیز یکی از مشکلات  (2010) 20وارد و دیگران(. 482. )ص
اند که یادگیرندگان را تعهّد زمانی زیادی عنوان کرده

های درسی و یادگیرندگان باید صرف کنند تا تمام بخش
ترسی داشته های دوره را درک کنند و به تمام منابع دسفعالیت

های برخط های زمانی در عموم دورهباشند. بنابراین تعیین بازه
 برانگیز باشد.تواند چالشمی

 تسهیل گفتمان شاخص. 7جدول 

 
 شاخص

موافقت و 
 کارگیریبه

مخالفت و 
کار  به

 نبستن

موافقت و 
کار به 
 نبستن

مخالفت و 
 اجبار در کاربرد

اهمیتّ 
ندادن به 

های شیوه
 مدّنظر

نتیجۀ آزمون 
 دو-کای

های موافقت/ زمینه ییشناسا
 مخالفت

19 (3/63) 3 (0/10) 8 (7/26) 0 (0/0) 0 (0/0) 400/13=𝓍2 
001/0=sig 

                                                           
20 Ward et al., 2010 
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درک به  تلاش برای دستیابی
 مشترک

25 (3/83) 0 (0/0) 2 (7/6) 0 (0/0) 3 (0/10) 800/33=𝓍2 
001/0=sig 

 𝓍2=133/26 (0/0) 0 (0/0) 0 (3/3) 1 (0/0) 0 (7/96) 29 مشارکت  به رندگانیادگیتشویق 
001/0=sig 

 𝓍2=400/22 (0/0) 0 (0/0) 0 (0/20) 6 (7/6) 2 (3/73) 22 یریادگی یبرا فضای آزاد ایجاد
001/0=sig 

مشارکت با یادگیرندگان برای 
 بحث برانگیختن

29 (7/96) 0 (0/0) 1 (3/3) 0 (0/0) 0 (0/0) 133/26=𝓍2 
001/0=sig 

 𝓍2=400/43 (3/3) 1 (0/0) 0 (7/6) 2 (0/0) 0 (0/90) 27 ندیفرآ یاثربخش یابیارز
001/0=sig 

 طراحی و شاخص تسهیل گفتمان، نسبت به شاخص
آموزش مستقیم، در  سازماندهی آموزشی و همچنین شاخص

ها بیشترین درصدها را کسب کرده است که تمام مؤلفه
آموزان دهندۀ تقویت مهارت گفتاری و شنیداری زباننشان

های شود که آزمونملاحظه می 7است. با توجه به جدول 
دار بوده است ها معنیدو برای تمام مؤلفه-کای

(05/0<001/0=sigو از نظر مدرسان تفاوت معنی ) داری
بخش تسهیل  های مختلفدربارۀ موافقت یا مخالفت با شاخص

گفتمان وجود دارد و با توجه به فراوانی و درصد فراوانی 
طور های مختلف موافقت و مخالفت، مدرسان بهطیف
ها هستند و از آنها شاخص، موافق شیوه 6داری در هر معنی

 کنند. استفاده می
شترین درصد موافقت و شود، بیطور که مشاهده میهمان

« به مشارکت رندگانیادگیتشویق »کاربرد مربوط به دو مؤلفۀ 
 7/96با « بحث مشارکت با یادگیرندگان برای برانگیختن»و 

بومی آموزان در محیط درصد بوده است. با توجه به اینکه زبان

آموزش زبان نیستند و ارتباطات صرفاً محدود به زمان آموزش 
ها بسیار موافق هستند مدرسان با این شیوهمجازی زبان است، 

و ضرورت کاربست مستقیم آنها را در مهارت شنیداری و 
مشارکت با یادگیرندگان برای اند. در زمینۀ گفتاری لحاظ کرده

 (1401و اقتصاد ) دهمردهتوان به پژوهش برانگیختن بحث، می
های گوناگون، عوامل مؤثّر بر اشاره کرد که با توجه به پژوهش

اند که شامل آموز به برقراری ارتباط را ذکر کردهآمادگی زبان
آموزان به ای گذراست، مانندِ نگرش زبانمتغیرهای لحظه

های کلاسی، روابط حمایتی و تعامل مثبت بین مدرس فعالیت
یتّ و یادگیری در فضای آموزان، موضوع تعامل و فعالو زبان

 (.177مجازی )ص
درصد،  60های موافقت و مخالفت با حدود شناسایی زمینه

 دهندۀ آشنا نبودن مدرسان با ابزارهای گوناگوناز سویی نشان
مدیریت رسد که به نظر میهاست و از سوی دیگر سکو در

تواند میکلاس در محیط برخط و استفادۀ از تمام ابزارها، 
 .باشدبرانگیز چالش ایمسئله

 آموزش مستقیم شاخص. 8جدول 

 
 شاخص

موافقت و 
 یریکارگبه

 مخالفت و به
 کار نبستن

موافقت و 
کار  به

 نبستن

مخالفت و اجبار 
 در کاربرد

اهمیتّ 
ندادن به 

های شیوه
 مدّنظر

نتیجۀ آزمون 
 دو-کای

 𝓍2=667/17 (7/6) 2 (3/13) 4 (3/3) 1 (0/40) 12 (7/36) 11 سؤالات مطالب/ ۀارائ
001/0=sig 

 𝓍2=133/26 (0/0) 0 (0/0) 0 (3/3) 1 (0/0) 0 (7/96) 29 نکات خاصبر تمرکز مطالب 
001/0=sig 

 𝓍2=667/32 (0/10) 3 (0/0) 0 (3/13) 4 (7/6) 2 (0/70) 21  کردن مطالب درسی خلاصه
001/0=sig 
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ارزیابی درک یادگیرندگان و 
 بازخورد توضیحی به ایشان

22 (3/73) 2 (7/6) 3 (0/10) 1 (3/3) 2 (7/6) 667/53=𝓍2 
001/0=sig 

تشخیص ناتوانی یادگیرندگان 
 در درک صحیح

29 (7/96) 0 (0/0) 1 (3/3) 0 (0/0) 0 (0/0) 133/26=𝓍2 
001/0=sig 

 𝓍2=333/55 (3/3) 1 (3/3) 1 (7/16) 5 (3/3) 1 (3/73) 22 دانش از منابع مختلف انتقال
001/0=sig 

پاسخ به مشکلات فنیّ 
 یادگیرندگان

22 (3/73) 2 (7/6) 6 (0/20) 0 (0/0) 0 (0/0) 400/22=𝓍2 
001/0=sig 

دو های کایشود که آزمونملاحظه می 8با توجه به جدول 
( و sig=001/0>05/0دار بوده است )معنی هامؤلفهبرای تمام 

داری در مورد موافقت یا مخالف با از نظر مدرسان تفاوت معنی
آموزش مستقیم وجود دارد و با توجه به  مختلف هایمؤلفه

های مختلف موافقت و مخالفت، فراوانی و درصد فراوانی طیف
ها شیوهمؤلفۀ مذکور موافق  6داری در طور معنیمدرسان به

پریش و دیگران کنند. در این زمینه هستند و از آنها استفاده می
های گروهی، اند که در فعالیتبیان کردهطیّ پژوهشی  (2021)

یادگیرندگان تمایل بسیاری به آموزش مستقیم و بازخورد 
 اند. مدرس داشته

ترین درصدها ، یکی از پایینالاتؤسو  مطالب ۀارائمؤلفۀ 
رسد که از سویی آموزش مستقیم ( را دارد. به نظر می7/36)

ای سنتی برای مدرسان این مرکز اهمیتّ کمتری دارد و شیوه
های تسهیل شود که باید با جایگزینی مؤلفهمحسوب می
وجو کرد و از های مفقوده را در آموزش جستگفتمان، حلقه

های ها، تمرینآموزان سؤالاینکه زبان سوی دیگر با توجه به
های آشنا( و پاسخ آنها را در اختیار کتاب )سؤالات و تمرین

آموزان کمتر دهی زبانداشتند، امکان نظارت مدرس بر پاسخ
 7/96نکات خاص با بر بوده است. در مقابل آن، تمرکز مطالب 

. درصد یکی از بالاترین درصدها را به خود اختصاص داده است
 از زمان در یآموزش مجاز یمحتوا سیتدر نکهیبا توجه به ا

برد، یم یشتریزمان ب ،یآموزش در مرکز فردوس ۀنظرگرفت
 یرا برا ییمحتوا ۀکریپ کی جادیا ،یمدرسان مرکز فردوس

 نیدادند و از ا صیتشخ یچند منبع ضرور ای کیخودشان از 
 بردند. هآموزان بهرزبان افتیمتناسب با زمان و سطح در کره،یپ

شود و تر میتر آموزشی برجستهبا این شیوه، مسائل پیچیده
متناسب با آزمون جامع )آزمون پایان دورۀ مرکز فردوسی( که 

یابد. تشخیص بر مسائل پیچیده استوار است، سازگاری می
ناتوانی یادگیرندگان در درک صحیح، مؤلفۀ قوی دیگری با 

دهد که مدرسان نسبت مؤلفه نشان می درصد است. این 7/96

اند و همچنین به مشکلات زبانی یادگیرندگان حساس بوده
رساندن ایشان به میانگین سطح کلاس برایشان اهمیت داشته 

 است. 
درصد و پاسخ به  70کردن مباحث درسی با  خلاصه

درصد توافق و کاربرد کمتری نسبت  73مشکلات فنی با حدود 
سوی توجه بیشتر به ا داشته است که ما را بههبه سایر مؤلفه

دهد. مؤلفۀ اول ایجاد راهکارهایی برای ارتقای آنها سوق می
آموزان است های مهم برای تثبیت یادگیری زبانیکی از شیوه

های برخط ارتباط دارد. و با محدودیت زمانی مدرسان در دوره
ن در مؤلفۀ دوم حاکی از آن است که سطح دانش فنیّ مدرسا

های بحرانی چون دورۀ های برخط که در موقعیتعموم دوره
های برخط شدند، پایین بوده است و لازم وارد دوره 19 کووید

های کار با رایانه سوق سوی ارتقای مهارتاست مدرسان را به
ولیگر و مارتین، بباره اتخاذ کرد. داد و راهکارهایی را دراین

احساس یادگیرندگان را در طول جلسات برخط  (2018)
اند که برای مدرسان دوره مهم گونه گزارش کردهزمان اینهم

های آموزشی تعاملی مختلف مانند سکونبوده است که از 
و... برای تعامل با یادگیرندگان استفاده  (Kahoot)کاهوت 

کنند. این مشکل ناشی از آن است که یادگیری و کاربست 
افزارهای لازم و ضروری، به ها یا نرمسکوتعداد زیادی از 

های برخط مرتبط است. همچنین های پیش از دورهآموزش
وارد و دیگران دربارۀ پاسخ به مشکلات فنیّ یادگیرندگان، 

مشکلات مدرسان برخط را نداشتن مهارت کافی در  (2010)
 (2012و همکاران ) نیمارتاند. فناوری مورد نیاز گزارش کرده

فناوری  ۀرا در رابطه با جنب ییهاچالش یادگیرندگانکه  افتندیدر
کم، اتصال به مشکلات مربوط به وب ایشان. کنندیم انیدوره ب

در هنگام صحبت  یصوت یرهایو تأخ کروفونیم نترنت،یبه ا
 .اشاره کردند گرانیزمان با دهم

های ارزیابی درک یادگیرندگان و بازخورد مدرسان با مؤلفه
هر دو حدود  دانش از منابع مختلف توضیحی به ایشان و انتقال
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ند. درخصوص بستکار می ا بهاند و آنها ردرصد موافق بوده 70
آموزان برای شروع سطوح بالاتر مؤلفۀ اول، سنجش سطح زبان

رسد و همچنین سطح عمومی کلاس را نظر می ضروری به
دهندۀ ارائۀ محتوا از منابع دارد و مؤلفۀ دوم نشانمتعادل نگه می

تر کردن آموزش و استفادۀ بیشتر از گوناگون برای غنی
ای مجازی است که تا حدّ زیادی به سواد های فضقابلیتّ

 دیجیتال مدرسان نیز مرتبط است.
 گیری نتیجه  .5

در پژوهش حاضر، حضور مدرس برپایۀ چهارچوب مفهومی 
ترین اجزای عنوان یکی از مهمبه (2001اندرسون و دیگران )

طراحی و سازماندهی آموزشی،  شاخصآموزش برخط در سه 
بررسی  در مرکز فردوسی تسهیل گفتمان و آموزش مستقیم

مدرسان در بررسی حضور تدریس  ،شد. هدف اصلی پژوهش
طیّ چهار سال گذشته و سپس  محیط برخط مرکز فردوسی

آموزشی مدّنظر بود. نتایج نشان  سامانۀتحلیل نتایج متناسب با 
رخط مرکز فردوسی طیّ چهار های بدهد که مدرسان دورهمی

های حضور ( در مجموع، مؤلفه19 سال گذشته )با شروع کووید
اند و شاخص تسهیل گفتمان از سایر کار برده دریس را بهت

ها موافقت و کاربرد بیشتری داشته ها در تمام مؤلفهشاخص
 است.

شود نامه مشاهده میبا توجه به بخش اول و دوم پرسش
فردوسی در آموزش مجازی باتجربه محسوب که مدرسان مرکز 

اند. همچنین ها را شروع نکردهشوند و بدون آمادگی، دورهمی
آموختۀ مقطع دکتری هستند و در بیشتر ایشان دانشجو یا دانش

کنند. همچنین مرکز فردوسی های تخصصی تحصیل میرشته
های برخط و آمادگی بیشتر ایشان، برای ورود به دوره

 ی آموزشی متناسب با نیاز مدرسان را برگزار کردههاکارگاه
اندیشی های همها نیز از گروهاست و مدرسان در طول دوره

ها، پشتیبانی آموزشی و فنیّ اختصاصی رسانمدرسان در پیام
های برخط، اند. از امکاناتی که برای مدرسان دورهبرخوردار بوده

ی دیجیتال لازم و ضروری تشخیص داده شد، منابع آموزش
 اصلی و مکمل بود.

عنوان تنها نگرش مدرسان نسبت به آموزش مجازی به
شیوۀ آموزش در طول یک دورۀ آموزشی، چندان مثبت نیست 

ها و تجهیزات فنی و کمتر کردن و لازم است با ارتقاء زیرساخت
مشکلات ایشان، این نوع نگرش منفی، بهبود یابد. همچنین 

دهد که مدرسان این نشان می درصد بالای آموزش ترکیبی
 سامانۀعنوان مکمل یا بخشی از مرکز، آموزش مجازی را به

 40آموزشی زبان دوم قبول دارند و سرانجام انتخاب حدوداً 
دهندۀ نگاه سنتی مدرسان به ، نشاندرصدی آموزش حضوری

 آموزش زبان دوم است.
عنوان مناسب نیز اسکایپ به سکویدرخصوص انتخاب 

دردسترس و  سکویعنوان دومین کانکت بهادوبی اولین و
یکی از اولین  سکوکارآمد شناخته شد. باتوجه به اینکه انتخاب 

های مجازی است، لازم ها برای شروع دورهترین قدمو مهم
های آموزش است حتماً نیازسنجی شود و این کار در تمام دوره

 شده بود. آموزان انجام زبان فارسی با توجه به ملیّت زبان
مشاهده شد، مدرسان « حضور تدریس»در بخش سؤالات 

ویژه ، بهها در هر سه شاخصاز تمام مؤلفه داریطور معنیبه
اول، بیشترین  اند. در شاخصکردهان استفاده میتسهیل گفتم

طراحی »درصد موافقت و کاربرد مربوط به دو شاخص 
وزشی و آم الگوهایسازی منظور شفافبه« های تدریسروش

ها و منظور کاهش اختلالبه« آموزش آداب معاشرت اینترنتی»
های گوناگون بوده آموزان از فرهنگمشکلات رفتاری زبان

تواند به این است. اهمیت آموزش آداب معاشرت اینترنتی می
آموزان مرکز فردوسی از کشورهای که عمدۀ زبان باشددلیل 

آموزان آگاهی زبان عربی خصوصاً عراق هستند و این طیف از
دلیل و آمادگی لازم برای آموزش برخط را ندارند و گاه به

های فرهنگی و گاه مهم و مؤثر ندانستن روش آموزش تفاوت
 آورند.زمان اختلالاتی را در کلاس درس پدید میبرخط هم

های زمانی، مشاهده کردیم که موافقت در مؤلفۀ تعیین بازه
یکی ن کاربست آن وجود نداشت، زیرا بالا بود، اما همیشه امکا

های برخط، کمبود زمان است و از مشکلات شایع در دوره
های مجازی معمولاً دشوار است. های زمانی در دورهتعیین بازه

های زمانی را عملیاتی اینکه مدرسان کاربست تعیین بازه
زمان های برخط همگردد که در کلاسدانند به این بازمینمی

آموزان، تفاوت سطح زبانی دقیق نبودن سنجش زبان دلیلبه
شود؛ بر این اساس مدرس مجبور است توجهی مشاهده میقابل

شده به مرور مطالب پیشین اقدام گاه خارج از سرفصل تعیین
 رو شود.کند و نتیجتاً با کمبود زمان روبه

درصد مدرسان  70در زمینۀ تنظیم برنامۀ درسی نیز بیش از 
آموزان ارائه دادند و ند که برنامۀ درسی را به زباناظهار کرد

لازم است  رو مطلع شدند. بنابراینآموزان از مسیر پیش زبان
های آموزشی های تربیت مدرس، پیش از شروع دورهدر دوره

به آن تأکید بسیاری شود. باید توجه داشت برنامۀ درسی نیاز 
بنابراین تا زمانی که برای منابع دیجیتالی نیز دارد؛  محتوا وبه 
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دیجیتال  منابع تک جلسات و برنامۀ درسی آن محتوا وتک
آماده نشود، اهمیت آن در نظر مدرسان ارتقاء نخواهد یافت و 

 آن را نوعی کلیشه تلقی خواهند کرد.
شود که ملاحظه میدوم، تسهیل گفتمان  در شاخص

های شیوه ها موافقداری در تمام مؤلفهطور معنیمدرسان به
بستند. همچنین با توجه به کار می شده بودند و آنها را بهمطرح

 مؤلفۀنتایج، بیشترین درصد موافقت و کارایی، مربوط به دو 
مشارکت با »و « مشارکت به رندگانیادگیتشویق »

. درصد بوده است 7/96با « بحث یادگیرندگان برای برانگیختن
های داخل و خارج از کلاس و درگیری مشارکت بالا در فعالیت

ای است که عدم مؤلفهدو های کلاسی، آموزان با بحثزیاد زبان
تا حدّ زیادی برطرف های مجازی در دورهرا  حس حضور

 کند. می
شود ملاحظه میآخر، آموزش مستقیم نیز  در زمینۀ شاخص

ها ها موافق شیوهداری در بیشتر مؤلفهطور معنیکه مدرسان به
 الاتؤمطالب/س ۀارائو کاربرد آنها هستند. مدرسان در مؤلفۀ 

کار  ها، مخالفت و بهداری نسبت به سایر مؤلفهطور معنیبه
رسد که سنتی به نظر میاند. نبستن این شیوه را اعلام کرده

شدن این شیوه سبب شده است که مدرسان، محسوب 
آموزش مستقیم کنند. در مقابل ی دیگری را جایگزین هاشیوه
تواند یکی از این می «تمرکز مطالب بر نکات خاص»آن 

کار نبستن مؤلفۀ ها باشد. همچنین میزان موافقت و به جایگزین
دهد که مدرسان مدرسان نشان می «پاسخ به مشکلات فنیّ»

رند و های کار با رایانه داهای مهارتنیاز بیشتری به دوره
همچنین انتقال دانش از منابع گوناگون که به مهارت در 

گونه نتیجه گرفت که توان اینمیاستفاده از رایانه بستگی دارد. 
ترین های برخط، یکی از شایعاین مشکل در عموم دوره

مشکلات است و لازم است که به آن توجه بیشتری شود و 
در تال مدرسان راهکارهای جامعی برای بالا بردن سواد دیجی

 شود. نظر گرفته
فیت و اثرگذاری آموزش زبان شود که کیدر پایان یادآور می

برخط نتیجۀ عوامل متعدّد و متنوعی از جمله  دوم در محیط
نهادهای آموزشی و  دانش های فنی، تجربه وزیرساخت

زبان دوم در سطح جهانی است. در این  مدرسان و نیز جایگاه
میان لازم است نگرش مدرسان نسبت به این نوع از آموزش 

ها و ها، روشتغییر یابد و با مشاهده و شناخت زیرساخت
های پیشرو جهان، یندها و نتایج این نوع از آموزش در زبانآفر

مدی و ناگزیر بودن از کاربست آن را درک کنند. تهیۀ آکار
های آموزشی متناسب با الکترونیک، طراحی برنامهمحتوای 

های آموزشی نظری و زمان، برگزاری کارگاهآموزش برخط هم
روز در این پهنه، های بهعملی برای مدرسان، ترجمۀ کتاب

آموزش  هاییندآو فر هاآموزان به روشتوجیه و آموزش زبان
 ها ونامهزمان پیش از شروع دوره، تدوین آیینبرخط هم

زمان، رفع اختلالات و های آموزش برخط همنامهشیوه
المللی های اینترنت در کشور برای ارتباطات بینمحدودیت

توانند از جمله راهکارهایی برای ارتقاء این نوع از آموزش می
 یقاتیتحق هایزبانان باشند. حوزهزبان فارسی به غیر فارسی

 متمرکز شود. ییهاحلراه نیچن یاجرا یابیبر ارز دیبا ندهیآ
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