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Objective: The present research was conducted with the aim of analyzing the educational 
themes in the channels related to the education of children and adolescents in the Telegram 
social network. Providing a model for managers of virtual social network channels to post 
messages is one of the other goals of this research. 
Methods: This research was carried out using the method of quantitative and qualitative 
content analysis and cybermetrics, which was checked using a checklist made by the 
researcher. The statistical population of this research includes three popular channels in the 
field of child and adolescent education taken from the lifestyle section of the Telegramers 
site. The statistical sample was a six-month survey of these same channels. The data were 
entered in Excel using observation and review tools, then were analyzed using Excel and 
SPSS20 software. 
Results: The findings showed that there is a direct relationship between the number of 
messages posted in the channels and the number of members of that channel. Also, other 
results showed that the use of many different formats in Telegram social network channel 
messages, the use of intellectual references for the content, and the originality of the content 
were effective in attracting members of Telegram educational channels. Other findings of this 
research showed that if every channel post its messages on a topic that is the main focus of 
that channel, it will be more successful in attracting the audience. Among the other findings 
of this research, we can mention the superiori-ty of the clear and serious content posts 
(compared to humorous content) (This type of content has a higher penetration rate among 
users). In addition, based on the results of this research, no relationship was observed between 
the number of members and the penetration rate of these channels. Other results of this 
research showed that the advertisements posted in the studied Telegram channels are not 
completely related to the topic of the channel, and in these channels, there are more national 
and international occasions (such as historical events, such as Father's Day) than others. Also 
Social events (such as daily news) have been used. 
Conclusions: In this research, while presenting an accurate and well-founded view of the 
activities carried out on the level of the Telegram social networks in the field of education, 
some effective factors in attracting the audience and the detailed structure of the topic 
presented in this platform have been pointed out. 

Cite this article: Zavaraqi, R., Hamdipour, A., & NilgounMoghaddam, H. (2022). Analysis of educational themes in mobile 

social networks: a case study of channels related to the education of children and adolescents in the Telegram social 

network. Academic Librarianship and Information Research, 56(4), 13-30. 

http://doi.org/10.22059/jlib.2022.351325.1657 
 

                              © The Author(s).                                                                                             Publisher: University of Tehran. 

                              DOI: http://doi.org/10.22059/jlib.2022.351325.1657 

 
 

https://orcid.org/0000-0001-6890-2594
https://orcid.org/0000-0002-5671-995X


 

 

مرتبط با   یهاکانال  ی: مطالعه مورد ل یتحت موبا یاجتماع یهادر شبکه  یتیترب نیمضام ل یتحل

 همراه تلگرام  یکودکان و نوجوانان در شبکه اجتماع ت یترب

 3مقدمنیلگون ههانی | 2پورافشین حمدی | 1رسول زوارقی

 zavaraqi@tabrizu.ac.ir رایانامه:  ، ایران.تبریز، تبریزدانشگاه ، شناسیعلوم تربیتی و روان دانشکده ، شناسیو دانش  علم اطلاعاتگروه ،  دانشیار نویسنده مسئول،. 1

 hamdipour@tabrizu.ac.ir :. رایانامهایران ، زی تبر  ز،یدانشگاه تبر ،یشناسو روان  یت ی دانشکده علوم ترب ،یشناس گروه علم اطلاعات و دانش   ار،یدانش . 2

 nilguon.m.h@gmail.com :رایانامه ، ایران.بریزت،  تبریزدانشگاه ، یشناسو روان  یتی دانشکده علوم ترب، شناسیو دانش  علم اطلاعاتگروه ،  کارشناسی ارشد. 3

 

 چکیده  اطلاعات مقاله 
 مقاله پژوهشی نوع مقاله:

 

 

 07/1401/ 27 :افتیدر خیتار

 18/08/1401:  بازنگری خیتار

 09/10/1401: رشیپذ خیتار

 11/10/1401: انتشار خیتار

 

 

  ها:واژه کلید

اجتماع شبکه   ی شبکه    یهاتلگرام، 

موبا  یاجتماع در    تیترب   ل،یتحت 

  ، یت یترب   یهاکانال   ،یمجاز   یفضا

کانال  نوجوانان،  و    ی هاکودکان 

 . یپرورتلگرامی فرزند

 یکودکان و نوجوانان در شبکه اجتماع   تی مرتبط با ترب   یهادر کانال  یتی ترب  نیمضام  لیهدف تحل پژوهش حاضر با    :هدف

از اهداف   امیجهت درج پ  یمجاز  یاجتماعۀ  شبک  یهاکانال  رانیمد  یبرا  ییهمراه تلگرام انجام شده است. ارائه الگو 
 . استپژوهش  نیا گرید

ۀ اهیانجام شده که با استفاده از س  یسنجیو مجاز  یفیو ک  یکم   یمحتو  لیپژوهش به روش تحل   نیا  :شناسیروش

کودک و    ت یتربۀ  پژوهش شامل سه کانال پرمخاطب در حوز  نیا  یاست. جامعه آمار  شده  یساخته بررس محقق  یوارس
ها بوده است.  کانال  نیهمۀ  ماه شش  یبررس   ،یتلگرامرز است. نمونه آمار  تیسا  ینوجوان برگرفته از بخش سبک زندگ

   SPSS20اکسل و  یافزارهادر اکسل وارد شد، سپس با استفاده از نرم  ی مشاهده و بررس  یها با استفاده از ابزارهاداده
 قرار گرفتند.  لیوتحلهیمورد تجز

  ن یوجود دارد. همچن  یم یآن کانال رابطه مستق  یها و تعداد اعضاشده در کانال  درج  یهاامیتعداد پ  نینشان داد ب   :هاافتهی

  یتلگرام، استفاده از مراجع فکر  یاجتماع ۀ  کانال شبک  یهاامیدر پ  اریمتنوع و بس  یهانشان داد استفاده از قالب  جینتا  ریسا
 ی هاافتهی  گریبوده است. د  گذارتأثیرتلگرام    یتی ترب  یهاکانال یمطالب در جذب اعضا  ودنب  لیمطالب، و بکر و اص  یبرا
را درج کند در جذب   شیهاامیپ  استآن کانال    یکه محور اصل   یپژوهش نشان داد که اگر هر کانال در موضوع  نیا

 ی بر مطالب واضح و جد  یمبتن  یحتوام   یبه برتر  توانیپژوهش م  نیا  یهاافتهی  گریتر خواهد بود. از دمخاطب موفق
  ی بر مبنا   نیکاربران داشته است. همچن   نی در ب  یشتری نفوذ ب  بی نوع محتوا، ضر  نی)نسبت به مطالب طنز( اشاره کرد که ا

پژوهش نشان داد   نی ا  جینتا  گریمشاهده نشد. د  یاها رابطهکانال  نینفوذ ا  بیتعداد اعضا و ضر  نیپژوهش، ب   نیا  جینتا
  ن یو در ا  ستندیکامل با موضوع کانال در ارتباط ن  به صورتمطالعه    مورد  یتلگرام  یهاشده در کانال  درج  غاتیکه تبل 
)مثل   یاجتماع   یهارخداد  ریاز سا  شتریمثلاً روز پدر( ب   یخی تار  دادهای)که رو  یالمللنیو ب  یمل   یهاها از مناسبتکانال

 اخبار روزانه( استفاده شده است.

صورت گرفته در سطح شبکه    یهاتیو متقن در خصوص فعال  قیدق یدگاه یپژوهش ضمن ارائه د  نی در ا  :یریگ جهینت

 بستر اشاره  نیدر ا ی موضوع  قی عوامل مؤثر در جذب مخاطب و ساختار دق  یبه برخ  ت،یتلگرام در موضوع ترب  یاجتماع

 شده است.   ارائه
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 مقدمه

، افراد در یک دهکده جهانی مجازی بدون محدودیت زمانی و مکانی  اتی نوظهور اطلاعات و ارتباطهای فناوردر عصر امروز به مدد  
وردن ظرفیت  آی همراه هوشمندی هستند که علاوه بر فراهم ا هتلفن،  هایفناوربا یکدیگر در ارتباط هستند. نقطه اوج این نوع  

نوین   تسهیلات  و  ابزارها  افراد،  بین  تلفنی  ارتباطات  هتوجه قابل برقراری  کمترین  با  را  ارائه ی  کاربران  برای  محدودیت  و  زینه 
ظهور این ابزار ارتباطی ارزشمند را انقلابی در استفاده از محیط وب و ابزارهای مبتنی بر آن تلقی نمود.   توانیم،  رون یا  از.  ندینمایم

از سایر    توانیماده از این ابزارها  با استفو    برخوردارندها نیز  امکانات دیگر رسانه از  که    هستندهایی  همراه هوشمند از رسانه   یهاتلفن 
صوت، رادیو، اینترنت، تلویزیون، ضبط فیلم و عکس، تماس  : ضبطشد. برخی از این امکانات و تسهیلات عبارتند از  ازینی بابزارها  

ضروری و حیاتی تبدیل کرده است    ایه به وسیلتلفن همراه را  ها  این ویژگی   .و نظایر آن  یاتلفنی، ارسال پیام متنی و چندرسانه
در این عرصه ندارد اما   های اجتماعی تحت موبایل بحثی است که عمر چندان درازیدر این میان شبکه  .(2015،  1)هسیائو و چن 

 را برای خود کسب کند.  یتوجه جایگاه قابل ه استتوانست
توان به  می  هوشمند و همراه نیز در دسترس هستندی  هایگوش از طریق    اکنونهم ی که  های اجتماعی محبوبجمله شبکه  از

ی هاسال در طول  نام برده، تلگرام    یهارسانام یپ  نی از ب  .اشاره کرد  بوک، اینستاگرام، وایبر، گوگل پلاس، تلگرام و...، فیس ترییتو
جمله ویندوز، لینوکس،    از  هاعاملتم سیاست که برای انواع س  ییهارسان امیجمله پ  قرار گرفته است، تلگرام از  یشتری موردتوجه باخیر  

 ها، سنجاق، سوپر گروه ینفر  هزار  5های  است. گروه   یروزرسانو نسخه تحت وب ارائه شده و دائماً در حال به  2او.اس.آی.اندروید،  

چه بیشتر آن شده است. چنانند که دلیل محبوبیت  هستتلگرام    یهایژگیجمله و  ها ازهای چند مدیری، و کانال ، گروه 3کردن پیام 
پژوهش    بر اساس  بود  اظهار داشته های اجتماعی  های دیجیتال ضمن ارائه آمار استفاده کاربران ایرانی از شبکه رئیس مرکز رسانه

ری  کنند )خبرگزامیمیلیون نفر هستند وقت خود را صرف سرگرمی  40درصد کاربران تلگرام در ایران که حدود    60شده بیش از    انجام
مردم به تلگرام   ، که طبق تحقیقات میدانی  ایرانیان یاد کرد؛ چرا  90پدیده دهه    به عنوان توان از تلگرام  میهمچنین    .(1395،  4مهر

ها مسئله حائز اهمیتی است. مشاهدات  مردم از این شبکه  یریپذتأثیر، و در این میان  هستند  مندها علاقه رسانبیشتر از سایر پیام
اکثر مردم برخی از   که ینحو کرده است به  تثبیتها  خانواده   نیمیدانی نشانگر آن است که این شبکه اجتماعی جایگاه خود را در ب 

  از  یرانیا کاربرمیلیون نفر  49بیش از  1399. تا آذرماه سال کنندی تلگرام حل می هاو گروه  هاشان را با مطالب کانال مسائل روزانه 
 .( 1399)خبرگزاری فارس،  اندکرده  استفاده  تلگرام

پیر، جوان و کودک، افراد  ها در حجم وسیع، مسلماً در بین  نکته حائز اهمیت این است که گستردگی استفاده از این فناوری 
  امروزه و در گفت که    توانیم  ، رونیا  خواهد گذاشت. از  تأثیرها  جمله خانواده   و بر نهادهای اجتماعی از  داشته  یتوجه ات قابل تأثیر
ین مسئله جامعه به محلی برای حضور اقشار مختلف  مهمتر  به عنوان  تحت موبایلهای اجتماعی  این تغییرات عمده، شبکهۀ  جینت

این نوع به عبارت دیگر،    .اندشده   لینیازهای متناسب با زندگی اجتماعی تبد  نیجوانان و مکان تبادل آرا و افکار و تأم  ژه یو  جامعه به
بسیاری از نیازهای فرهنگی و اجتماعی اعضای خود هستند این امکان را برای   نیعلاوه بر اینکه مرجع تأم  ، های اجتماعیشبکه

فعالیت خود را در این جوامع مجازی نیز   ، های اجتماعی از طریق تلفن همراه انجام سایر فعالیت زمان باکنند که هم اعضا فراهم می 
 (. 1391افراسیابی، و پیگیری کنند )بشیر 
تربیت کودکان و نوجوانان    ، های مهم سبک زندگیجنبه  سبک زندگی است و یکی از  ، یکی از ابعاد زندگی بشری،  از سوی دیگر

 گذار هستند، تأثیر و نظایر آن    وپرورش، تربیت، سرگرمیهای علمی، آموزش های اجتماعی در زمینهشبکه که    فرضش ی پبا این  .  است
ی توجه قابل اهمیت  از  تواندیم ، دندر زندگی افراد اثرگذار باش ممکن است که های مرتبط با مسائل تربیتیبررسی محتوایی کانال و 

(. مفهوم سبک زندگی ناظر به شیوه زندگی افراد بوده و در ارتباط با موضوع شبکه اجتماعی 1386)به نقل از منطقی،    برخوردار باشد
. تغییر نمادهای  2در سرانه مصرف اعضاء    ینترنت یا  یو شبکه اجتماع  نترنتیاستفاده از ا  گاه یجا  رییتغ  .1از دو نظر حائز اهمیت است:  

عضویت و حضور در شبکه اجتماعی اینترنتی که مواردی نظیر سبک پوشش ادبیات افراد و    جهیگی ناظر به شیوه زندگی درنت فرهن
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می  شامل  را  دیگران  با  ارتباط  برقراری  هیلبرمن   ایندر   شود؛شیوه  به  2009) 1زمینه  جوانان  از  بسیاری  »امروزه  است  معتقد   )
فعالیت در  و    کننداشتغال دارند و برای ساختن زندگی خود از روابط و مناسبات اینترنتی استفاده می  یاهای اجتماعی شبکهفعالیت
ۀ  ی ژانو  ینتایج نظرسنجطبق    همچنین (.  1391  ، یابیو افراس  ریهمه ابعاد زندگی است« )به نقل از بشۀ  رندی های اجتماعی دربرگشبکه
افراد    یاعمده   اتتأثیراجتماعی    هایشبکه 2شبکه بی.بی.سی.   2004 دنبال  در سبک زندگی  )بداشتهبه  (. در 2004  ، یسیبی اند 

 .اندشده ل یاجتماعی به موضوع محوری در ساخت و بازسازی سبک زندگی و اجتماع کاربران تبد هایحقیقت شبکه
را در ابعاد    یاتتأثیرتوانسته چه    ، های اجتماعی تحت موبایلرسد که استفاده از این فناوری و شبکهبه ذهن می  پرسشحال این  
موضوع مطالعۀ رفتار    های مهم سبک زندگی داشته باشد.یکی از جنبه  به عنوان  ینظر فرزندپرورنقطه   های ایرانی ازمختلف خانواده 

( 2014)همکاران  و    هوهای اجتماعی تحت موبایل از چنان اهمیتی برخوردار است که  ری در فضای اطلاعاتی مبتنی بر شبکهبکار
 یتوجه اکنون تعداد قابل است که هم   ها نشانگر آنبررسی  اند.کرده   د یبر ضرورت بررسی رفتار کاربران در این فضای نوپدید تأک

با  3کده نیکانال نی  آنها  اجتماعی تحت موبایل تلگرام فعال است که در میانۀ  کانال با محتوای تربیت کودک و نوجوان در شبک
  هزار عضو از   42با   5پرورش خلاقیت کودک و نوجوان سایت شیدشاد   هزار عضو،   357با   4نور دیده هزار عضو، تربیت فرزند    12

 ی هاکانال سنجی  و مجازی و کیفی    رسد تحلیل محتوایی کمیمی  به نظر  ، رون یا  از   شوند.می  ارزیابی  آنها   6ن یترجمله پرمخاطب 
ها )عکس، فیلم، صوت، فایل، عکس  های ارائۀ پیامهای روزانه؛ قالب متغیرهایی چون تعداد پیام  از نظرپرطرفدار مزبور  تلگرامی  

رسانه  و چند  نقلایمتحرک  منابع  و  تعداد  پیامها(،  پیامقول،  تبلیغاتی،  از ساهای  ارسالی  ها، وضعیت شخصی خود  کانال   ریهای 
تواند حاوی نکات ها میضریب نفوذ و موضوع پیام  تأثیرها، ارزیابی  پیام  یارگذها، اشاعه رخدادهای اجتماعی، زمان به اشتراک کانال 

انجام پژوهشی با چنین  بنابراین،  های مزبور باشد.ارزشمندی در تبیین چگونگی انتقال مفاهیم مرتبط با فرزندپروری در میان کانال
نویسندگی و خوانندگی فعالان فضای مجازی در این حوزه بتواند نقاط  های اولیه، با تشریح رفتار  یکی از پژوهش   به عنوانابعادی  
تواند  ، مدیران و فعالان فضای فرهنگی و مجازی به همراه داشته باشد. همچنین نتایج این پژوهش میگذاراناستیبرای س  یاارزنده 

 گفتهش یتوان گفت با توجه به مطالب پمی،  تی نها  در  شود.ها ارزیابی  از رفتار اطلاعاتی کاربران در این کانال ی  میرمستقیغبازنمون  
 .  جتماعی تحت موبایل تلگرام استابررسی مضامین تربیتی در شبکه مسئله اصلی این پژوهش 

 هست عبارتند از:  آنها که این پژوهش به دنبال پاسخگویی بههایی پرسش 
هایی تربیت کودکان و نوجوانان فرزند به چه تعداد و بیشتر در چه قالبمرتبط با  های تلگرامی  در کانال   شده   منتشرهای  پیام.  1

 در ارتباط با تربیت کودکان و نوجوانان کدامند؟  ژه یو به آنها  و محتوای موضوعی متن و...( فیلم،  )عکس، شوند منتشر می

کودکان و نوجوانان چه میزان ارزیابی پرطرفدار مرتبط با تربیت  های تلگرامی  میانگین روزانه ضریب نفوذ هر یک از کانال .  2
 شود و ضریب نفوذ موضوعات متنوع چه میزان است؟می

کنند ها مطالب وارداتی خود را اخذ میپرطرفدار مرتبط با تربیت کودکان و نوجوانان بیشتر از کدام کانال های تلگرامی  کانال .  3
صورت   قولنقل   آنها  از  شتریببا تربیت کودکان و نوجوانان که  پرطرفدار مرتبط  های تلگرامی  و همچنین مراجع فکری کانال 

 گیرد کدامند؟ می
 کند؟ پرطرفدار مرتبط با تربیت کودکان و نوجوانان از چه الگویی تبعیت میهای تلگرامی حجم و محتوای تبلیغات کانال . 4

های تلگرامی  های ترافیکی و... در کانال ها، وضعیت آب و هوایی، پیام اخبار، مناسبت  جمله  ازهای اجتماعی  بازتاب رخداد .  5
 شود؟پرطرفدار مرتبط با تربیت کودکان و نوجوانان چگونه ارزیابی می
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رابطه .  6 پیامچه  قالب  تنوع  میان  کانال ای  تلگرامی  های  اعضهای  تعداد  و  نوجوانان  و  کودکان  تربیت  با  مرتبط  ا  پرطرفدار 
 ها وجود دارد؟ همین کانال تعداد اعضای  و روزانه شده  تعداد پیام درجهمچنین میان ضریب نفوذ و 

 کانال،   یاعضا  تعداد  نفوذ،   بیضر  از نظرکودکان و نوجوانان    تیپرطرفدار مرتبط با ترب  یتلگرام  کانال  سه  نیماب  ییهاتفاوت   چه
 قابل مشاهده است؟  هاقالب پیام ها، ام یتعداد پ

 پژوهشپیشینه موضوع و  اتیادب

ی اجتماعی هاشبکه شاهد افزایش پژوهش در حوزه    ج یتدربه ن است که  آدر این خصوص نشانگر    شده   انجامی  هاپژوهش بررسی  
 : شوندیمدر این بخش مرور  هانه یشیپهستیم. برخی از این 
مطالعه جوانان    اجتماعی مجازی با سبک زندگی جوانان)مورد  یهاشبکهمصرف  ۀ  ( در بررسی رابط1393)  فتحی و دیگران

اجتماعی مجازی    یهاکه بین شبکه   دریافتنداجتماعی مجازی با سبک زندگی    یهاشبکه   یشناختشهر خلخال( با هدف تبیین جامعه 
از تلفن همراه   تأثیر  پژوهشی با هدف سنجش  در  (1394کرمانی ).  چندانی وجود نداردۀ  کلیات رابط  با سبک زندگی در استفاده 

بر سبک زندگی ندارند    یتأثیرهای بیشتر نشان داد متغیرهای جنسیت و تحصیلات و سن  هوشمند روی سبک زندگی افراد تحلیل 
. علاوه بر این نتایج پژوهش حاضر نشان داد که کارکرد حضور در فضای ارزیابی شد  دارامعندر این زمینه  متغیر درآمد    تأثیراما  

مصرف فرهنگی کاربران ایرانی در سطح پایین    همچنینبران ایرانی است و  رکارکرد تلفن همراه هوشمند برای کا  نیمهمترمجازی  
عضو شبکه اجتماعی تلگرام با سواد    هدف مقایسه سواد سلامت جوانان  ( در پژوهشی با1396شایگان مهر و حضرتیان )  قرار دارد.

 ی هابرنامه  است  لازم   جامعه،   در  جوانان  نقش  اهمیت  و   سلامت  سواد  بودن  پایین  به  توجه  دریافتند که باسلامت سایر جوانان  
 اجرا   و   طراحی  آنان،   در  سلامت  سواد  یهامهارت   ارتقای  هدف  با  مجازی  یهاشبکه  در  سلامت  اطلاعات  مدیریت  جامع،   آموزشی
یی شدن استفاده از تلگرام در میان کاربران ایرانی  جاهمهی به چرایی و شناختجامعه( در پژوهشی از منظری 1398کرمانی ) .گردند

پرداخت. نتایج این پژوهش که مبتنی بر تلفیقی از مصاحبه عمیق و مشاهده مشارکتی انجام شده بود نشان داد که دلایل استفاده 
ی پژوهشی ها افته محور. یمحور؛ و کاربرافزارنرم؛  محورجامعه  د:ی کر بندم یتقسبه سه بخش عمده    توانیمتلگرام را  کاربران ایرانی از  

ی فارسی پرمخاطب تلگرامی  هاکانالی در  ر یگارتباط ی خوب  هاوه یشو    هااستیس( در خصوص  1401نژاد و نصراللهی )قاسمی 
ی انتشار پیام، تنوع و جامعیت در هاقالب، تنوع در  هاامیپی آن، مدیریت زمان ارسال  هاامیپنشان داد که اعتماد کاربران به کانال و  

و   ارسالی    هاامیپمحتوا  محتوای  در  ایجاز  رعایت  در    هااستیس  جمله  ازو  مخاطب  مهم جذب  راهبردهای  فارسهاکانال و  ی  ی 
 .شوندیمپرمخاطب محسوب 
ی انجام شد در حوزه هاپژوهش در خارج از ایران نیز نشانگر عمق و تخصص بیشتر در    شده   انجامی  هانه یشیپهمچنین بررسی  

های تلفن همراه( ی سیار )پیامدهغامیپ  ( در پژوهشی در رابطه با2008)   1و فیشر کونتس ،  نمونه  به عنوانی اجتماعی است.  هاشبکه
پاسخ داده شد   پرسشی سیار امکاناتی وجود دارد که در گفتگوی متقابل نیست در این پژوهش به این  دهغامیپنشان دادند که در  

چگونه است.« در   شانروزمره ها و ادغام آن با زندگی  استفاده مردم از این شبکه  نکهیابرند و  که »چرا افراد از این خدمات سود می
های اجتماعی بیشتر چه تعداد افراد در این گروه ها هرابی قرار گرفت که طبق یافتهمورد ارزی  SLAMژوهش شبکه اجتماعی  این پ

گونه  های مبادله شده نیز بیشتر است همچنین تعداد اطلاعات واضح و روشن بیشتر از اطلاعات چت بچگانه یا استهزاءباشد تعداد پیام 
؛ درباره اینکه  استبیشتر در عصر    آنها  اما اوج زمان استفاده   ؛است  روزشبانه . زمان استفاده افراد از این شبکه اجتماعی در طول  است

های اجتماعی استفاده که از این شبکه در کنار سایر کار   اندگفته درصد افراد    100کنند  افراد در چه حالتی از این شبکه استفاده می
در حال کار، رانندگی، ایمیل زدن و ... در بررسی اینکه تبادلات تا چه حدی ماندگاری دارند پژوهشگران به این نتیجه   مثلاً کنند  می

اثرات متقابل در شبکه اجتماعی    2چن و سو و بیشتر از یک روز به طول نینجامیده است.    است  مدتکوتاه   ALAMرسیدند که 
پیمایشی در پژوهش  های کانونی و اجرای  مشارکتی، برگزاری گروه ۀ  های عمیق، مشاهدتا با انجام مصاحبه   ند( تلاش کرد2015)
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 ننشان داد که کاربرا  این پژوهشنتایج    و تلفن همراه هوشمند برسند.  آنها  تعاملی بینۀ  بین جوانان چینی به درک بهتری از رابط
اجتماعی فعال خود دارند.   از نظرفن همراه در سبک زندگی آگاهانه، غربی شده و  یکپارچه از تلۀ  »جوان« تمایل بیشتری به استفاد

هویت در بستر سبک زندگی است    یریگاستفاده از تلفن همراه برای این افراد نمادی از تمایز اجتماعی و راهی برای شکل،  واقع  در
)   1کیو   .(1394کرمانی،    در:)نقل   همکاران  و خص   پژوهشی در    ( 2017  و  کاربردها  بررسی  چالش   ها صه ی به    ی هاشبکه   ی ها و 

باعث برقراری    م ی س ی گستردگی ابزارهای تحت موبایل و توسعه فناوری ب  ، ان پژوهشگر زعم    به  .اجتماعی تحت موبایل پرداختند 
با توجه به سیار بودن این    . پژوهشگران باور بر آن دارند که زمان و نامحدود شده است هم   به صورت ارتباط گسترده میان افراد  

رفتار اجتماعی    پژوهشگران در این زمینه تحلیل   . رسد ی م نظر    به   ز ی برانگ چالش ،  حفظ و نگهداری اطلاعات از مبدأ تا مقصد   ، ابزارها 
ها موجب افزایش عملکرد  این نوع شبکه   پژوهشگران   م ع به ز مطرح کردند.  ها  ها در شبکه برای حل مسئله اشتراک داده   را ها  گره 

انتقال    توان ی م   ، پژوهشگران به نظر این    . شوند ی ها م ها بر اساس روابط اجتماعی و تعاملات میان گره انتقال داده  راهبردهای 
هبرد رویارویی  را   : از   ا عبارتند این راهبرده   نمود:   ی بند م ی اجتماعی تحت موبایل را به چهار دسته اساسی تقس   ی ها ها در شبکه داده 

اجتماعی   ؛ 2محور تاریخچه  روابط  بر  مبتنی  تشویق ها سم ی مکان ؛  3راهبردهای  خودپسندی  4ی  برمبنای  که  انتقال  رفتارهای  و  ؛ 
  ی ها رفتار اشتراک دانش در شبکه   ی چندبعد   ی ساز پژوهشی به مدل ( در    2019)   6و آقایی   ، ثقفی   ، حسینی .  کنند ی م عمل    5اجتماعی 

  ی گذار شده بود مدلی برای تحلیل عوامل مؤثر بر رفتار اشتراک   سعی در این پژوهش  ،  واقع   در   . اجتماعی تحت موبایل پرداختند 
  که  دادند   نشان  پژوهش  این   های فته یا   . اجتماعی تحت موبایل با استفاده از معادلات ساختاری پیشنهاد شود   ی ها دانش در شبکه 

  ی دار ا معن   رابطه   هستند و هیچ   موبایل   تحت   اجتماعی   ی ها شبکه   در   دانش   ی گذار اشتراک   در   مهم   عوامل جمله    از   لذت   و   اعتماد 
دیگر نتایج این پژوهش نشان    همچنین   . نشد   مشاهدهها  شبکه نوع    این   در   دانش   ی گذار اشتراک رفتار    و   استفاده   سهولت   بین 

اجتماعی تحت موبایل    ی ها مبتنی بر شبکه   ی ها ط ی منجر به بروز رفتار عملی در مح   تواند ی دانش م   ی گذار قصد اشتراک   دادند که 
  م عبه ز   . اجتماعی تحت موبایل پرداختند   ی ها طی پژوهشی به بررسی مبحث حریم خلوت در شبکه   ( 2020)   7لی و    . سای شود 
  ی ها سنتی شبکه   ی ها ی ژگ ی و از  زمان  اجتماعی هستند که هم   ی ها اجتماعی تحت موبایل نوعی شبکه   ی ها شبکه   ،پژوهشگران این  

  ،اجتماعی   ی ها ها فرصت کاوش در رسانه این نوع شبکه   . برخوردارند   توأمان   به صورت محور  اجتماعی مکان   ی ها اجتماعی و شبکه 
  پژوهشگران   م ع به ز . همچنین  آورند ی م فراهم  برقراری ارتباط با افراد نزدیک یا برقراری ارتباط با افرادی با تمایلات مشابه را  

  یگذار اشتراک   و   کسب اطلاعات   جهت ها در  ها باعث شده است که این نوع شبکه شبکه در این نوع  سهولت برقراری ارتباط  
قرار    مورد استفاده به اینترنت    آنها   و درخواست خدمات از طریق وسایل تحت موبایل به هنگام دسترسی   محور کاربر   ی ها داده 

  ماهیت   علت   به   .شوند ی م   محسوب   امروز   جهان   در   برجسته   عنصری   موبایل،  تحت   اجتماعی   ی ها شبکه   این ،  رو ن ی ا   از   گیرند. 
  باشد   داده   قرار   مدنظر   اثربخش   به صورت   را   خلوت   حریم   بحث   که   معماری   فقدان   و   موبایل   تحت   اجتماعی   ی ها شبکه   گسترده 

ی قرار  تعد   مورد   ها سامانه بخشی در این   ن ی تر ی اصل و   رند ی گ ی م ی از حملات سایبری قرار  ا گسترده حجم   تحت ها شبکه   نوع   این 
  ها شبکه با توجه به این اهمیت مخاطرات مبتنی بر حریم خلوت این نوع    پژوهشگران حریم خلوت کاربران است. این  ،  رد ی گ ی م 
( به بررسی انگیزه و چگونگی مصرف اخبار و اطلاعات در تلگرام پرداختند. این پژوهش 2021و همکاران )8لو .  اند نموده ی  بند دسته را  

  یریپذجامعه  :دنکنیمی  بنددستهی مصرف را به شرح زیر معرفی و  هازه یانگکاربر تلگرام انجام شده بود    20با    که بر مبنای مصاحبه
خصوص    نی که منجر به استفاده از تلگرام در ا  یعوامل  ریزعم پژوهشگران سابه   نی. همچنیبه اثربخش  از ین  شی اطلاعات و افزا

 .هاتیفعال یزمانو هم  ؛یشناسییبایز  ؛یری پذدسترس  ؛ یسازیسفارش :عبارتند از شوندیم
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های اجتماعی تحت موبایل در  رغم پرداخت اندک به موضوع شبکهگفت که علی  توانیم نتایج مطالعات پیشین    بر اساس
های پژوهش شود. به ویژه اینکه در  می   های پژوهشی قابل توجه و متنوعی در این خصوص احساسموضوعات پژوهشی، ظرفیت 

  مهمتر در دسترس قرار دارند.    آنها  تا ابزارهای نوپدیدی که به واسطه  ه استانجام شده به بیشتر به خود پدیده تلفن همراه توجه شد
ها در سبک زندگی و مباحث تربیتی انتقال یافته به  محتوای انتشار یافته در این رسانه   تأثیرآنکه علاوه بر عدم پرداخت مستقیم به  

. ه استها و وضعیت موجود کشور در این خصوص، پرداخت کافی صورت نگرفتمهم در مخاطبان این نوع رسانه کودکان، به عوامل  
زندگی و تربیت    های اجتماعی تحت موبایل و موضوع مهم سبکرسد انجام پژوهشی با تمرکز مستقیم بر شبکه از این رو به نظر می

  تواند خلأ موجود در کشور را در این زمینه برطرف سازد.می

   پژوهش یشناسروش
تلگرامی با موضوع تربیت های  کانال ی  هامحتوا و پیامکه با بررسی    استو کیفی   تحلیل محتوی کمی  این پژوهشروش تحقیق  

بنا به ماهیت این پژوهش که به نوعی درصدد بررسی ساختار    .شده استساخته انجام  محقق   وارسی  ۀسیاهاز طریق ابزار    کودک
ی پژوهش این اثر افزود. با توجه به ساختار شبکه  هاروش   به عنوانسنجی را نیز  روش تحقیق مجازی   توانیمفضای مجازی است  

های های مهم در موضوعات مختلف، کانالشناسایی کانال اجتماعی تلگرام و عدم وجود دایرکتوری مستقل در این سامانه برای  
و بخش سبک زندگی آن با تأکید بر شاخص   1تلگرامرز ی تلگرامی  هاکانال منتخب این پژوهش برای بررسی از طریق راهنمای  

جامعه  4کده نیو نی 3د ، شیدشا 2های نور دیده های کانال توان گفت که پیامتعداد مخاطب شناسایی و انتخاب شدند. بر این اساس می
آخرین  عضو بود که امکان دسترسی به  هزار    12در زمان انجام پژوهش دارای  کده  نینی کانال    دهند یمآماری پژوهش را تشکیل  
رویدادهای کودکانه )مثل برگزاری  ۀ  نیزم  این کانال در. همچنین در  کردیمرا فراهم    کودک و خانواده ۀ  اخبار و اطلاعات در حوز

بر    عضو بودهزار    357  که در زمان انجام پژوهش دارای  نور دیده . کانال  ردیگیم صورت  ها( خبررسانی  ها و خیریه ها و بازی جشن 
وره و تر این دخصوصیات دوره نوجوانی و شناخت دقیق   جمله  از   مسائل نوجوانان  ه مطالب مربوط بهئای منظم به ارااساس برنامه 

 .پرداختیم  و دختران و...  آشنایی با مشکلات پسران،  بلوغ زودرس و مسائل جنسی  بلوغ،   ن، روش صحیح رفتار والدین با نوجوا
  عضو بود محتوایی در خصوص هزار    42نیز که در زمان انجام پژوهش دارای  شاد  شید پرورش خلاقیت کودک و نوجوان  کانال  
های پرورش خلاقیت کودکان از طریق انجام کاردستی و کارهای هنری، بازی و سرگرمی، کار با اعداد و ریاضیات، شنیدن  روش 

 .نمود یمرائه و... ا های علمیموسیقی، انجام آزمایش 
  آنها   زبور، فقط شش ماه ی مهاکانال های  از بین کل پیام  ی مورد بررسی، های موجود در کانال ها امیپبا توجه به گستردگی تعداد  

قرار    لیوتحله یتجزمورد    شده   درج ی  هاامیپتمامی    شده   آماده برای بررسی انتخاب شدند و در این شش ماه بر مبنای سیاهه وارسی  
 .انجام شدساخته  محقق   وارسیۀ  سیاهبا استفاده از  مزبور    یهای تلگراماز کانال   از یگردآوری اطلاعات موردنبرای  ،  واقع  در  گرفتند.

( سعی شد با توضیحات ریز و دقیق در 2012) 5در این پژوهش طبق نظر کرسول   استفاده   مورد  وارسیۀ  برای تضمین روایی سیاه
تواند با اجرای دقیق فرایند  گیری حاصل شود. بر این اساس هر شخص دیگری میها اعتبار ابزار اندازه ی داده آورجمعخصوص نحوه  

 (. 2012ج مشابه دست یابد )کرسول، انجام پژوهش به نتای
 آنها ( است.2005) 6و گرس  های مبتنی بر تحلیل محتوا رویکرد پیشنهادی مکریهای تضمین پایایی در پژوهش یکی از روش

های زمانی تواند با تکرار انجام پژوهش در بازه که پژوهشگر در کارهای مبتنی بر تحلیل محتوا می  اندنموده در این رویکرد پیشنهاد  
 های خود را تضمین نماید. معین روزانه، یا هفتگی یا ماهانه پایایی ابزار و داده 

 
1 Http://telegramers.ir 
2. @nooredideh 

3. @shid_shad 
4. @ninikade 
5.

 Creswell 

6 .
 Mackey & Grass  



 

 

 
 ... لیتحت موبا یاجتماع یهادر شبکه  یتیترب نیمضام لیتحل      

 
 

 

19 

  ل ی وتحله یبرای تجز  .دنگردآوری شد  مورد بررسی  یهااز کانال   یامشاهده   به صورتاین پژوهش     ی لازم برای انجامهاداده 
پرطرفدار  های تلگرامی  کانال   های مربوط به هریک از متغیرها که ازها و اطلاعات بر اساس اهداف از پیش تعیین شده داده داده 

و موضوعات مطرح استخراج  بودند    شده   منتشر  1/4/1396الی    1/10/1395مرتبط با تربیت کودکان و نوجوانان، که در بازۀ زمانی  
با استفاده ،  تینها  دری شدند.  بند دسته های اجتماعی، تبلیغات و طنز  ، رخداد1ی موضوعی پایگاه اریک بندرده کانال بر اساس    در هر

کمی و   تحلیل محتواییبا استفاده از  ها آماری توصیفی و استنباطی مقتضی روابط بین متغیرها در این زمینه تبیین شده و  از آزمون 
پیام:  یی چونرهایمتغ  از نظر  پرطرفدار مزبورهای تلگرامی  کانال   سنجیکیفی و مجازی ها پیامارائۀ    هایقالب   ؛های روزانهتعداد 

 ر ی از ساارسالی    هایپیام،  تبلیغاتی  هایپیام   ، قولنقل   ، تعداد و منابعها(ایرسانه و چند  عکس متحرک)عکس، فیلم، صوت، فایل،  
  و  ضریب نفوذ،  تأثیرارزیابی    ، هاپیام  یگذارزمان به اشتراک   ، اشاعه رخدادهای اجتماعی   ها، وضعیت شخصی خود کانال ،  هاکانال 

 تحلیل قرار گرفتند. ه یتجزها مورد داده  SPSS20و  2013های اکسلو با استفاده از برنامه هاموضوع پیام 
استفاده  2ی موضوعات مربوط به تربیت از ساختار موضوعی پایگاه اریک مرتبط با حوزه تربیت بنددسته شد برای  چنانکه ذکر  

. با توجه به اینکه برخی محتوای موجود در  اندشده   داده موضوع فرعی نشان    236با    تیترببا    مرتبطشد. در این پایگاه مباحث  
با   مرتبطی محتوای  بنددسته موضوع دیگر به این موضوعات اضافه شدند. برای    14ی تلگرامی در اریک مشاهده نشد  هاکانال 

  ی ها امیپ  ، یمذهب   ، یالمللنیب  یهامناسبت  ، یمل  یهااخبار، مناسبتی چون  موضوعات  ریزتوا در قالب  رخدادهای اجتماعی، این مح
محتوا به   نی ا  زین  غاتیمرتبط با تبل  یمحتوا  یبنددسته   یبراشدند.    یبنددسته   ریو سا  یاسیوهوا، مسائل سآب  تیوضع  ، یکیتراف
(، فروشگاه، یلباس، لوازم بهداشت  ، یافزار، وسائل ورزشنرم  ، یبازکالا )شامل کتاب، اسباب  چون گروه، کارگاه،   یموضوعات  ریاز ز  یکی

مورد  در صورت وجود محتوای طنز نیز آن مطلب، جداگانه    شدند.  یبندسالان دستهمرتبط با بزرگ  غاتیتبل  ومهدکودک، مدرسه،  
موضوعی برای آن محتوا در نظر    شدیمبا چند موضوع ارزیابی    مرتبطمحتوای پیامی    که  یصورت  در  نیهمچنقرار گرفت.    بررسی
موضوع پیام از طریق هشتگ نشان داده   که  یصورت در براین، علاوه پژوهشگر بیشتر با آن در ارتباط است.  از نظرکه    شدیمگرفته 

نیز با مطالعه محتوای    قولنقل ی مبتنی بر  هاام یپمحتوا و    .شدیمها نیز برای ارزیابی محتوای پیام استفاده  شده بود از آن هشتگ
 مشخص و ارزیابی شدند.  هاامیپ

 های پژوهش یافته

مرتبط با تربیت کودکان و نوجوانان فرزند به چه تعداد و بیشتر های تلگرامی  در کانال   شده   منتشرهای  : پیاماول پژوهش  پرسش
به ویژه در ارتباط با تربیت کودکان و نوجوانان    آنها  و محتوای موضوعی  متن و...(  فیلم،   )عکس، شوند  هایی منتشر میدر چه قالب 

 کدامند؟ 

از تاریخ   با تربیت کودکان و نوجوانان فرزند در سه کانال نور دیده، تعداد پیام  1/4/96تا    1/10/95برای پاسخ  های مرتبط 
  .ه استنشان داده شد 1  در جدول آمده   دست بهکه نتایج   ه استقرار گرفت بررسیمورد کده نیشیدشاد و نی

 هاتعداد پیام.  1جدول

 نور دیده  شیدشاد نی کده نی نام کانال 

 190 405 3226 (𝑥 فروانی کل ) 

)میانگین روزانه 
𝑥

183
) 03/1 21/2 62/17 

) میانگین ماهانه
𝑥

6
) 66/31 5/67 66/537 

تربیتی  هاکانال میانگین در بین    به طورکه  دهد  نشان می  به دست آمده نتایج     پیام منتشر   21روزانه حدود    مورد بررسیی 
کده نیپیام مربوط به کانال نور دیده، دو پیام مربوط به کانال شیدشاد و یک پیام مربوط به کانال نی  18شود؛ از این تعداد حدوداً  می
و همچنین کمترین میانگین روزانه برای کانال   هاستکانال نور دیده بیش از سایر کانال ۀ  که بر این اساس میانگین روزان.  است

 
1. ERIC (Education Resources Information Center) 
2. Individual Development and Characteristics: https://eric.ed.gov/?ti=120 
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این  نی بر اساس بررسی  بازۀ ماهانه نیز    هاداده نی کده است.  پیام( و   538)  بیشترین تعداد  نور دیده گفت که کانال    توانیمدر 
 کند.پیام( را منتشر می 32کده کمترین تعداد )نینی

اما  ؛ اندشده  انتخاب کانال پرمخاطب  به عنوانهای تربیتی سایت تلگرامرز  از بین کانال  مورد بررسیسه کانال   که نیا  وجود با
پیام  آنها  بین تعداد  مورد  در  بسیاری  کانال  تفاوت  و صرفاً  دارد  وجود  دیده ها  با    به طور  نور  و  پیامابرنامه روزانه  دقیق  هایش  ی 

نوسان انتشار روزانه پیام   که به نحویاست.    توجه قابل ،  مورد بررسی. البته نوسان داده در انتشار پیام در هر سه کانال  اندافته یانتشار
پیام و حداقل   10نیز این نوسان حداکثر    مورد بررسیپیام روزانه است. در دو کانال دیگر    8و حداقل    28حداکثر  در کانال نودید،  

  صفر پیام روزانه است.
 .ه استهای مزبور ارائه شدی انتشار یافته در کانال هاهای پیامقالب  2در جدول  

 ها. قالب پیام2جدول 

 نوع قالب 
 
 

 نام کانال 

س 
عک

 

ن 
مت

ت 
صو

 

ت( 
صو

و 
ن 

مت
(

س( 
عک

و 
ن 
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و 
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(

ک( 
حر

مت
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حر

مت
س 
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ل( 
فای

و 
ن 
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(

م(  
فیل

و 
ن 
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(

 

لم 
فی

کر  
ستی

ا
 

ت 
ربا

 

ت( 
ربا

و 
ن 

مت
(

 

ی 
ن

ی
ن

ده 
ک

 

 0 0 0 0 30 2 0 20 95 29 0 2 11 فراوانی 

 درصد 
 ی فراوان

79/5 05/1 0 27/15 50 53/10 0 05/1 78/15 0 0 0 0 

شاد 
ید
ش

 

 0 0 1 0 1 1 0 1 138 3 0 175 86 فراوانی 

 درصد 
 ی فراوان

23/21 
20/4
3 

0 74/0 07/34 24/0 0 24/0 24/0 0 24/0 0 0 

ده 
 دی
ور
ن

 

 2 3 123 4 43 2 288 62 1193 31 7 1458 10 فراوانی 

 درصد 
 ی فراوان

30/0 
19/4
5 

22/0 96/0 98/36 92/1 93/8 06/0 33/1 12/0 81/3 09/0 06/0 

ال 
کان
ه 
 س
وع
جم

م
 

 2 3 134 4 74 5 288 83 1426 63 7 1635 107 فراوانی 

 درصد 
 فراوانی 

8/2 
78/4
2 

18/0 64/1 32/37 17/2 53/7 13/0 93/1 1/0 5/3 07/0 05/0 

نوع قالب پیام وجود داشته است که در دو کانال   13  مورد بررسی، در سه کانال  2آمده در جدول    به دست  هایطبق یافته
ها در کانال نور دیده بیشتر  ها، پیامیافته   بر اساسو    ه استکده به ترتیب هشت و هفت نوع قالب مورد استفاده بودنیشیدشاد و نی
محور  اکند بیشتر محتوهای این کانال و مطالبی که برای کاربرانشان ارائه میارزیابی کرد که پیام  گونهنیاتوان  و می  استاز نوع متن  

از  زیادی ۀ ها فاصلهستند. البته در درجه دوم قالب )متن و عکس( با تفاوت کمتری، از فراوانی بیشتری برخوردار است و سایر قالب
محور  ا، قالب متن، بیشترین فراوانی را دارد و محتوگفتهپیش دشاد نیز همانند کانال  فراوانی با این دو قالب دارند. در کانال شی  نظر

کده نیز قالب )متن و عکس( نیدر کانال نی های )متن و عکس( و )عکس( فراوانی بیشتری را داراست.  است و بعد از آن قالب
ی  اچندرسانه های  توان گفت این کانال بیشتر از قالبمی،  ینبیشترین فراوانی را دارد و قالب متن دارای کمترین فراوانی است. بنابرا

 .محور استگرافیکیاستفاده کرده و 

دهد و دو  های خود را ارائه میمحور، پیامی و گرافیکیاچندرسانه  به صورتنی کده بیشتر  توان گفت که نیاین اساس می  بر
محور  متن  با موضوع تربیت پرمخاطب،   هاکانال   دوسومگفت که    توانیم،  بنابراینکانال دیگر بر محتوای متنی تمرکز بیشتری دارند.  

 قابل مشاهده هستند.  5و   4، 3های مورد بررسی در نیز جداول های این کانال موضوع برتر پیام  10هستند.
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 کده نیمحتوی موضوعی کانال نی  .2 جدول

 سایر  لالایی  سلامتی  موضوع 
 آموزش

 بازی
 هوش  نوزادان 

مشکلات  

 رفتاری
 رفتار

های سبک 

 پروری فرزند

رفتار  -آموزش

پزشکی،  

 سلامتی 

 3 3 4 4 4 5 8 19 25 46 فراوانی 

درصد  
 فراوانی 

21/24 15/13 10 21/4 63/2 105/2 10/2 10/2 57/1 57/1 

 شیدشاد محتوی موضوعی کانال . 3جدول 

 موضوع 
 آموزش

 بازی

 آموزش

 کاردستی

های سبک 

 فرزندپروری 

آموزش 

 نقاشی 
 خلاقیت  هوش 

  -آموزش

ریاضی،  

 هندسه 

آزمایش  -آموزش

 ، یبازشعبده علمی،

 گردش علمی 

 رفتار
های هوش 

 چندگانه 

 6 6 7 7 11 14 16 18 103 145 فراوانی 

درصد  
 فراوانی 

80/35 43/25 44/4 95/3 45/3 71/2 72/1 72/1 48/1 48/1 

 محتوی موضوعی کانال نور دیده  .4 جدول

 موضوع 
های سبک 

 پروری فرزند

مشکلات  

 رفتاری
 سایر  رفتار

رفتار 

 عاطفی 

های  مهارت

 فرزندپروری 

نیازهای  

دوران 

 کودکی 

رفتار 

 کودک

ات  تأثیر

مرتبط با  

 پروری فرزند

رشد  

 فکری 

 44 67 72 82 83 104 164 202 273 396 فراوانی 

درصد  
 فراوانی 

27/12 46/8 26/6 08/5 22/3 57/2 54/2 23/2 07/2 36/1 

 

مورد ی  هاکانال موضوع مرتبط با تربیت در    10موضوع حوزه تربیت پایگاه اریک، در جداول مزبور سعی شد    250از میان  
درصد بیشترین درصد و    12/ 27فرزندپروری با    یها، موضوع سبک نور دیده کانال    در  شودیم. چنانکه مشاهده  ارائه شوند  بررسی

راکمترین درصد    1/ 36رشد فکری   از  سایر موضوع   داراست.  پوشش موضوعی  را پوشش    36/1ها که صرفاً کمتر  درصد محتوا 
ذکر    دهندیم این جدول  در  اندنشده در  نی .  با  نیکانال  و    21/24کده موضوع سلامتی  بیشترین  پزشکی، رفتار    -آموزشدرصد 

در این جدول    دهندیمدرصد محتوا را پوشش    57/1ها که کمتر از  سایر موضوع درصد کمترین فراوانی را دارد و    57/1با    سلامتی
درصد کمترین    48/1با    هرکدامچندگانه و رفتار    یهادرصد بیشترین و هوش   35/ 80بازی با  -آموزشدر کانال شیدشاد  .  اندنشده ذکر  

 . اندنشده در این جدول ذکر  دهند یمدرصد محتوا را پوشش  48/1ها که کمتر از سایر موضوع  وفراوانی را دارند.  

پرطرفدار مرتبط با تربیت کودکان و نوجوانان چه  های تلگرامی : میانگین روزانه ضریب نفوذ هر یک از کانال دوم پژوهش پرسش
  ت؟شود و ضریب نفوذ موضوعات متنوع چه میزان اسمیزان ارزیابی می
 ارائه شده است:  6در سه کانال مربوطه در جدول   شده  منتشرهای ضریب نفوذ پیام 

 هاضریب نفوذ کانال . 5 جدول

 نام کانال 

مجموع ضریب  

 نفوذ

( 𝒙) 

 میانگین روزانه ضریب نفوذ 

(
𝒙

𝟏𝟖𝟑
) 

 10/47707 8730400 کده نینی 

 86/36227 6629700 شیدشاد 

 58/2724998 498674740 دیده نور 

 499هزار ضریب نفوذ کمترین و نور دیده با حدود    630میلیون و  6های صورت گرفته کانال شیدشاد با حدود  طبق بررسی
دهد که ضریب نفوذ به تعداد اعضای کانال و یا تعداد میلیون بیشترین ضریب نفوذ را )طی شش ماه( داراست. این یافته نشان می
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همچنین   کده با کمترین تعداد اعضا و کمترین پیام دارای بیشترین ضریب نفوذ ارزیابی شد.نیها بستگی ندارد. چرا که کانال نیپیام
 پیام برتر هر کانال ارائه شده است. 100ی موردی بررسی و موضوع و ماهیت هاموضوعات پرمخاطب کانال  7در جدول  

 هاصد پیام پرمخاطب کانال   .7جدول 

موضوع  چهار 

 اصلی 

 صد پیام پرمخاطب کانال نور دیده  صد پیام پرمخاطب کانال شیدشاد  نی کدهپرمخاطب کانال نی صد پیام 

 فراوانی 
 مجموع 

 ضریب نفوذ 
 فراوانی 

 مجموع  

 ضریب نفوذ
 فراوانی 

مجموع  

 ضریب نفوذ

 1/19394 52 9/2530 93 9/3444 63 تربیت

 4/38086 34 6/218 6 5/1047 13 تبلیغ 

 1400 1 3/21 1 5/503 7 رخداد اجتماعی 

 1/4847 13 0 0 9/889 17 طنز 

پیام پرمخاطب شامل تمام موضوعات تربیتی، تبلیغاتی،   100نی کده و نور دیده،  های نیدر کانال   شودیمچنانکه مشاهده  
محتوای تولیدی در موضوع تربیت و سپس تبلیغات، بیشتر مخاطبان این دو کانال را  وجود این،    با.  شودیمرخداد اجتماعی و طنز  

محتوای طنز از محتوای پرمخاطب ارزیابی نشده، حتی    شودیمدر کانال شیدشاد چنانکه مشاهده    وجودنیا با.  اندکرده به خود جلب  
  د یتولدر این کانال نیز محتوای    وجودنیا بامحتوای تولیدی در خصوص رخداد اجتماعی نیز کمتر مخاطب به خود جلب نموده است.  

 . اندوده ب در حوزه تربیت و تبلیغات از مخاطبان بیشتری برخوردار  شده 
ها مطالب وارداتی  پرطرفدار مرتبط با تربیت کودکان و نوجوانان بیشتر از کدام کانال های تلگرامی  : کانالسوم پژوهش  پرسش

 از  شتری بپرطرفدار مرتبط با تربیت کودکان و نوجوانان که  های تلگرامی  کنند و همچنین مراجع فکری کانال خود را اخذ می 
 گیرد کدامند؟ صورت می قولنقل  آنها

شود که برای بررسی این  ارسال می  موردنظرها از کانال، ربات و یا شخص دیگر به کانال  برخی پیامهای تلگرامی  در هر کانال 
مورد   10و    9،  8های  نام آن منبع )که پیام از آن ارسال شده است( در جدول  همچنیندیگر و  های وارداتی از کانال  متغیر، تعداد پیام

 قرار گرفته است.  لی وتحله یتجز

 کدهنی ها مطالب وارداتی در کانال نی کانال . 8جدول 

 کده نینی  راهنمای بارداری  کانال  خود های مطالب وارداتیکانال 
  با مبارزه گمانه، ستاد

 چرندیات 
 مدیا  نینی 

 کده نی خود کانال نی  توضیحات 
کانال راهنمایی بارداری تا  

 نفر  10000زایمان 
 نفر   5000کانال طنز با 

ی، ق یموس کانال کارتون، 
  کودکانه یسرگرمو 

 نفر 2500

 18 1 4 1 فراوانی 

 47/9 52/0 ½ 52/0 درصد فراوانی 

 شیدشاد ها مطالب وارداتی در کانال . کانال 9 جدول
های کانال 

 مطالب وارداتی
 بوژان   خانواده نام بی 

  خود
 کانال 

 1 کاکو شیرین نرگس  نگار   عکس س یرنویز درج

 توضیحات 
ربات درج پیام  

نام درج    بدون 
 است کننده 

و   گردش  معرفی  کانال 
مادر هاکارگاه  گروهی  ی 

 نفر   1600و کودک 

خود  
کانال  
 شیدشاد 

پیام   درج  ربات 
درج   نام  بدون 

 است کننده 

پیام   درج  ربات 
درج  نام    بدون 

 است کننده 

مدیر کانال  
 شیدشاد 

مطالب   کانال 
 نفر  4500تربیتی  

 1 78 16 103 21 1 1 فراوانی 

 24/0 25/19 95/3 18/25 18/5 24/0 24/0 فراوانی  درصد

  

 
1. Kako-shirin    



 

 

 
 ... لیتحت موبا یاجتماع یهادر شبکه  یتیترب نیمضام لیتحل      

 
 

 

23 

 ها مطالب وارداتی در کانال نور دیده کانال  .10جدول 

های کانال 

مطالب  

 وارداتی

  عکس
 نگار 

 اخلاق نور خود کانال 
  دستیار

  سی رنویز
 لینک  یپرهاو

  دانایی، سپیده
 ی شناسروان   رسانه

  شما کهخانومی 
 باشی 

  فرهنگسرای
 تهران 

  محمد استاد
 شجاعی

 باش   آشپز
  صدای
 زندگی 

 توضیحات 
درج   ربات 
بدون   پیام 

 نام  

کانال   خود 
 نور دیده 

کانال  
و   مذهبی 
 اخلاقیات 

ربات درج پیام  
 بدون نام  

مشاوره  تخصصی  
زیر   روانشناس  و 
محمود   نظر 

 گلزاری 

کانال اخلاقیات  
خوب   روش  و 

زندگی  
 همسران  

کانال  
فرهنگ رسمی 
تهران    سرای 
 22منطقه

تربیتی   کانال 
نفر    208107

 عضو 

کانال  
 تربیتی  

  کانال
   تربیتی

 6 10 11 12 13 14 19 21 21 41 فراوانی 

 درصد

 فراوانی 
27/1 65/0 65/0 59/0 43/0 40/0 37/0 34/0 30/0 18/0 

با    وجودن یا بااشاره شد.    هاکانال ی منابع این  تمامبه  استکده و شیدشاد اندک  ینبا توجه به اینکه مطالب وارداتی کانال نی 
. چنانچه از جداول پیداست بیشترین تعداد  شودیممنبع اصلی آن اکتفا    10دیده صرفاً به ذکر    توجه به تعدد منابع محتوای کانال نور

و بیشترین مطالب   سی رنویز  مدیا؛ بیشترین مطالب وارداتی کانال شیدشاد از ربات درج نیکده از کانال نی نیمطالب وارداتی کانال نی
 .استنگار نور دیده از عکس  کانالوارداتی 

کده و شیدشاد به ترتیب از چهار و هفت کانال منبع  نییات بیشتر در این زمینه نشانگر آن است که دو کانال نیبررسی جزئ
ی هاکانال شد تعداد  ذکر  که    گونههمان.  است  221و    24به ترتیب    هاکانال یی از سایر  هاپست و در کل تعداد کل    کنندیماستفاده  

در این کانال منتشر    آنها  پست بر مبنای  234که در کل    شودیممورد ارزیابی    51منبع کانال نور دیده بسیار زیاد است و در حدود  
برگرفته از    نور دیده نی کده، شیدشاد و  نیی  هاکانال درصد از محتوای    25/7و    81/54،  6/12به ترتیب  به عبارت دیگر،  شده بود.  

کانالی که کمتر از محتوای وارداتی استفاده کرده دارای مخاطبان بیشتری نیز   رسدیم. در کل به نظر  هاستکانال محتوای سایر  
 . ه استبود

شوند. ها، مطالب، بر اساس نظر اساتید، کتب و یا منابع دیگر ذکر میمنظور از مراجع فکری، منابع فکری هستند که در کانال 
  13و    12،  11ها در جداول  پرطرفدار مرتبط با تربیت کودکان و نوجوانان برای هر یک از کانال های تلگرامی  فکری کانال   مراجع

 شود: ارائه می

 کده نینی  مراجع فکری کانال  .11جدول

 یغما گلرودی  قول نقل مراجع فکری 

 1 فراوانی 

 52/0 فراوانی   درصد

 شیدشاد. مراجع فکری کانال 12جدول

 محسن برزگر  قولنقل مراجع فکری 

 1 فراوانی 

 24/0 درصد فراوانی 

 نور دیده . مراجع فکری کانال 13جدول

مراجع  
فکری  

 قول نقل 

  استاد
 سلطانی 

  دکتر
 رومی 

   عباسی استاد
 ما  دیگر  من   کتاب

  استاد
 تراشیون 

  دکتر
 اسلامی 

  استاد
 صادقی 

  من  کتاب
 ما  دیگر

  پیامبر
  اکرم

 (ص)

 هایم 
 جینات 

  محمود دکتر
 گلزاری 

 14 26 30 33 45 55 56 109 155 442 فراوانی 

  درصد
 فراوانی 

7/13 8/4 37/3 73/1 7/1 39/1 02/1 92/0 8/0 43/0 
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در موارد اندکی   این،   وجود  با.  شودیمکمتر به نام مرجع فکری اشاره    هاکانال در درج محتوای این    شودیمچنانچه مشاهده  
کده و یک مورد محسن برزگر  نییی در کانال نی روگل یک مورد یغما  ،  نمونه  به عنوانبه مرجع مطالب اشاره شود )  شودیمسعی  

 شود یمدر این کانال اغلب سعی    شودیممشاهده  چنانکه  .  یستنصادق    نور دیده در کانال شیدشاد(. البته این مورد در خصوص کانال  
ی از امجموعه نام مرجع فکری محتوا اشاره شود. در خصوص مراجع نیز ناهمگونی این مراجع فکری نامشهود است و از نظرات  به

. بعضاً نیز از مراجعی ه استبزرگان، روانشناسان، و مشاوران با رویکردهای دینی، علمی، و بازاری و کتب در این کانال استفاده شد
 . شوندینمافراد مرجع شناخته  به عنواناین زمینه که چندان در  شودیماستفاده 

پرطرفدار مرتبط با تربیت کودکان و نوجوانان از چه الگویی  های تلگرامی  : حجم و محتوای تبلیغات کانال چهارم پژوهش  پرسش
 کند؟تبعیت می

این ی نیز بهبنددستهی شدند. منظور از سایر در این  بنددسته گونه    18ابتدا محتوای تبلیغی کانال به    پرسشبرای پاسخ به این  
 16، و  15،  14پاسخ این اطلاعات از طریق جداول  گونه بعدی نباشد.  17در    مورد استفاده ست که محتوای تبلیغی یکی از موارد  امعن
 است. مشاهده  قابل

 نی کدهنی تبلیغات کانال  . 14 جدول

 تبلیغات 
تبلیغ  
 کانال 

 تبلیغ سایر 
  ،سلامتی  ،لوازم بهداشتیتبلیغ  

 پزشکی 
 ی( باز اسباب تبلیغ کالا)

  ،کارگاهتبلیغ 

  ،جشنواره

 نمایشگاه 

 1 1 2 2 8 فراوانی 

 52/0 52/0 05/1 05/1 21/4 فراوانی  درصد

 تبلیغات کانال شیدشاد . 15 جدول
تبلیغ   تبلیغات 

 کانال 
،  کارگاهتبلیغ 
 نمایشگاه   ،جشنواره

تبلیغ  
 سایر

تبلیغ  
 ی( بازاسباب کالا)

 2 1 6 4 فراوانی 

 49/0 24/0 48/1 98/0 فراوانی  درصد

 تبلیغات کانال نور دیده  .16 جدول

 تبلیغات 
تبلیغ  
 کانال 

تبلیغ  
 سایت

  ،کارگاهتبلیغ 
  ،جشنواره
 نمایشگاه 

  تبلیغ کالا
)کتاب و لوازم  

 آموزشی( 

  تبلیغ کالا
 )سایر(

تبلیغ  
 اینستاگرام 

  تبلیغ کالا
 (افزارنرم )

تبلیغ  
 گروه 

  تبلیغ کالا
 ی( بازاسباب )

 1 1 3 4 3 15 22 49 431 فراوانی 

 درصد

 فراوانی 
36/12 51/1 68/0 46/0 09/0 12/0 09/0 03/0 03/0 

تبلیغی و  محتوای  نی کده و شیدشاد به ترتیب از پنج و چهار نوع  کانال نی   ، دهدنشان می  ی جداول بالا هاکه یافته  طورهمان
،  وبگاه بیشتر شاهد تبلیغ کانال،    هاکانال در این  ،  شودیم. چنانکه مشاهده  اندکرده نوع محتوای تبلیغی استفاده    9کانال نور دیده از  

و ...    افزارنرمی،  بازاسبابو تبلیغات کالاهایی چون    هستیمموزشی  کتاب و لوازم آ  جمله  از کارگاه، جشنواره، نمایشگاه، و تبلیغ کالا  
 .شدیمکمتر مشاهده 

رخداد   :پنجم پژوهش  پرسش اجتماعی  بازتاب  مناسبت  جمله  ازهای  پیاماخبار،  هوایی،  و  آب  در  ها، وضعیت  و...  ترافیکی  های 
 شود؟  پرطرفدار مرتبط با تربیت کودکان و نوجوانان چگونه ارزیابی میهای تلگرامی کانال 

اعی های اجتمبازتاب رخداد   ند.هستهای تقویمی  روز، اخبار خاص و یا مناسبت  مسائلمنظور از رخدادهای اجتماعی، موضوعات و  
 .ارائه شده است 17  در جدول



 

 

 
 ... لیتحت موبا یاجتماع یهادر شبکه  یتیترب نیمضام لیتحل      

 
 

 

25 

 نی کده های اجتماعی کانال نی رخداد .17 جدول

بازتاب  

های  رخداد

 اجتماعی 

 کانال نور دیده  کانال شیدشاد  نی کده کانال نی 

 فراوانی 
درصد 

 فراوانی 
 فراوانی 

درصد 

 فراوانی 
 فراوانی 

درصد 

 فراوانی 

 02/1 33 2/3 13 73/4 9 مناسبت ملی 

مناسبت  
 یالمللن یب

5 63/2 2 49/0 1 03/0 

 40/0 13 0 0 52/0 1 مذهبی 

 21/0 7 0 0 52/0 1 سیاسی 

 06/0 2 0 0 0 0 اخبار 

 09/0 3 24/0 1 0 0 سایر

  وجودنی ا  بااست.    مشاهده قابل فراوانی، بیشتر در کانال نور دیده    از نظرهای اجتماعی  ، بازتاب رخداد آمده به دست    نتایج  بر اساس
کده در وضعیت بهتری باشد. در هر سه کانال مورد بررسی، بیشترین فراوانی مربوط نیدرصد بازتاب، کانال نی   از نظر  رسدیمبه نظر  

( است.  های قمری و ...معصوم، اعمال ماه   14ی، وفات و ولادت  سور چهارشنبهعید نوروز،    جمله  ازبه رخداد اجتماعی )مناسبت ملی  
. سایر  شودیمدرصد ارزیابی    73/4کده  نیدرصد و در کانال نی  2/3درصد، در کانال شیدشاد    1/ 02نور دیده    این میزان در کانال
 . شوندیمکمتر مشاهده    هاکانال و اخبار در این نوع    وهواآب های  های اجتماعی ترافیکی و اطلاعیهرخداد   از جملهاطلاعات اجتماعی  

پرطرفدار مرتبط با تربیت کودکان و نوجوانان و  های تلگرامی های کانال تنوع قالب پیامای میان : چه رابطهششم پژوهش پرسش
 ها وجود دارد؟ همین کانال تعداد اعضای  و روزانه شده  تعداد پیام درجتعداد اعضا همچنین میان ضریب نفوذ و 

  افزار نرم ها را با استفاده از  های سه کانال مربوطه و تعداد اعضای این کانال مجموع ضریب نفوذ ۀ  ابتدا رابط   پرسشبرای پاسخ به این  
SPSS است.  مشاهده   قابل  19و  18شود. نتایج در جداولمی با آزمون همبستگی پیرسون بررسی 

 و تعداد اعضا سه کانال  نفوذ. مجموع ضریب  18 جدول

 نام کانال 
مجموع  

 ضریب نفوذ
 تعداد اعضا 

 12000 8730400 نی کده نی 

 42000 6629700 شیدشاد 

 357000 498674740 نور دیده 

 . بررسی رابطه میان متغیر ضریب نفوذ کانال و تعداد اعضا از طریق همبستگی پیرسون 19 جدول

  اعضا  تعداد نفوذ بیضر

 رسون ی پ یهمبستگ بیضر 1 . 997

 ی معنادار سطح  . 052 تعداد اعضا 

 تعداد  3 3

 رسون ی پ یهمبستگ بیضر  1

 ی معنادار سطح . 052  ضریب نفوذ

 تعداد  3 3

همچنین بین دو متغیر   معناداری وجود ندارد. ۀ  رابط ها و تعداد اعضایشاننتایج حاکی از آن است که بین ضریب نفوذ کانال 
ی  هابخش نیز در    هاکانال در هر یک    هاامیپجزئیات مرتبط با تنوع قالب    معناداری مشاهده نشد.ۀ  تعداد اعضا و ضریب نفوذ نیز رابط

  ن یترمتنوعنوع قالب،    13با    نور دیده ، کانال  مورد بررسیی  هاکانال در بین    شودی م  20. چنانکه مشاهده در جدول  اندشده   ارائهزیر  
 . شودیمتنوع قالب ارزیابی   از نظرکانال 
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 های سه کانال فراوانی تنوع قالب پیام تعداد اعضا و . 20 جدول

 نام کانال 
تعداد  

 اعضا 

  فراوانی تنوع

 هاقالب پیام
 7 12000 کده نینی 

 8 42000 شیدشاد 

 13 357000 نور دیده 

معنا که با بین متغیر تنوع قالب و تعداد اعضا رابطه وجود داشته باشد. بدین که    رسدیمبه نظر    20ی جدول  هاداده بر اساس  
ی مورد بررسی نیز از  هاو اعضای کانال   هاتعداد پیام  .اندافته ی  شی افزامخاطبان کانال  ،  واقع  در، تعداد اعضا و  هاقالبافزایش تنوع  
 .قابل مشاهده است  20طریق جدول  

 تعداد پیام و اعضای سه کانال . 21 جدول

 تعداد اعضا  تعداد پیام  نام کانال 
 12000 190 کده نینی 

 42000 405 شیدشاد 

 357000 3226 نور دیده 

باشدکه  رسد  به نظر می  گونهنیا  آمده به دست    یهاداده با توجه به   پیام و تعداد اعضا رابطه وجود داشته  .  بین متغیر تعداد 
 . اندافتهیش ی افزامیزان مخاطبان کانال  هاامیپمعنا که با افزایش تعداد  بدین 

 های سه کانالمتغیر بررسی .  22 جدول

 نام کانال 
مجموع ضریب  

 نفوذ
 تعداد پیام  تعداد اعضا 

تعداد قالب  

 هاپیام

 7 190 12000 8730400 کده نینی 

 8 405 42000 6629700 شیدشاد 

 13 3226 357000 498674740 نور دیده 

  تواند یمی پیام،  هاقالب گفت که افزایش ضریب نفوذ، تعداد پیام و تنوع در    توانی منیز    22ی مندرج در جدول  هاداده بر مبنای  
 ی تلگرامی شود هاکانال منجر به افزایش مخاطبان 

 ی ریگجهینت

ماهیت مخاطب و محتوا از الگوی متفاوتی تبعیت    از نظرتلگرامی فعال در حوزه تربیت هم    یهاپژوهش نشان داد کانال این  نتایج  
  این   پوشش  تحت  محتوای  نوع   خصوص  در  بیشتر   بررسیها محسوس است.  های این کانال و تنوع در خصوص ویژگی  کنندیم

ای  چندرسانه ها بیشتر بر محتوای  کانال   شودید مشاهده م محدو  موارد  در   و  هستند   محتوامحورها  کانال   این  اغلب   که  داد   نشانها  کانال 
تلگرامی    یهامشاهده نمود، کانال   توانیموضوعات متنوعی که در حوزه تربیت کودکان م  رغمی و گرافیکی متمرکز هستند. عل

فرزندپروری، آموزش نقاشی، هوش،    یهاموضوعاتی چون آموزش بازی، آموزش کاردستی، سبک ، بیشتر  متمرکز بر تربیت کودک
مرتبط با    اتتأثیر  ، فرزندپروری، نیازهای دوران کودک، رفتار کودک  یها، رفتار عاطفی، مهارتخلاقیت، مشکلات رفتاری، رفتار

نوزادان، پوش  ، پروریفرزند رفتار  سلامتی، لالایی،  قرار، و  این زمینه  .دهندمی  را تحت پوشش خود  نتایج پژوهش کرمانی  ،  در 
توان  می  محور تلگرام به عنوان عوامل مهم در جذب مخاطبان راکاربرمحور، و  افزارنرم،  محورجامعهی  ها( در خصوص ویژگی1398)

 نشانگر  که  نفوذ  ضریب  شاخص  از نظرها  کانال   این  بررسی  ی تربیتی تلگرام ارزیابی نمود.هامؤثر در جذب کاربران ایرانی کانال 
  چرا  نیستمشاهده  قابل   اعضا  تعداد   وها  قالب   تنوع  و  هاام یپ  دهاست نشان داد که ارتباطی میان تعدامحتوای کانال   مخاطبان  میزان
توان محتوای توأم با لذت همچنین می  شودیم  ارزیابی  پیام  تأثیر  ضریب  بیشترین  دارای  پیام  و  اعضا  کمترین  با  کده نینی  کانالکه  

آقایی   ، ثقفی   ،حسینی و اعتماد این نوع محتوا را بر مبنای نتایج پژوهش   این نوع  2019)   و  ( مؤثر در جذب مخاطبان محتوای 
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یافته کانال  در  مندرج  دلایل  نمود. همچنین  ارزیابی  پژوهش  ها  )های  و همکاران  از شبکه2021لو  استفاده  در خصوص  های ( 
های استفاده ی را به عنوان انگیزه به اثربخش  از ین  شی اطلاعات و افزا  یریپذجامعههای هوشمند از جمله  اجتماعی مبتنی بر گوشی
 های تلگرامی تربیتی ارزیابی نمود. کاربران ایرانی از کانال 

با موضوع تربیت است. نتیجه این پژوهش نشان    تولید شده مهم این پژوهش بررسی ضریب نفوذ محتوای    یهاافته یاز دیگر  
  نفوذ   ضریب  از  اجتماعی  رخدادهای  و  طنز  تبلیغات  موضوع  با  شده   تولید  محتوای  به  نسبت  تربیت  موضوع  با  شده   تولید   محتوای  داد

  تربیتی  مباحث  یادگیری  پیگیر  بیشتر  هاکانال   نوع  این  مخاطبان  که  است  آن  نشانگر   ، واقع  در  امر   این  هستند.  برخوردار   بالاتری
 و شوندیم روبرو نیز مرتبط غیر  و تبلیغاتی محتواهای برخی با تربیتی،  محتوای بر علاوه  هاکانال  این در کاربر این،  وجود با هستند
  حضرتیان  و  مهر   شایگان  پژوهش  پیشنهادهای  مبنای  بر  اساس  ینا  بر  .دنریگیم   قرار  نیز  محتوا  آن  معرض  در  ناخواسته  طبیعتاً

 ها تدوین و اجرا شود.کاربران این نوع شبکه  یهامهارت  ارتقای هدف با جامعی آموزشی یهابرنامه  است لازم (1396)
 برخوردار   نفوذ  ضریب  و  هاامیپ  تعداد  بیشترین  از  تربیت  موضوع  از  بعد  تبلیغات  موضوع  ، بررسی  مورد  یهاکانال   اغلب   در  همچنین

 اند.شده   روبرو  مخاطبان  استقبال  با  تبلیغاتی  محتوای  از  بیش  طنز  موضوع  با  شده   تولید  محتوای  کده، نینی  کانال  در  البته  اند.بوده 
 .قرارگرفت  بررسی  مورد  پژوهش  این  در  که  بود   موضوعات  دیگر  از  آنها  اعضای  تعداد  و  هاکانال   نفوذ  ضریب  میان  رابطه  بررسی

  مطالب  از  یتوجه قابل   بخشی  که  بودند  آن  نشانگر  پژوهش  یهاافته ی  است.  متغیر  دو  این  میان  دارا معن  رابطه  وجود  عدم   نشانگر  یجنتا
  پرورش   به  نزدیک   موضوعات  با  ییهاکانال   موارد  اغلب  در  .ستهاگروه   و  هاکانال   سایر  محتوای  از  برگرفته  هاکانال   این  در  ارسالی
 یهاکانال   کانال،   مدیریت  در  استفاده   مورد   یهاربات   تصویر،   کننده ارائه   یهاکانال   محور، خانواده   یهاکانال   بارداری،   راهنمای   کودک، 

 تربیتی  یهاکانال   در  بیشتر  آشپزی  و  زناشویی،   روابط  تقویت  اخلاق،   روانشناسی،   موضوع   با  ییهاکانال   تربیتی،   مباحث  کننده عکسمن
 از  کمتر که ییهاکانال  که داد  نشان هاکانال   مخاطبان میزان و  وارداتی محتوای از استفاده  میان  هرابط بررسی اند.شده  منعکس من

  مورد  فکری مراجع برخی شد سعی  همچنین  پژوهش  این در هستند. نیز بیشتری مخاطبان دارای کنندیم اده استف وارداتی محتوای
  تخصص  ماهیت  خصوص  در  که  داد  نشان  بررسی  این  نتیجه  گیرند.  قرار  بررسی  مورد  هاکانال   این  استناد   مورد  و  ارجاع  مورد   و  استفاده 

  تجانس   از  هاکانال   نوع  این  در  استفاده   مورد  ترکیب  که  ینحو  به  .شودی م  مشاهده   ناهمگونی  نوعی  فکری،   مراجع  نوع   این  ترکیب  و
  )البته  مشاوره   و  روانشناسی  اساتید  ، )ص(  اکرم  پیامبر   جمله  از  دین  بزرگان  به  منتسب  یهاقول نقل از  استفاده   نیستند.  برخوردار  لازم
 تحت  را  فکری  مراجع  از  یتوجه قابل   حجم  تربیت  حوزه   در  شده   شناخته  مرجع  کتب   برخی  و  بازاری(  و  علمی   دینی،   رویکردهای  با

که چندان در    شودیها استفاده مکه بعضاً از مراجعی در این نوع کانال   شودیالبته در این میان مشاهده م  .دهندیم  قرار  خود  پوشش
 .شوندی نم شناخته متخصص و مرجع به عنواناین زمینه 

کانال  تبلیغی  دیگر موضوعات    یهابررسی محتوای  از  تربیت  بررسیحوزوی  از    مورد  این بخش  نتایج  بود.  پژوهش  این  در 
ها، متمرکز بر تبلیغ کانال و سایت و نهایتاً کارگاه جشنواره  محتوای تبلیغاتی این نوع کانال از    یتوجه پژوهش نشان داد که حجم قابل 

  یریپذتیترب   دراستفاده    مورد  اقلام  وافزار  نرم  ی، بازاسباب  چون  کالاهایی  تبلیغ  رفتیم  انتظار  اینکه  رغمعلی.  استیا نمایشگاه  
 .است فرضش ی ن پای از متفاوتها کانال  تبلیغی محتوای تمرکز داد   نشان نتایج باشد بیشترها کانال  این در  کودکان

دینی، سیاسی و غیره از دیگر مواردی بود   ی، رخدادهایالمللنیهای ملی، باخبار، مناسبت  از جملهبازتاب رخدادهای اجتماعی  
پژوهش   این  در  بررسیکه  کانال   مورد  بر  تبلیغی  محتوای  این  بیشتر  تمرکز  که  داد  نشان  بررسی  این  نتایج  گرفت.  و قرار  ها 

 ، هاکانال   نوع   این  در.  است  قمری   یهاماه   اعمال  و  اطهار،   ائمه  ولادت  و  شهادت  ی، سورملی چون عید نوروز، چهارشنبه  یهامناسبت
 .استمشاهده قابل  کمتر غیره  ووهوا آب  یهاهیاطلاع و ترافیکی اجتماعی رخدادهای پوشش

 محتوای  و  هاام یپ  افزایش  ها، قالب   تنوع  افزایش  رسدیم  نظر  به  که  گفت  توانیم  پژوهش  این   یهاداده   مبنای  بر  ، کل  در
این   .تلگرامی شود  یهامنجر به افزایش مخاطبان کانال   تواندیافزایش ضریب نفوذ محتوای تولیدی م  ینهمچن  و  فرد، منحصربه 

 ارزیابی نمود. (1401قاسمی نژاد و نصراللهی )همخوان با نتایج پژوهش  توانیمرا  هاافته ی
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 پیشنهادهای پژوهش

 ی پژوهش حاضر ارائه شوند:ها افتهپیشنهادهای پژوهش بر مبنای ی شودیمدر این بخش سعی 

o ها امیتنوع قالب و تعداد پ  ، فردمنحصربه   یچون محتوا  یبه عناصر  لیتحت موبا   یاجتماع  یهاشبکه  تیر یو مد  یطراح  در 
 توجه شود؛  شوندیم یابیمخاطبان مؤثر ارز زانیم شی که در افزا

o ی بانیو پشت  تیحما  ابندییانتشار م  تی که در موضوع ترب  یاجتماع  یهاشبکه  یهاکشور از کانال   یو فرهنگ  یدولت  ستمیس 
 کند؛  یقیو تشو یمال ، یفکر

o شی افزا  یدر راستا  لی تحت موبا  یاجتماع   یهابر شبکه  یفرهنگ  میرمستقی و غ  میمستق  یگذاراست یس  ینوعشود    یسع  
 اعمال شود.  و کودکان و نوجوانان تیچون ترب یدر مقولات مهم به ویژه ها نوع کانال  نی ا یغنا و محتوا

o  شوندیمآینده نیز به شرح زیر ارائه برخی پیشنهادهای پژوهشی برای انجام در : 
o کودکان و نوجوانان تیمربوط به ترب یهاکانال  ر ی سامشابه در  یهاپژوهش  انجام 
o شتر یب یتیترب یهاکانال  درمشابه  یهاپژوهش  انجام 
o تر و خاصگسترده  یزمان یهامشابه در بازه  یهاپژوهش  انجام 
o با هم  یها پژوهش   انجام نظرسنج  باهدف    نیمشابه  از  مقا  نیاز مخاطب  میمستق  یاستفاده   یهاافته یبه    جینتا  سهیو 

 پژوهش حاضر 
o و...(  بله تا، یا ، واتس اپ، سروش، گپ از جمله یاجتماع یهاه شبک ریسا  یتیترب یهامشابه در کانال  یهاپژوهش  انجام. 

 سپاسگزاری

  هو مشاور   یدکتر رسول زوارق   ییمقدم به راهنما  لگونین  هیارشد سرکار خانم هان  یکارشناس  نامهانیپژوهش حاضر مستخرج از پا 
به   تبریزدانشگاه    یاز معاونت محترم پژوهش  انجام و منتشر شده است.  زیدانشگاه تبر  تیپور است که با حمایحمد   نیدکتر افش
 .شودیم یپژوهش حاضر سپاسگزار  یدر اجرا یهمکارو  یمعنو تیخاطر حما
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 طرح نو. : تهران ، مترجم(.حسن چاوشیان) ، عصر اطلاعات: قدرت هویت(. 1389کاستلز، مانوئل )

)نامه    یشناختمطالعات جامعه از تلگرام.    یرانیاستفاده کاربران ا  یشناختجامعه   لیشدن تلگرام: مطالعه دلا  ییجا(. همه 1398)  نیحس،  یکرمان
 https://doi.org/10.22059/jsr.2019.72857. 220- 191(, 1)26 ،سابق( یعلوم اجتماع

 . 55-37  ،(3)1،  آموزش و یادگیری  .آپ در آموزش عالیواتسهای وایبر و  (. بررسی و مقایسه قابلیت1394الله الماسی )کرمی، آزادالله و حجت

 . 32-36  ،2ی، رساناطلاع و روانشناسیهمراه.  تلفن پیام کوته  به  وابستگی (.1386مرتضی ) منطقی،
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