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Objective: The main goal of this research is to measure the effectiveness of health literacy 

training for retirements of the civil servant pension fund through social networks. 

Methods: The current study is a semi-experimental study and was conducted as a pre-test-

post-test. The research community were selected among the civil servant pension fund 

retirees in the whole country.after measuring their quality of life, 80 retirees who had a poor 

quality of life score in two groups, the test and the control.Health literacy training program 

through social networks (WhatsApp & Telegram), designed based on James Brown's 

systematic educational model. After that, the quality of life of both groups was checked and 

compared again. SPSS 23 software, inferential statistics and descriptive statistics and 

Kolmogorov Smirnov's tests, t test, as well as covariance test were used for dataa analysis. 

Findings: The results of covariance analysis showed that health literacy training through 

social networks has caused changes in the test group, and this means that training program 

has had an impact on the quality of life of the retirees of the civil servant Pension Fund. 

Conclusion: According to the findings of this research and the effectiveness of the training 

course through social networks for retirees, managers and planners of the country's health 

field can create a wide and integrated network in the whole with long-term planning by using 

social networks to improve the level of health literacy of retirees. 
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  ها:واژه کلید

بازنشسووتگان دووندو  ، آموووز 

سوووواد ، بازنشسوووتگی کشووووری

، هووای امتموواعیسوولام ، شوو  ه

 کیفی  زندگی

ادل   :هدف اثربخش   نیا  ی هدف  بازنشستگ  یپژوهش سنجش  بازنشستگان دندو    یکشور  یآموز  سواد سلام  

 . اس  یامتماع  یهابر ش  ه یم تن 

آزمووون و بووه دووورت پیش بوووده آزمایشووینیمه پووژوهش یوو  ماهیوو  نظوور از حاضوور پووژوهش :پژژهوه روش 

مامعووه پووژوهش، از میووان بازنشسووتگان دووندو  بازنشسووتگی کشوووری در کوو  کشووور پووس  شوود.آزمووون انجووام پس
نفوور از  80از سوونجش کیفیوو  زنوودگی ایشووان بووا اسووتفاده از پرسشوونامه کیفیوو  زنوودگی سووازمان ب داشوو  م ووانی، 

وه گور  میان بازنشستگانی کوه امتیواز کیفیو  زنودگی ضوعیفی داشوتند در دو گوروه آزموون و کنتورل انتخوا  شودند.
 امتموواعی هایملسووه ت وو  برنامووه آموزشووی سووواد سوولام  م تنووی بوور شوو  ه 24موواه و در  3آزمووون بووه موودت 
، طراحی شده بور اسواا الگووی طراحوی مونظم آموزشوی میمو  بوراون تورار گراتنود. پوس از آن واتس اپ و تلگرام

و از   23SPSS ااوو ارنرمهووا از بوورای ت لیوو  داده. کیفیوو  زنوودگی هوور دو گووروه بررسووی و مقایسووه شوود مجوودداً
 کوواریووانس ، همچنووین آزمووون  tرنف، آزمووونیولموووگروف اسوومک هووایاز آزمونو  آمارهووای تودوویفی و اسووتن اطی

 .شداستفاده  

 گروه  باعث تغییر در  امتماعی  هایسواد سلام  م تنی بر ش  هآموز   نتایج ت لی  کوواریانس نشان داد که    :هایافته

و این بدان معناس  که برنامه آموزشی سواد سلام  م تنی بور شو  ه امتمواعی بور کیفیو  زنودگی   اس   شده  آزمون
 اس .  داشته تأثیربازنشستگان دندو  بازنشستگی کشوری 

های امتمواعی بورای های ایون پوژوهش و اثربخشوی دوره آموزشوی م تنوی بور شو  هبا تومه به یااته:  گیرینتیجه

های گیری از ش  همدت با ب رههای بلندری یتوانند با برنامهری ان حوزه سلام  کشور میبرنامهبازنشستگان، مدیران و  
  .سطح سواد سلام  بازنشستگان ایجاد نمایندی  امتماعی، ش  ه گسترده و ی پارچه ای در ک  کشور برای ارتقا

و  اک ر سید علی،  اامی  روحانی  ؛عاطفه،  زاده تصرینوری :  استناد بر ش  ه (.  1401)  نصراله،  عراانی؛  م تنی  آموزشی سواد سلام   مداخله  بر  اثربخشی  امتماعی  های 

 . 1-12(، 4) 56، رسانی دانشگاهیت قیقات کتابداری و اطلاع . کیفی  زندگی بازنشستگان دندو  بازنشستگی کشوری
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 مقدمه
میرزایی، رمضانخانی، طاهری تنجانی، غفاری، )   های امتماعی سلام  سالمندان اس کننده ین تعیینم مترسواد سلام  ی ی از  

و   بازیار  م انو  .( 1399هم اران،  موروند،  ب داشو   گ ارشو  (2012) 1ی سوازمان  عنووان    ، ی در  بوه  را  از    ی وی سوواد سولام  
ها و انگی ه برای سواد سلام ، ظرای  ااراد، م ارت.  نموووده اسوو   یاموور سوولام  معراوو  هووایکننده ونییتع  ونیترب رگ 

. نیمی از ممعی   (2011،  2)سورنسن و برند   گیرد کار بردن اطلاعات سلامتی را در بر میه  دسترسی، ا م و درک، ارزیابی و ب
 ار  لمندان، زنان خانه دار، ااراد بیهای آسیب پذیر از ممله سام دودی  در گروه ایران دارای م دودی  سواد سلام  بوده و این  

با سواد عمومی   ااراد  گونه شایع  م دود، و  به  اس .  ترار  تر  از سلام   ان راف  مورد  در  در معرض خطر  را  آنان  امر  این  ای که 
 یآموزش  یها برنامه   یریارگکبه بر این اساا    (.1393)منتظری، طاووسی، رخشانی، آذین، م انگیری، ع ادی و هم اران،    دهدمی

 . (1391و ش  ازی،    حیدری)   آنان را ب  ود بخشد  یه ابعاد زندگیلک  تواندیضرورت بوده و م  ی سالمندان    یبرا  ی با سلامت  مرت ط
ادلاح (.  2009،  3وو )لی، لی و    های ب داشتی و درمانی دوران سالمندی ب  ود کیفی  زندگی این ااراد اس هدف ادلی مرات  

به    یزندگ  یالگو تومه  بسیفکیو  تا حد  اا ایم  یادیز  اری  آن  باعث  استقلال  ییارآ کش  ی تواند  در   و  را  آن ا  و  سالمندان گردد 
متعددک درمان  یسالمند  نترل عوارض  آن    یهاو  و گروا )  دینما    م کمختلف  مالدرن، متس  تغییرات    (.2012،  4ون  از  ی ی 

می سالمندان  زندگی  کیفی   در  تغییر  باعث  که  سالمندی  دوران  در  آن اس امتماعی  بازنشستگی  مسئله   کمال، م ققی)  شود، 
  (.1386 ، بیگریان و زارع ، سجادی

پدیده  اغلب  پدید میبازنشستگی و سالمندی  با ی دیگر  زمانی  تقارن  به هم مرت طی هستند که در ی   بیانی های  به  آیند. 
غیرآزاد،    اغ ش مها تلا  و کوشش، بویژه در  سالمندی، پس از سال  ۀ های پایانی میانسالی و آغاز دورتر، اغلب ااراد در دوره ساده 

بازنشستگی .  (1390، کاظمی  ، ب رگم ری،  پرورگ  )  پیونددمی  به وتوعکه معمولا ارد در استخدام ی  ن اد یا سازمان کاری بوده،  
مدا یعنی  سالمندان  ویبرای  اعال  نقش  ی   از  ت ول،   ی  این  که  آن ایی  بر  مسئله  این  و  غیراعال  نقش  ی   به  اعت ار  دارای 

اس   های ت   مقدمات آن اراهم نشده باشد با اضطرا ، ااسردگی و گاه سرگردانی همراه  حدات  از سال   بینی نشده و یاپیش 
پرور) از ش  ه(8613کاظمی،   و  ب رگم ری،گ   برخورداری  ع ت .  و  خودپنداره  مومب  کیفی   و  کمی   ل اظ  به  امتماعی    های 

نیازهای خود اائق آید. به علاوه    های خود را شناخته و ب تر برتواند به او کم  کند که تواناییشود و مینفس ارد سالمند می
تواند در کاهش مسائ  و زندگی امتماعی خواهد بود و نیر میمانع از مطرودی  امتماعی و به حاشیه و ان وا کشیده شدن آن ا از  

 )مانند سطح درآمد و  مسائ  اتتصادی، امتماعی و روانی آن ا اثرگذار باشد. مدای از عوام  اتتصادی  ویژه مش لات سالمندان به  
مسمانی  تأمین وضعی   تث ی   برای  لازم  امتماعی  خدمات  )دریاا   ب داشتی  عوام   زندگی(،  از  نیازهای  که  سالمندانی   )
امتماعی غیرحمای  به ش  ه  رسمی وهای  بیشتری  برخوردارند و دسترسی  امتماعی دارند، احساا رضایتمندی خانوادگی  های 

 (.1392 خواه م رمی، نواح، زبردس  و حمای )  توانند به سازگاری دس  یابندبیشتری از زندگی خود در این دوران دارند و ب تر می
 و ادلی تم 4 در را امتماعی هایش  ه بر م تنی  سلام  اطلاعات ءاحصا از بازنشستگان تجربه  در اثرگذار هایتم  و عوام 

  . 3 سلام ،  اطلاعات درک  و ا م .2 سلام ،  اطلاعات به دسترسی .1 از: ع ارتند ادلی هایتم نمودند. بندیط قه ارعی  تم 33
 (. 1400، عراانی و روحانی اامی  تصری،  زاده )نوری  م سلا  اطلاعات کاربرد .4 و سلام ،  اطلاعات ارزیابی
با ک  یازهاین به آموز   ن    یفیروزاا ون مردم    ند یاار  ی ارتقا  یبرا  نینو  یهای بر اناور  یم تن  یهاطیم   یبالا   توان   یو 

    یفیدراه و هم با کبه که هم مقرون ندیآموز  ابداع نما یبرا یدیمد یهارو  آن داشته اس  که متخصصان را بر ، یریادگی
 (. 1392 ، رادرضایی )  ترار داد آموز  را ت   رانیاز اراگ یریکث  یبه طور هم مان ممع آن،  بتوان با استفاده از یباشند و از طرا

مطالب   به  تومه  ارتقا  شده   گفتهبا  اهمی   دارد،    یو  ایشان  زندگی  کیفی   در  م می  نقش  که  بازنشستگان  سلام   سواد 
های امتماعی که بر کیفی  زندگی بازنشستگان اثرگذار باشد  ضرورت طراحی برنامه آموزشی متناسب برای ایشان از طریق ش  ه

بنابراین اس .  دن با  حاضر  مطالعه  ،  م سوا  بازنشستگان  سلام   سواد  آموز   اثربخشی  سنجش  بازنشستگی هدف  دو  
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گیری  به کارتا بتوان با اا ایش می ان سواد سلام  بازنشستگان با  طراحی و امرا شده اس های امتماعی کشوری م تنی بر ش  ه
های درمانی این گروه از مامعه  های امتماعی به حفظ سلام  مسم و روان ایشان و همچنین کاهش ه ینههای ش  هتابلی  

 کم  نمود. 

 پژوهش نهی شیپموضوع و  اتیادب
  ی م تن یآموزش مداخله یاثربخش»  عنوان با خود مطالعه در (1399) گرانید و اریباز موروند،  ، یغفار ، یتنجان ، یرمضانخان ، ییرزایم
 مداخله  که  اس   داده   نشان  هاااتهی  و  ه شد  انجام  یتجرب  رو    به  « سالمندان  یا  هیتغذ  یامدهایپ  بر  سلام   سواد  سطح  بر

  یاتاح  ، یمیرح  نیهمچن  اس .  شده   یناکاا  سلام   سواد  با  سالمندان  در  یا  هی تغذ  دانش  ب  ود  مومب  یدارامعن  طور  به  یآموزش
 استفاده   نیب   طا ارت   ییشناسا  به  « یامتماع  یها ش  ه  از  استفاده   با  سلام   سواد  توسعه»   عنوان  با  یامطالعه  در  ( 1398)  یلیس    و
  نشان  پژوهش  نیا  یهاااتهی  .اس   پرداخته  لام یا  ش ر  یعموم  یهاکتابخانه   کاربران  سلام   سواد  با  یامتماع  یهاش  ه  از
  ی برگ ار   و  یطراح   نیهمچن  .شودیم  سلام   سواد  سطح  شیاا ا  باعث  یامتماع  یهاش  ه  از  استفاده    انیم  شی اا ا  که  دهدیم

  تواند یم  یامتماع  یهاش  ه  ه یپا  بر  یپ ش   علوم  دانشگاه   و  ب داش   مراک   یهم ار  با  سلام   سواد  ارتقای  و  آموز    یهادوره 
  در     ین  (1396)   یآرانان یادائ  پژوهش  یهاااتهی  .شود  سلام   اطلاعات  از  کاربران  شتر یب  و  ب تر   درک  و  ا م  یارتقا  باعث
 اس ،   شده   انجام  2  نوع  یابت ید  مارانیب  در  یاه ی تغذ  یراتارها  و  سلام   سواد  بر  آموز   تأثیر  نییتع  هدف  با  که  یامطالعه

  برنامه   یامرا  از  ت    مداخله  و  کنترل  گروه   دو  نیب  سلام   سواد   و  یاه یتغذ  ی راتارها  ، یآگاه  نمرات  نیانگیم  که  داد  نشوووان
 گروه   دو  نی ب  سلام   سواد  و  یاه یتغذ  یراتارها  ، یآگاه  نمرات  نیانگیم  آموز ،   از  بعد  اما  .نداش   یآمار  معنادار  اختلاف  یآموزش
  ارت اط   نییتع  هدف   با  یامطالعه  در  (1395)  یاک ر  و  یراور ، ییرزایم  ، ینیحس  .داشوو   یدارا معن  یآمار  تفاوت  مداخله  و  کنترل
  عنوان  به  سلام   سواد  که  اس    نیا  از  یحاک  راسنجان  یپ ش   علوم  دانشگاه   بازنشستگان  در   یزندگ   یفیک  و  سلام   سواد

   .اس  یزندگ   یفیک نمره  کننده یی گوش یپ
    ی ت ل و هیتج  و « ینی چ مسن ااراد انی م در ی یال ترون سلام  سواد  یوضع»  یبررس به (2021) گرانید  و ژان  ما،  ، یش

 ی پ ش    کادر  و  اس   بوده   نیی پا  ینیچ  مسن  ااراد  ی یال ترون  سلام    سواد  که  اس   داده   نشان  مطالعه  نیا  جنتای  و  اندپرداخته   آن
 ایمداخله  هایبرنامه  که  س یضرور  دهند.  ارائه  مسن  ااراد  یبرا  نانیاطم   یتابل  و  دت   با  را  یب داشت  ق یدت   اطلاعات  دیبا

  ی اتتصاد    یوضع  و  یلیت ص  شرا یپ  ،  ی منس  ، سن  )مانند  مختلف  ابق سو  با  سالمندان  متنوع  یآموزش  یازهاین  با  متناسب
  بر  آموز   تأثیر»   عنوان  با  یپژوهش   در  (2021)   سادات  و  آمرپ   رباتر یم  ااشار،   ، یوسفی  .ابدی  توسعه   ین د   نده یآ  در  (یامتماع
 انجام   به  گروه   دو  در  یآموزش  مداخله   دورت  به  که  «، 1  نوع  اب ید  به  م تلا  نوموانان  در  یخودکارآمد  بر  براون  م  یم  مدل  اساا
 بر   ی  تنم  آموز    پژوهش،   نیا  جینتا  اساا  بر  شد.  ده ید  آموز   انیپا  از  پس  ایملاحظهتاب    تفاوت  آزمون  گروه   در  اند، رسانده 
 بخشد.  ب  ود ااراد نیب در را یخودکارآمد تواندیم براون م یم مدل

کند ( در پژوهش خود به کم ود اطلاعات سواد سلام  در ااراد مسن در ویتنام اشاره می2020)  1هوآ، گیانگ، وو، توین و مین خو 
دهد که اینترن  نتایج این پژوهش نشان می .اندهای موثر در آن در ااراد سالمند ویتنام پرداختهبه ارزیابی سواد سلام  و ااکتور و

کند که  و پژوهشگر تودیه می  ؛ااراد مسن در ویتنام بسیار اثرگذار هستندهای امتماعی در اا ایش سطح سواد سلام   و ش  ه
های امتماعی برای ااراد  نظیر تس ی  دسترسی به اینترن  و ایجاد ارد  برای ش  ه  یهای آموز  ب داش  باید عواملکمپین 

 مسن را در نظر داشته باشند. 
  تاکنون   شده   انجام  هایپژوهش   که  کرد  بندی ممع   گونهاین  نتوامی   پژوهش  موضوع  با  مرت ط  هایپژوهش   دتیق   بررسی  با

  به  و  زندگی  کیفی   و  سلام   سواد  رابطه  سلام ،   سواد  بر  آموز   تأثیر  آن،   با  مرت ط  عوام   و  سلام   سواد  سطح  هایزمینه   در
  که   پژوهشی  تاکنون  اما  ؛اس   گراته  انجام  متفاوت  هایرو    با   و  مختلف  آماری  موامع  در  ، آموز   در  امتماعی  ش  ه  گیریکار
 بازنشستگی   دندو   بازنشستگان  برای  و  امتماعی  هایش  ه  بر  م تنی   سلام   سواد  ارتقای  برای  آموزشی  برنامه   طراحی  به

 
1. Hoa, Giang,Vu, Tuyen, Minh Khue 

http://literacy.ihepsa.ir/search.php?sid=1&slc_lang=fa&auth=%D9%85%DB%8C%D8%B1%D8%B2%D8%A7%DB%8C%DB%8C
http://literacy.ihepsa.ir/search.php?sid=1&slc_lang=fa&auth=%D8%B1%D8%A7%D9%88%D8%B1%DB%8C
http://literacy.ihepsa.ir/search.php?sid=1&slc_lang=fa&auth=%D8%A7%DA%A9%D8%A8%D8%B1%DB%8C
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 ء م   امروزه   نی   امتماعی  هایش  ه  .اس   شده ن  انجام  بپردازد  بازنشستگان  زندگی  کیفی   بر  آن   اثربخشی  سنجش  و  کشوری
 مدا   خود  هم اران  و  کار  م یط  از  که  بازنشستگان  میان  این  در  و  اس   شده   بازنشستگان  همچنین  ااراد،   زندگی  ناپذیرمدایی 
 به   تومه  با   کنند.می  کسب  امتماعی  یهاش  ه  از  را  خود  اطلاعات  بیشتر  اند، داده   دس   از  را  خود  ادلی  ارت اطات  تقری ا  و  اندشده 
  تواند می  آنان  سلام   سواد  ارتقای   و  شودمی  احساا  سایرین  از  بیش  آن ا  در  سلام   سواد  ارتقای  به  نیاز  که  بازنشستگان  این ه
 و   رسانی  اطلاع  تعاملی،   اب ارهای  ترینپراستفاده   از  امتماعی  هایش  ه   همچنین  .باشد  داشته  آنان  زندگی  کیفی   بر  موثری  نقش

 ارتقای   در  م می  نقش  تواندمی  امتماعی  هایش  ه  بر  م تنی  موزشی آ  برنامه  ارائه  که  گف   توانمی  شود، می  م سو   آموزشی
  سواد   آموزشی  برنامه  ی   تدوین  ضرورت  بنابراین،   باشد.  داشته  آنان  زندگی  کیفی   ب  ود  نتیجه  در  و  بازنشستگان  سلام   سواد

 .اس  م سوا کاملًا امتماعی هایش  ه خاص هایویژگی  از استفاده  و امتماعی هایش  ه در سلام 

 روش شناسی پژوهش
 آزمون با گروه کنترل انجام شده اس .پس -آزمونو به دورت پیش  بوده  آزمایشینیمه   پژوهش ی   ماهی  نظر از  حاضر پژوهش

دندو     بازنشستگان  برای 2م تلگرا  و 1اپ واتس  امتماعی  هایش  ه  بر  م تنی  سلام   سواد  آموزشی  برنامه  : پژوهش  پرسش
 ی بر کیفی  زندگی ایشان دارد؟  تأثیربازنشستگی کشوری چه 

های امتماعی بر کیفی  زندگی بازنشستگان دندو  بازنشستگی برنامه آموزشی سواد سلام  م تنی بر ش  ه  : پژوهش  فرضیه
 مث   دارد. تأثیرکشوری 

نفر    1.585.343،  1401  پایان ش ریور ماه   تابگیران دندو  بازنشستگی کشوری در ک  کشور  حقو    بازنشستگان و  تعداد 
نفر از بازنشستگان با استفاده از   80آزمایشی بودن پژوهش،  با تومه به نیمه  که  (1401دندو  بازنشستگی کشوری،  )  ه اس بود

تر از سایرین و همچنین  تیاز کیفی  زندگی پایینگیری در دسترا و پس از سنجش کیفی  زندگی ایشان و کسب امرو  نمونه 
به عنوان گروه آزمون و کنترل انتخا  شدند. انتخا  بازنشستگان با   ، نفری  40در دو گروه    ، دارا بودن معیارهای ورود به مطالعه

زندگی شان انجام گرا . برداری بیشتر ایشان از آموز  سواد سلام  در ب  ود کیفی  تر به م   ب ره امتیاز کیفی  زندگی پایین
 60. گروه سنی 2. بازنشستگانی که تمای  به شرک  در مطالعه را داشته باشند؛  1: زند ا بود ع ارت پژوهش نیا به ورود یارهایمع
نمایند؛  های امتماعی استفاده  . از ش  ه 4العلاج و حاد مسمی و روحی ن اشند؛  های دعب. دچار بیماری3سال داشته باشند؛    75تا  
 . . دارای حدات  سواد خواندن و نوشتن باشند5

الی اس  استفاده ؤس  26که ی  پرسشنامه   3نی در این پژوهش از پرسشنامه استاندارد کیفی  زندگی سازمان ب داش  م ا
شناختی،  سلام  روانها ع ارتند از: سلام  مسمی، زیرمقیاا و ی  نمره کلی اس . این زیر مقیاا 4شد. این پرسشنامه دارای 

 . روایی و پایایی پرسشنامه: در پژوهشی از نجات، منتظری، هلاکوئی نائینی، م مد و مجدزاده روابط امتماعی، سلام  م یطی
پرسش 1385) استانداردسازی  انجام شده (  بر  نامه مذکور  و  درون خوشه   اس   مقادیر هم ستگی  پژوهش،  آن  نتایج  و  اساا  ای 

 83بوده اس . در    55/0در حیطه روابط امتماعی آلفای کرون اخ  ؛ اما  به دس  آمده   7/0ها بالای  ام حیطهآلفای کرون اخ در تم
ها بالاتر بوده اس .این نتایج حاکی از روایی و پایایی و تاب   با حیطه ادلی خود از سایر حیطه  پرسشدردد موارد، هم ستگی هر  

ایرا این پرسشنامه در  بودن عوام  ساختاری  اسنادی و    ن اس .ت ول  از مطالعات  استفاده  با  آموزشی  همچنین طراحی م توای 
 نترنتی، و کسب نظرات ی  پ ش  عمومی انجام گرا .یای و استفاده از منابع اکتابخانه 

 نحوه اجرای پژوهش 

آماری،   نمونه  ک   اول  مرحله  م انی  استاندارد نامه  پرسش در  ب داش   سازمان  زندگی  را    کیفی   زندگی  کیفی   سنجش  برای 
ها ع ارتند از: سلام  مسمی، سلام   زیرمقیاا و ی  نمره کلی اس . این زیر مقیاا  4نامه دارای  این پرسش ت می  نمودند.  

 
1. WhatsApp 
2. Telegram 
3. WHOQOL-BREF 
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امتماعی، سلام  م یطشناختیروان روابط  نشان ی،  بالاتر  نمره  بیشتر اس  .  زندگی  از    40سپس دو گروه  .  دهنده کیفی   نفره 
به  تصادای  به دورت  داشتند،  را  مطالعه  به  ورود  معیارهای  و  زندگی ضعیف  کیفی   امتیاز  که  بازنشستگانی  گروه   میان  عنوان 

به مدت   آزمون  انتخا  شدند و گروه  بر ش  ه  3آزمون و کنترل  آموزشی سواد سلام  م تنی  برنامه  ترار    ماه ت    امتماعی 
 اس .  کیفی  زندگی هر دو گروه بررسی و مقایسه شده  ن مجدداًگراتند. پس از آ 

 شرح مداخله و طراحی برنامه آموزشی 

براون )براون و نست ،    ۀ برای طراحی دور  الگوی طراحی منظم آموزشی میم   از  از  2020آموزشی  الگو ی ی  این  ( استفاده شد. 
تواند بر کیفی  زندگی بر راتار می  تأثیراز آنجا که  .  اس الگوهای راتارگرایانه آموزشی بوده که در آن اراگیر هسته ادلی تومه  

ن دی ی زیادی به الگوی امرایی در بخش ب داش  کشور دارد و همواره یادگیری و   گذار باشد و از سویی این الگو مشاب   وتأثیر
گیرد، طراحی برنامه آموزشی سواد سلام  بازنشستگان دندو  یاددهی در غالب ی  چرخه سیستمی مورد نظر و ارزیابی ترار می

منابع و    ط، ی شرا  ، یاهداف آموزش  شام   یادل  عنصر  چ ار  یدارا  الگو  نیابازنشستگی کشوری بر اساا این الگو انجام گرا .  
های امتماعی واتس آموزشی با در نظر داشتن این الگو و به شرح ذی  تدوین و در ش  هبرنامه    یکه طراح  اس   یریادگیبازده  

 اپ و تلگرام امرا شد.

 اهداف آموزش .الف

بر ش  ه م تنی  آموز  سواد سلام   بازنشستگی امتماعی م      هدف کلی:  بازنشستگان دندو   زندگی  اا ایش کیفی  
 ، کشوری
 ،: اا ایش کیفی  زندگی از نظر ابعاد مسمی، روانی، امتماعی و م یطیهدف م یی

راتاری:   م ارت هدف  بهاا ایش  برای  آنان  توانایی  و  انگی ه  اا ایش  م    در  بازنشستگان  امتماعی  و  شناختی  دس   های 
 . لاعات در راه ترویج و حفظ سلامتی خودآوردن، درک و استفاده از اط

 تدریس های شیوه  یادگیری، و  تدریس های گروه یادگیری، تجارب شامل شرایط .ب

که یادگیرندگان  یطورمدیری  آموز  سنتی دارند، به نظامبا   یاملاحظهآموزشی م تنی بر ش  ه امتماعی، تفاوت تاب   یاب ارها
بگذارند و این امر منجر به ب  ود کیفی  آموز  و    کتجربیات خویش را به آسانی با ی دیگر به اشتراتوانند از طریق آن ا،  می

می یادگیرندگان  بیشتر  خود  یادگیری  تجار   انتقال  به  امتماعی  ش  ه  گروه  در  پرسش  و  ب ث  طریق  از  بازنشستگان  شود. 
 پردازند. می

گروه آموزشی در این پژوهش    گروهی در گروه و کانال در نظر گراته شد.دورت    های امتماعی بههای ت   ش  هآموز  
اپ و تلگرام، های امتماعی واتس های ش  ه در پژوهش حاضر با تومه به تابلی  .  نفر در نظر گراته شد  20امتماعی    در هر ش  ه

آموزشی    برای برنامه  استفاده    ازطراحی  امتماعی  ش  ه  دو  تابلی   شداین  در  امتماعی  ش  ه  دو  این  عمل رد  مقایسه  م     .
 .  اس  اپ گروه و در تلگرام، کانال تش ی  شده طراحی برنامه آموزشی، در ش  ه امتماعی واتس 

 وشورها ربلمندی در  ها یا مش لات دوران سامطالب آموزشی در مورد بیماری   بر این اساا، در این پژوهش م قق با مطالعه
ها و ... به مستجوی  ها، کانال وبگاه علمی،    نشریات  های علمی، وبگاه ،  کتابچه  و   منابع نوشتاری مانند کتا ،  های آموزشیو م وه 

ن ایی مطالب مستجو و ممع  انتخا   برای  پرداخ .  زمینه  مطالب  در  نظرات ی  پ ش  عمومی م   مشورت  از  آوری شده، 
الات مطرح شده توسط اعضای ؤشد و همچنین پس از بارگذاری مطالب در کانال، پ ش  مشاور به ساستفاده میکیفی  مطالب،  

اعضا داده و  پاسخ  در هر ملسه  ارائه شده  زمینه مطالب  در  راهنمایی می  ءکانال  به شرح ذی   را  آموزشی  برنامه  نمود. م توای 
 طراحی شد: 
ابعاد کیفی  زندگی شام  سلام   مل  24  طی  در  شده   ارائه  بندی مطالبتقسیم  سه آموز  ت   ش  ه امتماعی بر اساا 

روان سلام   اا ایش  مسمی،  هدف  با  شده  ارائه  مطالب  م ور  که  گرا   انجام  م یطی،  سلام   و  امتماعی  روابط  شناختی، 
ادول آموزشی،  برنامه  م ورهای  معرای  و  سلامتی  تعریف  از:  ع ارتند  بعد  چ ار  این  در  زندگی  دیاب ، خ  کیفی   وا  د یح، 
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 های خون، ک د چر  و بیماری  د یح، اشار  ها، سرطان، پوکی استخوان، ادول ورز  میناتاسترا و اضطرا ، سنگ کلیه، وی
آ  سیگار،  تل ی، مصرف  بیماری  مروارید، س ته  ک دی، س ته  درمانی،  میوه  بیماریمغ ی،  روده،  با  مرت ط  با  های  مرت ط  های 

 تغذیه د یح، پوس  و آا  دهان، آل ایمر و دمانس.  آنفولان ا، ادول و میگرن، سرماخوردگیمعده، سردرد و 

 آموزشی  فضاهای  آموزشی، وسایل  و مواد انسانی، نیروی  شامل منابع .ج

نیروی انسانی: م قق م   گردآوی مطالب آموزشی از طر  مختلف و طراحی و ساخ  کلیپ و تصاویر متناسب با تفسیر    -
نشستگان و مدیری  گروه و کانال آموزشی و همچنین ی  پ ش  عمومی با تجربه نیروی انسانی این برنامه ذهنی باز

 اند.آموزشی بوده 
سیستم  - همراه،  تلفن  آموزشی:  وسای   و  نرم  هامواد  اینترن ، و  ش  ه  تصویری،  دوتی  اب ارهای  گراای ی،  اا ارهای 

 .اپ و تلگرامهای امتماعی واتس ش  ه
ش  ه  - اضای  آموزشی:  که  اضاهای  شد  گراته  نظر  در  آموزشی  برنامه  برگ اری  اضای  و  اب ار  عنوان  به  امتماعی  های 

مؤثر طور  به  را  مدرسان  و  یادگیرندگان  میان  می  یتعاملات  و  اا ایش  آموز   کیفی   ب  ود  به  منجر  امر  این  و  دهد 
ار یساده را در اخت   یبا دسترس  عیوس  عطف هوستند و امو اناتار منیها بسن ش  هیشود. ایادگیری بیشتر یادگیرندگان می

م تورار  ن یکواربران  تمام  اس   توادر  کوه  پ  یهوایازمندیدهوند  با  ا  یسوازاده یمرت ط  م یو   ی ر ی ادگی  یهاطیجواد 
 . آورد گرا را اوراهم سازنده 

اعضای گروه برای مشارک  در برنامه آموزشی، پیامی  در بیشتر ملسات، پس از بارگذاری مطالب ملسه مربوطه م   ترغیب  
در هر ملسه تجار  خود را در خصوص موضوع مطرح شده، در گروه مطرح نمایید، مطمئناً اشتراک تجار     م نی بر این ه، »لطفاً

 شد.شما در موضوعات مختلف برای سایر دوستانی که عضو این گروه هستند، سودمند خواهد بود.« ارسال می

 طرح  اصلاح  و ارزشیابی بازده: .د

دور می  ۀ ارزشیابی  انجام  کشوری  بازنشستگی  بازنشستگان دندو   زندگی  کیفی   با سنجش  در  آموزشی  ادلاح طرح  و  پذیرد 
در   گرا .  انجام  ایشان  نظر  بازنشستگان و سنجش  از  بازخوردگیری  با  دوره  روی رد   ییادگیر  نظامطول  با  تعاملی  ال ترونی ی 

نامه کیفی  زندگی به دورت آموزشی سه ماهه، پرسش   ۀ پس از اتمام دور  شترین تمرک  بر روی »کاربر« اس .ش  ه امتماعی، بی
کنندگان در این برنامه آموزشی و همچنین در اختیار گروه اپ و تلگرام در اختیار شرک ال ترونی ی در دو ش  ه امتماعی واتس 

این پرسش ک به ت می   تا  آن ا درخواس  شد  از  بدین ن و می ان  نترل ترار گرا  و  بپردازند و  برنامه   تأثیرنامه  این  شرک  در 
  گذاری برنامه آموزشی پرداخته تأثیرآموزشی بر سطح کیفی  زندگی بازنشستگان بررسی گردید و بدین ن و به ارزشیابی می ان  

 شد.

 ها داده تحلیل و تجزیه روش

های مرک ی و اس  و علاوه بر آمارهای تودیفی )مداول، نمودارها، شاخص   استفاده شده SPSS اا ار  ها از نرمبرای ت لی  داده 
تفاوت  دادن  نشان  برای  استن اطی  آمارهای  از  معنپراکندگی(،  و  آماری  استفاده  اهای  روابط  تج یه  داری  منظور  به  اس .  شده 

 همچنین آزمون   ،  tرنف، آزمونیولموگروف اسمکآزمون در این پژوهش از آزمون  زمون و پس آهای حاد  از پیش وت لی  داده 
 اس . کوواریانس استفاده شده 

 ی پژوهشهایافته
مشخصوات  1 ولگوروه آزموون و کنتورل انجوام شود. مودنفوری از بازنشسوتگان بوه عنووان    40این مطالعه بور روی دو گوروه  
 دهد.کنترل را نشان میممعی  شناختی گروه آزمون و 
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 شناختی گروه آزمون وکنترلمشخصات جمعیت  .1جدول

 گروه کنترل  گروه آزمون  متغیرها 

 مرد جنس 

 درصد تعداد  درصد تعداد 

20 50 20 50 

 50 20 50 20 زن 

 سن
 48 19 52 21 سال  60-65

 42 17 30 12 سال  66-70

 10 4 18 7 سال  71-75

 تحصیلات 

 18 7 5 2 زیر دیپلم 

 7 3 15 6 دیپلم 

 50 20 30 12 او  دیپلم 

 22 9 40 16 لیسانس 

 3 1 8 3 او  لیسانس 

 0 0 2 1 دکتری 

 40 40 ک  ممع 

های دهد. همچنین شواخصتوزیع ااراد نمونه را بر حسب ابعاد کیفی  زندگی هر دو گروه آزمون و کنترل نشان می  2مدول  
 اس .  آزمون آورده شده آزمون و پسهای پیشتف ی  گروه تودیفی کیفی  زندگی به 

 های آموزش با تلگرام و واتس اپ به تفکیک گروه  کیفیت زندگی. میانگین ابعاد 2 جدول 

 گروه  ابعاد  متغیر 
آموزش با  

 تلگرام 

آموزش با  

 اپ واتس
ی 
دگ
 زن
ت
فی
کی

 

  سلام 
 مسمی 

 55/15 5/14 پیش آزمون 

 25/32 25/20 پس آزمون 

  سلام 
 شناختی وان ر

 05/14 7/12 پیش آزمون 

 3/27 2/14 پس آزمون 

  روابط
 امتماعی 

 3/7 1/5 پیش آزمون 

 13 15/8 پس آزمون 

  سلام 
 م یطی

 55/17 5/16 پیش آزمون 

 25/36 45/17 پس آزمون 

و در گوروه  8/108و  45/54ترتیوب پ بوه اآزمون در گروه آمووز  بوا واتوسآزمون و پسمیانگین کیفی  زندگی در پیش
 اس . نشان داده شده  3که در مدول  اس  05/60و  85/48 آموز  با تلگرام
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 پ اگروه آموزش با واتس   کیفیت زندگیهای توصیفی . شاخص 3جدول 

 گروه 
شاخص 

 اه

آموزش با  

 تلگرام 

آموزش 

 آپباواتس 

ن 
مو
 آز
 
پی

 

 45/54 85/48 میانگین  

ان راف  
 معیار 

61/4 42/3 

 73/11 29/21 واریانس 

 46 43 کمترین 

 62 57 بیشترین  

ن
مو
 آز
س
پ

 

 8/108 05/60 میانگین  

ان راف  
 معیار 

19/8 05/3 

 32/9 2/67 واریانس 

 105 46 کمترین 

 115 77 بیشترین  

رنف استفاده شد و یولموگروف اسمک)نرمال( از آزمون  یعیع ط یکیفی  زندگی با توز یندگکع پرایتفاوت توز  یبه منظور بررس
ارض اسوتفاده از مشخص شود و همچنین به عنوان پیش  یو ناپارامتر  یاستفاده از آزمون پارامتر  که ملا کن اس   ی  انجام ایدل

 یداراقدار سطح معنه مکشود  یملاحظه م  4ن مورد بر اساا اطلاعات مدول  یه در اکگیرد  آزمون پارامتری مورد آزمون ترار می
 و  2/0  برابور  بیوترت  به  پاواتس  با  آموز   گروه   یبرا  و  2/0  و  118/0  برابر  تلگرام  با  آموز   گروه آزمون  آزمون و پسبرای پیش

ع یوه توزکوشوود  یجه گراته می( نت=05/0αشتر بودن مقدار سطح معنادار از حدات  خطا )ی  بیدله بهک  اس   آمده   دس هب  122/0
 های پارامتری استفاده نمود.توان از آزمونندارد و می یداراتفاوت معن یعیع ط یتوز یهایژگیزندگی با وکیفی  

 رنفیاسم  ولموگروف کطبق آزمون  کیفیت زندگی یندگکع پرای. توز4جدول 

 شاخص 
 پا آموزش با واتس  آموزش با تلگرام 

 آزمونپس آزمونپی  آزمونپس آزمونپی 

 نرمال پارامتر  
 8/108 45/54 05/60 85/48 ن یانگ یم

 05/3 42/3 2/8 61/4 ان راف استاندارد

ثر تفاوت مقدار مثبت و  کحدا

 ی منف

 172/0 137/0 102/0 173/0 تدر مطلق 

 172/0 125/0 102/0 173/0 مث   

 -107/0 -137/0 -093/0 -139/0 ی منف

 172/0 137/0 102/0 173/0  رنفیاسم  -ولموگروف ک آزمون

 122/0 2/0 2/0 118/0  ی داراسطح معن

تومه به نتوایج ارائوه  با تس  استفاده شد. tاز آزمون  پاواتس و تلگرام با آموز گروه  دو نیب نیانگیآزمون تفاوت م  یبرا
 و  دارد  وموود  یدارامعنو  اخوتلافاپ  گروه آموز  با واتوس  وگروه آموز  با تلگرام    یزندگ   یفیکنمرات    انیم  5شده در مدول  

 اپ بیشتر اس .دهد که میانگین نمرات کیفی  زندگی در گروه آموز  با واتسنشان می جینتا

 پاواتس  و تلگرام با آموزشگروه   دو نیب  یزندگ تیف یک نیانگ یآزمون تفاوت م یتست برا  tآزمون . 5 جدول
 پا واتس  با آموزش با تلگرام   آموزش 

 20 20 تعداد 

 62/81 45/54 ن یانگ یم

 71/27 68/8 ار یمع  ان راف

 -t 92/5 آماره

 000/0<05/0 ی ارادمعن
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 آزمون فرضیه پژوهش  

های ت لی  کوواریانس، از ایون ت لیو  های مورد مطالعه، پس از بررسی پیش ارضایسه میانگین کیفی  زندگی در گروه م   مق

 آورده شده اس . 6استفاده شد که نتایج آن در مدول 

 های آزمون و کنترل از طریق کوواریانس . مقایسه میانگین کیفیت زندگی در گروه 6جدول 

منبع  

 تغییرات 

مجموع  

 مجذورات 

درجه 

 آزادی

  میانگین

 مجذورات 
F داریا معن 

 03/0 02/454 41/639 1 41/639 آزمون پیش 

 004/0 77/21926 21/30880 1 21/30880 گروه  

   408/1 1 408/1 خطا 

آموز     Fشود، مقدار  مشاهده می  6طور که در مدول  همان اثر  بر ش  هبرای  با   های امتماعیسواد سلام  م تنی  برابر 

معن  77/21926 )او  اس   میP<05/ 0دار  و  آموز   (؛  گرا   نتیجه  ش  ه توان  بر  م تنی  سلام   تغییر    امتماعی  سواد  باعث 

امتماعی بر کیفی  زندگی بازنشستگان   و این بدان معناس  که برنامه آموزشی سواد سلام  م تنی بر ش  ه  اس   ها شده درگروه 

 اس .  ترار گراته تأییدداشته اس  و ارضیه پژوهش مورد  تأثیردندو  بازنشستگی کشوری 

 گیری بحث و نتیجه
 بازنشستگان  زندگی  کیفی   بر  امتماعی  هایش  ه  بر  م تنی  سلام   سواد  آموز    اثربخشی  سنجش  هدف  با   حاضر  پژوهش
  مورد  داشته  تأثیر   زندگی  کیفی   بر  آموزشی  برنامه  این ه  بر  م نی  پژوهش  کلی  ارضیه  شد.  انجام  کشوری  بازنشستگی  دندو 

  زندگی   کیفی   اا ایش  باعث  امتماعی  هایش  ه  بر  م تنی  سلام   سواد  آموز   که  معناس   بدان  این  و  گرا    ترار  تأیید
   اس . شده  کشوری بازنشستگی دندو  بازنشستگان
 در   هک  ی اریبس  ااراد  اند.داده   نشان  را  سلام   نظام   از  تقاضا  و  بازنشستگان  یهام ارت  نی ب  مطابق   عدم  ، یاریبس  شواهد
  را   سلام   حوزه   در  اطلاعات  از  استفاده   و  کدر  سب، ک  نند، کیم   عم   اثربخش،   دورت  به  یزندگ  یهامن ه  گرید   با  خود  مراودات

  گراته   ده یناد  خدم   نندگانک ارائه   و  گذاراناس یس  یسو  از  اغلب  هک  چرا  اس   پن ان  یل مش  سلام   سواد  اند.ااتهی     مش  اریبس
  احساا   یدله ب اند، شده  یسردرگم دچار سلام  یهامرات   درباره  هک یسانک ای  و نییپا سلام  سواد سطح با یااراد  و شود، یم

  سلام   یهااس  یس  و  شورک   سلام   ب  ود  یاتیح  مسائ   با  سلام   سواد  .نندکیم  امتناع  خود  لات مش  ردنک  مطرح  از  خجال 
  مسائ    ریسا  با  ی  استراتژ  یارت اط   در  شودیم  نیتدو  مامعه  ااراد  سلام   از   ی حما  یبرا  هک  یعموم  سلام   نی توان  دارد.  ارت اط
 و   ماریب  حقو   ط، یم   سلام   م صولات،   یهادستورالعم    نهیزم  در  را  ییهاینگران  سلام   سواد  دارد.  ترار  سلام   حوزه 
  دهنده انیپا  سلام   سواد  هک   گف   توانیم  .شودیم  مومب  سلام   اطلاعات  به  یدسترس  ای  و  مرات     یفکی  ها،   یمسئول

  ش رد یپ  در  یابالقوه   تأثیر  سالمندان،   در  یمتلا س   ۀ دهند  ءارتقا  ی راتارها  ه نیا  به   تومه  با  .اس   سلام   طهیح  در  های سردرگم
  . شد   خواهد   یب داشت   یهامرات    به  مربوط   هاینه یه    اهشک  مومب   نس    همان  به  و  داشته  آنان  یزندگ   یفکی  و  یمتلا س

   یفکی  ب  ود   ین ا  در  و  سالم  یزندگ   س   جادیا  و  یب داشت  ی راتارها  یارتقا  مومب  هک  یعامل  عنوان  به  م لا س   سواد  بنابراین، 
 گیرد.می ترار ژه ی و تومه مورد شود، می آن ا یزندگ

 سالمندان   زندگی  کیفی   بر  بالاتر  سلام   سواد  تأثیر  نشانگر  که  دارد  ومود  توم ی  تاب   شواهد  مختلف  هایپژوهش   اساا  بر
بل ارد   .اس  ناای،  بنسن، چن،  میش ،  دیگران 1سانگ،   سوواد  سوطح  وهک  دندیرسو  جوهینت  ونیا  بوه  ایمطالعه  در(.  2012)  و 

 اس .   بوده   همراه   پوژوهش  یواحودها  یزنودگ  و  یفکی  یروانو  و   یموسم  بعود  نمورات  شی ااو ا  با  یدارامعن  طور  به  یااک  سلام 
  در   (1396)  موسوی   بود.  بیشتر  داشتند،   بالاتری  سلام   سواد  که   سالمندانی  زندگی  کیفی (  2016) 2پارکر   مطالعه  نتایج  اساا  بر
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  با   ایمطالعه  (1396)  آرانی  ادائیان  شود.می  سالمندان  سلام   زندگی  کیفی   اا ایش  باعث  سلام   سواد  که  داد  نشان  ایمطالعه
 مطالعه   هاییااته   اس .  داده   انجام  2  نوع  دیابتی  بیماران  در  ایتغذیه   راتارهای  و  سلام   سواد  بر  آموز   تأثیر  تعیین   هدف
  تفاوت   مداخله  و  کنترل  گروه   دو  بین  سلام   سواد  و  ایتغذیه   راتارهای  آگاهی،   نمرات  میانگین  آموز ،   از  بعد  که  داد  ووواننش

  وضعی    و  سلام    سواد  ارت اط  بیانگر(  1394) نژاد برهانی  و  تابع  ایرانپور،   خانجانی،   م سنی،   مطالعه  نتایج  داشوو .  داریامعن  آماری
 و   روانی  نیازهای  به  تومه  با  سلام   سواد  ارتقای  داد  نشان  ایمطالعه   در  (1394)معفری  .اس   کرمان   ش ر  سالمندان  در  سلام 
  شوروزی،   کوشیار،   گردد.  آنان  زندگی  کیفی   ارتقای  مومب  تواندمی  اس ،   زنان  هیجانات  بعد  در  ن فته  که  ذهنی  تصویر  احساا

  بین   و  بودند  برخوردار   بالاتری  زندگی  کیفی   از   کاای  سلام   سواد  با  ااراد  که  دادند  نشان  ایمطالعه   در  (1392)   حسینی  دلیر، 
 داش .  ومود  داریامعن ارت اط زندگی  کیفی  روانی و مسمی بعد با سلام   سواد
 و   داشته  آنان  یزندگ   ی فکی  و   یسلامت  ش رد یپ  در  یابالقوه   تأثیر  سالمندان،   در  ی سلامت  ۀ دهند   ءارتقا  یراتارها  که  آنجا  از

 ه ک  یعامل  عنوان   به  سلام   سواد  نتیجه،   در  . شد  خواهد  یب داشت  یهامرات    به   مربوط  هاینهی ه   اهشک  مومب  نس    همانبه
 ترار   ژه یو  تومه  مورد  شود، می  آن ا  یزندگ   یفکی  ب  ود  ،  ین ا  در  و  سالم  یزندگ   س    جادیا  و  یب داشت  یراتارها  یارتقا  مومب

 گیرد.می
 به   نیاز  بدون  بازنشستگان  آموز   برای  امتماعی  هایش  ه  از  گیریب ره   در  م م  تدمی  توانمی  را  حاضر  پژوهش  نتایج

 های ش  ه  بر  م تنی  آموزشی  ۀ دور  اثربخشی  و  پژوهش  این  نتایج   به  تومه  با  دانس .  خادی  زمان   و  م ان   در   ایشان  حضور
  از  گیریب ره   با  مدتبلند  هایری ی برنامه   با   توانندمی   کشور  سلام   حوزه   ری ان برنامه   و  مدیران  بازنشستگان،   برای  امتماعی

  که   چرا  نمایند  ایجاد  بازنشستگان  سلام   سواد  سطح  ارتقای  برای   کشور  ک   در  ایی پارچه  و  گسترده   ش  ه  امتماعی،   هایش  ه
  و   یار هم  سلام ،   خدمات  از  یریگب ره   یالگو  ب  ود  و  مامعه  سلام   سواد  سطح  بردن  بالا   یبرا  آموز   و  یسازارهنگ 
 .طل دیم را هارسانه  و آموز  سلام ،  نظام ی  ن د یهماهنگ
  بیشترین   عمومی  هایکتابخانه  در  توانندمی   که  کشور  عمومی  هایتابخانه ک  ن اد  شود، می  پیشن اد  پژوهش  نتایج  اساا  بر
 آموز    و  درمان  ب داش ،   وزارت  و   مختلف  بازنشستگی  هایدندو   با  تعام   اا ایش  با  ، باشند  داشته  بازنشستگان  با  را  ارت اط

 سواد  ارتقای  م    در  متناسب  و  د یح  آموزشی  م تواسازی  همچنین  و  هادستگاه   بازنشستگان  بیشتر  مذ   م    به  پ ش ی، 
  ک    در  هدامند  و  ی پارچه  دورت  به  سلام   اطلاعات  و  سلام   سواد  آموز   برای  ایگسترده   ش  ه   بازنشستگان،   سلام 
  سلام    م ورهای  از  ی   هر   خصوص  در  مستمر  دورت  به  تا   نمایند  ایجاد  خارمی  یا  داخلی  امتماعی  هایش  ه  بر  م تنی  کشور

  نقش   ایفای  بر  علاوه   کتابداران  دورت  ینبد  .شود  گذاشته  اشتراک  به  بازنشستگان  با  و  ایجاد  مذا    و  کوتاه   آموزشی  م تواهای
 پژوهشگران   همچنین  داش .  خواهند  نی   بازنشستگان  زندگی  کیفی   اا ایش  در  م می  نقش  ها، کتابخانه   در   خود  ارهنگی

 و   نمایند  امرا  باشد  بازنشستگان  استفاده   مورد  که  داخلی  امتماعی  هایش  ه  بر  م تنی  را  آموز   آتی  هایپژوهش   در  توانندمی
 نمایند. ارزیابی را ایشان زندگی کیفی  همچنین و سلام  سواد ارتقای در آن اثربخشی می ان

 سپاسگزاری

آزاد اسولامی واحود  دانشوگاه  های معنوی معاونو  م تورم پژوهشویحمای  از تا دانندمی لازم خود بر نویسندگان وسیله بدین
 لازم هم اری پژوهش این امرای م   کهدندو  بازنشستگی کشوری   م ترم و مدیران  کارکنان هم اری  همچنین و همدان

پوژوهش همچنین از داوران م ترم که با ارائه نظرات علمی و ساختاری بر غنای ایون  .نمایند تدردانی و تش ر داشتند،  را م ذول
  شود.اا ودند سپاسگ اری می

 منابع
دانوش و (. ارزیوابی شوروع سوندرم بازنشسوتگی در شو ر ادوف ان. 1386) کاظمی، ملی ه السادات ن وب رگم ری، خاطره، گ  پرور، م س

 .93-116،(34)9پژوهش در روان شناسی کاربردی، 
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بررسی ارت اط بین سطح سواد سلام  با کیفی  زندگی اختصادی و تصویر ذهنی زنان ماست تومی شده در سنین ( .  1394)  مرضیه   ،معفری
 .دانشگاه تربی  مدرا، کارشناسی ارشدنامه   ، پایانباروری

ارت اط سواد سلام  و کیفی  زندگی دربازنشستگان دانشگاه علوم (.  1395، علی )اک ریعلی و   ،راوری  طی ه؛ ،میرزاییااطمه؛   ،حسینی
 .99-92(، 2) 1، سواد سلام  . پ ش ی راسنجان

 25  ،نشوریه پرسوتاری ایورانبرنامه آموزشی خود مرات تی بر کیفی  زندگی سالمندان.    تأثیربررسی  (.  1391)  سارا، م مد و ش  ازی،  حیدری
(75)  ،8-1. 

تعامو  انسوان و های امتمواعی.  توسوعه سوواد سولام  بوا اسوتفاده از شو  ه   .(1398)  ارامورز  ،سو یلیو    مرضویه   ،اتواحی؛  دالح  ،حیمیر
  http://dorl.net/dor/20.1001.1.24237418.1398.6.2.2.9. 11-1،  (2)6،اطلاعات

 . 35-18(، 8)18 ،روی ردهای نوین آموزشی  .توسعه آموز  ال ترونی یمدیری  منابع  تعیین عوام  موثر بر. (1392) مجت ی، رضایی راد
 https://www.cspf.ir/wp-content/uploads/2022/10/summer1401.pdf (. برگراته از سای : 1401)   بازنشستگی کشوریدندو

روسوتای حسوین آبواد  2آموز  برسواد سلام  و ادلاح راتارهای تغذیه ای بیماران دیابتی نووع   تأثیر(. بررسی  1396ادائیان آرانی، ال ام )
 .دانشگاه تربی  مدرا ، پایان نامه کارشناسی ارشد،95ش رستان آران و بیدگ  در سال 

از رژیم درمانی و کیفیو  زنودگی (. بررسی رابطه سواد سلام  با ت عی  1392دلیر، زهرا و حسینی، مسعود )  ؛شوروزی، مریم  ؛هادی  ،کوشیار
 .143-134(،  1) 23. مجله دانشگاه علوم پ ش ی مازندرانمرت ط با سلام  درسالمندان م تلا به دیاب  ساکن مامعه. 

های سولام  های نشانگان بازنشستگی با نشوانه رابطه ترکی ی مؤلفه   (1390)  الساداتملی ه   ،کاظمیو    خاطره   ،ب رگم ری؛  م سن،  پرورگ 
 (2)6 ،عمومی در سالمندان بازنشسته. سالمند: مجله سالمندی ایران

(. رابطوه سوواد سولام  و وضوعی  سولام  1394نژاد، وحیدرضا )م سنی، م   ؛ خانجانی، نرگس؛ ایرانپور، عابدین؛ تابع، راحله و برهانی
 .155-146(، 2)10 ،مجله سالمندی ایرانندان ش ر کرمان. مسمانی در سالم

 مقایسه کیفی  زندگی سالمندان مسوتمری بگیور سوازمان  .(1386)اک ر    ،بیگریانو    حسین  ،زارع  ؛حمیرا  ،سجادی  ؛سید حسین،کمال  م ققی
 .49-56، (27)10  ،مدیری  سلام امتماعی و سازمان بازنشستگی کشوری ساکن ش رستان تم.   تأمین

طراحوی و روان (.  1393منتظری، علی؛ طاووسی، م مود؛ رخشانی، ااطمه؛ آذین، سید علی؛ م انگیری، کتایون؛ ع ادی، م دی و هم اران )
 .589-599،  (5)13، پایش(. سال 65تا  18سنجی اب ار سنجش سواد سلام  ممعی  ش ری ایران )

 . معاون  ت قیقات و اناوری دانشگاه علوم پ ش ی م رم.رابطه سواد سلام  و کیفی  زندگی در سالمندان(. 1396موسوی، حسن )

. اثربخشی مداخله (1399)  و هم اران  م مد  ،بازیار  ؛رضا  ،موروند  ؛م تشم  ،غفاری  ؛پریسا  ،طاهری تنجانی؛  علی  ،رمضانخانی  ن؛امی  ،میرزایی
 .337-324، (3) 15 ،رانیاسالمندی  مجله  سالمند:ای سالمندان. آموزشی م تنی بر سطح سواد سلام  بر پیامدهای تغذیه 

  یوفیپرسشونامه ک  ی. اسوتاندارد سواز(1385)  درضوایس  مجودزاده و    کاظم  ،م مد  ؛کور   ،ینیینا  ییهلاکو  ی؛عل  ی،منتظر  ؛س رناز  ،نجات
 تویانسوت  و  ب داشو   دانشو ده   مجلوه .  یرانویگونوه ا  یترمموه و روان سونج(.  WHOQOL-BREF: )ب داش   یم ان  سازمان  یزندگ
 .1-12،  (4)4 ی،ب داشت  قاتیت ق

آن بور رضوای  از زنودگی در   توأثیری امتماعی و  هاعضوی  در ش  ه (.  1392خواه م رمی، مجت ی)نواح، ع دالرضا؛ زبردس ، یلدا و حمای 
 .58-41  ،(23)4،  نشریه علوم امتماعی دانشگاه آزاد اسلامی، واحد شوشتر .میان سالمندان )مطالعه موردی ش رستان م رم(

تفسیر ذهنی بازنشستگان دندو  بازنشستگی کشووری . (1400) صراللهن عراانی،؛ سید علی اک ر  ،اامی  روحانی؛  اطفه  عزاده تصری،  نوری 
 186-178،  (2)12  ،تصویر سلام  .ی امتماعی: ی  مطالعه کیفیهااز سواد سلام  م تنی بر ش  ه 
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