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 28/8/94: تاریخ پذیرش     14/4/1394: تاریخ دریافت

 چکیده
ن در طان و تعهاد سااانا      فنااور  طانن اساسر     ۀشناساای  راط ا  هدف این پژوهش،  هدف:

 ها  دولس  شهر تبریز است. ها  دا شگاه کساطداران کساطخا ه
 شاده اساسفاده   همبسسگ روش  اادر آن و  استپژوهش حاضر اا  وع توصنف   شناسی: روش
اطازار   .ا د طودهها  دولس  شهر تبریز  ها  دا شگاه کساطداران کساطخا ه تمان  ،آنار  ۀجانعاست. 

و تعهد سااانا     (2002)راگو اتان و همکاران  فناور سر  اس  ها  ها پرسشنانه گردآور  داده
 است. (1997) یر آلن و ن 

هاا    ها  دا شگاه شناخس  کساطداران کساطخا ه ها  جمعنت ور  و ویژگ اطنن اسسر  فن ها: یافته
شاناخس  در   هاا  جمعنات   طنن تعهد ساانا   و ویژگ  .دارد ود جو ا  دولس  شهر تبریز راط ه

وجاود  ادارد و تنهاا نس نار      ا  هاا  دولسا  شاهر تبریاز راط اه      ها  دا شگاه کساطخا هکساطداران 
و تعهاد سااانا   کساطاداران     فنااور  طانن اساسر    تحصنلات طا تعهاد سااانا   راط اه دارد.    

 دار و نثبس  وجود دارد. انعن ۀراط  ،ها  دولس  شهر تبریز ها  دا شگاه کساطخا ه
ور  در ننان کارکناان  ااسسر  فن گنر  شکلسبب   اطلاعات  ها ور اگسسرش فن اصالت پژوهش:

در   عنوان شااخ  نهاو و ابرطخشا    طه) تعهد ساانا  کاهش  ور  طرااسسر  فن؛ شود ن ها  ساانان
حضاور رواافازون    دلنال  آ ها در ننان کساطداران طه ۀراط  طررس است و  برؤن (ندیریت  نرو  ا سا  

 پژوهشا  هنچ که دهد   شان ن  گرفسه ها  ا جام پژوهش ۀن الع در کساطخا ه ضرور  است و فناور 
 است. کرده  طررس ور  و تعهد ساانا   را اطنن اسسر  فن ۀراط  ،در ایران

  .کساطدارانها  دا شگاه ،  تعهد ساانا  ، کساطخا ه ،تبریز، فناور اسسر   کلیدی: های واژه
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 مقدمه
ف اواگتت   تت  رد وتت   و  اث هتت   و کتت و و زگتتشگ   استت  استت  ذاتتت  هتت   ویژگتت از استتس   
 چت و   ،استس    ن تح  تتثثی   س زم م اجع نه   ارض   س زم ن  او . مشی ان، ک وکن ن و  فع لی 
مستسیی   و  صتوو     ته زگنتش کته    م  س   وگش و  ه وفس وه  و ارد ل   وواگ  خ ص  م  ه   ح ل 

موقع و کنس ل استس    ته افتشای      (  ن س ی   ه67: 1383 ،  )الواگ  و   ز ه  س زم ن منعوس م 
کنست ل و    نت   ای  . (84: 1380 ،  )جشگت   تو  منسج مت  ک وای ، خلاقی  و وض ی  خ ط  ک وکن ن 

افتشای  کت وای  ست زم ن و     ته  تت    ضت وو  است    و محیط کت و   از سو  مشی ان مشی ی  اسس  
   اگشتا ه   هت   ویتژ  کس  ا گته   هت   ته   (. کس  ا گته 53 :1387 ،)ومضت گ     تو کدک گی و  اگس گ  

ختوی  وا     اشت و اث   کت وای  ، تواگدنشو   اگس گ  گی و     اوتی  ی  هسسنش کهپوی   ه  س زم ن
هت  و  و گسیهته    کس  ا گته   یا و کت و   ت یش  ،ک وکنت ن    آوامت  فوت    ف اه  کت  ن  هنش.   اوتی  م
 ث     ش.ؤ اگشا    سی و م  یاک و

هت  وا    شون  تک  ستی و  از  ت     « رس  اطلار  »ا   و  ه   وای گه افشای  اسسف    از سیسس 
،  ات  ارمت    او تش واو  گ فسه تت  متشی ان    شان ت ز ت یی   ا   اس .  سی و  از ک وکن ن، از ک ومن

. هنا م  کته ک وکنت ن  ت  ت ییت ا  ست یع و      گذواگنش م ا   وقسش ن وا  و می    گد یشا ه   وای گه
 ت  کت وای  آگهت      کهوو   س ر    لا م   وگش، اسس   و گا اگ  آگه   ه وو م  وو  وو ه گ گه گ  فن

جت       ی  فش و وواگ  گس یج گت مل و    و فت   و ست زم ن  ته     و واقع، اسس  .گذاو  روس م ة گسیه
م گنش تنشخوی ،   ه   گ مل و  و واکن   ا سه    ش    وفس و ف   اث    یش گذاو  و از گم  زیسس  م 

 ،فت     ت ا  ست زم ن    – طبیع  فش وه   وواگ  ةگسیه ؛اسسعد ل  خ گی   وا سبب  و  و افس  گ 
هت   مت  وا    هت   ت     وو  آهوجت  و تت چ  معسیشگتش: فنت    (. 84: 1380، جشگت  ک ه  ک وای  است  ) 

خ وجت  مهت     فنت وو  استس    .  توگش  مت  منه  ک   ه ت یی  وفس و م    و ک  اگش  ا  تثثی  ق او  تح 
و  ووجهت   تو ن اثت  ست زم ن وا      ست  ه   و ست زم ن  اوتب طت    و اطلار     ه  فن وو اسسف    از 
تع م  اگس ن  ت  وای گته و    ةاسس س  که  و گسیه (.431: 2008 دو وان،)واگوگ ت ن و ه  هش توضیح م 

 ۀواژاولتی   ت و   ( 1982)  ت ا   .گت    او   فنت وو  استس     ، تو   ایه   م  فن وو ا شاوه   مبسن     
وو  اطلارت   تع یت     وا موقعی  گ    از ساس  ست زگ و   ت  فنت     آن ووو  وا مل ح  اسس   فن
 ته ارسیت   و     تو .   جشیتش ایهت   مت     فنت وو  یک ف   ی  س زم ن از یتک   ۀاسسف    و اث ک   که 

جشیتش  ه    فن وو    صحیح  و س زگ و    و اث  گ تواگ اس  که    ید و  مشوگ ،فن وو اسس   »
. کشتدو   و  1  هتش:  خو  وا گش ن مت   مشاص ۀای   ید و   ه  و  یو .ح ص   ش  اس  ،وای گه

وای گه و ی   گ فس  آن  فن وو کشدو   و آ ن ی       ت  خ ص ةگوگ .  ه2 وای گه؛ فن وو پذی فس  
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( 1998) 2و ویوه ت   1هت   آوگستش   ی فسه(. 105 :2009  الشم نیخ وان و  حیس لد گووالو م و، وگاوو)ی
 تش   ت     یک مشو  وواگشن خس  و ذهن  اس  که از کت و آمیاسته   فن وو  هش که اسس    گش ن م 
اسس   هدو وان واگوگ ت ن و از گم   (.172: 2011 چوکلاو و   هی ،   از)گی  و  م گ     فن وو 
استسف    از   اثت  ه  توسط ک و  ان گهت ی   و    و  که  و س زم ن اسس   م  وط م  3ۀ ه پشیش فن وو 
 و . ای  اسس   از ط یق تلاش اف ا    ا  هد اه   ت    ته  ه م  اوتب ط   و اطلار     ه  فن وو 
تلاش   ا  ت یی ا  فیشیو  هدچنی  و  اس  و ح ل و ش  پیوسسه ،طلار ت  و اوتب ط ه   ا فن وو 

وجتو     ته  واوتب طت    اطلارت      هت   فنت وو  آگه  از  ۀاسسف   ةه ی  که  و گسیه پ سخو اجسد ر  و 
اطلار   و  ه   وو     توجه  ه گسس ش اسسف    از فن (.417: 2008هدو وان، واگوگ ت ن و ) آیش م 
وو   سی و اهدیت    وو  از جد ه اسس   فن ه ، مل لع   م تبط    پی مشه   فن ب ط    و س زم ناوت

ثی  آن  ت   ثهدچنتی  تت  وو  و  اسس   فن زمینة مسعش    و ه   پژوه  هة گذ سه  یکی فسه و  و 
، 5واگت،،  تو و تتو   ؛ 2007، 4گتوو    . واجت ا  اهی ،   کت و و ا .  است  )  گ فسته  اگه   ه  لفهؤس ی  م
ف اگسیس ؛ 2010، 6م ه لاکشد  و سووگ  ؛ 2010، چوکلاو و   هی ؛ 2010، یدو و اوفوآ ت ؛ 2008

( کته  2013، 9هدوت وان کومت و و  ؛ 2013 ،8ج  یو. ؛ لاگاینو ، او یابو و ج .7،2011اُ و سیدئون
 یوگاوتو ) اگتش  کت      وست    وا وو  و تعهتش ست زم گ     ی  اسس   فنت  ةوا ل تحییی    خ  از ای  
  (.2013 ،11هدو وانکوم و و ؛ 2012، 10خی الشم ن وان وس لدی ح  ،گووالو م و

ک وآمتش  و اث  اشت   یشتس      منمتوو   ته مه    ا  اف ا ،  ةتعهش و تاسص  و مؤلفاز آگه  که 
هت   ست زم ن     ته مشتولا  و  غشغته    ، گسب هسسنش، مساسص غی مسعهش    وجو   ا س  تاسص

هشاف س زم ن رد  گاواهش ک   و ای   ه م وو زمت ن موجتب ایهت      و هدسو    ا اس  ارسن س    
 و س زم ن خواهش  ش.  و موو  کس  ا گه    توجته  ته اهتشاف  کته  ت ا  آن وجتو         ارسن ی    موج 

)حیی الست  ا    وستش  گمت  مت    ه   تعهش و تاسص   ا  کس  شاوان  سی و ض وو   ه  او ،   خص
 ن خ  و  وک وفس و اگس گ  که  ارسی    او  (68: 1375) ووق س  زمینه و ای  (. 6: 1389، ط گه 

اگست ن و مبت گ    کته  ستع   تو     ش  یت  پتس ا    ختوو او است .     و محیط س زم گ  از اهدی  ویتژ  
 ن خسه و  ، هش ه   ماس  ، مسنوع و مس ی   که  ه وفس و او  و  م  اگایش   او، روام  و مح ک

. تعهتش ست زم گ ،   است  تعهتش ست زم گ     ةس ئ  اگایش  ، مستئ  ت ی  م ش. از مه  وگتهشیه و تح ی  
گسب  کوتت ه  از آن  و متشی ی      هکه رد    و  محسوب م ه   مه  و حی ت   و س زم ن ا  همیول

   توجه  ه س خس و س زم ن از لح ظ  ،وفس و س زم گ  سپ    ش  اس . تعهش س زم گ  اف ا   و س زم ن
ه   اوتی ، ر  لاگته  تو ن    س زم ن، حیوق و ف ص  ۀمن سب، اگشاز تد کش، تو او   و ن، اوتب ط  

ختشم ، میتشان    ةمشت وک   ت   ، ست  ی    هدچتون  هت   فت      و هدچنتی  ویژگت    توزیع، اگسه  
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هت   فع ت  و مستئولی       ت م  ف صت   )هت   محیلت     ت ک ختشم  و ویژگت    ةتحسیلا ، ته  
 تف و   او . (خ گوا گ 
هت   ک وکنت ن     ت ایط و صتلاحی    ،اگتش  هت   ضت وو  ج معته    هت   از گ هت   کس  ا گهکه   از آگه 

ختشم   متؤث   و    اوائتة . هسسنش آگه کس  ا گه روام  مؤث  و اس س  پیش ف  و س زم گشه  خشم   
که ج یات   مهدت   و   )ک وکن ن کس  ا گه  وض ی  و تعهشه   ه من  ع اگس گ  وا سسه اس  و  کس  ا گه
از حیی الس  ا  گی   ،1375 ،)ک ی  اث  خواهش گذا   ش نخشم ت    کیفی  (اطلار ت   او  ةج مع

 وگش و سلام  وواگ  آگهت     ع مه  س زم ن محسوب م  ک ومنشان س زم ن، من (.25: 1389 ط گه ،
ک   تشن   سببکه وا  ن   ای    یش  و حفظ آن تلاش و روام    ؛گذاو     ک وای  س زم ن تثثی  م 

پوی  از ای    ه  رنوان س زم ن ه   ه کس  ا گه .و ک ه   ا ک   ن س ی    ، و  ک وای  و رد و   م 
 ة ت و اطلارت ت ، ههدت    )اضت فه  فنت وو  استس     ۀگیسسنش؛  ن ست ی  روامت  ایه  کننتش     ق رش  مسسثن
هتت    کس  تتشاوان کس  ا گتته (فنتت وو و گتت امن   فنتت وو ، رتتش  قلعیتت  فنتت وو ، پیچیتتشگ  فنتت وو 
و )تعهتش رت طف ، مستسد  و هنهت و (     ب یش و تعیی  میشان تعهش ست زم گ   ه    ولس   ه  ت  اگشا  

منهت   تو .      ه  ن خ   هس  مسئ ه و مشی ی   هس  من  ع اگست گ    یش ی  آگه   ةوا لمشاص ک  ن 
 و  تی  کس  تشاوان     و تعهتش ست زم گ    وو وضتعی  استس   فنت      ن ست ی  ح ض     هتشف  پژوه 
 اس . گ فسه اگه  ه  گآ ةوا لک  ن و مشاص    اگشا ه  ه  کس  ا گه

 اساسی پژوهش های الؤس
 شو اس ؟یه    ولس   ه  تب یش چ ه    اگشا    و کس  شاوان کس  ا گه فن وو میشان اسس    .1

 ه    ولس   ه  تب یش چیشو اس ؟ ه    اگشا   میشان تعهش س زم گ   و کس  شاوان کس  ا گه .2
هت     هت    اگشتا      ن خس  کس  تشاوان کس  ا گته   ی ه   جدع وو  و ویژگ  آی   ی  اسس   فن .3

 و   او ؟ج او  و  معن ةوا ل ، ولس   ه  تب یش

هت     هت    اگشتا      تن خس  کس  تشاوان کس  ا گته    ه   جدعی  آی   ی  تعهش س زم گ  و ویژگ  .4
  او  وجو   او ؟  معن ةوا ل ، ولس   ه  تب یش

 پژوهش ۀفرضی
مثبت  و   ةوا لت  ،هت    ولست   ته  تب یتش       کس  تشاوان کس  ا گته  وو  و تعهش ست زم گ   ی  اسس   فن

 معن  او  وجو   او .
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 روش پژوهش
هت    ولست     ه    اگشتا    کس  شاوان کس  ا گه آن تد م آم و   ةج معو  هدبسسا ، ح ض  پژوه 

که تعشا    و  گوو تب یش   ر و  پش و  تب یش،  اگشا   تب یش و  اگشا   پی     ه  تب یش   م   اگشا  
از  تی    .اگتش    وست   تش   صتوو  س  تد و     کته  ته   است  گف   63آگه     اس   اطلار   موجو  

ا تشاو گت  آوو     .کت و وفسنتش    ته موو  ک م   و  که  و ای  پتژوه    55 ش ،  توزیع ه   پ سشن مه
 یت   مت  و تعهش س زم گ  آلت  و  ( 2002)واکوگ ت ن و هدو وان  فن وو ه   اسس    ه  پ سشن مه  ا  
گذاو  هت   و پ سشتن مه از     و گد   . شت جده و اسسف     ،می له گویسنشگ ن  و  که توسط (1996)

موافی ، موافی ، گه متوافی  گته مات لف ، مات لف  و کت ملاً       ک ملاً ةصوو  پنج گشین هطی  لیو    
 ةکته  و پ سشتن م   ذک  اس  و   ی ناسسف     ش   5ت   1 ه   گد     گسب   ا ن ت تیب   هما لف  و 

صتوو    ه ت  19و  18الا  ؤصتوو  منفت  و ست    ه ت  24و  12، 9، 8، 6، 5، 4الا  ؤتعهش س زم گ  ست 
پتس از   ؛استسف     تش   محسوای  - ووش ارسب و صوو از  ووای   ا   .اگش  گذاو   ش معوو  گد  

مساسست ن   گف  از 6توسط   توسط پژوهشا ، ووای  ای  پ سشن مه فن وو اسس    ةپ سشن م ةت جد
گفتت  از  6 اگشتتا ه  و  هتت   گفتت  از کس  تتشاوان کس  ا گتته 5 ن ستت ،  ر تت  اطلارتت   و  اگتت  ةو تتس

 اسس گشاو  ةپ سشن م   ا  سنه  تعهش س زم گ  از اینوه  ه توجه   وس  و تثییش  ش و    اگشهو  ن 
هتش ست زم گ  آلت  و    تع ةپ ی ی  پ سشن م  و  وۀ  و .  ش  سنهیش لاً قب آن ووای  اس ،  ش  اسسف   
، 83ت تیب   ا  تعهش ر طف ، تعهش مسسد  و تعهش هنه و    ا        ه   ک وگب خض یب آلف  ،ی  م 
 فنت وو  استس     ة، پ یت ی  پ سشتن م    ک وگبت خ  ت  استسف    از ضت یب آلفت      ؛اس   وصش 87و  74
و گت امن    فنت وو  یت   ، رتش  قلع فن وو ، پیچیشگ  فن وو  ة، ههدفن وو   و  ت تیب   ا  اض فه  ه

 پتذی فسن   ن   ای   وصشه  گوی   پ ی ی   ؛  آوو   ش  وصش 83و  78، 77، 80، 82  ا       فن وو 
 .گی   هسسنش ا شاوه   اگشاز 

  وست     ت ا   SPSSX افتشاو  آوو  اطلار   و اگسی ل آگه  وو  گ    و ای  پژوه  پس از جدع
 ،ه   وصش و می گای   ا   ،گدو او چنشض ع ، واگ  وصش ف اه   آم و   سؤالا  پژوه  از ووش

هت     هدچنی   ت ا  تعیتی  ر مت    و آزمون ض یب هدبسسا  وگ سیون چنشمس ی    ،آزمون ف یشم 
 عش از   وس  ف ض گ مت ل  تو ن از    از ووش آم و  ف کسوو آگ لیش گیش اسسف     ش  اس . ،پ سشن مه

و تعهش ست زم گ   و ستلح    فن وو    اسس   طوو ک هف که  واسدی گ -ف ولدوگ وکط یق ووش 
پتژوه   ت     ةای  اس   ف ضتی     .ف ض گ م ل  و ن آن اح از  ش  اس  ، و  05/0 او  ی  از  معن

 مس یت  متلاک   4و  3 هت    الؤامت  چتون  و ست    ،ون استسف     تش   اسسف    از ض یب هدبسسا  پی س
 تن خس (   هت   جدعیت    )ویژگت     تی  مس ی هت   پتی   ا  است  و   صوو  وتبه ه(  فن وو )اسس   
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از ووش  ،وو  فت ض گ مت ل  و آگهت  وجتو  گشا ت      اگش و امو ن   آ ا   و   صوو  اسد  و وتبه ه 
 ا  اسسف     ش  اس . وتبه ۀچنشمس ی دبسسا  ض یب ه

 های پژوهش یافته

 های دولتی شهر تبریز های دانشگاه در کتابداران کتابخانه فناوریاسترس  وضعیت

 نکتابدارا فناوریاسترس  های نمرهتوزیع درصد فراوانی  .1جدول 

عوامل 
ایجادکننده 

 فناوریاسترس 

 کل زیاد متوسط کم
میانگین 

 درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی ای رتبه

 65/3 100 55 5/45 30 2/38 21 3/7 4   و اطلار ت  اض فه

 35/2 100 55 5/14 8 1/49 27 4/36 20 فن وو  ةههد
 69/2 100 55 3/27 15 6/43 24 1/29 16 فن وو پیچیشگ  

رش  قلعی  
 فن وو 

6 9/10 13 6/23 36 6/65 55 100 75/3 

 55/2 100 55 2/18 10 7/25 29 1/29 16 فن وو گ امن  
 - 100 275 36 99 41 114 23 62 جدع

2
f=55/39         df= 4          p<001χ 

 
 

 
 کتابداران فناوری استرس های نمره یفراوان درصد .1 نمودار
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4/552 ت  میتشان    فنت وو  ، رتش  قلعیت    فنت وو  استس     ۀاز  تی  روامت  ایه  کننتش   
f  =  χ و 

001/۰p<     4  =df اوان  ا سه اس  و  عش از  یشس ی  تثثی  وا  و  ی  کس  ش 75/3ا      می گای  وتبه
، 65/3ا      می گای  وتبته  فن وو  ة  و، پیچیشگ ، گ امن  و ههد ت تیب اض فه  ه فن وو رش  قلعی  

 ق او  ا سنش. 35/2و  55/2، 69/2

 های دولتی شهر تبریز های دانشگاه تعهد سازمانی در کتابداران کتابخانه وضعیت

 انی کتابدارانتوزیع درصد فراوانی تعهد سازم .2جدول 

تعهدسازمانی شاخص  
میانگین  کل زیاد متوسط کم

 درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی ای رتبه

 87/1 100 55 49 27 51 28 0 0 تعهش ر طف 
 25/2 100 55 76 42 20 11 4 2 تعهش مسسد 
 87/1 100 55 49 27 51 28 0 0 تعهش هنه و 
  100 165 58 96 41 67 1 2 جدع

2
F=9/88df= 2          p<01χ 

 
 تعهد سازمانی کتابداران های نمرهدرصد فراوانی  .2 نمودار

2ه   تعهش س زم گ ، تعهش مسسد   ت  میتشان    از  ی    خص
F=9/88,df= 2, p<01χ     ت  میت گای 

و  تی  کس  تشاوان  ا تسه است  و  عتش از آن، تعهتشه   رت طف  و         یشتس ی  تتثثی  وا     25/2ا   وتبه
 ق او  ا  . 87/1ا   طوو مس و     می گای  وتبه ههنه و  ه کشا   
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 شناختی های جمعیت ویژگی و فناوریتوزیع فراوانی درصدی استرس  .3 جدول

 درصد تعداد متغیر

 فن وو اسس   
 1/9 5 ک 
 5/54 30 مسوسط
 4/36 20 زی  

 نسی ج
 3/87 48 زن
 7/12 7 م  

 تثه 
 80 44 ه ثمس

 20 11 مه  

 وضعی      

 7/72 40 وسد 
 2/18 10 ق او ا  
 6/3 2 پید گ 
 5/5 3 س ی 

 تحسیلا 
 1/69 38 ک و ن س 

 1/29 16 ک و ن س  او ش
 8/1 1 ک و اگ 

 س 
 3/7 4 س ل 30ت   20
 9/50 28 س ل 40 ت  31
 8/41 23  لس 60 ت  41

      ةس  ی

 3/7 4 س ل 5 ت  1 ی  
 2/18 10 س ل 10 ت  6 ی  
 9/30 17 س ل 15 ت  11 ی  
 8/21 12 س ل 20ت   16 ی  
 8/21 12 س ل 25 ت  21 ی  

 100 55 جدع

 های آزمون نسبت احتمالی آماره .4 جدول

 مدل
 های نسبت احتمالی آزمون

 دار اسطح معن یآزاد ۀدرج خی دو نمایی درست

  7/89 صف 
1
4

 
 
8 

 
05/0p<  62/85 گه ی 
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 و سلح  8 آزا   ة    وج 4  وس  گس یج جشول آزمون گسب  احسد ل     میشان ک   اسووئ   
05/0P<  اس    رب وت ،    کنش.  ه م مشل گه ی  مشل صف  وا منسف   که  هش گش ن م  4طبق جشول
خو     ین   ه مشل من سب  اس  و مس ی ه   پی  ،تواگی  پ   ب ی  که مشل وگ سیوگ  گسیهه، م ای  

 کننش. م ت یی ا  مس ی  ملاک وا تبیی  
   ت ازش  و  یگوتو  5 آم وه   ک   اسووئ  پی سون و ک   استووئ  اگحت اف طبتق جتشول        
05/0p>  ختو      تی   ته   و مس ی ه   پتی   هش، مشل وگ سیوگ  مشل من سب  اس    ه م  گش ن م وا

  ین  کننش.  ق  وگش ت یی ا  مس ی  ملاک وا پی 
 تو ،   استسف    مت    6 و وگ سیون ت تیب    ا  تعیتی  میتشان ضت ایب تعیتی  از آم وهت   جتشول           
 وصتش از واویت گس میتشان     085/0ت   041/0 هنش، ای  سه آم و   ی   که ض ایب پشو و گش ن م  طوو هد ن

 کننش. ه    ولس   ه  تب یش وا تبیی  م  ه    اگشا   ن وو   و  ی  کس  شاوان کس  ا گهاسس   ف

 ی برازشیآزمون نکو .5 جدول

 دار اسطح معن آزادی ۀدرج خی دو کای اسکوئر

 >558/0p 78 5/74 پی سون

 >590/0p 78 5/74 اگح اف

 های ضریب پژودو آماره .6 جدول

 ارزش ضرایب تعیین
 072/0 ک کس و گ 
 085/0 گیه  ک ک
 041/0 مک گ  ن

 های مدل شاخصبرآورد . 7 جدول

 دار اسطح معن df والد خطای استاندارد میزان برآورد متغیرها
 93/0 1 007/0 049/0 005/0 س 

 371/0 1 801/0 808/0 067/0 تثه 

 638/0 1 221/0 507/1 -348/1 اسساشا 

 474/0 1 057/0 226/2 593/1 تحسیلا 

 561/0 1 569/0 -96/0 61/2      ة  یس
 65/0 1 968/0 -23/2 65/1 جنسی 



 1394 ربها، 1 ة، شمار49 ةرسانی دانشگاهی، دور تحقیقات کتابداری و اطلاع

 

144 

  ت  است     کننتش  )ضت ایب وگ ستیوگ (     ین    وس  میشان اوتب ط مس ی ه   ملاک و پی        
( ضت یب وگ ستیوگ  مس ی هت   جنستی ،     >P 05/0 او )   و ،  و سلح معن گش ن  ا   م  7 جشول

 تت   -348/1، میشان تحستیلا  و ست  یه یت  ستنوا   ت     تی        س ، وضعی  تثه ، وضعی      
کشا   . یعن   و حییی ، هیچگو  گش ین   واحش  و گسب  لا ویس   و حش خی   ضعی  پی  593/1

ه    ولس   ته  تب یتش    ه    اگشا   کس  شاوان کس  ا گه فن وو اسس    ۀکننش  ین  از مس ی ه   پی 
هتت    وو  و ویژگتت   تتی  استتس   فنتت    و واقتتع .شتتشگش  گ( تبیتتی>05/۰p او )   و ستتلح معنتت 

 .شاو گو  جو ا  ه    ولس   ه  تب یش وا له ه    اگشا    ن خس  کس  شاوان کس  ا گه جدعی 

 شناختی کتابداران  های جمعیت بین تعهد سازمانی و ویژگی هسنجش رابط

 اختیشن های جمعیت توزیع فراوانی درصدی تعهد سازمانی و ویژگی .8 جدول

 درصد تعداد متغیر

 تعهش س زم گ 
 7/12 7 ک 
 6/23 13 مسوسط
 6/63 35 زی  

 جنسی 
 3/87 48 زن
 7/12 7 م  

 تثه 
 80 44 ه ثمس

 20 11 مه  

 وضعی      

 7/72 40 وسد 
 2/18 10 ق او ا  
 6/3 2 پید گ 
 5/5 3 س ی 

 س 
 3/7 4 س ل 30ت   20
 9/50 28 س ل 40 ت  31
 8/41 23 س ل 60 ت  41

 تحسیلا 
 1/69 38 ک و ن س 

 1/29 16 ک و ن س  او ش
 8/1 1 ک و اگ 

      ةس  ی

 3/7 4 س ل 5 ت  1
 2/18 10 س ل 10 ت  6
 9/30 17 س ل 15 ت  11
 8/21 12 س ل 20ت   16
 8/21 12 س ل 25 ت  21
 100 55 جدع
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 الیهای آزمون نسبت احتم آماره .9 جدول

 مدل
 های نسبت احتمالی آزمون

 دار اسطح معن آزادی ۀدرج خی دو نمایی درست

  68/89 صف 
127/10 

 
8 

 
05/0p<  41/79 گه ی 

 
 و ستلح   8 آزا   ة ت   وجت   4  وس  گس یج جشول آزمون گسب  احسد ل     میتشان کت   استووئ     

05/0P<  اس    رب وت ،    کنش.  ه م منسف   مشل گه ی  مشل صف  وا که  هش گش ن م  9طبق جشول
ختو      ینت   ته   متشل من ستب  است  و مس ی هت   پتی        ،که مشل وگ ستیوگ    ی  م ای  گسیهه، پ  

 کننش. م ت یی ا  مس ی  ملاک وا تبیی  
   ت ازش  و  یگوتو  10 - 4آم وه   ک   اسووئ  پی سون و ک   اسووئ  اگح اف طبق جشول 

05/0P>  ختو      ین   ته  مشل من سب  اس  و مس ی ه   پی  ،مشل وگ سیوگ  هک  هش  ه م  گش ن م
 کننش.  م  ین   ت یی ا  مس ی  ملاک وا پی 
 تو ،   استسف    مت    11تعیی  میشان ض ایب تعیی  از آم وه   جشول    ا  و وگ سیون ت تیب  

از واویت گس   وصتش   205/0تت    105/0 هنش، ای  سه آم و   ی   و و گش ن م ژطووکه ض ایب پ هد ن
 کننش. م تبیی  وا ه    ولس   ه  تب یش  ه    اگشا   میشان تعهش س زم گ   و  ی  کس  شاوان کس  ا گه

 ی برازشیآزمون نکو .10 جدول

 دار اسطح معن آزادی ۀدرج خی دو کای اسکوئر

 >324/0p 78 147/83 پی سون

 >679/0p 78 092/71 اگح اف

 های ضریب پژودو آماره .11 جدول

 ارزش ضرایب تعیین
 170/0 ک کس و گ 
 205/0 گیه  ک ک
 105/0 مک گ  ن
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 های مدل شاخصبرآورد  .12 جدول

 داراسطح معن df والد خطای استاندارد میزان برآورد متغیرها
 64/0 1 210/0 052/0 024/0 س 

 66/0 1 372/0 947/0 -817/0 تثه 

 99/0 1 10/0 521/0 -911/0 اسساشا 

 87/0 1 79/0 156/0 -368/0 جنسی 
 66/0 1 369/0 159/0 890/0      ةس  ی

 001/0 1 647/0 647/0 34/20 تحسیلا 

 12 طبتق جتشول   کننتش  )ضت ایب وگ ستیوگ (     ینت     وس  میشان اوتب ط مس ی ه   ملاک و پی     
لا   و ، ضت یب وگ ستیوگ  مس یت  تحستی    P< ،65/0 =(1)W 05/0 او    و ستلح معنت    هتش کته   م گش ن 
کنتش. یعنت   و حیییت ، از  تی        ین  مت   س زم گ  پی  واحش  و گسب  لا ویس  میشان تعهش 34/20حشو  
 ین   و صوو  ث  ت    ه   مس ی  پی  میی   خ   رنوان  مس ی  تحسیلا   ه ، ن خس  ه   جدعی  ویژگ 

( 21)   توجه میشان خت   و اسساشا  و جنسی (       ، تثه ، ة)سنوا      ، س  ی م گشن تد م  مس ی ه 
( ضتت یب >P 05/0 او )   و ستتلح معنتت ربتت و   یاتت   تته کنتتش. ( تبیتتی  متت >05/0P او )   و ستتلح معنتت

 ۀکننتش   ینت   وگ سیوگ  مس ی ه   س ، جنسی ، سنوا   ت   ، وضتعی  تثهت  و وضتعی   ت    پتی       
 .گیس    ه  تب یش ه    ولس ه    اگشا   خو     ا  مس ی  تعهش س زم گ  کس  شاوان کس  ا گه

 آزمون فرضیه
 ولست   هت      اگشتا   هت     وو  و تعهش س زم گ  کس  شاوان کس  ا گه  ی  اسس   فنپژوه :  ةف ضی

  او  وجو   او .  مثب  و معن ة ه  تب یش وا ل

 و تعهد سازمانی فناوریمتغیرهای استرس  ةآمار .13 جدول

 تعداد انحراف معیار میانگین متغیر
و فن واسس     29/75  9/5  55 

4/63 تعهش س زم گ   7/13  55 

 ضریب همبستگی پیرسون .14 جدول

735/0 ض یب هدبسسا  پی سون  
001/0  او  سلح معن  

027/3 کو واوی گس  
 55 تعشا 
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 فت ض   اواست ،  نت  مع >001/0p  و rxy=  74/0 چونکه   هش  م گش ن 14 جشول جیگس     وس
  هت   کس  ا گته  کس  تشاوان   ست زم گ  تعهتش  و فنت وو   استس      ه یمس   ی  هوا ل گبو      مبن صف 

 استس      هت  یمس   ی ت   وصتش  99 از  ی ت  نت ن یاطد    و  و   م و  شیتب   ه    ولس  ه   اگشا  
  مثبس و  او معن ةوا ل شیتب   ه    ولس  ه   اگشا    ه  کس  ا گه کس  شاوان  س زم گ تعهش و فن وو 
 تعهتش   یت مس  ة یوس ه  فن وو  اسس    یمس   گسیواو از r2xy=  55/0  و ا ی  رب و   ه.  او  وجو 
 اس  پذی   ییتب  س زم گ

 گیری بحث و نتیجه
هت     و تعهتش ست زم گ   و کس  تشاوان کس  ا گته     فنت وو   تی  استس     ،   پتژوه  هت       اس   ی فسه

.  تش ییتش  ثپتژوه  ت  ةف ضتی  و ا  مثب  و معن  او  وجو    ةه    ولس   ه  تب یش وا ل  اگشا  
 یشس   فن وو چه اسس       میشان تعهش س زم گ  کس  شاوان تثثی   او  و ه  فن وو رب وت  اسس     ه

کتته  (2013) هدوتت وان و کومتت وو  تت روس. گستت یج پتتژوه   استت تعهتتش ستت زم گ   یشتتس     تتش، 
 پتژوه    اس ،  ت  گست یج   م گس ز تعهش    فن وو  اسس     ی  منف  او  معن ةوا لوجو   ۀ هنش گش ن

 ه اوزی    منفت    فن وو ای  گسیهه وسیشگش که اسس     کوم و و هدو وان  ه ح ض  هداواگ  گشاو .
وو ، افشای  حه  مع ملا  و غیبت  و رد وت   ضتعی  و  و گسیهته گ وضت یس        ک و، ک ه   ه  

 چیهت گشت ن  ا  کته   ( 2012) خی الشمت ن  وان وست لدی ح   ،گووالو مت و یوگاوو  تحییق و .  م منه  
 و کس  تشاوان    ست زم گ  تعهتش  و فنت وو   استس    ۀروامت  ایه  کننتش    ی    او  معن معوو  ةوا ل

 ورش  فن وو    و اض فه  ی   او  معن و مثب  هدبسسا و فیط  گشاو  وجو  اگشا ه  کشوو م لش  
 .س زم گ  وجو   او  تعهش   وو (  م تبط    اسس   فن ةلفؤ)از  ی  پنج م فن وو  قلعی 

 یشتس ی  تتثثی  وا  و  تی      فنت وو  ، رتش  قلعیت    فنت وو  اسس    ۀایه  کننش ه   مؤلفهاز  ی  
قت او   فنت وو   ة ت و، پیچیتشگ ، گت امن  و ههدت     ت تیتب اضت فه    ته  آنکس  شاوان  ا سه اس  و  عش از 

گش ن  ا  از  تی  روامت    که  (2011) هدو وان و  اخس  گس یج تحییقپژوه  ح ض       ة ا سنش. ی فس
 یشتس ی  تتثثی  وا  ت      فنت وو   ة ت و و ههدت   ه   پیچیشگ ، اض فه ، مؤلفهفن وو اسس    ۀایه  کننش

  او . هداواگ  وو  محیط س زم گ   اوگش، ت  حشو   
 یشتس ی  تتثثی  وا  و    ،ه   تعهش س زم گ ، تعهش مسسد  ، از  ی    خصه  ی فسههدچنی     اس   

   ستی   و    تیخ  ان  ا سه اس  و  عش از آن، تعهشه   ر طف  و هنه و  ق او  ا تسنش.  ی  کس  شاو
  ی ت  ازگشت ن  ا گتش کته      هت   پش تو   ک وکن ن م اکش فووی    وس  وضعی (    1390) هدو وان
  یکدست    رت طف  تعهتش  ةمؤلف و (3/5)  ی گایم  ی  لات   هنه و تعهش ةمؤلف ، س زم گ تعهش روام 
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ح ض    هش میتشان تعهتش    پژوه    توجه  ه اینوه  و  . هش م  اخسس ص خو   ه وا( 3/3)  ی گایم
( کته گشت ن  ا  میتشان تعهتش     1391   پژوه   هتشا  ، موستو  و ستنه  )    ،س زم گ    لای  هسسی 

حیی الست  ا    تحییتق  ت لات  است  و    هت  از حتش مسوستط    س زم گ  پ ستااوی ن  و تدت م   ت خص   
 یتش   ، هداتواگ   اس  87/84  لای     می گای   وسلح س زم گ    تعهشکه گش ن  ا (1389ط گه )

  زا یامس و مسسد  و  ر طف تعهش    ا  ییپ   زا یامس که گ ف  ههیگس (2011)  ن سیک ت ل . و  م 
 ت  پتژوه  ح ضت      ،تعهتش مستسد    ۀکه از گم    لا  و ن گدت  اس    و    هنه و تعهش    ا مسوسط

 هداواگ  گشاوگش.
جنستی ، ست ، وضتعی     ) تن خس    ه   جدعیت   وو  و ویژگ   ی  اسس   فن ه     ی فسه   اس

هتت    کس  تتشاوان کس  ا گتتهتثهتت ، وضتتعی   تت   ، میتتشان تحستتیلا  و ستت  یه یتت  ستتنوا   تت   ( 
  ،یواجت ا  اه ح ضت   ت  پتژوه      تحییق گس یج .شاو گو  جو ا  هوا ل ه    ولس   ه  تب یش  اگشا  
  م ه لاکشتد پژوه     وو ،  آن    اسس   فن ةاز گم  جنسی  و وا ل (2007) وگو .   .ا  و   ک و
 دئونیاُوست  سیف اگست  پتژوه   ت   وو  و  آن    اسس   فن ةاز گم   اسی  و وا ل(2010) سووگ   و
 و چتوکلاو  پتژوه   ولت   ت    ،وو  هداواگ   او  آن    اسس   فن ةو وا ل ی از گم  جنس (2011)

  ،یا ت اه  واجت  وو  هداتوان گیست .    جنس،     و س     اسس   فنت وا لة  از گم  (2010)  ی  ه
   تی    او معنت  ةوا لت   چیهت خوی   ه ای  گسیهه وسیشگش که    وس   و (2007) گوو .   .ا  و   ک و

 (2010)  ی ت ه  و چتوکلاو هت     ی فسته  .گشاو  وجو   هنشگ ن پ سخ  نیم فن وو   اسس  جنسی  و 
 از جنس  و ه و   و  س  و      ،یجنس اس      فن وو  اسس   سلح ن مسف و   و ۀ هنش گش ن
 .است   شتس  ی  مت  ان   ت   ةست یمی   و زگ ن  واسس    ام  ،  گش  م وگج فن وو  اسس   مسوسط سلوح
 تی  گتوع      او تفت و  معنت  کته   هتش   گشت ن مت    (2010) ستووگ    و  م ه لاکشده   پژوه   ی فسه

 ی  س ، ستبک زگتشگ ،  وآمتش، گتوع     وجو  گشاو ؛ و  فن وو  هنشگ ن و اسس     اسی  پ سخ
 . گست یج   تو   یتش  مت     او   معنت  ةوا لت  فن وو    اسس    ،ک و، ته  ه و احس   ذهن  مساسس ن

ت ه  ستلوح  ت لای  از    گسب   ه جوان ت  مس ه     هنش  پ سخگش ن  ا   (2011) دئونیاُوس  سیف اگس
 س .یگ، هداوان  او  ی  ک وکن ن زن و م    ف و  معنت گبو و وا  اوگش؛  فن وو اسس   

جنستی ، ست ، وضتعی     ) تن خس    هت   جدعیت    و ویژگ تعهش س زم گ    ی  ،ه    اس   ی فسه
هت    ولست   ته      ه    اگشتا    کس  شاوان کس  ا گهو س  یه ی  سنوا      (  تثه ، وضعی      ،

 ةمل لع او . گس یج  وجو  س زم گ  وا له لا  و تعهشو تنه   ی  مس ی  تحسی شاو گو  جوا له و تب یش
( 1391)  ستنه  و  موسو ،  هشا ، (1389)  ط گه  الس  ا یحی( 1382 یعه ) ه   ی فسهح ض     

هداتواگ   او  و  ت  گست یج    از گمت  جنستی  و اوتبت ط  ت  تعهتش ست زم گ        ( 2003) واگاوهوواگ،و 
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 تی  میتشان    هتش   گش ن مت  ( 1382 یعه ) ةمل لع . (، هداوان گیس1990م تیو و زاج ک )مل لع   
م تیو و زاجت ک   .وجو  گشاو  او    معنتعهش س زم گ  مشی ان و کس  شاوان  و زگ ن و م  ان تف و  

تعهش ست زم گ   ت  تحستیلا  ضتعی  و منفت  است  و  لیت  اصت   آن وا          ةوا ل(  معسیشگش 1990)
  الست  ا  یحیپتژوه     اگنتش.   یشس       آگه  مت  ه    اگسم وا   یشس  اف ا  تحسی و    و ف ص 

  ت   آن  هت   مؤلفته  و  س زم گ تعهش و گفس رش   ی  او  معن ةوا ل گبو  ۀ هنش گش ن( 1389)  ط گه
 . اس  کس  شاوان س  و  ک وة س  ی

 کاربردی پژوهش هایپیشنهاد
زیت   ت ا  کت ه      ه   ثی  اسس   فن وو   ت  تعهتش ست زم گ ، پیشتنه     ثو ت تحییق   توجه  ه گس یج 

  و : م  اوائهثی  آن ثو گیش ک ه  ت فن وو اسس   

 تو    پیشتنه   مت   هت ،   فنت وو  منموو ایه   محیط من ستب  ت ا  اوتبت ط  تی  کس  تشاوان و        ه �
هت   آموز ت ، ختو  وا  ت         ایل  ف اه   و  ت  کس  شاون    مل لعته و  ت ک   و ک وگت     

 ووست    ،وست گ   آموز ت  کس  تشاو  و اطتلاع    ة  گ مت  ه   جشیش س زگ و کننش و  و فن وو 
هت     وو  فنت استسف    از  کننشگ ن     گنه گش   و  که جوا او  گی زه   کس  شاوان و اسسف   

 وس گ     ش. ه  و م اکش اطلاع کس  ا گه ۀجشیش موو  اسسف  
اگت      اوتیت    ا اخسس ص س ر ت   و خ وج از ست ر   ا او   ت   ،   اس   گس یج پژوه  �

 تو  کته  و ست زم ن زمت گ  وا      پیشنه   م . خواهش  ش فن وو افشای  اسس    سببوو   فن
ووز ک  ن اطلار      حضوو اف ا  مساسص اخسس ص  ا    و  ت  ک وکن ن مهبتوو     ا   ه

 گشوگش  و س ر   غی ا او   ه تودی   اگ  خو   پ  ازگش.
رتش  امنیت     ، تو   ایه   اسس   مت   وجبمه ی  که  ، یو  از گا اگ تحییق   اس   گس یج  �

ست زم ن محیلت   ت     که  و   پیشنه   م ه   جشیش اس .  وو  آ ن  گبو ن  ه فن  لی   ه     
وو   و می ن ک وکن ن ک ه  ی  ش. کت ه    ف اه  کنش ت  از ای  ط یق اسس   فنوق    س ل  
هت  و   سیت و ختو  اوزش  فت    ت  اخ  و   تو   منهت  مت   ک وکن ن س زم گ  تیوی  تعهش اسس    ه 

 پذی  . م هنه وه   اس س  س زم ن وا 



 1394 ربها، 1 ة، شمار49 ةرسانی دانشگاهی، دور تحقیقات کتابداری و اطلاع

 

150 

 نوشت پی
1. Arnetz,B.B 

2. Wikholm,C. 

3. Phenomenon 

4. Raja Ibrahim, Bakar, Md Nor 

5. Wang & Tu 

6. Mahalakshmi &Sornam 

7. Frances O. & Simeon 

8. Longinus, Odigbo,  J.U.J. 

9. Kumar; Lal; Bansal; Sharma 

10. Ungku Norulkamar; Salmiah; 

Wan Khairulzzaman 

11. Kumar; Lal; Bansal; Sharma 

 منابع
میت ن   ةوا ل(. 1391وض ؛ ق سد ، وحیش؛ گوو ، ا والی س  ) س  ا ؛ ر یض ، حدیش اخب و ، م ی  .1

. پنج  و  تعهش ک و  و می   ه م گشن و قسش ت ک ختشم   و میت ن ک وکنت ن پ لایشتا   گفت      

 .192 - 176(: 2) 16 س ، وواگشن

متتشی ی : (. 1379ا واو ؛ گی بتت  ،  اگیتت  آو )  متت ، آو. فیتتنچ؛ فتت    آوتتتوو  استتسوگ ، جیدتتش  .2
تهتت ان:  فستت   ،ر تت  پ وستت یی ن، ستتیش محدتتش ار ا تت   ، ت جدتتةستت زم گشه ، وهبتت  ، کنستت ل 

 ه   ف هنا .           پژوه 

 گش  گ . :. ته انمشی ی  ردوم (. 1383الواگ ، مهش  ) .3

ست زم گ  و تعهتش    جتو   ة  وست  وا لت  (. 1391 هشا  ، حس ؛ موسو ، م ی  و ستنه ، مهیتش  )   .4
 – ر دت   ة. فست ن م ه   ردوم   ته  مشتهش از  یتشگ   کس  تشاوان     س زم گ  کس  شاوان کس  ا گه

 .426 – 407(: 3) 18ه   ردوم ،  وس گ  و کس  ا گه پژوهش  تحییی   اطلاع

 گش  گ . :. ته انن  ع اگس گ مشی ی  م(. 1380جشگ ، گس ی  ) .5

رتتش  گفتتس و تعهتتش ستت زم گ   و  ة  وستت  وا لتت(. 1389حیی الستت  ا  ط گهتت ، ستتیش جدتت ل ) .6
 ةگ مت  . پ یت ن هت   ردتوم  خ است ن وضتو      ک  کس  ا گه ۀه   وا سسه  ه ا او کس  شاوان کس  ا گه

ر و  اگست گ  و   ۀک و ن س  او ش.  اگشا   آزا  اسلام  واحش ر و  و تحییی   ته ان،  اگشوش

 ر و  اجسد ر .

ا   ت  میتشان استس    ت    ک وکنت ن زن       ه   می   ه تثثی  آموزش ووش(. 1387ومض گ ، الن ز ) .7
 .ک و ن ست  او تش   ةگ مت  پ یت ن  .1387 – 1386س زم ن آموزش و پ ووش  ته  تهت ان  و ست ل    

  اگشا   آزا  اسلام  واحش ر و  و تحییی   ته ان.



 ... رابطۀ استرس فناوری و تعهد سازمانی

 

151 

متشی ی    ة. فست ن م آن    تد ی   ه ت ک ختشم   ةتعهش س زم گ  و وا ل (.1375س ووق ، احدش ) .8

 .73 – 65: 35 ولس ، 

  وس  اوتب ط کیفی  زگشگ  ک و     تعهش ست زم گ   (. 1392 یخ    سی  ، حه  و  یا ان ) .9
متشی ی  و   ۀ اگشتوش  ة. مه ت ه   پش و   اگشا   ر و  پش و  ک مت ن  ک وکن ن م کش فووی 

 .46 – 38(: 1) 1ک م ن،  وس گ  پش و  اطلاع

 تی  تعهتش ست زم گ  و وضت ی   ت    متشی ان و کس  تشاوان         ة  وس  وا ل(. 1382 یعه، زه ا ) .10
. 1381)وا سسه  ه وزاو  ف هن، و او    استلام (  ته  تهت ان  و ست ل      ه   ردوم  کس  ا گه

 ر و  ت  یس . وواگشن س  و ۀک و ن س  او ش،  اگشا   ت  ی  مع   ته ان،  اگشوش ةگ م پ ی ن
11. Akhtari, P;, M; Naderi, M; Akhtari, Amir; Torfi, A (2013).The effect of 

organizational environment on technostress of employees. International journal 

of conceptions on Management and Social Sciences, Issue 1, pp. 9–14. 

12. Caro, Denis H.J; Sethi, Amarjits (1985). Strategic Management of 

Technostress,The Chaining of Prometheus. Journal of Medical Systems, Vol. 9, 

No. 516, pp. 291–304. 

13. Catalina C, C (2012). Occupational Stress & Organizational Commitment in 

Romanian Public Organizations, Procedia–Social & Behavioral Sciences 33, 

pp.1077–1081. Available online at: www.sciencedirect.com 

14. Ҫoklar, Ahmet Naci; Șahin, Yusef Levent (2011). Technostress Levels of Social 

Network Users based in ICTs in Turkey. European Journal of Social Sciences, 

Vol. 23.No. 2, pp. 171-182. 

15. Frances O., Agbu Jane &Simeon, Olubiyi kayode (2011). Technostress in the 

age of Information Communication Tecnology: A case study of Distance 

Education. Vol. 2(11), pp.1654–1660. Available online  

http://www.interesjournals.org/ER 
16. Longinus, Odoh; Odigbo, Ben; J.U.J., Onwumere (2013). Effect of Techno–

Stress on the Performance of Accountants & other Managers in Nigerian 

Banking & Brewery Industries. European Journal of Business & Management, 

Vol. 5, No. 14, pp.100-108. 
17. Mahalakshmi, K; Sornam, S.Ally (2013). The Impact of Personality Type on 

Technostress: A Study among the Library Professionals of Engineering Colleges 

of Anna University of Technology,Coimbatore. 2013 International Conference on 

Information Science & Technology Application (ICISTA-13), pp.165-168. 

18. Ragu – Nathan, T.S.; Tarafdar, Monideepa; Ragu – Nathan, Bhanu S.; Tu, Qiang 

(2008). The Consequences of Technostress for End Users in Organizations: 

Conceptual Development & Empirical Validation. Information Systems 

Research, Vol. 19, No. 4, pp. 417–433. 

http://www.sciencedirect.com/
http://www.interesjournals.org/ER


 1394 بهار، 1 ة، شمار49 ةانی دانشگاهی، دوررس تحقیقات کتابداری و اطلاع

 

152 

19. Raja Ibrahim, Raja Zirwatul Aida; Bakar, Azlina Abu; Md Nor, Siti Balqis 

(2007). Technostress: A Study Among Academic & Non Academic Staff. 

M.J.Dainoff (Ed): Ergonomics & Helth Aspects, pp.118-124.. 

20. Tarafdar, Monideepa; Tu, Qiang; Ragu–Nathan, T.S. (2010). Impact of 

Technostress on End–User Satisfaction & Performance. Journal of Management 

Information System/winter 2010 – 11, Vol. 27, No. 3, pp. 303–334. 

21. Tiemo, Pereware Aghwatu; Ofua, Justice Owajeme (2010). Technostress: 

Causes, Symptoms & Coping Strategies Among Libraians in University 

Libraries. Educational Research,Vol. 1(12), pp.713–720. 

22. Ungku Norulkamar, Ungku Ahmad; Salmiah Mohamad Amin; Wan Khairuzzaman 

Wan Ismail (2012). The Relationship Between Technostress Creators & 

Organisational Commitment Among Academic Librarians. Procedia-Social and 

Behavioral Sciences  40, The 2012 International Conference on Asia Pacific Business 

Innovation & Technology Management, 1877-0428, pp.182–186. Available online at: 

www.sciencedirect.com 

23. Wang, His–Kong chin (Kathleen); Hwang, Feng–chan (2007). Study on 

Organizational Culture, Organizational Commitment & Attitude toward 

Organizational Reform–Comprehensive high Schools as Example. The Journal of 

Human Resource & Adult Learning, Vol. 3, No. 2, pp.189-198. 

24. Wang, Kanliang; Tu, Qiang (2008).Technostress under Different Organizational 

Envirenments: An Empirical Investigation. Computers in Human Behavior, 24 

(2008), pp.3002–3013. Journal homepage: www.elsevier.com/locate/comphumbeh 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

http://www.sciencedirect.com/
http://www.elsevier.com/locate/comphumbeh

