
���� � ���	
��
 �������  ��������� ����� 

���� 48� ����� 4 � ��!"# 1393' � 563-582  

Academic Librarianship and 
Information Research 
Vol. 48, No. 4, Winter 2015, pp. 563-582  

 

 

563  

������ �	�
��� 
���	��� ��� ������� ��  �� ���
� ����� ���
���1392  

�,-��
.� /!�" 1* ��23.
 40
�2  
������ ����	 :29/8/93     ����� ����	 :28/12/93  

�����  
5	� : ����� ���  ��!�	�"� ��#$� ���#	 %&�'(�)* +�� ��,-&�� +�  +��)/)0�� (2���� �� �"(.  

6�� :$�4 �����  /5-��6�� ��� %5( �  -   %5&�(��8��) � 8� /59�:;	    <�=5->�� 8� ���:)5>� �5( /5-��6�? 

@9A< ���> 8� ���:)>� �( %&�(��8�� � %)B�> ?@9A< />���  %)B�5>(    !�5	�"� /(�5�8�� %5(   %5&�'(�)* +�5�  +�

��,-&��  +��)/)0�� ( 2�������� C�D)B� .#<�E? ����� %&�'(�)* !�	�"�  +�57   5H(�� �5	�( ��,-&�� %)

 %(I��8� J";KL I�9�9A	 � +���=� %&�'(�)* !�	�"� +���� %* �"( �&�"( M9)H< +� .   ��� 8� ���:)5>� �5(

%&"6& ���> /���D	 +��N L40 %&�'(�)* !�	�"�      ��5(�� �5Q&R 2����5< ��N�5�� � S�5')&� +�T  %5(   +��N��5*

<U%:0 �8"4 +��  +���A	 �V />��( ����� ��� �� />��(.  

7�8�- �� :	�"�!� %&�'(�)* +�� ��,-&�� +�  +��)/)0�� (< �W& 8� 2����U%:0     ��#5$� �� /5>��( ��"5< +��

»/("B« �=)V�� ���Z .8"4T »/)����< I�&��<� «�6& ��,&��< �(T 61/3 8"4 � ���)6*T »  ��)5V"& �5�:�* «

�6& ��,&��< �(T 58/4 �&��* \H* �� ��6& ���)-�(.   ��5=]6�  5&�'(�)* !�5	�"�? 13  ��,5-&��   ^_5> ��

 LS";_<24  � S"B ^_> �� ��,-&��3  �5&�"( `>")< ^_> �� a�& ��,-&�� .    �� /5>��( ��"5< ��5#(�

8"4T »+��)V"& ��:�* « �»b�)>�  +���5� «   8"54 �� � S"5;_< ��#5$� ��T »  I�5Kcd� /(�5�8�(« L

»ecd� � /<"6K I�<�B  /&�5>�« L» /5D'V  +8�5>« L»  �"5)A< �����5<« L» /��&�<8�5>« L»  � �5f�:4

<���= « �»gE�< � �&�<� �'( �� !�	�"� /)����< I�&��<� «  �5V�� ���5Z /("B ��#$� �� . %5(   �5W&

/< �B�>��8 %( %E"	 �( �>�  /h>�=< �)H( L!�	�"� �� �"E"< +��+��( $�K?   �5� I�&��<� � I�<�B

���� �"E� 2R @��d 8� 2��(��* %( �)-�( %� .  

9:�� ���	�;
 �: !�	�"� %&�'(�)* +�� +�� L��,-&� /)0�� +�� 2����L %&�'(�)* /��,-&�� +��.  
  
1 .�&�� � I�Kcd� i;K ���N L���-&��      L/5>�=-&��� � /5)�(�	 J"5;K T��5-&�� L/>�=V

�Q-< />���� ��,-&��  
2 .ecd� � +���(�)* �V�� b�=V��* ��( ��,-&�� b�=V��* � /&�>�  �$� J�<� /;;60�)e(  

 

mnowkarizi@um.ac.ir 
 

  

a.koochaci@gmail.com 



���� � ���	
��
 ������� ��� ��������� ������ 48���� �� 4 � ��!"# 1393 

 

564  


!"#!  

 �������   	�
����
� ����  ������ ��   	�
���� ����   ���
��� �� ���� ��    	�� 	�� � 
��� ��   �� ���! "
��#
$�  %������ &�#
 ���" '�()*� � +�� " �
�� 	, �� ���-���.�� "/  �
�0)/2#�� 31385(.   :���

������ ��; 3/��
�� 3/��
�"&�� 3	#�� ���� <&= '�
�>"� 3�� �   ���?

� 3�#��@� 3A���
��� 3�; � 
/" B���� �� /��()*� +�� " �����C
 �
��DE 	�         /���
�� F�G�� ���;� ��� +��� " :��� 	�� ����
 

H2
�"3 	�  I�
�� �� /����� 
�� )	?��J �0�� 31387( .  
	;�� �� ��
L" ��>��� 	> �� 	� '�"�$ �� ����" /��3   /��"��$ �����>��� ���� :�MC��;

�� 3��� ��0 ���� 	
����
� ���  �� ���� ����� /��()*� &�#
 %���D�� ���� M#
 �� ��
��� %�#��
 &� ��>��� :�� 	����� �  ���@
�� �������  � )  3N�2, ����"1387( . �������     ��M��� O�?
 �� ���

$ ���;	
����
� '�"�    /"��P� ���Q��� ���#2� ��M;� &� />� 3��    	�
����
� '�"��$ �&���   � ���
R)*� M���" 	� /
���  /�" ���J    	�� 	�� �� �D       S���� :#� TU� � ���>� ��,���, ���.�� ���! "V 

�$����&  �(�U." 	� 	
��#� /��
�� %�>"� � 	
��L#� '�"�$ ���� / � ���V   	�
����
� +#���   ���
��0 �#W�� �
� . 	�:�� 	
����
� ������ 3X#��� /"�P� Y��� � /C ��U� �� /���� /L?
 ��   �&���

�#W�S� 	
����
� �� ��  ���� �#0�D � �� �� M���" � ��) 3������" ��P���PD1389 .(  
%��>;1 )2005 (������ &� 	� �� /" <�
 �#@#��� '���
�" 	� /W�( /��#
�� V2#�� %�� ( ��� . 	� ��� �?
S" ��

�������� 	��
����
� ����� /��]�0 � :
$���� /��0��@� � ���
��� /Q���� " ����������� �� /��" :��>U" �� �&���� ���  � .
������ 	
����
� ���  ������� ���� &� ��     /�" �����" ����U( ����      '�"��$ � ���
�" 	�� �
��0

	(�U." 	
����
� &� �� 	
�"�� � M���" �C�� � ��   /�L��^� ���&�#
 :#"_� `�� �� �� /��()*� ���
� 	� 3/���
 %������ � %��CL��^� /0&�"D I�
�� 	,��a>� '��b /" ��-� �  � .   &� R��
 :��� ��

��������  I�
���� �����
�" 3����    3�����

� 3/����()*� � /(���c�" %���]]�
" d����� 3����0��-�
/���&�� � �L
 " � /��
�"&�� 3���D��� ��-� /" ��0 .������ 	
����
� ���     ��� � 
��� ���b �� ��

$ � ��
�"	
�"�� &� N� �� '�"�   	
�"��� ��C�� %������ 	� �� O0�� ��& ���     ��  � 	�e��� M�#
 ��� .
�#2��P �� %�M�� ������ ���  �������&�� f��* &� ��
�" 	� /��
�� g#��� � +���� 3���U( ���

	e��� ���
�" h�i� � �#@#� :#Uj� 3k�$     ����
�" 	�� /���
�� 3��
�" � "��
$�� Vc�( 3��0
	
�"�� ��      	�e��� ����
�" %��#" l��Q��� �����P�� � :CU���
 �   	
�"��� �� ���0     &� 3O�0�� ���& ����

B�" /�^�� :��� ������ ��� 	
����
� ���  ��� ��) 3����*1390.(  
�#2��P � ���M" ��;� �� ������ ��� 	
����
� ���   	�
����
� ����� ���� ��2G" ��QL#� �� ��  3��

; &� ����U� 3	 #�� ������ O �M�	
����
� �#$� %�#W�� ge��" 	2U 	� ��  ���� ��"D ��U0 .  �� 	�T
D



=���.> �
�-#�� 7��?
��
 ��� 9������ �� ��@�� ���  =�� ��  �0-�1392  

 

565  

 �#U�� %�#" :������ ������ /J��* 	� ��� :�� 	
����
� ���     � ���b� 3�����#S" I������ ���� ��
:##S� O#� &� �������
�
�� ��0 <�.
� �� ��#�  :��� ��.�� &� /2b� `�� ��  �������   ���)  /� S� +��� 

�� /��()*� ���&�#
%����( �_ :#"�0�.        	�
����
� /�L��^� � /�0&�"D �W���� 	�� 	�;�� ���   ����
������ �&��"� 	� /
#U�� M#
 � /��CL
�� 	
����
� ���   '�"��$ � l��Q��� ����P�� �� ��    	�� /���

	
��� %������ :�� /J��* 3�
� ������ 	
��  � ��	� :
��� ���      ����� ���
D �� ��#@" � ��"���� ��b� (
��#�� �#U�� ��� �)/2(  3%��C�� � N#�1389.(  

������ ��: <&= ����� �� �
������ ����� 0/� l���?
 '���P � HS��c � ����U�/� ���� 
#����&�� 
���@
�� 3%���  � ������  ����  	�
����
� ��  ��C�L
��  ���� ) �
W��/ (� ��%�� &� � ������  ����   H�2
�"

&�����/ �0�
 .&�����/3 <��@" "�(/ ��� 	� 	Q ; ��� H2
�" O. � � ?��" �#� ��  <��.
�  %���
��>2U( b�$/ �� g"�0 "/ ��0 .	� �#%� P� �#f  ��� &�� ����/3 M.� ��	 � 2�� �#g � �?"� ��V ���� ���� � 

SP��/ �� F�* ��� �#��� &��� ��0 ��� 	� 	� ��! " �?���� ��
D ���� J��*/ �D/ � m����  ��(��P 
�  ������
�
���� ��b�$/ �� ����: 	��G��� '����b ��"/ � �#�� )�����23 2006 .(��� , W����/ ����� 	��� 

��CL
�� ��� 	
����
� ������ /J��* 	� %���� ���� <��P� ��  �"� E�
�   ���#
 o��L" �c�J ��J ��
������ �#Sc� 	
����
� ��� ��CL
�� ��  ���)/
W�� ( %���� ��&� &�� �!
 ����/   3'��()*� '�"��$ 

"�U(/ � R)*� 
���/3 �#@#� 3��
0�
 I�
�� -����3 ]�0/ &���3 �"���� �"��
�"&�� 3��
/ 
 3��
�" "�#�  �'�
�>"�  ��"���
/  '�"��$     ���� 	�
�C, +�;�" � ��
�"�3 � ��  ���  ��N &� � ��: 

�&�J �� �� pG� ��2G" 	, 	2b�� �� �
��� .O��^� :�� O��� :�� 	� q��� ���� O��� � ��  /���
��� ��0 /J��* R�
 :�� &�.  

$���  $��%� ���  

/2� O��� :������ �#Sc� ����
� ���	
  ��C�L
�� ��     	�� 	
����� ����'��&�  <��2(3  '��?#?�� � 
���� � s��� 	
�C,  

$��� ��� &�'�  

1 .������ 	
����
� ��� �� ��CL
��  %���� �� /
W�� ���'�
�>"� �!
 &�    �� '��()*� /����&�� t&�J
� 
�� /
#Sc� 	,s 

2 .������ 	
����
� ��� �� ��CL
��  %���� �� /
W�� ��� �!
 &�'�"�$  R)�*� � /"�U(   /
����
� 
�� /
#Sc� 	, ��s 

3 .������ 	
����
� ��� �� ��CL
��  %���� �� /
W�� ��� �!
 &�� 
�� /
#Sc� 	, �� ���
0�
 �#@#�s 



���� � ���	
��
 ������� ��� ��������� ������ 48���� �� 4 � ��!"# 1393 

 

566  

4 .������ 	
����
� ��� ��  ��C�L
��     %����� �� /�
W�� ����  ��!
 &� I�
���     /
#S�c� 	�, �� ���-��
� 
��s 

5 . �������   	�
����
� ���� ��  �C�L
���    %����� �� /��
W�� ����   '�"��$ ��!
 &� �c�(	   �� ���0 t&���J
/]�0 �&�� 	, �� s� 
�� /
#Sc� 

6 .������ 	
����
� ��� �� ��CL
��  %���� �� /
W�� ��� ���� �� /���#�U� 	,�����"  ���
�"�   ���$
��#L��
� s�
� 

7 .������ 	
����
� ��� �� ��CL
��    %����� �� /�
W�� ���   ��� �� /����#�U� 	�, ��   ���
�" /��
�"&���
��#L��
� s�
� 

8 .������ 	
����
� ��� �� ��CL
��  %���� �� /
W�� ��� ���� �� /���#�U� 	, ���
�" �# "� � �v�@J 
��#L��
� s�
� 

9 .������ 	
����
� ��� �� ��CL
��  %���� �� /
W�� ���     ������� /
�����" '��
�>"� ��!
 &�  O��� ��
 /
#Sc� 	, �� +;�" � �
�"��
��� ���Ps 

$��%� ()*�*�  

��� �� ������ /���&�� R�c�" �#$� ��� 	� �� ������ � <�( ��*   	�
����
� ����  	�� ��    3k��$ ���*
O��^� � ���� X2; ��$ 	� �� ��L� &� A��$ � g$�� %��CL��^� 	;�� 	� M#
 /���    V�#�� ���! "

gUSW���
�� ������ /���&�� k�$ ��� 	
����
� ��� ��� '��b ����� 	
 .:#( ��  V #"& �� 3��J
O��^� ��L� g$�� �� O��^� :�� R�c�" k�$ /" ���� /��
� ��� ��0 . w��

 3O�� :�� ��

	� 	� O��^� � , ������ /���&�� 	� k�$ ��* 	
����
� ��� 	
$���� �� �0 ����$ ���" 3�
�.  
x���3 )2003 (������ 	
����
� ���  �� ���� ��&�� �����#S" I���/�  /����� �   /������>���

 #"& �� ��V ��
�" �����"3 
�"��V O >
�#"  �� l�Q��� � ���-�	
�"��  3�C�� �������  ��Q�� V
�"��� 
   	�e��� /�>#
��
>W� +�� " ���
�" �����" ���� . ��    l��Q��� 	�� :#� TU�  ����>U� �  � %�������
�

 %���  ��#W��	
�"�� 	
����
� ������ ��� 	� �� ��Q�� ��! " ���0� 3��
D /@#� pG� �0�� �#�_� �.  
��
W�4 )2003 (������ /���� 	� 	
����
� ��� ��� 	
$���� /��CL
�� �� .   	�� ��� %��L
 w��



   y��@�� ��] ( 	��  ̀ ��GS
� 3�&����       �������� N�� ��#?��" ������ B��" ��b� ( &� 3d���� � ���-��
	
����
� � 
�� �� .������ �� /" ��-��#i_� �� /���  	� ��
��   f���" ������ z�@J � �-; ��   ���

�  � gU( . %��� I���" 3%� #U*� 3/��C���� 3��Q
(� g"�0 '�"�$ �#@#� �� �#�_� ���" ��S��
��{� �   ��-��
��� '�
�>"� %���.  



=���.> �
�-#�� 7��?
��
 ��� 9������ �� ��@�� ���  =�� ��  �0-�1392  

 

567  

&�;��5 )2009 (�#2��P /���� 	�    X�#e���� ��C�L
�� V�
����
� ������ ���6  	��    /�J��* ���! "
�� ��." �$���� ���� .	
��� �� �$�����& � ������ /2S� ��
$�� %�#" `)
$� O��^� �   ����

��� %�L
 �� ��;�" ���&�#
 +�� ���� &�#
 ���" .     �#i_�� � /��
�"&��� ��##|� R��c�" 	� M#
 %���� ��
	e��� %������
� � B
�#� %�#" VG��� �� ���� � ��� ���0� %������ 	� '�"�$ t� ��.  

O��^� �� 3��C��  � ������� /L���i� 	�
����
   ����� � ��C�L
�� �� ��  ����"7  ���    ��!
 I����
L
�� �� %���.L
��>�t  '�()*� �����" �0 /����)N���"8 32010 .( ������ 3O��^� :�� ��

�� 	
����
�  �#@#� 3'�()*� �#@#� I���	
�"��  /���&�� %������ �!
 &� 3'�"�$ �#@#� � ��0
��� .	
���  '�()*� �#@#� 	� ��� %�L
 ��&��
� 	�t  �#@#�	
�"��  B�" '�"�$ � ��  ���� ����$ �

 	� /
�"&&�  �#@#�	
�"�� /" ��}� /�^�� 3��0       ���$ 	�� �� ��
�L#� &��#
"� 	�
����
� ������ ���
/" k�]
$� � ��.   

�"&��9 )2010( X#�D 	� 	
����
� �� �# "� ���-� �$���� /"�P� ��� �     N�� &� ���@
��� ���
<�
 G$ O��"&D ��M��� �� ���-�  /
# "� ge��" 3����80 ��� /���� �� /������ /"�P� V
����
� .

	
����
� �
L#� ��� %�L
 w��

   	�"�
�� �� ���; /
# "� o?
 /"�P� ���     �� ���� �������� ����
� 
0�� ��$ .	
����
� �~��      /�
# "� f�#U( ')>�L" 3/���� ������ ���)25  ��b�� (   pG�� �� ���

 d��
")40 �b�� (
0����� ��0 �. " d$�� :"��
 '��.� 	� 	� �  . 

  %���>U� � �M�����
)2012 ( 	� � 
��� ��� w��

 :�� 	� /L��^� ��49/79 �b�� &�   ��b� (
���" ��!

� �� ��
�" �����" �� ���� 	
����
� ��� /2" �>��"D �  	��  ���L�  /������� ) 3%�
��2C
� 

Y��U
�� � �e��( ��;� 3�0�� �� /W�J  :�� 	�%�M#" �� �� ���� 	
����
� ��� /2"  ����,  ���L� 
/��#�D  3%�����  3	�#���  :���� �  ����C �� 81   � ���� ��b��  '���@�  ������ S"  :#��  d����0  %��"& %D 

�� ���� ���  	�
����
�  ����  /�2"  ��>��"D �  	��  ���L�  /������� ) 3%�
��2C
�  �e��� �  Y���U
��( � 
�� ���� ��� 	
����
�  ����  /�2" ��  ����,  ���L�  �#��D/�  3����C ��  3%�����  :���� �  	�#���  ���;� 

�0��
. �"� �� ���� ��� 	
����
� ��� /2" �� �����L� /��#�D ����� ����� �
��� /Q�
.  
�	
�� ��� O��^� ���]( � ���/ )1387 (%�L
 ��� 	� �� �?"� ��V  ���  �����  	�@W}"  ���� &�� ����/ 

�#@#� �� ���3� U��#� y��C
 � �(��� '�>
 ��
���  %������ &� � ������  %������� ��  �Q��V 
<�� � B2P B.� " � �
��$ �� Q��V <���, U��#� ���P � 
0�� .  

 ��!
 � ����J)1391 (   /����� 	�� /L��^� ��    	�
����
� �� '��()*� ��# "� �#S�c�   ����
	
$���� %���� /"�P� �
� .	
����
� g� �# "� :#C
�#" 	� ��� %�L
 w��

  /"�P� ���79   ���� �b��

 �� ��0 /���&�� ��P pG�. 	
��� ����   X#��D 	�� ��� :�� &� /��J ��     �� /�
# "� l��?
 :�����-��



���� � ���	
��
 ������� ��� ��������� ������ 48���� �� 4 � ��!"# 1393 

 

568  

	
����
� o$�0 I��� �� %���� /"�P� ���  o$�0 3	SW�G" ���" ���»d$ �# "� /L" « :#C
�#" ��
63 ��� �b�� .d$ ��;� B�" &� �# "� /L" o$�0 :��� :##S� ��� 	"�
�� t�  �  ���� %�"&�� ���
J/" ����" /"�P� +�� " �# "� z@ �0.   

	� ��* 2�/ ���" �#L#	  �� %�L
 ��� 	� �� O��^� ��� ����/ 3��0 ��  	�;��  	��  R��c�" �  ̀ ����� 
���" 3�!
 y�� �� � ����M��� @2
�"/ � 
�" 3	"� L��� ���L"t ?
�"#B � ��V# �#�� V����/ ����  �����/ 

� &�����/ ������ �� ���@
�� ��0 ��� . ̂ ��O��  ����  ���
�/ ��  g�$��  ���L�  	�� &�� ����/  �������  ���� 
	
����
� �� 	
$���� �
� .�� (#: 3��J &� � �� ���" |
"#��� � ��
$��  �]�L"/  	��  ��� ?��" �#�  ������� 

i_�#� 	
0�� ��� ��L
 gb�J �!
 R�U;� 3�0�� .%�U� 	���* ���������  ����@
"/  �����  ������� ��  ��!
 
	
��� "/ 3��0 "/ %��� �& ������ H2
�" ��� � 	� y�� ��� ���@
"/ %D �� ����/ ���.  

+�� ��),� $��%�  

 /L��U#� O��^� :�� ���"D VS"�;–   g"��0 � 	
����&��57   	�
����
� �������  ��C�L
�� ��    /�
W�� ����
��� %���� .+U; ���� ���� ���D 	
�U
 y�� &� 3��    ��0 ���@
��� ����� /���]� ��#� .    ��� 	�
�U
 B�.J

 I��� %����� ��"��40       /����� V��#�� � 	"� �L��� '��()*� ���D���� ��M�� � �0 :##S� ������
f?�" 	
$��  �� 	� ��� ��9  g"�0 /2� t&�J»'�()*� /���&��« 3» R)�*� � /"�U( '�"�$  /
����« 3

»���
0�
 �#@#�« 3»I�
�� ���-�« 3»/]�0 �&��« 3» ���
�" �����"« 3» /��
�"&���« 3»  � ��v�@J
�# "�«  �»+;�" � �
�"� O�� �� ������ /
����" '�
�>"� « XW�P ��144     ���� ���0 /�J��* 	���� .

 <�( 	� 	;�� ��	� 3������ ���J 	� /��
�� ��! " 	��� /$�� /����  O���� 3��    X�W�P �� /����5 
&�Jt  ������ �� F�G") /�]�0 / S�       ����"D � ���
�" /��
�"&��� 3���
�" ������" 3�&���   3�&���

 � �v�@J/
# "� '�U#! � �       	�
����
� /"��U( '�"��$ O��� �� ������� /
�����" '�
�>"� �� ( ��
	"� L���  ��	� �M." '��b �0 	#��  ��#
$� �� �40    	�
����
� ������� %�����" &� �@
    /��C�L
�� ����

 �!
 ���") ��� ��" /W� �#� ��" /
�"& t&�� ��1392 (���� ���P. 	�  	"� �L��� 3/���� O. � ��! "  �
O
�� � '�()*� B2( %�]]�
" &� :� � , ��#
$� �� /���� 	��#�      ��!
 &� � ��0 ���� ����P /��� 0

���� ���D��� ��M�� F)b� �� ��
D B#
��� ���� �� .   &� /����� V��#�� � 	"� L��� /����� O. � ����
�0 ���@
�� ��Q
��� ��@WD y�� .:�� 	� � /���� V��#� � 	"� L��� :�� 	� X#��� 	
�U
 N� ��#
$� �

 ���S� 	�20  	�� 	@W}" �� ��Q
��� ��@WD � ���� ���P �@
       	�� 	�� ��0 	Q����" 	�
����; ���*   X�#���
&� �
��� '��Q( :'�()*� /���&�� :890/0R)*� � /"�U( '�"�$ E  /
���� :685/0  ��
�0�
 ��#@#� E :

774/0I�
�� E ���-� :669/0/]�0 E �&�� :906/0��
�" �����" E :925/0 /��
�"&��� E :988/0 E



=���.> �
�-#�� 7��?
��
 ��� 9������ �� ��@�� ���  =�� ��  �0-�1392  

 

569  

�v�@J :937/0      +�;�" � ��
�"� O��� �� ������� /
�����" '�
�>"� E955/0 .    ��� 	"� �L��� :������ �
942/0  �� /���� V��#� �754/0 �
��� �����$�� /Q�� " /����� &�.  

 	� /��C���� ����O��� ��� O��^� q��� �
�� g#2�� � �� 3 �#Sc� 3M#
 �c�J O��^� ��
������ �	
����
� �� ��CL
�� ��    	�� ����� � � '��?#?�� 3<�2( '��&� 	� 	
���� ���    	�� 3/2����*

:�� y&�� &� N� �� ���� 	� �0 	Q���" '��b w � ���   ���U
 3'��>#W H#* V
��    ��� N�� &� ��
�0 	
��� �!
 �� w � .��U
 :#C
�#" 3��

� �� 	��� 	� q��� &� gb�J ���  �� 	� l���" H2
�" ���

�S� 	� :#C
�#" � 	Q���" ��� 	��� &� ��"D  ��( �� �S� �� ���5 )  	���� &� g�b�J t�U
 �~���J (
	� ��( ����
 �� � B#�?� ���  �� ��"D100 ��U
 �� �0 ��c  �
�0 g��Q� ����
�
�� ��J�� 	� ��

y�� �� � ��U
 H2
�" ��� O��^� �� ���-C0&�� � ���-� 	���?" H2
�" ��� �0�� /
�0 . :��
O��^� �� y&�� :##S� y�� <�.
� H2
�" ��� 	
��� ������ �� 	
����
� ��� 	� ��  ��0 	
������

 �����)���Ui�� � ������10 32009/��Q�(�MW� � /@G��]" E11 32008B#2��� � ���#, E12 32003( . :���� ��
 O��^����� ���� g#2�� � 	�M.� � H#b�� ��   ��0 ���@
��� /*�Q 
�� � /@#b�� ��"D &� .  ���"D ��

:#C
�#" &� /@#b�� %�"&D &� /*�Q 
�� ��"D �� � ����#S" `���
� � �� �& 
�#U�� `����UW��� `
 %�"&D �� /�N 	
�U
 ��� ��0 ���@
�� 3�� .   ���� g�#2�� � H#�b�� �����   ���D���� ����   ���0

<�
 I� ���"D ��M��./�.I�.I� 13 	� ��� ���.  



�'� ��  

�� ��: 3�U�P �	
�� ��� gb�J &� b��#H � 2��#g ���� �� ���� q��� 	� O��� �� 	e��� "/ ��0.  
O��� 2�/ :Sc�#� ������ ��� 	
����
� �� ��CL
��  ���� ) �
W��/ (� ��%��    	�� 	
�����'��&� 

<�2(3 '�?#?�� � ���� � s��� 	
�C,  
�� ���; 1 Sc�#� "#C
�#: ���, &�Jt ���" ����/ �� ���@
�� &�  ��#��V  �����/  f�?�"  	
$��� 

�� ������ ��� 	
����
� �� ��CL
�� ��� ) �
W��/ (� ��%��  %��L
 ����  �"/  ���0 ." �#C
�#:  �2�/  S�c�#� 
������ ��� 	
����
� ���  ��C�L
��/ � ��%�� ��  ��S� &�� ����/  '��()*� 63/3 ) �G?
V  ��#O &� 60  ��� 80 
�b�� (�� �S� '�"�$ "�U(/ � R)*� 
���/ 75/3 )G?
V �#O &� 60 �� 80 �b��(3 ��  ��S� �#@ �#� 
��
0�
� 58/4 )G?
V �#O &� 80 �b�� (� �� �S� I�
�� -���� 2/4 )G?
V �#O &� 80  ��b�� ( ���� .

�� U�V ��: ��S�� "#C
�#: 	� ���  ���"D  ��=��� &�  ��J  d���
"  ���� ���� �  	�� �� � ��: " �#%�  ��
U��: 
"#C
�#: l���" 	� �U
t �S� &�����/ '�()*� � �#�
L�: "#C
�#: 
#M l���" 	� �U
t �S� �#@ �#�  ��
�0�
 

��� .Sc�#� l���" 	� �� �N &� ��S�� �� �� �N &� ��CL
�� �� 
#M �� ���; �U
�%� ���.  



���� � ���	
��
 ������� ��� ��������� ������ 48���� �� 4 � ��!"# 1393 

 

570  

=�	A 1. 9��"C ��� �D�E.� F.
0" 7
 ����G ����� �� 9������ �� ���." ��0
�  

H-��  9������ 4��  
��I��� �
�-#�
   

 �".�I ��"	J
���� � �����  

 K�D�

�����.�  

L0��� -M>0�  

/�����"  /�����" /�����" /�����" 
1 Y��� 77/3  89/2  5/4  7/3  
2  	#"���  27/4  71/4  5  5  
3 ���MW� 4/3  53/2  12/4  3/3  
4 �#Q��#"� 4/3  32/3  25/4  4  
5 &���� />0M� 13/3  6/3  75/3  3/3  
6 %��U� /2(�� 45/4  17/4  5  7/4  
7 I��" �#��� 47/2  42/2  4  6/3  
8 y�@� 3  17/3  62/4  4  
9 �#]
 	;��$ 4/3  21/3  37/3  6/3  
10 %�|"�� 9/3  6/3  87/4  5/4  
11 %���� 45/4  82/4  5  9/4  
12 ��L
�"�� �&�� 59/4  35/4  5  5  
13 %�
�,�2� � %�
�#� 72/2  28/3  5  9/2  
14 %� U� 45/4  17/4  4  6/3  
15 %���� ���0 59/4  25/4  5  4/4  
16 H��0 /
S b 5/4  25/4  5/4  5/4  
17 �����0 45/3  28/3  62/4  5/4  
18 /
L�� �#�0 1/4  42/3  75/3  ¼  
19 &���� %��U, 77/3  89/3  75/4  ¾  

20 
 /
�" �#�0
%�.����mD 

72/4  75/4  5  8/4  

21 	#"��� /
S b 22/3  57/3  75/4  4/4  
22  %��@b� /
S b 09/4  25/4  37//4  3/4  
23 � ;�#� /
S b 4  1/4  37/4  ¾  
24 � �� /
S b 4  21/4  62/4  6/4  
25 &��#0 /
S b 4  14/4  5/4  1/4  
26 �S b � B2( 81/3  32/3  75/4  2/3  
27 � ;�#� 09/3  6/3  62/4  1/4  
28 <)�� />0M� 9/3  21/4  5/4  8/4  
29 %���� />0M� 36/3  28/3  62/4  5/4  
30 %���
&�" />0M� 45/2  03/4  62/4  9/4  
31 ��L" />0M� 27/2  03/4  87/4  5/4  
32 M��Q� 4  82/3  75/4  1/4  



=���.> �
�-#�� 7��?
��
 ��� 9������ �� ��@�� ���  =�� ��  �0-�1392  

 

571  

 7"���=�	A 1. 9��"C ��� �D�E.� F.
0" 7
 ���� G����� �� 9������ �� ���." ��0
�  

H-��  9������ 4��  
 ��I��� �
�-#�


/�����"  

 �".�I ��"	J
���� �  �����

/�����"  

 K�D�

 �����.�
/�����"  

L0���  �0-M>
/�����"  

33 /
L�� �#�0 <�2( 04/3  57/3  5/4  6/4  
34 &��#0 <�2( 3  07/4  5/4  2/4  
35 /����� 22/3  21/3  87/4  6/3  
36 BP 22/3  1/4  62/4  4/3  
37 %�0�� 18/4  5/4  5  7/4  
38 %�
���� 9/3  82/2  42/4  4  
39 %���
&�" 54/2  6/3  5  6/4  
40 /2#���� f?�" 4/3  71/3  5/4  4/4  

R�U."  
:#C
�#"  63/3  75/3  58/4  2/4  

��#S" `���
�  66/0  58/0  39/0  54/0  
  

 �� ���;2 &�J w � :#C
�#" �#Sc�t     	"� �L��� &� ���@
��� ��� /���� ���" ������� ��   ����
	
����
� ��CL
�� ��  ���)/
W�� (��� ��0 B#��� %����.     3	"� �L��� �� /����� ����" ���S�� :#� ��

 :#C
�#" �� ��
�" /��
�"&�� �����" �S� l���" :#C
�#" :��
L#�85/3 )G?
V  &� O#�80 �b�� ( �
�U
 	� l���" :#C
�#" :��
U�t 	
����
� /"�U( '�"�$ O�� �� ������ /
����" '�
�>"� �S�  ��

 :#C
�#" ��62/3 )G?
V  &� O#�80 �b�� (��� .��CL
�� &� N� �� �#Sc�      �� ��S� ��� �� M�#
 ���
 ���;/" ���� ��0 .  

$��� ��� &�' �  

������ 	
����
� ��� �� ��CL
�� %���� �� /
W�� ��� '�
�>"� �!
 &�   	�, �� '�()*� /���&�� t&�J
� 
�� /
#Sc�s 

	��@W}" �#S��c� VQ�����" ������  �&���J :���� �����22 ���0 /��J��* 	����� .����U
 :#C
���#"  �����
	� ��� 	��� :�� &� ��"D    /� S� ���63/3 )  ����S"6/72  ��b�� (    	�
����
� ������� 	�� ��� %��L
  ��

��CL
�� 	� �!
 &� %���� /
W�� ��� ��#���� 	@W}"  �S� ���»'�()*� /���&�� « �#Sc� ��» ���$ «
�
��� ���P .:�� 	� 	� :#C
�#" 	� 	;�� �� X#��� ���   ���2G" �#Sc� �� %D V���?" � ��"D)  &� O#��

80 �b��(/" 3 ������ :�� �#Sc� 	� ��� %�#� :# , %���      /
��� , V2�b�� ���2G" �#S�c� �� ��
��� 	
0��
 .  



���� � ���	
��
 ������� ��� ��������� ������ 48���� �� 4 � ��!"# 1393 

 

572  

=�	A2. 9��"C ��� �E.��D F.
0" 7
 7"�N��0> �� 9������ �� ���." ��0
�  

H
-��

  

9������ 4��  
�O?� 
�#��  

 K-0-	"
�.��"  

 K-0-	"
 ��	��"#��

�.��"  

 � KP�DQ
K�N"�  

 ��-0-	" ����2"�
 � K��"� R?
 ��

SA0"  
:#C
�#"  :#C
�#"  :#C
�#"  :#C
�#"  :#C
�#"  

1 Y��� 16/3  3  87/2  07/3  72/2  
2  	#"���  83/4  84/4  5  46/4  72/4  
3 ���MW� 61/4  69/4  62/4  69/4  27/4  
4 �#Q��#"� 3  84/1  25/2  3  54/2  
5 &���� />0M� 55/3  38/2  25/2  38/2  27/2  
6 %��U� /2(�� 29/4  61/4  62/4  61/4  63/4  
7 I��" �#��� 88/4  92/4  5  69/4  9/4  
8 y�@� 72/4  4  37/4  23/4  18/4  
9 �#]
 	;��$ 66/3  46/3  4  4  45/3  

10 %�|"�� 16/4  46/4  25/3  15/3  5/2  
11 %���� 83/4  53/4  37/4  84/4  5  
12 ��L
�"�� �&�� 38/4  61/3  75/3  61/3  4/4  
13 %�
�,�2� � %�
�#� 88/3  4  5  07/4  31/3  
14 %� U� 33/3  23/4  25/4  5  81/3  
15 %���� ���0 61/3  53/3  5/3  38/3  13/3  
16 H��0 /
S b 72/3  72/3  57/4  4  77/3  
17 �����0 5/3  76/3  87/3  53/3  68/3  
18 /
L�� �#�0 38/3  92/2  37/4  4  4/3  
19 &���� %��U, 1  2  4  4  13/1  
20 %�.����mD /
�" �#�0 66/3  07/3  12/3  61/3  86/3  
21 	#"��� /
S b 61/4  46/4  75/3  69/4  5/4  
22  %��@b� /
S b 72/3  3/3  5/3  38/3  77/2  
23 � ;�#� /
S b 38/3  46/3  12/3  69/3  54/3  
24 � �� /
S b 83/3  46/3  75/3  53/3  63/3  
25 &��#0 /
S b 5/3  38/3  5/3  3/3  31/3  
26 �S b � B2( 33/4  15/4  5/4  23/4  22/4  
27 � ;�#� 22/3  07/3  62/3  3  13/3  
28 <)�� />0M� 5/4  5  5  3/4  9/4  
29 %���� />0M� 61/3  84/2  5/4  53/3  72/3  
30 %���
&�" />0M� 66/2  38/3  25/4  23/4  13/3  
31 ��L" />0M� 05/3  76/3  4  38/3  36/3  
32 M��Q� 4  4  87/3  4  95/3  



=���.> �
�-#�� 7��?
��
 ��� 9������ �� ��@�� ���  =�� ��  �0-�1392  

 

573  

 7"���=�	A2. 9��"C ��� �D�E.� F.
0" 7
 7"�N��0> �� 9������ �� ���." ��0
�  

H
-��

  

9������ 4��  
�O?� 
�#��  

 K-0-	"
�.��"  

 K-0-	"
 ��	��"#��

�.��"  

 � KP�DQ
K�N"�  

 ��-0-	" ����2"�
 � K��"� R?
 ��

0" :#C
�#" SA  
:#C
�#"  :#C
�#"  :#C
�#"  :#C
�#"  :#C
�#"  

33 /
L�� �#�0 <�2( 33/3  3  75/4  53/3  54/3  
34 &��#0 <�2( 66/3  3  3  84/2  22/3  
35 /����� 72/2  69/2  12/2  3/1  72/1  
36 BP 5/4  84/3  4  92/4  68/4  
37 %�0�� 61/4  53/4  5  15/4  4/4  
38 %�
���� 22/4  46/4  62/3  53/3  31/3  
39 %���
&�" 05/3  92/1  62/1  46/3  45/3  
40 /2#���� f?�" 27/4  76/3  5/4  84/4  22/4  

R�U." 
:#C
�#" 77/3  62/3  85/3  8/3  61/3  

��#S" `���
�  76/0  82/0  84/0  75/0  86/0  
  

&�J '�
�>"� �#|
" 	> �� 	� 	;�� ��t ���� 3'�()*� /���&����� ��"�
 +�&�� �x� 3   %��"&D &�
	
�U
 N� /� ��
"���� �U
 :#C
�#" '��@� :##S� ���� ��t ������   d���
" pG� �� ��)50  ��b�� (

�0 ���@
��. ���; ��3 	
�U
 N� �
��#
�� /� %�"&D 	� l���" w��

 /" ���� %�L
 �� ��0 .  

 =�	A3. K��.���� ��  ."#C T-���  K�UV� ���0
 ��0
��.>=� 7��?
��
 ��� ��  

0�W�"  ��"C� t A��G ���#C  NU" XY�� ."#C ���� 
'�
�>"� &�Jt  /���&��)n= 40(  107/6 39  00/0 

  

	� 	
��� /2� ��* 
����
� ������ 	� ��� :�� &� /��J O��^� ���V ��CL
��   /
��" �#�0 ���
<�
 &� 	� ��L
�"�� �&�� � %���� ���0 3%�.����mD 
� ������ ��M��
����V   I���� ����0   O�$�mD

 ���@
��/" 3�
��� &�J ��t �#2��P � '�
�>"� 3'�()*� /���&�� � 
0�� ��
L#� ��� .  

1 . ������ 
���	��� ��� �� �������  ���
� �� ����� ��� �.� ��/01� � �!�2& 3�!"4   ���5��

")�6� ��*78� 
9 ��: 

Q���" ����V " �#Sc�}	@W  �&�J :�� ���27 ���* 	�0 /J�� .��U
 :#C
�#" 	� ��� ���  &� ��"D
	��� :��  ��75/3 )G?
 ���S"V 75 �b�� (   	�
����
� ������� 	�� ��� %�L
  ��C�L
�� ��    /�
W�� ����

	� �!
 &� %���� " ��#����}	@W  �S� ���»'�()*� /���&�� « �#Sc� ��»��$ «�
��� ���P.  



���� � ���	
��
 ������� ��� ��������� ������ 48���� �� 4 � ��!"# 1393 

 

574  

	
���  ��C�L
�� :#� &� 	� ��� %�L
 O��^� ���  ���      � /"��U( '�"��$ ��!
 &� /����� ����" �
R)*� ������ 3/
��� 	
����
� ��� ��CL
�� �� 	� 	#"��� � %�.����mD /
�" �#�0 3%���� ���   X�#���

 :#C
�#" ��82/4 375/4  �71/4 � 
0�� �� :#C
�#" :��
L#� . �������   	�
����
� ����  ��C�L
�� ��   ����
 :#C
�#" �� M#
 Y��� � %�
���� 3���MW�53/2 382/2 � 89/2  	��
��� ����"   :#C
��#" :��
U� 	�

R)*� � /"�U( '�"�$ 	� l���" '�
�>"� ���W &� �� � 
0�� /
���.  :# TU� ����; �� 4   w���


	
�U
 N� �
��#
�� /� %�"&D 	� l���" /" ���� %�L
 �� ��0 .  

 =�	A4. 7�.�� Z- K��.���� ��  ."#C T-���  K�UV� ���0
 ��0
 ��>=���. 7��?
��
 ��� �� 9������  ���

  �0-� �� ��@�� 0[� #����� � �".�I ��"	J �����  

0�W�"  ��"C� t A��G ���#C  NU" XY�� ."#C ���� 

R)*� � /"�U( '�"�$ /
���  
)n= 40( 

249/8 39  00/0 

 

 2 .������ 
���	��� ��� �� �������  ���
� �� ����� ���  �5.� ��   59 �� ����5,�� ;5*<*� 


")�6� ��*78�: 

Q���" ����V " �#Sc�}	@W  �&�J :�� ���8 ����0 /J��* 	 .��U
 :#C
�#"  	�� ���  ����    :��� &� ���"D
	���  ��58/4 ) 	G?
6/91 �b�� (������ 	� ��� %�L
 ��� 	
����
� ��CL
�� ��     ��!
 &� %����� /�
W�� ���

	� " ��#����}	@W  �S� ���»'�()*� /���&�� « �#Sc� ��»"��2G« ) &� ��=��80 �b�� (�
��� ���P.  
 ��Q" :�� �� ��=�� &�#
"� X��	� V2#�� 
����
� ������V %�J��* 	;�� �C
�L
 %���� ��CL
�� 

%D ���� gb� ���(� � ��
0�
 	� l���" ��b� 	� ������  y��C
 �� /���
%D   ��"� :�� � ����� 
+��� Y�� p#�b � ��  	�e��� Y���" ��  ���03   ��� 	��  /�" N�U� ���  �� � . ��"�     &��#
"� %���� ��
U�

��CL
�� &���� />0M� � /
L�� �#�0 3/��* �#]
 	;��$ ��� 	@W}" :�� �� %�J��* �
L#� <�U
�� 3
������ :�� �� �� ���
0�
 ��b� ���(� �� ���� /" �� �� �Q2*. ���; �� :# TU� 5  l���" w��



	
�U
 N� �
��#
�� /� %�"&D 	�  ���� %�L
 ��/" ��0.  

 =�	A5. 7�.�� Z- K��.���� ��  ."#C T-���  K�UV� ���0
 ��0
 ��=���.> 7��?
��
 ��� �� 9������  ���

  �0-� �� ��@�� 0[� #�����.� K�D�
  

0�W�"  ��"C� t A��G ���#C  NU" XY�� ."#C ���� 
 ��
0�
 �#@#�)n=40(  655/25 39  00/0 



=���.> �
�-#�� 7��?
��
 ��� 9������ �� ��@�� ���  =�� ��  �0-�1392  

 

575  

3 .������ 
���	��� ��� �� ������� �� ���
� �� ����� �  �5.� �� =��5��    
59 �� ��
>5�

")�6� ��*78�: 

��U
 &� gb�J :#C
�#"  ���10 I�
�� �S� 	���  M#
 ���-�2/4 ) �G?
V 84  ��b�� (  �#S�c� �� �
 ��2G") &� ��=��80 �b�� (� 
0�� ���P .	
�U
 	> �� 	� 	;�� �� 3M#
 O��� :�� ��   '���b ��#�

 %��
� 	> �� ���� 3��� 	
���.#

V 	�   I�
��� '��
�>"� �� 	G��� �� ��"D ���     g�� 	�� �� ���-��
������ 	
����
� ��� ��CL
�� �� �0 ���@
�� ���"D %�"&D &� 3��� B#US� %���� ��� . x��   %��"&D &�

	
�U
 N� /� ��
"���� �U
 :#C
�#" '��@� :##S� ���� ��t ������   ��0 ���@
��� d��
" pG� �� �� .
 ���;6 ���" w��

/" %�L
 �� %�"&D :�� 	� l ���.  

=�	A6. 7�.�� Z- K��.���� ��  ."#C T-���  K�UV� ���0
 ��0
 ��=���.> 7��?
��
 ��� �� 9������  ���

  �0-� �� ��@��0[� #� L0��� �0-M>  

0�W�"  ��"C� t A��G ���#C  NU" XY�� ."#C ���� 

I�
�� ���-� )n=40(  062/14 39  00/0 

  

	
��� :# TU� �� 	� ��� %�L
 O��^� ���CL
�� :#� &�  �" ������- ������� 3   	�
����
� ����  ��
��CL
��  :#C
�#" �� ��L
�"�� �&�� � 	#"��� ���5  :#C
�#" �� %���� ��CL
�� �9/4  :#C
�#" :��
L#�

� 
0�� �� .������ 	
����
� ��� ��CL
�� �� � �S b � B2( 3/
L�� �#�0 ���   :#C
��#" ��� M#
 ���MW� 
4/1 32/3 � 3/3 I�
�� ���W &� �� :#C
�#" :��
U� ��CL
�� :#� �� ���-�      	�� /����� ����" ����

�
��� k�]
$� ��$.  

4. ������ 
���	��� ��� �� �������  ���
� �� ����� ���
@��� 3�!"4 �.� ��  �� �", ��5AB 

�C�, ���� 
9 �� :")�6� ��*78� 

������ /2� :#C
�#" 	� /���� ���" ��� 2#��V 17 /]�0 �S� 	���    M�#
 �&���77/3 ) �G?
V 4/75 
�b�� ( ��$ �#Sc� �� �) &� O#�60  ��80 �b�� (�0�� ���P .	
���   %��L
 �c�J O��^� ���


����
� ������ 	� ���V &�J �� 	#"��� � %���� 3I��" �#��� ��CL
��t /]�0  �#Sc� �� �&��
/��2G" �
��� .&�J ��t /]�0  ��C�L
�� �&��  ���  � #"& �� 3���-�" �V   �
����
� ���.��V   /�]�0

 gU( ��$ ��#�� /]�0 g������ � N#
��
>W����� �
� . :# TU� ���;7  %�"&D 	� l���" w��


	
�U
 N� �
��#
�� /� /" %�L
 �� �� ��� .  

  



���� � ���	
��
 ������� ��� ��������� ������ 48���� �� 4 � ��!"# 1393 

 

576  

 =�	A7. 7�.�� Z- K��.���� ��  ."#C T-���  K�UV� ���0
 ��0
 ��=���.> 7��?
��
 ��� �� 9������  ���

7]��� ��"	J 0[� #�  �0-� �� ��@�� #.Q �� 9	�� �O?� �#��  

0�W�"  ��"C� t A��G ���#C  NU" XY�� ."#C ���� 

/]�0  �&��)n=40(  469/6 39  00/0 

 

5 .������ 
���	��� ��� �� �������   ��5A 3�5��E!� �.� �� ���
� �� ����� ���B  ;
�
"5! 

 ���F!")�6� ��*78� 
9 ��: 

 /2� :#C
�#"U� R�U." �� M#
 �S� :��V ��CL
��  ��62/3 ) �G?
V 4/72  ��b�� (   ���$ �#S�c� �� �
) &� O#�60  ��80 �b�� (�0�� ���P .	
���      	�� ��� %��L
 O��^�� ����     	�� l����" '��
�>"� ��!
 &�

��CL
�� :#� &� ��
�" �����" ������ 3/���� ���" ��� 	
����
� ��� ��CL
�� ��     />�0M� <��2( ����
 3<)��I��" �#��� � 	� 3	#"��� :#C
�#" �� X#���   ����5 392/4 � 84/4    � 
�0�� �� :#C
��#" :��
�L#� .

������ :# TU�   	�
����
� ����   ��C�L
�� ����          ��� M�#
 3&����� %���U, �#��0 3%����
&�" 3��#Q��#"� ����
:#C
�#"  ���84/1 392/1 � 2 	� �" 	� l���" '�
�>"� ���W &� �� :#C
�#" :��
U� X#���  ���
�" ����

�
��� ���� . ���; ��8  	� l���" w��

	
�U
 N� �
��#
�� /� %�"&D �� /" ���� %�L
 ��0.  

 =�	A8. 7�.�� Z- K��.���� ��  ."#C T-���  K�UV� ���0
 ��0
 ��=���.> 7��?
��
 ��� �� 9������  ���

  �0-� �� ��@�� 0[� #��.��" K-0-	"  

0�W�"  ��"C� t A��G ���#C   XY�NU"� ."#C ����  
��
�" �����" )n=40(  838/4 39  00/0 

 

6 .������ 
���	��� ��� �� �������   ��5A 3�5��E!� �.� �� ���
� �� ����� ���B   ��"��!��5�

")�6� ��*78� 
9 �� ���F!: 

��CL
�� R�U." �� �#|
" :�� /2� :#C
�#"  M#
 ��85/3 )G?
V 77 �b�� ( ��$ �#Sc� �� �) O#�
 &�60  ��80 �b�� (�0�� ���P .  ��#|
" 	>
D 	� 	;�� �� ��!
 &�    ����"D � ���
�" /��
�"&���   3�&���

  	�
�U
 N�� /� ��
"���� %�"&D &� 3��� ��"�
 +�&�� �����      ��U
 :#C
��#" '���@� :#�#S� ����� ��t 
������ �0 ���@
�� d��
" pG� �� �� . ���;9 /" %�L
 �� %�"&D :�� 	� l���" w��

 ��� .  

  



=���.> �
�-#�� 7��?
��
 ��� 9������ �� ��@�� ���  =�� ��  �0-�1392  

 

577  

 =�	A9. 7�.�� Z- K��.���� ��  ."#C T-���  K�UV� ���0
 ��0
 ��=���.> 7��?
��
 ��� �� 9������  ���

  �0-� �� ��@��0[� #� 9��"C � �.��" ��	��"#�� �#��  

0�W�"  ��"C� t  A��G ���#C  NU" XY�� ."#C ���� 

���"D � ��
�" /��
�"&��  �&��)n=40(  418/6 39  00/0 

  

	��
��� �J O��^��� �����/��" %���L
 ���c  	��� ����� 	����#��0 &� ���@
����t  /(���c�" /��
�"&����
)	2�2� /Q���" ( "�� � g>0 � ���S� O��M�� ��;� ��V 	;�� �
U� 3/>#
��
>W� +�� " /(�c�" ��0 

��� .	� /" �!
 	2�2� B#! � 	� 	;�� ��� ������ �� XW�G" /Q���" 	
����
� ��� ���W�� &� ��   ����
 �&�J :�� �� ����0��. 

7. ������ 
���	��� ��� �� ������� ��A 3���E!� �.� �� ���
� �� ����� ���B   ;5*)!� � ;I�<A

���F! ")�6� ��*78� 
9 ��: 

��CL
�� g� R�U." �� ������ :#C
�#" 3M#
 �� �!
 &� /���� ���" ��� �
�" �# "� � �v�@J �8/3 
)G?
V 76 �b�� ( ��$ �#Sc� �� �) &� O#�60  ��80 �b�� (�0�� ���P .   	�> �� 	�� 	;�� �� �"�

	
�U
 O��^� :�� �� 
�U
 � 	
��� '��b ��#�V  �� ��U
 �?#?J �� �!
 ���"t   ������� g��   ����
	
����
� ��CL
�� ��  �.#

 %��
� 	> �� ���� 3��� %���� ���V  	��  ����     ������� g�� 	�� �� ���"D   ����
	
����
� ��CL
�� �� D %�"&D &� 3��� B#US� %���� ���  ��0 ���@
��� ���" .      ��#|
" 	�>
D 	�� 	�;�� ���

�
�" �# "� � �v�@J	
�U
 N� /� ��
"���� %�"&D &� 3��� ��"�
 +�&�� ����� 3�    :#�#S� ����� ��
�U
 :#C
�#" '��@�t ������    ��0 ���@
��� d���
" pG� �� �� .  ����; ��10      :��� 	�� l����" w���



/" ���� %�L
 %�"&D ��0 .  

=�	A10.  ."#C T-��� 7�.�� Z- K��.���� ��  K�UV� ���0
 ��0
 ��=���.> 7��?
��
 ��� �� 9������  ���

 �0-� �� ��@�� 0[� #� .��" K�N"� � KP�DQ�  

0�W�"  ��"C� t A��G ���#C  NU" XY�� ."#C ���� 
 ��
�" �# "� � �v�@J)n=40(  765/6 39  00/0 

8 .������ 
���	��� ��� �� ������� �
� �� ����� ��� �� ������ ��
�
"! 3���E!� �.� �� ��

 ��*78� 
9 �� KL�! � ;��!� $�	"���� ���M: 

������ /2� :#C
�#"  �� �!
 &�    :#C
��#" ��� +�;�" � �
�"� O�� �� ������ /
����" '�
�>"�62/3 



���� � ���	
��
 ������� ��� ��������� ������ 48���� �� 4 � ��!"# 1393 

 

578  

)G?
V 2/72 �b�� ( ��$ �#Sc� ��) &� O#�60   ���80  ��b�� (  ��0�� ����P .    	�� l����" w���


�� /� %�"&D	
�U
 N� �
��#
 ���; �� M#
 �� 11 /" ���� %�L
 ��0 .  

 =�	A11. 7�.�� Z- K��.���� ��  ."#C T-���  K�UV� ���0
 ��0
 ��=���.> 7��?
��
 ��� �� 9������  ���

  �0-� �� ��@�� 0[� #�7��?
��
 �".�I ��"	J R?
 �� =���.> ��-0-	" ����2"� ��  

W�"�0  ��"C� t A��G ���#C  XY� "NU�����  ."#C 
'�
�>"� �"���
/ ������ �� O�� '�"�$ "�U(/ 

	
����
� �� )n=40(  
497/4 39  00/0  

  

	
��� :# TU�  	� ��� X2G" :�� &� /��J O��^� ��� �
����
� ������V  ��C�L
��    3%����� ����
<)�� />0M� � I��" �#���3 &�J ��t  /
����" '�
�>"� 	�
����
� /"�U( '�"�$ O�� �� ��3 

#?� &� �
��V ��CL
��  ������ gU( �
�. 


N*�� ��*O  

"#C
�#: � �U
t 	� ��� ��"D %�L
 ��� 	� 	� ��* 2�/3 ������ ��� 	
����
� �� ��CL
��  ����  �
W��/ 
��%�� &�J '�
�>"� �!
 &�t &�����/ Sc� �� '�()*�#� » ���$« ) ��#O &� 60  ��� 80 ( ��
��� �  ��� 

Sc�#� ��2G" 2b��V ��
�/  
0��� .�

�w ��: �

 �� O��^��w  O��^��  ��Q
� )1384 (  ��?��G"
���� .���

�w  %���L
 �� O��^������ ��� 	���#� ���N &� 	��
����
� ����� "���P�/ ������ �����"/  <���U� &�

2��P#� ��� ��; �
��� ���>
 ���@
�� �;� .  
�	
�� ���     %��L
 ��c�J O��^�����   ������� 	��  ����  	�
����
� ��  &��J ��t  '�"��$  "��U(/ � 
)*�R 
���/ ��
 ���P ��2G" pG� ��
0� &� � � �: �

 �� �S��w  O��^���"�N )2010 (��  ����J� 

 	��L"��� .�� 
#M ������  	�$ %������#2/ � &�#@#�  �c�� '�"�$/  ��
��Q
 . 	��  ��!
  �"/  ����   	��
 &� O#� �#�_��J R)*� M���" �� ��� ���� � :#
��P �� 
���/ )	�   %������� �� �#�_� ��;S�  /�  �S"�;V 

���@
��  � ��  ��c��� 
#��&�� %�
D( �� �J� �� &���  ,#: Sc�#
/ i_�#� 	
0�� ��� .  
������ ��� 	
����
� �� ��CL
�� ��� 
W��/ ��%�� 	� ���W 	� ����#�� 	@W}" ��� »�#@#�  ��
�0�
« 

�� Sc�#� »��2G"/« ���P � 
0�� .&� ��: �!
 �	
�� ���� 3 O��^�  ����]( �  ����/ )1387 ( ���  ����J� 
	��L" ��� .X�� ��=���: 
"�#&� &� ��: �S� �� ������ ��� 	
����
�  ����  ��C�L
��/3  	��  %��� (  ��"#d 
2��b�/ W����#'�� ��U2(/ ����� �/ �� ���� ����L� � ����;� %���CQ�
 ����: �&���J ���� �� 3%D �����J ����� 



=���.> �
�-#�� 7��?
��
 ��� 9������ �� ��@�� ���  =�� ��  �0-�1392  

 

579  

�#O �# / ��-�  � g��P��� ��!

� .� 	�#%� ��3�C C
�C,/ �b y��C
#p �� G" :
" �� ��2��   �� �����
��CL
�� " 	
$�"D/ ��0 � &�  ,#: �"#G/ U�#: /" ��!

� ��� � 	
 �
U� &� %D .  

������ ��� 	
����
� �� ��CL
�� ��� 
W��/ ��%��  &� ���W 	� ����#�� �S� »I�
��  -�����« �� 
Sc�#� ��2G"/ ���P � 
0�� .��: 	@W}" &� 2U;V S"#����/� ��� 	� ��  �$��/  ̂ ��O��  ��� )  �� 
�"

3g��� 2003E �3�
� 2009 (	� %�� ( S"#�� &�����/ �� ���� �� ������ ����/  ���0  ���� . ���!

� 
�� ��: 	@W}" &� ������ ��� ��CL
��/ 
#M  �U�#:  ����3  %��,  I�
���  -����� �# �
�L  	��  �������3 

��
��/ 	� gb� ���" 	
����
� �� �M���O ����$ ��� � X;�" �-; �# �
�L  %�������  	��  	�
����
� 
)	� `�� ��
/� 	
����
� ���( ����$ �0 .  

������ ��� 	
����
� �� ��CL
�� ��� 
W��/ ��%�� �!
 &� 	� ����#�� 	@W}" ���  �]�0/  &���� 
S��c� ��#� ����$/ � 
��0�� �����P .O��^��� �� ����� ��@2
�"/ )&� 	��2U;  3����
W�2003 ( 	�������Q" 

]�0/ &��� ������ �� �� � �� ���� 
$���� ����� ��0 	 . 	��  ���*  �2�/  ̀ )
�$�  S�c�#� �� 
	@W}" ��� �S� ]�0/ &��� �� O��^� ��� ��S
" ����L" "/ ��0 � 	� �!
 "/ ��� %�J��* ��%�� 

�� ��: "&#	  &� � 	� Y�� 2"��/ &� ��;� ��: �S� � pG� %D ��
#�� � 0��3 %�, �� ������ ��� 
Sc� 3H2
�"#� ��: �� �S�#�� |
"#� )� d��
" &���2G" � (��� .  

������ ��� 	
����
� �� ��CL
�� ��� 
W��/ ��%��  '�
�>"� ���W &���:  �&�J��  S�c�#�  ���$/ 
�� ���P
0�  .�	
�� ��� O��^� ����
�M�  %���>U� �)2012 ( ����J �� �c�J O��^� ���  
����U�/ 
�0�� .
D�� ���� 
��  	������� ��� ���� ���"/3 ���W :�� &� ��2G" �J �� �M
 ��N   �G?
 	��V 80 
�b�� �
��� .
�"��V �"����  3��
�"�>/ � &�� ��^/  ����  &�� �� B��" ����/  �������  ���� )  3x����
2003 (I�
�� �� � -���� ��
�" O?
 �i}"� ���@ "/  �� � . 	��   �" ��!
/  ����  ��"� ������� %=�  ���� 

	
����
� ��� ��CL
��/ %�M�� �� ��#V �N �#B
� �"����  ���
�"  ����� ��  �����  3���$ �� ���  ��N 
���� 	"�
�� �
�x 
#M <���
�� �  � �� ����QU�� 	
�"�� ��� �"���� ��
�" &� ��: ��� %��Q; ��0 .  

������ ��� 	
����
� �� ��CL
�� ��� 
W��/ ��%�� VQ ; &�  	��  �����#��  ��S� » ��
�"&���/  ���
�" � 
���"D &��� %D« �� Sc�#� »��$/« ���P � 
0�� .�	
�� ��� �c�J �� � ��:  ��S�  ��� � 	�
��  ����  O��^�� 
����
�M� � ���(� / )1390 (
���U�/ ���� .�	
�� ��� O��^� %�
D %�L
 ��� 	�  ��S�  ��
�"&���/ &� 

������ %������ �� Sc�#� ��$ ���P �0�� .�� O��^� ��� @2
�"/ )   3&��;�� 	�2U; &�2009 (  	��
��: |� <�MW � 	@W}"##� 	� %D �� W�#g ��� � '=����   ���� ���0 	
$���� .� 	�
��  ���  %��L
 ���  	��   	��

���@
���� &� ��0#�t ��
�"&����/ (���c�"/ )	2���2� ��Q���"/ (���� ����;� �M�����O �����S� � g>��0 � �� "��V 
(�c�"/ +�� " 
��
>W�#>/3 �
U� 	;�� ��0 ��� �� ��� � 	��: �W�� ��
$�� R�
�� ��0 ���� .  



���� � ���	
��
 ������� ��� ��������� ������ 48���� �� 4 � ��!"# 1393 

 

580  

������ ��� 	
����
� �� ��CL
�� ��� 
W��/ ��%��  ��!
 &�  	��  �����#��  ��S� »  "� � ��v�@J �#� 
��
�"« Sc� ��#� »��$/« � 
0�� ���P .��: �	
��  ��� 	�
��  ����    ��"&�� O��^��)2010 ( 
����U�/ 

�0��
 .	
����
� �~�� ��� %�L
 �� "�P� ���/ 	"�
�� �� ��; /
# "� o?
  �� ��� ������� ���
�� ��$�
� .�"� �

�w �� �	
�� ���  O��^��J��� � �!
� )1391 (
���U�/ �0�� . ���
D   �#S�c�

	
����
� �� '�()*� �# "�  ���"�P�/  %������  /���&�� ��P pG� ���
��� .  
������ ��� 	
����
� �� ��CL
�� ��� 
W��/ ��%�� ���W &� 	� ����#�� �S� »  ��" '��
�>"����
/ 

 �������� O�� '�"�$ "�U(/ 	
����
� ��« �� Sc�#� »��$« ��P� � 
0�� .	�  �" �!
/  ���� �� 
������ ��� 	
����
� �� ��CL
��/ ���� 	� ��
�>"�/ � 
�" �#�
� 	� <�
 ����M��� 	
����
� �� ���� e���V 

'�"�$ �
�"� � ���@
�� &� ��
�>"�/ � 
�" O��� &� �����
� � � 
�" %D 	;�� ��#�� �#�
L�  �� ��0
Sc�#� ��: �M
 ��2G" 	� �S��N ��0 .  

������ ��� 	
����
� ��   &��J ��!
 &� O��^� ���"t �� ���.  ��" �����     ��� 	�� �Q��
 ���
�"�� 
�&�J �� Sc#H ����� � �
� .��: X2G" '���c ����/ ��� P�#f �� � 	
���>0�" ��� �� �� ���" ��: 

�� o$�0 %�L
 "/ ���. %�J��* ��: ������ �� ���� M��U� ��$ �� 	� � ��:  l��?
  HS�c   `��GS"
�  � � ����>���/� �� ���� `�*�� ��%� 
D�� �#� �� L .  

�*����P)��
 ��	� $��%� ��� �Q�  

• �#��� L "/ ��0 �� O��^� ���C� ������ %������ /���� � �

�w %D �� �

�w ��:  O��^�� 
�?"�	� �0� .��: �	
�� �� ���� ������ ��� 	
����
� �� ��CL
��/3  �����U ���  �US�#B  ���-�� 

	e��� /" ���. 

• �#��� L "/ ��0 L��^�/ �#%�"�� "#%�M  �?G "/  %����  ��
�"&���/  <)�P�  ���()*�/3 2��P �#� 
Y�� � �#O �# / -���� X�,�� 	W�?" �� &� ������ %������ ���C ������3 g"�0 3%������
� 
�j(�� �#'_ U2(/3 %�]]�
" (�c�"/ 
 �#M  <��.
�  ��#�� .� 	�
��  ���� � ��:  O��^�� &� %D 

��;  ���� �#U��	� O
�� ���/  ������ ��� �:
��  	��  f�G "  �2�/  	
���  �� ��  <)�P� &� 
������ %������ o]�
" B���� /" ���D. 

• �#��� L "/ ��0 L��^�/ �� "&# V &�����/ ������ 	
����
� ��� ��CL
��/ ���� 
� �#�  '���b 
�#�� � �

�w %D �� O��^� �c�J �?"�	� �0� �� �CW�� ��#	  �� ���� J��*/ ������ �0�� . 

  
  



=���.> �
�-#�� 7��?
��
 ��� 9������ �� ��@�� ���  =�� ��  �0-�1392  

 

581  

�� ;,��  
1. Jackson  
2. Fuhr 
3. Cox 
4. Deltor 
5. Rogers 
6. Caribbean 
7. Mara 

8. Masrek 
9. Kuzma 
10. Toit & Bothma 
11. Mustafa &  Al-Zoua’bi 
12. Chiew, K.T., Salim 
13. SPSS 

K	�)!  

1.  �U�" 3������" ��P��D)1389 .(
����
� ������V I��� ��
#.�� O$�mD .���%� :%�MQ�. 

2. 	?��J  ��0�� 3�0��)1387.( 
����
� ������V I��� ��
#.�� O$�mD .�� :   '=��?" 	�(�U."


����
� /]]�� O��U� :#
��
V  ��
#.��)267 - 319 .(%���� :%�MQ� .  

3.  &�"��� 3/2#��)1385 .(	T��� ����� /

�
 �� +�� " 	� �� ."� 2]�V 3��
� 3 )67( 3103 - 122.  

4.  ���" 3����*)1390 .(����� 	
����
� ��� �� : O�
�� +�� " 	� 	,��a>� /��
�� ���� ���M�� .

"� 2]�V  3/2" ���
�" <�#��� � ��Q$ 3/C ���)2( 2 ./���&��  �� ��014/03/1392 ��: 

 http://www.tebyan-chb.ir/Tebyan/News _SP/ viewImage.aspx?id=15043. 

5. /2( �U�" 3N#�  F�� 3Y��� ��#LU; E�c�:�& /;�J EM#C
�     3���&��0�� � E:���" 3/ �����SW�

 �Q���)1389 .(�� /@#� /���&��  ����   	�
����
� ���     ��C�L
�� �M���" ����      />�0M� <��2( ����

�� y�� &� ���@
�� �� %���� ��L� �#�  ��  <�WebQEM . 3�")� �����"14 )43( 364  - 77 .  

6.  :#L�� 3N2, ����")1387 .(������ ����
� ���	
 �� : ���� ���M�� � ���� � &��"� ���W� >�

'�()*� ���Q� ."� 2]�V 3��
� 19 )3(391 - 102 .  

7.  	Q#* 3/ ����( E:��" 3�M�����
)1391 .( �� ���-�������� /��#0&��   	�
����
� �����   ����

��CL
�� %������ ��� &� ���� � � '�?#?�� 3<�2( '��&� 	� 	
���� ��� .O��^� "�
V ������
� 

R)*� �  3/
���2 )1( 3153 - 174 .  
8. Fuhr, N. (2006). Evaluation of digital libraries. International Journal on Digital 

Libraries. Retrieved August 6, 2011 ,fromhttp://www.is.informatik.uni-
duisburg.de/bib/pdf/ir/ Fuhr_etal:06.pdf. 

9. Chiew, K.T., Salim, S. S. (2003). WEBUSE: Website usability evaluation tools. 
Thesis. University of Malaya. 

10. Cox, A.(2003). Library portal solutions. Journal of Library & Information 
Technology,55(3): 155-165. Retrieved January 15, 2012, from Emerald database. 



���� � ���	
��
 ������� ��� ��������� ������ 48���� �� 4 � ��!"# 1393 

 

582  

11. Detlor, B. (2003). Fostering robust library portals: an assessment of the 
McMaster University library gateway. Online Information Review,  26(6): 404-
412. Retrieved October 17, 2012, from emerald database. 

12. Jackson, M. E. (2005). Looking ahead: the future of portal. Journal of library 
administration, 43(1-2): 205-20. Retrieved January 18, 2012, from emerald 
database. 

13. Mustafa, S. H.,  Al-Zoua’bi, L.F. (2008). Usability of the academic websites of 
Jordan’s Universities: An evaluation study. Faculty of Information Technology, 
Yarmouk University, Irbid, Jordan.  

14. Nowkarizi, M., Fanudi, N., Nowrouzi, Z. (2012). The assessment and 
comparison of content management of some websites of National libraries in 
America, Europe and Asia. International Conference on Information and 
Computer Technology, 15-16 Sept., 2012, Beijing, China. 

15. Rogers, R. (2009). Usability Analysis for Redesign of a Caribbean  academic 
library website: a case study. International Digital Library Perspectives, 25(3): 
200-211. Retrieved Sept. 18, 2012, from 
http://pu.edu.pk/images/journal/pjlis/pdf/pjlis-13-iqbal.pdf. 

16. Russell, B. (2002). Library Website Comparison paper. Retrieved november 10, 
2011, from www.emeraldinsight.com. 

17. Toit, M. D., Bothma, C. (2009). Evaluating the usability of an academic 
marketing department’s website from a marketing student’s perspective. 
International Retail and Marketing Review, 5 (1): 25-37. Retrieved September 
18, 2012. from emerald database.  

18. Yang, Z. (2005). Development and validation of an instrument to measure user 
perceived service quality of information presenting web portals. Information and 
Management, 42(4): 575-589. Retrieved on March 18, 2012 from Eric database. 

 
 


