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  دهيچك
ي ديجيتالي ايران و جهان به ها هدف از انجام پژوهش حاضر بررسي خدمات موجود در كتابخانه :هدف

 . ي ديجيتالي ايران استها پيشنهادي براي كتابخانهمنظور معرفي خدمات 

روش اسـتفاده شـده بـراي انجـام ايـن پـژوهش از نـوع         .پژوهش حاضر از نوع كاربردي اسـت  :روش
هـاي ديجيتـالي مـورد     براي گردآوري اطلاعات لازم درباره خدمات كتابخانه. است يقيتطبو  يا سهيمقا

  .مراجعه و اطلاعات لازم گردآوري شد ها آنمطالعه به صفحات وب 
 11 هكتابخانه ديجيتالي داخلي و خارجي مورد مطالعه قرار گرفت ك 59در اين پژوهش خدمات :ها يافته

خدمات ارائه شده توسط جامعه مـورد مطالعـه   . كتابخانه ديگر خارجي بودند 48داخلي و  ها آنمورد از 
و اخبـار تخصصـي، عضـويت از راه     ها ، نمايه مجموعه، تازهما با ارتباط، )مختلف يها وهيش به( جستجو

و گفتگوي همزمان را در  )من( ي متداول، از كتابدار بپرس، ار اس اس، كتابخانه شخصيها دور، پرسش
و  »جسـتجو «به  ي ديجيتالي داخلي بيشترين خدمت رعايت شده مربوطها در بين كتابخانه .گرفت ميبر 
همچنـين پـنج خـدمت ارتبـاط بـا مـا، نمايـه        . بـود  »از كتابدار بپرس«خدمت مربوط به  آن نيز نيتر كم

ي هـا  و اخبار تخصصي، ار اس اس و گفتگوي همزمان توسـط هـيچ يـك از كتابخانـه     ها مجموعه، تازه
ي ديجيتالي خارجي نيز بيشـترين خـدمت مربـوط بـه     ها در بين كتابخانه. شد ميداخلي ارائه نديجيتالي 

در بـين جامعـه مـورد مطالعـه     در كل نيز  .بود »شخصيكتابخانه «آن نيز مربوط به  نيتر كمو  »جستجو«
در نهايـت  . نـد ا هبسامد را به خود اختصاص داد نيتر كمبيشترين و كتابخانه شخصي خدمت جستجو و 

  .ي ديجيتالي داخلي معرفي شدندا هنيز خدمات پيشنهادي براي كتابخان
  ؛ جهانرانيا؛ خدمات؛ يتاليجيد يها كتابخانه :يديكل يها واژه
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  مقدمه
. ستين يديجدموضوع  يا كتابخانهمبحث خدمات  تياهمپرداختن به   

برآوردن  يراستابه اهداف خود را در  يابيدستباز  ريدها همواره از  كتابخانه
 ستميبدوم قرن  مهينراستا تا  نيادر . دانستند يم نيمراجع ياطلاعات يازهاين

صورت كه ارائه خدمات مستلزم  نيبد، كردند يمعمل  يسنتها به شيوه  كتابخانه
با توسعه . بود يواحددر زمان و مكان  كننده مراجعهو  ياطلاعاتحضور منابع 

به  يا كتابخانهارائه خدمات  نهيزم در وسيعي راتييتغ ستميبدر اواخر قرن  يفناور
 دينوبا گستره و تنوع خاص خود  يتاليجيد يها كتابخانهو ظهور  وستيپوقوع 

). 1380،يپورحافظيعل، ينوروز(رابطه بود  نيادر  يا ژهيو يها تيقابلبخش ارائه 
 يها يژگيوخدمات از جمله كند ارائه  نيز بيان مي) 2000( 1همانطور كه شوارتز

 يكيزيف يها كتابخانهبا  ژهيو بهآن  زيتماديجيتالي و وجه  يها كتابخانه ياساس
توان به وضوح در تعريف ارائه شده از سوي  اين مساله را مي .است) يسنت(

به عنوان يكي از پراستنادترين تعاريف ) 1999( 2يتاليجيد يها كتابخانهفدراسيون 
بر اساس اين . اين حوزه مشاهده كرد كه بخشي از آن بر ارائه خدمات تاكيد دارد

هستند كه در آن كاركنان متخصص  ييها سازمان يتاليجيد يها تابخانهك«تعريف 
و در  پردازند يم ياطلاعاتبه منابع  يدسترس يبراو كمك  يسازماندهبه انتخاب، 

 نانياطم زينو  يتاليجيداطلاعات  يكپارچگي، حفاظت از عيتوز، ريتفس نديفراآن 
مورد توجه قرار  يطولاندر مدت زمان  تاليجيداز آثار  يا مجموعهاز وجود 

 ياقتصادرا به سرعت و به طور  تاليجيدبتوان اطلاعات  قيطر نياتا از  رديگ يم
همچنان  .»داد قراراز جوامع در دسترس  يا مجموعه ايجامعه  كياستفاده  يبرا

، )1997( 3مانند لسك هاي محققاني كه در سطح گسترده در آثار و پژوهش
و  كويفرانس، )2001( 7منيل، )2002( 6تنيو، )2000( 5، آرمز)1999( 4بورگمن
 11، ساراسويك)2002( 10و همكاران كيپ، )2002( 9نينستيگر، )2001( 8همكاران

  .نيز اين مسأله قابل مشاهده است گرانيدو ) 2008( 12، پومرانتز)2004و  2000(
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كند، بايد پذيرفت كه  نيز تاكيد مي) 2005( 13بنابراين همانگونه كه جنگ
 ژهيو بههاي ديجيتالي،  ه خدمات در كتابخانهبراساس مطالعات صورت گرفته ارائ

اي  اما مسأله. در حوزه كتابداري و اطلاع رساني از اهميت خاصي برخوردار است
كه در اين بين كمتر مورد توجه قرار گرفته است نوع خدمات ضروري قابل ارائه 

 ي ديجيتالي است كه اتفاق نظر جامعي در اين رابطه وجود نداردها در كتابخانه
كند،  نيز مطرح مي) 1388(همانطور كه عليپور حافظي . )2002، 14ژي و ولفرام(

 گريد يبرخو  دانند يم يتاليجيدرا مخصوص كتابخانه  يخاصخدمات  يبرخ
در  يتاليجيد يها كتابخانه يبرارا  يسنت يها كتابخانهخدمات ارائه شده توسط 

خدمات در  يانداز راهو  يطراح نهيزمدر را  يشبهاتامر  نيا. رنديگ يمنظر 
هاي ديجيتالي در  از سوي ديگر كتابخانه. سازد يممطرح  يتاليجيد يها كتابخانه

هاي مختلف در حال طراحي و  ايران در آغاز راه قرار دارند و مراكز و سازمان
بدون شك مشخص نبودن نوع خدمات . هاي ديجيتالي هستند اندازي كتابخانه راه

ها  هاي ديجيتالي ايران موجب از بين رفتن سرمايه كتابخانهضروري قابل ارائه در 
هاي موجود در زمينه  هاي اضافي و عقب ماندن از پيشرفت تحميل هزينه و

بررسي و  نيبنابرا. هاي ديجيتالي خواهد شد هاي كتابخانه استفاده از قابليت
تواند در  و جهان مي رانيا يتاليجيد يها كتابخانهخدمات ارائه شده در  ييشناسا

، اجرا و توسعه يانداز راه نهيزمرابطه با شفاف سازي و تعيين نوع خدمات در 
هاي ناشي از  و دغدغهداشته باشد  يمهمنقش  يتاليجيد يها كتابخانهخدمات 

امكان را  نيا گريد يسواز  .ابهام در مورد تعريف نوع خدمات را برطرف سازد
و انتظارات موجود در  ها دگاهيدتا صاحبنظران و افراد مسؤل با  آورد يمفراهم  زين

با توجه به آنچه  نيبنابرا. هاي ديجيتالي آشنا شوند زمينه ارائه خدمات در كتابخانه
 يها كتابخانهخدمات  ييشناساحاضر بررسي و  پژوهش گفته شد، هدف اصلي

راي ارائه به كاربران در و جهان به منظور ارائه خدمات پيشنهادي ب رانيا يتاليجيد
هاي حاصل از پژوهش حاضر  هاي ديجيتالي ايران است كه براساس يافته كتابخانه

به لحاظ  اميد است نتايج حاصل از پژوهش حاضر بتواند. ارائه خواهد شد
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و موثر  ديمفديجيتالي  يها كتابخانه رانيمدطراحان، كتابداران، و  يبرا يكاربرد
 . واقع شود

  پژوهش يها پرسش
هاي ديجيتالي مورد مطالعه در پژوهش حاضر چه نوع خدماتي را ارائه  كتابخانه

 دهند؟ مي

 ها هستند؟ ايران كدام يتاليجيدمعرفي شده براي كتابخانه  يشنهاديپخدمات 
  

  پيشينه پژوهش
صورت گرفته در رابطه با موضوع پژوهش،  يها يبررس بهبا توجه      

با اين . اندك هستندجامع به اين موضوع پرداخته باشند  طور بههايي كه به  پيشينه
توان يافت كه به لحاظ ارتباط بخشي از موضوع و شيوه كار  حال مواردي را مي

وضعيت خدمات ) 1380( رفرهادپو. شوند مرتبط باشند كه در ادامه بيان مي
هاي تخصصي مؤسسات تحقيقاتي وابسته به  رساني جاري در كتابخانه آگاهي

رت علوم، تحقيقات و فناوري و تاثير آن بر كاربري مجموعه از ديدگاه وزا
هاي  براساس نتايج حاصل صددرصد كتابخانه. مديران را مورد بررسي قرار دارد

دادند كه در اين ميان  رساني جاري را ارائه مي مورد مطالعه خدمات آگاهي
درصد بيشترين و  57/28رساني با  هاي اطلاع رساني جاري از طريق پايگاه آگاهي

نيز ) 1384( ررادف. اشاعه گزينشي اطلاعات با صفر درصد، بدون استفاده بودند
هاي تابعه سازمان  اي تحت وب در كتابخانه سنجي ارائه خدمات كتابخانه امكان

در اين بررسي امكان ارائه خدماتي . را مورد بررسي قرار داد رانياانرژي اتمي 
عات، خدمات مرجع از راه دور، خدمات عضويت از مانند اشاعه گزينشي اطلا

سازي  براساس نتايج پژوهش پياده. راه دور و غيره مورد بررسي قرار گرفت
هاي مربوطه براي  افزاري مناسب با حمايت مديران ارشد سازمان بسترهاي نرم

) 1384(مهرطبايي . رسيد اي تحت وب ضروري به نظر مي ارائه خدمات كتابخانه
رساني شهر  ن سنجي ارائه خدمات مرجع الكترونيكي در مراكز اطلاعنيز امكا
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درصد مراكز امكان  44ها نشان داد كه تنها  يافته. تهران را مورد بررسي قرار داد
درصد مراكز نيز از تلفيق  88در حدود . استفاده از اين نوع خدمت را دارند

. كنند استفاده ميخدمات مرجع سنتي و الكترونيكي براي ارائه خدمات مرجع 
نهايت اينكه هرچند استفاده از اين نوع خدمات مورد تاييد است، اما وجود 
موانعي همچون كمبود تجهيزات، بودجه ناكافي و كاركنان فاقد تخصص و فقدان 

نبوي . هاي مخابراتي مناسب مانع ارائه اين نوع خدمات گرديده است زيرساخت
برگزيده داخلي و خارجي  يتاليجيد يها نهكتابخاهاي جستجو در  قابليت) 1385(

كتابخانه  14جامعه آماري مورد مطالعه در اين پژوهش . دادقرار  ارزيابيمورد 
 يها كتابخانهنتايج حاصل از پژوهش نشان داد كه در بين . ديجيتالي بودند

 نيتر كمداخلي به ترتيب كتابخانه ديجيتالي تبيان بيشترين و باني تك  يتاليجيد
 يتاليجيد يها كتابخانهبه همين ترتيب در بين . امتياز را به خود اختصاص دادند

به  Classic Articleو  Digital library of American memoryخارجي نيز 
 . امتياز را به خود اختصاص دادند نيتر كمترتيب بيشترين و 

هاي اطلاعاتي و جستجو در وب  ها و پايگاه با بررسي منابع مرتبط و سايت       
هاي  اي تحت وب و كتابخانه هاي خارجي مرتبط با خدمات كتابخانه برخي پيشينه

اي موسوم  در پروژه) 1995( 15شنل. شوند ديجيتالي يافت شد كه در ادامه بيان مي
شت به منابع اينترنتي را از طريق امكان دستيابي راحت متخصصان بهدا 16به بن

بخشي از اين پروژه به ايجاد خدمات . ارائه خدمات مناسب مورد بررسي قرار داد
اندازي  هاي پژوهش راه براساس يافته. اي تحت وب اختصاص داشت كتابخانه

ها و شناسايي نوع خدمات و  اي تحت وب نيازمند تعيين اولويت خدمات كتابخانه
. يريت تغيير در رابطه با تاثير آن بر كاركنان و كاربران بودهمچنين بررسي مد
هاي موجود در جامعه اطلاعاتي جهت ارائه  چالش) 1997( 17ژيائو و همكاران
هاي  هاي دانشگاه اي تحت وب در كتابخانه كتابخانه تر عيسرخدمات بهتر و 

با توجه به اهميت و نقش فناوري اطلاعات . تگزاس و استرلينگ را بررسي كردند
اي تحت وب را ضروري  نتايج حاصل دگرگوني و تغيير در خدمات كتابخانه
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اي  همچنين بر اهميت اينترنت به عنوان بخشي از زيرساخت كتابخانه. دانست مي
) 1999( 18همكارانهاج و . اي تاكيد شد اندازي خدمات كتابخانه زمينه راه در

. اي را در كتابخانه ديجيتالي كانادا را مورد بررسي قرار دادند خدمات كتابخانه
ارائه اين نوع خدمات را در چارچوب مراحلي همچون پروژه تبديل  ها آنبررسي 

اي، ايجاد  هاي كتابخانه رستمنابع، گردآوري اطلاعات الكترونيكي، توسعه فه
 19دوروارد و همكارانش. ابرداده و حفاظت منابع ديجيتال مهم ارزيابي كرد

هاي  در پژوهش خود مدل ارزيابي را براي بررسي خدمات كتابخانه) 2000(
هاي ديجيتالي امكان ارائه  با استفاده از اين مدل كتابخانه. ديجيتالي ارائه دادند
اي  در مطالعه) 2000( 20موسوازي. آوردند بران را بدست ميخدمات مورد نياز كار

به بررسي خدمات كتابخانه ديجيتالي و خدمات اطلاعاتي در جنوب آفريقا 
هدف از اين تحقيق مطالعه خدماتي بود كه توسط كشورهاي اين منطقه . پرداخت
ز در پايان ني. كشور مورد بررسي قرار گرفتند 14در اين پژوهش . شد ارائه مي

هاي پژوهش راهكارهايي با توجه به ابعاد انساني، فني و تخصصي،  براساس يافته
سواد اطلاعاتي و زباني و غيره براي توسعه خدمات در اين بخش از آفريقا ارائه 

اي  به بررسي نقش اينترنت به عنوان نوعي خدمت كتابخانه) 2002( 21الزميل. شد
اتي به صورت تحت وب در هاي آموزشي كتابداري و اطلاع رس در دوره
كه مدرسان  داد جشانينتا. رساني امريكا پرداخت هاي كتابداري و اطلاع دانشكده

رساني، اينترنت را براي ارائه و آموزش خدمات  هاي كتابداري و اطلاع دوره
ترين و  اي را سهل هاي كتابخانه اي مناسب دانسته و جستجوي فهرست كتابخانه

در مرحله بعد خدماتي همچون . دانند وب مي مفيدترين نوع خدمات تحت
اي و خدمات مرجع از راه  تحويل الكترونيكي مدرك، خدمات امانت بين كتابخانه

در دانشگاه ويكتوريا استنباط و انتظارات ) 2003( 22وي ژيا. دور قرار داشتند
ار اي ديجيتالي را مورد بررسي قر كنندگان و كتابداران از خدمات كتابخانه استفاده

هاي پژوهش نشان داد كه جامعه مورد مطالعه در مورد پذيرش خدمات  يافته. داد
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اي ديجيتال نظر مثبت دارند و تهيه منابع الكترونيكي را در مقايسه با نوع  كتابخانه
  . دانند تر مي چاپي آن اقتصادي

هاي ذكر شده قابل توجه است، تمركز خاص بر خدمات تحت  آنچه در پيشنه     
در مواردي نيز . باشد اي و كتابخانه ديجيتالي مي ر قالب خدمات كتابخانهوب د

اشاره كرد كه در منابع مختلف نسبت به خدمات  يمتفاوت ييها دگاهيدتوان به  مي
هاي داخلي مورد  همچنين در اكثر پيشنه. وجود دارد يتاليجيد يها كتابخانه

بررسي نوع خاصي از خدمات مدنظر بوده است كه اين نوع خدمات همانطور كه 
. هاي فيزيكي هستند كند، برگرفته از كتابخانه نيز بيان مي) 1388(عليپورحافظي 

 يخدمات يخارج يها نهيشيپاست كه در بيشتر  تياهمحائز  زيننكته  نياذكر 
 يتاليجيد يها كتابخانه يجانببه عنوان خدمات  »خدمات مرجع از راه دور«مانند 

گونه خدمات را به همراه  نياكه  يمنابعتعداد  ليدل نيهمبه . شوند يممحسوب 
در ادامه . اندك هستند اريبسمورد بحث قرارداده باشند،  يتاليجيد يها كتابخانه

را به عنوان خدمات كتابخانه  ها آنخدمات يافت شده در منابعي كه به طور يكجا 
لازم به ذكر است . گردد ارائه مي 2و  1اند در قالب جداول  ديجيتالي معرفي كرده

با توجه به عدم پژوهشي بودن و اختصار در ارائه مطالب، برخي منابع موجود در 
  . اند ها ارائه نشده هجداول در پيشين

  يداخلدر منابع  يتاليجيد يها كتابخانهخدمات مربوط به  .1جدول شماره 
  خدمات منبع

  يرسان يآگاهاطلاعات، خدمات مرجع از راه دور، خدماتينشيگزخدمات اشاعه )1380(يحافظ پوريعل
  رساني جاريآگاهي )1380(فرهادپور
  اطلاعات ينشيگزاشاعه جستجو، آموزش كاربران، خدمات مرجع از راه دور،  )1382(ينوروز

  از راه دور تيعضوخدمات ، خدمات مرجع از راه دور،اطلاعاتينشيگزاشاعه )1384(رادفر 
  خدمات مرجع از راه دور )1384(مهرطبايي
  جستجو )1385(نبوي 

  يجار يرسان يآگاهاطلاعات،  ينشيگز، اشاعه يشخص، كتابخانه)از كتابدار بپرس(جستجو، خدمات مرجع )1387(پارس آذرخش
 ،اطلاعات ينشيگزخدمات اشاعه  ،تيعضوخدمات ، خدمات آموزش از راه دور،خدمات مرجع از راه دور )1388(يحافظ پوريعل

  )يشخص(كتابخانه من 
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  يخارجدر منابع  يتاليجيد يها كتابخانهخدمات مربوط به  .2جدول شماره 
 خدمات  منبع

  خدمات آموزش از راه دور،23اسناديكيالكترونمبادله  )2000( يوازموس 
 امانت ،تيعضوخدمات ، خدمات آموزش از راه دور،خدمات مرجع از راه دورجستجو،  )2001( كيساراسو

 24مرجع يها گذرگاه، يكيالكترون رزرو، يا كتابخانه نيب

  .خدمات آموزش از راه دور،خدمات مرجع از راه دور  )2001(25ترزيپ
 ، جستجواسناديكيالكترونمبادله  )2001(26كولر

و همكاران 27يچادور
)2002(  

 جستجوي تمام متن

 از كتابدار بپرس  )2004( 28يهنل
 خدمات مرجع از راه دور  )2004( 29يكلول

، 32شبكهتحت اخبار، يجار يرسانيآگاه،BBS 31تخدمااز راه دور،مرجعخدمات )2005( 30كومار سونكر
 .اسناديكيالكترونمبادله

 اسناد يكيالكترونمبادله،BBSخدمات،خدمات مرجع از راه دور  )2006( 33ژنگ
   .خدمات آموزش از راه دور،خدمات مرجع از راه دور )2009( 34دنيشراكتابخانه 
از راه دورخدمات مرجع  )2009( يچادور

 

در رابطه با خدمات در  توان يم 2و  1حاصل از جداول  يها دادهبراساس      
لازم به ذكر است در . افتيدست  ريز جينتابه  يتاليجيد يها كتابخانه يها نهيشيپ

خدمات «كه با  »هاي مرجع گذرگاه«و  »از كتابدار بپرس«مواردي مانند خدمت 
خدمات «و  »رساني جاري آگاهي«همپوشاني داشتند و همچنين  »مرجع از راه دور

BBS« در هم ادغام شدند.  
  مورد مطالعه يها نهيشيپاز خدمات در  كيهربسامد  زانيم .3جدول 

 بسامد خدمات بسامد خدمات

 3 اطلاعاتينشيگزاشاعه 11 از راه دور مرجع خدمات
  2 منكتابخانه 6 متن تمام يجستجو

 2 شبكهتحتاخبار 6  يجار يرسان يآگاه

 1 يكيالكترونرزرو 5 اسناد يكيالكترون مبادله

  1 ياكتابخانهنيبامانت 5  آموزش و يادگيري
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مورد  يها نهيشيپ نيبدر  دهد يمنشان  3جدول  يها افتهيهمانگونه كه        
دور،   ، خدمات مرجع از راهيتاليجيد يها كتابخانهمطالعه در رابطه با خدمات 
 6و  6، 11با ذكر شدن در  بيترترساني جاري به  جستجو در منابع و آگاهي

لازم به ذكر است با توجه به . اند بسامد را به خود اختصاص داده نيشتريب، نهيشيپ
آنچه كه . جدول قرار دارد انهيمبسامد در  3اطلاعات، با  ينشيگزاهميت اشاعه 

به عبارت  ايو  »35تاليجيد يمحتوا«در رابطه با خدمات قابل ذكر است نگرش 
 تر شيپهمانطور . است يتاليجيد يها كتابخانهدر رابطه با  »36مخزن دانش« گريد

 كي چيهشدند  يبررسپژوهش  انيجركه در  يمنابعنيز اشاره شد در اكثر 
منابع در رابطه با  شتريبدر  .را مورد اشاره قرار نداده بودند يخاصخدمات 
صرفاً بحث از خدمات مرجع از راه دور مطرح  يتاليجيد يها كتابخانهخدمات 
گرفتن بازخورد  يبرا يابزارو  يتاليجيد يها كتابخانه بانيپشت عنوان بهاست كه 

و  يداخل يتاليجيد يها كتابخانه ييشناسادر ادامه پژوهش، پس از . رود يمبكار 
 صورت بهتا  رديگ يمقرار  يبررسمورد  ها آنخدمات ارائه شده توسط  يخارج

  . ديآمسأله به دست  نياحدود  تر ينيع
  

  يآمار جامعه و پژوهش يشناسروش
و  يا سهيمقاروش اين پژوهش به . پژوهش حاضر از نوع كاربردي است     
براي گردآوري اطلاعات لازم درباره خدمات . است انجام گرفته يقيتطب

مراجعه و اطلاعات  ها آنهاي ديجيتالي مورد مطالعه به صفحات وب  كتابخانه
كتابخانه  59جامعه مورد مطالعه پژوهش حاضر شامل . 37لازم گردآوري شد

كتابخانه  48و  يداخلكتابخانه ديجيتالي  11است كه در اين ميان  يتاليجيد
هاي وابسته به  هاي ديجيتالي داخلي، كتابخانه در انتخاب كتابخانه. هستند يخارج
هاي  كتابخانهبراي گزينش . اند مد نظر بوده يپژوهشسسات ؤو م هيدانشگامراكز 

خاص  طور بهديجيتالي داخلي ضمن اخذ نظرات افراد صاحبنظر در اين حوزه، 
به عنوان ) 1388( يو عليپورحافظ) 1388( يجامعه آماري رساله دكتري نوروز
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 قيطرهاي ديجيتالي خارجي مورد مطالعه نيز از  كتابخانه. جامعه پايه انتخاب شد
به زبان (جستجوي تحت وب  يموتورهاموجود از جمله جستجو در  يمجراها
 يها كتابخانه ونيفدراس تيسا، ها آنو راهنماهاي موضوعي ) انگليسي

انتخاب  39مشورت با افراد صاحبنظر نيهمچنموجود و  يها نهيشيپ، 38يتاليجيد
صفحات وب هاي گردآوري شده از طريق مشاهده مستقيم  داده .شدند

 .تجزيه و تحليل اطلاعات بودپژوهش مبناي هاي مورد مطالعه در اين  كتابخانه
جداول  ميترسبه همراه  يفيتوص وهيشپژوهش از  يها افتهي ليتحلو  هيتجز يبرا

  . و نمودار با ارائه توضيحات لازم استفاده شده است
  
  پژوهش يهاافتهي

در پژوهش حاضر چه نوع خدماتي  هاي ديجيتالي مورد مطالعه كتابخانه: پاسخ پرسش اول
 دهند؟ را ارائه مي

 يها كتابخانهپاسخ به پرسش اول صفحات وب  يبراهمانگونه كه اشاره شد      
مورد بررسي قرار گرفت و اطلاعات لازم در مورد خدمات ارائه شده  يتاليجيد

 يها كتابخانهاطلاعات مربوط به خدمات . شد يگردآور ها آناز  كيهرتوسط 
لازم به ذكر است كه در . قابل مشاهده است 5و  4مورد مطالعه در جدول 

ديجيتالي  يها كتابخانهاز  يكياند كه حداقل  بررسي شده يخدماتپژوهش حاضر 
 يبررسدر واقع گستره خدمات مورد . را ارائه كرده باشد ها آنمورد مطالعه 

دا خدمات ارائه شده در در ادامه ابت. برگرفته از جامعه مورد مطالعه بوده است
  .بررسي شده است 4در جدول  يداخل يتاليجيد يها كتابخانه

خدمات ارائه شده  نيباز  دهد يمنشان  4جدول  يها افتهيهمانگونه كه       
ويداخل يتاليجيد يها كتابخانهتوسط  % 100توسط  40، خدمت جستج
در . است ازيامت نيشتريبو حائز  شود يمداخلي مورد مطالعه ارائه  يها كتابخانه

ياد  يها كتابخانه%) 90.90( 10قرار دارد كه توسط  تيعضوخدمت  يبعدرتبه 
قرار دارد كه  متداول يها پرسشخدمت  زيندر رتبه سوم . شده ارائه شده است

به  زيندر انتها . جامعه مورد مطالعه ارائه شده است%) 36.36(كتابخانه  4توسط 
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، ارائه تياهمنكته حائز . و از كتابدار بپرس قرار دارند يشخصكتابخانه  بيترت
است كه در مواقعي به عنوان جايگزين و مكمل » كتابدار بپرس«از  خدمت

شود كه تنها توسط سه كتابخانه  خدمات مرجع از راه دور نيز به كار گرفته مي
از  همچنين. جامعه مورد مطالعه ارائه شده است و جاي تأمل دارد% 27.27يعني 

هاي ديجيتالي شناسايي شده، كتابخانه ديجيتالي مركز تحقيقات  بين كتابخانه
در . خدمت است 4مخابرات ايران حائز رتبه اول در ارائه بيشترين خدمات با 

دانشگاه علم و صنعت، دانشكده كارآفريني با هاي ديجيتالي ديد،  انتها نيز كتابخانه
نكته قابل ذكر در اين ميان خدمات ارائه شده توسط  .سرويس قرار دارند 2ارائه 

كتابخانه ديجيتالي ديد است كه با توجه به سابقه اين كتابخانه و پيشگام بودن آن 
تنها خدمات جستجو و عضويت را هاي ديجيتالي مورد مطالعه  در بين كتابخانه

هاي  هبه منظور پاسخ گويي به خدمات ارائه شده توسط كتابخان .دهد ارائه مي
 .ارائه شده است 5ها در جدول  هاي حاصل از مطالعه آن ديجيتالي خارجي، يافته

   

  مورد مطالعه يداخل يتاليجيد يها كتابخانهخدمات ارائه شده توسط  .4جدول 

 تعداد خدماتيداخليتاليجيدكتابخانه 

كتابخانهجستجو
 يشخص

از كتابدار 
 بپرس

هاي  پرسش
 41متداول

از راه  تيعضو
 دور

 3 9   9 9 انيتب
 3   9 9يا منطقهمركر 

 2 9   9دانشگاه علم و صنعت
 2 9   9 ديد
 3 9 9  9 رانداكيا

 3 9  9 9رازيشدانشگاه 
 4 9 9  9 9مركز مخابرات

 3 9 9  9روينپژوهشگاه 
 3 9  9 9ريركبيامدانشگاه 

 3 9 9  9موسسه نشر امام
 2 9   9ينيكارآفردانشكده 

  1123 4 10جمع خدمات

  90.90  36.36  27.27 18.18 100  درصد
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  مورد مطالعه يخارج يتاليجيد يها كتابخانهخدمات ارائه شده توسط  .5جدول 

هاي ديجيتالي كتابخانه  

 خدمات

داد
 تع

جو
جست

 

ازه
ت

 
بار
 اخ

ا و
ه

 

مان
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ي ه
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س
س ا
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س
 بپر

دار
كتاب

 از 

ت
ضوي

 ع

صي
شخ

انه 
ابخ

 كت

ACM Digital Library 9 9   9 9 9     9   6
Alberta Folklore and Local History 
Collection 9       9 9         3 

Alexandria digital library project 9       9           2 
American Memory project 9 9 9 9 9           5 
Berkley digital library Sun Site 9                   1 
Brown University Digital Library 
initiatives 9 9   9 9     9     5 
California digital library 9 9     9           3
Digital Collections: National Library of 
new Zealand 9 9     9           3 
Digital Library for Engineering Education 9       9       9   3
Digital Library for Nuclear Issues 9       9 9         3 
Digital library network for engineering and 
technology 9 9   9 9 9         5 

Digital Library of Earth System Education 9 9   9 9 9         5 
Digital Library of Georgia 9 9     9 9         4
Digital library of Information science and 
technology 9 9   9 9   9       5 

Digital project at the university of Illinois 9     9 9     9 9   5 
Digital resource & exhibitions 9 9   9   9 9 9 9   7
Digital south Asia library 9 9     9           3
Everglades digital library 9       9     9 9   4 
Glasgow Digital Library 9       9 9         3
Ibiblio 9 9       9         3
Indiana university digital library program 9 9                 2 
International Children's Digital Library 9 9   9 9 9     9   6 
IntraText digital library 9 9                 3 
Inventory of Canadian Digital initiative 9 9     9           3
Kentucky Virtual library 9 9     9           3
Louisiana Digital Library 9       9 9         3
Mathematical Sciences Digital Library 9 9     9   9   9   5 
Mountain West Digital Library 9       9           2
Networked digital library of Theses and 
Dissertations 9                   1 
New York public library 9 9 9 9 9   9 9 9   8
New Zealand digital library 9       9 9         3
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NSDL: National science digital library 9 9     9           3
Perseus digital library 9                   1
Questia 9 9 9   9           4
San Fernando valley history digital library 9       9 9         3
Scientific Literature Digital Library and 
Search Engine 9                   11 
The digital reading room 9     9 9 9         3
The Online Archive of California 9                   1
U.S. Fish and Wildlife Service Digital 
Library 9         9         2 
UK Data Archive 9 9     9 9     9   5
UK National Electronic Library for Health 9 9   9 9 9 9   9 9 8
University of Chicago digital library 
activities 9                   1 
University of Pittsburgh Digital Research 
Library 9       9 9   9     4 

University of Texas system digital library 9       9     9 9   4 
University of Washington Digital 
Collections 9 9     9 9         4 
University of Wisconsin digital collections 9 9     9 9         4
Western Waters Digital Library 9       9 9         3
World Digital Library 9     9 9 9         4

 جمع 48  25  3  13  38  25  5  7  11  1 
 

 درصد 100  52.08  6.25  27.08  79.16  52.08  10.41  14.58  22.91  2.08 

 

مورد مطالعه  يتاليجيد يها كتابخانه شود يممشاهده  5در جدول  همانگونه كه      
به تناسب،  كيهراند و نكرده تيرعامورد مطالعه را  خدمات يتمام كي چيه

%) 100(كتابخانه  48، تمامي يبررسخدمات مورد  نيباز . را دارند ها آناز  يبرخ
كه البته اشكال مختلف آن را در بر  دهند يمرا ارائه  »جستجو«خارجي خدمت 

 »43ها تازه«و %) 79.16( 38با بسامد  »تماس با ما« زيندر رتبه دوم و سوم . رديگ يم
 بيترتبه  زيندر انتها . قرار دارند%) 52.08( 25با بسامد  »مجموعه هينما«به همراه 
 3 يفراوانبا  »همزمان يگفتگو«، %)10.41( 5 يفراوانبا  »آر اس اس«خدمات 

 نكهيانكته قابل توجه . قرار دارند%) 2.08( 1 يفراوانبا  »كتابخانه من«و %) 5.25(
مهم در  يتخصصخدمت  كي عنوانكه به   44خدمت از كتابدار بپرس

جامعه مورد  نيبدر  يمناسب گاهيجا، از شود يممحسوب  يتاليجيد يها كتابخانه
. خدمت هستند نيا يدارا%) 14.58(كتابخانه  7مطالعه برخورددار نبوده و تنها 
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مورد  يتاليجيد يها كتابخانهاز  كي چيه 5جدول  يها افتهيبراساس  نيهمچن
تعداد  نيشتريب انيم نيادر . اند ده خدمت مدنظر نشده يتماممطالعه موفق به ارائه 

و  "New York Public Library" يتاليجيد يها كتابخانهارائه خدمات متعلق به 
"Digital resource & exhibitions"  ده خدمت مورد  نيباز  كيهراست كه

 International Children’s زين يبعددر رتبه . دهند يمخدمت را ارائه  8مطالعه، 

digital library خدمت از كل خدمات در حال ارائه  7دارد كه موفق به ارائه  قرار
 5 انيم نيادر . خارجي مورد مطالعه شده است يها كتابخانهتوسط جامعه 

 5اند كه آن هم جستجو است و  خدمت شده كيكتابخانه تنها موفق به ارائه 
حاصل از در ادامه نتايج . خدمت را ارائه بدهند 2اند  تنها توانسته زينكتابخانه 

 و ي ديجيتالي داخلي و خارجيها ي مربوط به خدمات موجود در كتابخانهها يافته
  . گردد ميارائه  6جدول  ،با يكديگر ها آنو تطبيق شناخت بهتر جايگاه خدمات 

هاي ديجيتالي داخلي از  شود كتابخانه مشاهده مي 6همانگونه كه در جدول     
خدمت را  5هاي ديجيتالي خارجي، تنها  ميان ده خدمت ارائه شده توسط كتابخانه

ها و  همچنين از بين خدمات ارتباط با ما، نمايه مجموعه و تازه. دهند ارائه مي
تا چهار را در ميان خدمات ارائه هاي دو  اخبار كه بعد از خدمت جستجو رتبه

اند، هيچ يك  هاي ديجيتالي خارجي به خود اختصاص داده شده توسط كتابخانه
هاي  از سوي ديگر كتابخانه. شوند هاي ديجيتالي داخلي ارائه نمي توسط كتابخانه

هاي  ديجيتالي داخلي در زمينه ارائه خدمات عضويت از راه دور نسبت به كتابخانه
 . خارجي از وضعيت بهتري برخورداندديجيتالي 
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  ي ديجيتالي داخلي و خارجيها خدمات موجود در كتابخانه .6 لجدو
  جمع )59د تعدا( يتاليجيد يهاكتابخانه خدمات

  بسامد)/48تعداد( يخارج  بسامد)/11تعداد(يداخل
  59 48 11 )مختلفيهاوهيش به( جستجو
  38 38 - ما با ارتباط

  25 25 - مجموعه هينما
  25 25 - )يو خارجيداخليتخصص(اخبار و ها تازه
  21 11 10 دورراه از تيعضو

  13 13 4 متداول يها پرسش
  7 7 3 )همزمانريغوهمزمان(بپرس كتابدار از
  RSS( - 5 5( اس اس ار

  2 1 1 )من(يشخص كتابخانه
  3 3 - )يريو تصويصوت(همزمان يگفتگو

 

 ها كدام رانيا يتاليجيد كتابخانه يبرا شده يمعرف يشنهاديپ خدمات: دوم پرسش پاسخ
   ؟هستند

ي ديجيتالي ايران نيازمند اين است تا ها معرفي خدمات پيشنهادي براي كتابخانه
تا  ديك بار ديگر مورد بررسي مجدد قرار گير 6 ي جدولها نتايج حاصل از يافته

براي  ها آنبندي  براساس آن رتبه كسب شده در مورد هريك از خدمات و اولويت
بنابراين خدمات پيشنهادي براي . ي ديجيتالي ايران روشن شودها ارائه در كتابخانه

 خدمات. معرفي كرد 7توان به شرح جدول  ميي ديجيتالي ايران را ها كتابخانه
 هاي كتابخانهمخزن دانش در رابطه با  ياو  ديجيتال محتواي رويكردبا  پيشنهادي
خدمات مانند  برخيلازم به ذكر است كه ارائه . دارند بيشتري هماهنگي ديجيتالي
 يها كتابخانهدر  اي يژهو يبسترساز يازمندنمتن  و تمام تخصصي جستجوي
 ياسامبا  يشنهاديپاز خدمات  يبرخممكن است  ينهمچن. است ديجيتالي

در اين  يشنهاديپ ياسامبا  يتضادوجود داشته باشند كه مسلماً  يزن يگريد
را  يخدماتموجود  هاي يشينهپاز سوي ديگر با مرور . نخواهند داشتپژوهش 

 يزيكيف يها كتابخانه يتخصصمشاهده كرد كه اغلب مربوط به خدمات  توان يم
لازم به ذكر . دهند يم يتسر يزن يجيتالد يايدنرا به  ها آنافراد  يبرخهستند و 
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مورد مطالعه  يجيتاليد يها كتابخانهاز  يك يچهنوع خدمات در  ينااست كه 
اغلب  سازي يادهپخدمات در صورت  گونه ينا. مشاهده نشدند يخارجو  يداخل

 تواند يم ها آنارائه  يطمحو  شوند يمبه عنوان خدمات مكمل در نظر گرفته 
وجه  توان يمخدمات موجود  يبررسبا  .ها باشد كتابخانه يتخصصصفحات وب 

بنابراين خدمات ارائه . را بهتر درك كرد يجيتاليدو  يسنت يها كتابخانه ينب يزتما
 پژوهش نيز به عنوان خدمات مكمل و با ينامورد مطالعه در  هاي يشينهپشده در 

اين گونه . ندا هتوجه به رتبه و اولويت در كنار خدمات پيشنهادي معرفي شد
هاي ديجيتالي ايران به عنوان خدمات  سازي كتابخانه توانند در پياده مي خدمات

ي ها مكمل بكار گرفته شده و موجب شفاف سازي ارائه خدمات در كتابخانه
 .ديجيتالي شوند

  خدمات اصلي: هاي ديجيتالي ايران خدمات معرفي شده براي كتابخانه .7جدول 

  
   گيري نتيجه
در ، ها پروژهو  يها طرحبه مانند ساير ديجيتالي  كتابخانه يانداز راهو  جاديا     
مفهوم  امر به روشن شدناين  و هاست و سازمان ؤسساتم يازهاين يراستا

همانطور كه . بيشتر كمك خواهد كردبراي هر سازماني  يتاليجيدكتابخانه 
عواملي از جمله دهد،  مينيز نشان ) 1999( همكارانج و ها پژوهشي ها يافته

 رتبه مكمل خدمات رتبه 

 1 دور راه از مرجعخدمات 1 )مختلفيها يوهش به( جستجو
 2 متن تمام جستجوي 2 ما با ارتباط

  3  جاري رساني آگاهي 3 مجموعه نمايه
 4 يادگيري و آموزش 3 )يو خارجيداخل يتخصص( اخبار وها  تازه

 5 اسناد الكترونيكيمبادله 4 دورراه از عضويت
 6 اطلاعات گزينشياشاعه 5 متداول يها پرسش

 7 الكترونيكي رزرو 6 )همزمانغيروهمزمان( بپرس كتابدار از

 8 اي كتابخانه بينامانت RSS( 7( اس اس ار
   8 )من(شخصي كتابخانه

 9 )يريو تصويصوت( همزمان گفتگوي
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در كنار نيازهاي موجود  يزمانضرورت و  يانسان يروينمحتوا، كاربران، بودجه، 
آن  يخدماتتا  يفن يها جنبهي ديجيتالي از ها در تعيين سطوح مختلف كتابخانه

 يبرا يضرورت ممكن استدر بحث خدمات مثال  عنوان به. نقش دارند
خدمات  يبرخ نكهيا ايو  شته باشددانوجود اول  فازخدمات در  يتمام يانداز راه

هاي  بر اساس يافته .زودتر احساس شود هيبقنسبت به  جادشانياضرورت 
هاي ديجيتالي داخلي بيشترين خدمت رعايت  در بين كتابخانهحاضر پژوهش 

از «نيز مربوط به خدمت  آن نيتر كمو ) كتابخانه 11( »جستجو«شده مربوط به 
پنجاه درصد خدمات (همچنين پنج خدمت . است) كتابخانه 3( »كتابدار بپرس
ها و اخبار  ارتباط با ما، نمايه مجموعه، تازه خدمات شامل) مورد بررسي

هاي  تخصصي، ار اس اس و گفتگوي همزمان توسط هيچ يك از كتابخانه
در بين . استري تبيش نيازمند تاملكه اين مساله  شود نميديجيتالي داخلي ارائه 

مربوط به شده رعايت خدمت هاي ديجيتالي خارجي نيز بيشترين  كتابخانه
كتابخانه «ز مربوط به خدمت رعايت شده ني نيتر كمو  )كتابخانه 48( »جستجو«

در كل نيز در بين جامعه مورد مطالعه خدمت . است )تابخانهك 1( »شخصي
رعايت  كتابخانه 2تنها توسط كتابخانه شخصي و  كتابخانه 59توسط  جستجو

 .اند بسامد را به خود اختصاص داده نيتر كمبيشترين و به ترتيب  اند كه شده
 يها كتابخانهپژوهش حاضر و نوع خدمات ارائه شده در  يها افتهيهمچنين 

 طيمحبه  يسنت يا كتابخانهانتقال كامل خدمات  يتداعمورد مطالعه  يتاليجيد
توان به ويژه در  اين مسأله را مي. كند دچار ترديد مي يتاليجيد يها كتابخانه
از سوي ديگر ارائه . هاي اجرا شده در داخل كشور به وضوح مشاهده كرد پيشينه
و خدمات مرجع از راه دور  يسنت يها كتابخانهمانند خدمات مرجع در  يخدمات

اكثر  ،پژوهش حاضرنتايج  علاوه بر، همانگونه كه يتاليجيد يها كتابخانهدر 
 يها كتابخانهبه عنوان خدمات مكمل در  هند يمان نيز نشموجود  يها نهيشيپ
هاي پژوهش حاضر در رابطه با  در واقع براساس يافته. شوند يم يتلق يتاليجيد

 "Digital Repository" ايو  "Digital Collection"نوع خدمات ارائه شده 
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كتابخانه خدمات  مساله نيا. استدر نظر گرفته شده  "Digital library" معادل
در نظر اي تحت وب  هاي سنتي و خدمات كتابخانه مستقل از كتابخانه را يتاليجيد

چهارچوبي براي استفاده از خدمات معرفي شده  1در ادامه در شكل . گيرد مي
  . ارائه شده است هاي ديجيتالي براي كتابخانه

هاي  نيز ذكر شد، كتابخانه تر شيپو  شود يممشاهده  1كه در شكل  هگون همان    
توانند براساس نيازها و شرايط موجود مانند بودجه و نيروي انساني  ديجيتالي مي
اندازي خدمات مربوط در فواصل زماني مختلف و در مراحل  اقدام به راه

بنابراين ضرورتي براي راه اندازي يكباره تمامي . اي خاص داشته باشند توسعه
 بههمچنين علاوه بر خدمات ارائه شده . د نداردخدمات در يك مرحله وجو

توان خدمات مكمل را نيز در سايت وب كتابخانه  كتابخانه ديجيتالي مي لهيوس
ها كمك  اين امر به ارائه خدمات بهتر و همه جانبه براي كتابخانه. اندازي كرد راه

انه بهتر خدمات معرفي شده براي كتابخ يانداز راههمچنين براي . خواهد كرد
  . گشا باشد راه تواند يمنيز  ريز هاي شنهاديپايران  يتاليجيد
 مبتني بر نيازها؛ يتاليجيداز مفهوم كتابخانه  يواقع ياتيعمل فيتعر  

خدمات كتابخانه  يانداز راهو امكانات موجود در  ها تيقابلدر نظر داشتن   
 ؛يتاليجيد

  
اندازي كتابخانه ديجيتالي مانند  در اولويت قرار دادن خدمات ضروري در راه  

 خدمت جستجو؛ 

با توجه به  »ارتباط با ما«و  »از كتابدار بپرس«توجه به خدمات تعاملي مانند   
 عدم تعامل مستقيم با كاربران در حوزه كتابخانه ديجيتالي؛
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   ي ديجيتاليها براي كتابخانه معرفي شدهخدمات استفاده از  چهارچوبي براي .1شكل 
 

 ياساس يها ضرورت از يكي عنوان بهمجموعه  سازي به نمايه بخشياولويت   
امكانات مختلف و تنوع  يوقت گريد انيب به ؛يتاليجيد كتابخانه يانداز راه در

 قيطر نيابتوان گفت كه وجود انواع خدمات از  ديشامحتوا موجود باشد، 
 . شود يمپوشش داده 

 خدمات اصلي

 جستجو
  ارتباط با ما 

  مجموعه نمايه
  اخبار و ها تازه

  عضويت از راه دور
  ي متداولها پرسش

  بپرس كتابدار از
  ار اس اس

  كتابخانه شخصي
 همزمانگفتگوي

 خدمات مكمل

 دورراهازمرجعخدمات
  جستجوي تمام متن
  آموزش و يادگيري

  اسناد الكترونيكي مبادله
  آگاهي رساني جاري

  اشاعه گزينشي اطلاعات
  الكترونيكيخدماترزرو 

  ايكتابخانه بين امانت

كتابخانه ديجيتالي 
 )خدمات مورد نياز(

هدف از ايجاد كتابخانه 
 ديجيتالي

  نياز  انتخاب خدمات مورد

جستجو -
 نمايه مجموعه -
- . 

 توسعه كتابخانه ديجيتالي
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 يانداز راه در مكمل خدمات و ياصل خدمات يريپذ كيتفكامكان  به توجه  
 ؛يتاليجيد يها كتابخانه

  
  
  

1 Schwartz 

2 Digital Library Federation (DLF) 

3 Lesk 

4 Borgman 

5 Arms 

6 Witten 

7 Lyman 

8 Francisco  

9 Greenstein  

10 Paepcke 

11 Saracevic 

12 Pomerantz 

13 Jeng 

14 Xie & Wolfram 

15 Schnell 

16 Bone 

17 Xiao & et al. 

18 Hodge & et al. 

19 Dorward & et al. 

20 Muswazi 

21 Alzamil 

22 Wei Xia 

23 File Transport Protocol (FTP) 

24 Reference gateways  

25 Peters 

26 Collier 

27 Choudhury 

28 Henley  

29 Cloughley 

30 Kumar Sonker 

31 Bulletin board system 

32 Net news  

33 Zheng 

34 Sheridan Libraries 

35 Digital content 

36 Knowledge repository  
 . باشد مي 89اطلاعات گردآوري شده در اين پژوهش مربوط به بهار و تابستان  37
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38 http://www.diglib.org/  

توان به دكتر علي اصغر شيري استاد  الي نقش داشتند ميتيجيد يها كتابخانهدر معرفي كه  يجمله كسان از 39
 . برجسته دانشگاه البرتاي كانادا اشاره كرد

ي ديجيتالي كه خود مطالعه مستقلي را نياز دارد در ها باتوجه به گستردگي حوزه جستجو در زمينه كتابخانه 4040
شيوه جستجوي سومي ساده و پيشرفته  جستجوي علاوه بري ديجيتالي داخلي و خارجي كه ها كتابخانه اين پژوه

هاي ديجيتالي  لازم به ذكر است كه كتابخانه .دادند به عنوان خدمت حستحو از آنها پذيرفته شد ميپوشش نيز را 
  . هاي مختلف آن دارند خارجي توجه خاصي را به خدمت جستجو و شيوه

41 FAQ (Frequently Asked Questions) 
42 RSS 
43 News  
44 Ask a librarian 

  منابع
 يشهما يناولموعه مقالات مج. ي ديجيتاليها خدمات كتابخانه. )1387( آذرخش پارس

  . پارس آذرخش: تهران. يجيتاليدهاي  كتابخانه
هاي تابعه  اي تحت وب در كتابخانه سنجي ارائه خدمات كتابخانه امكان). 1384(رادفر، حميدرضا 

 .واحد تهران شمال ،كارشناسي ارشد، دانشگاه آزاد اسلاميپايان نامه . سازمان انرژي اتمي ايران
هاي تخصصي  بررسي وضعيت خدمات آگاهي رساني جاري در كتابخانه). 1380(فرهادپور، محمدرضا 

موسسات تحقيقاتي وابسته به وزارت علوم، تحقيقات و فناوري و تأُثير آن بر كاربري مجموعه از 
 .، واحد علوم تحقيقات تهراني ارشد، دانشگاه آزاد اسلاميپايان نامه كارشناس. ديدگاه مديران

در مجموعه . و خدمات ها يسسرو: يمجاز يها كتابخانه ).1380( يمهد، يحافظ يپورعل
، يرساناطلاع  يعال يشوراتهران . اطلاعات در اشتغال يفناورنقش  يشهمامقالات 

 .409- 401، ص يلانالتحصسازمان اشتغال فارغ 
  .142-119 ،)23(6، يشناس اطلاع. ساختار كتابخانه ديجيتال). 1388( مهدي، عليپورحافظي

يا (رساني  سنجي ارائه خدمات مرجع الكترونيكي در مراكز اطلاع امكان). 1384( مهر طبايي، اشرف نقي
پايان نامه كارشناسي ارشد كتابداري و اطلاع رساني، دانشگاه . شهر تهران) هاي تخصصي كتابخانه

  .اسلامي واحد علوم تحقيقاتآزاد 
فصلنامه علوم و فناوري . يتاليجيد يها كتابخانهقابليت جستجو در  ارزيابي). 1385(ه نبوي، فاطم

  .101-73، )3(21اطلاعات،
  .91-76 ،)4(4. فصلنامه كتاب. يتاليجيد يها كتابخانهكتابداران . )1382(ب عقوي، ينوروز
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