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Introduction 

In recent decades, criticism of utilitarianism has emerged within various branches of the social sciences. Contrary to the 

assumption that these critiques align decisively with utilitarian principles, scholars have increasingly emphasized the 

importance of other-oriented values in their discourse. These values encompass collective morality, public interest, social 

responsibility, moral values, and concern for others, highlighting selflessness, cooperation, and the well-being of others. 

This shift in focus underscores the complex nature of ethical considerations within societal frameworks (Grant, 2007). 

Leadership, a central topic in management and organization studies, necessitates an understanding of human nature and 

behavior. While effective leadership entails guiding groups toward shared goals, it's acknowledged that leaders may 

misuse their power for personal gain (Maner & Mead, 2010). Recently, scholars have increasingly turned their attention 

to altruistic leadership and its potential impact within organizational contexts. Despite skepticism regarding the feasibility 

of self-sacrificial behavior in environments rife with moral dilemmas and self-interested agendas (Arnold & Loughlin, 

2010), research suggests that organizations benefit from cultivating altruistic leadership styles. Such behaviors, though 

uncommon, foster positive perceptions of leaders, particularly during times of crisis, signaling a departure from 

authoritative leadership models (De Cremer & Van Knippenberg, 2005). The emergence of altruistic leadership reflects 

a broader trend in leadership studies, emphasizing service over dominance and prioritizing collective welfare over self-

interest. This shift is evident in the exploration of concepts such as empowerment, followership, collaborative leadership, 

and ethical leadership. Altruism is increasingly recognized as a foundational element in these evolving perspectives on 

leadership, underscoring the importance of selflessness in contemporary leadership paradigms (Choi & Mai-Dalton, 

1998). 

 

Methodology 

The methodology used in this research is the grounded theory introduced by Barney Glaser and Anselm Strauss in the 

late 1960s. This methodology outlines a systematic approach to developing theories from data collected during social 

research. Unlike logical-deductive research, which evaluates existing theories, grounded theory involves deriving theories 

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0
https://doi.org/10.22108/ecs.2024.140244.1084
https://orcid.org/0000-0003-3346-8390


Journal of Endowment & Charity Studies, Vol. 2, No. 1, Spring & Summer, 2024 

 

204 

directly from collected data. This method emphasizes a continuous interaction between data collection and theory 

generation (Glaser, 2007). Grounded theory construction involves gathering data from various sources, such as interviews 

and behavioral observations, with in-depth interviews being the most commonly employed method. In this approach, data 

collection and analysis occur concurrently through the continuous comparison method. This means that interviews and 

data interpretation proceed simultaneously until theoretical saturation is attained. In this research, the interview is used as 

the tool to collect data, and a theoretical sampling method was employed to select individuals with rich information about 

the subject matter, capable of providing in-depth descriptions of their experiences. Specifically, the study involved 

interviewing 10 managers employed in the public sector. 

 

Research Findings 

In this research, social learning, purposefulness and experimentalism, essential values, and collective and common 

identity are the causal factors influencing the formation of the central phenomenon, that is, awareness and cognition. 

Crisis, type of task, organization's mission, and emotional atmosphere have been introduced as effective background 

factors in increasing the leader's awareness and recognition of selfless actions. Empathy is one of the intervening 

conditions, and positive self-concept has been identified as a strategy that is formed by the action and interaction of the 

central phenomenon that will eventually lead to consequences such as self-expression and social activism, resilience and 

endurance of hardships, and willingness to serve and perform duties. 

 

Conclusion and Discussion 

 According to the prevailing assumptions of utilitarianism and profit-seeking within the management and organizational 

behavior literature, it is commonly believed that leaders and managers primarily utilize organizational power and 

resources for their gain. It is thought that only through organizational monitoring and supervisory mechanisms are they 

compelled to consider utilitarian principles and prioritize collective and organizational interests (Ghoshal, 2005). 

However, recent research findings suggest avenues for fostering selfless behaviors within workplace environments. By 

identifying the determinants of self-sacrificial behaviors—including when and why these behaviors occur, as well as the 

obstacles to their manifestation—interventions can be designed to promote and cultivate such behaviors within 

organizations. The public organizations of the country, especially in the conditions of the resistance economy, need 

managers who selflessly adhere to the goals of the organization and sacrifice personal and group interests for national 

interests. Acquiring knowledge about the phenomenon of self-sacrifice helps to promote and strengthen such behaviors 

in the organization. In this research, a foundational data model of the actions and interactions of selfless leaders in the 

organization is presented. 
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 05/12/1402تاریخ پذیرش:        18/10/1402تاریخ دریافت: 

 چکیده
در   ی ظر  ی مبااگرچه  توجه قرار  گرفته اسووت   شووایان   تی ری و مد  یرفتار سووااما  اتیدر ادب  یپژوهشوو   یعنوان موضوووعتاکنون به  ثاری ا

  یو فداکار  ثاری ا نکهی ا وجود با  دهدیموضوو   شوان م نی ا اتیمرور ادب  شوود میمشواهد    یغرب یدر روا شوناسو   یو فداکار ثاری خصوو  ا

های کاری و سوااما ی کهتر توجه  به فداکاری و ایثار در محیط  شوودیمشواهد  م خی ها و در ههه ادوار تاراسوت که در ههه ا اوان  یاد ی پد

 بنیاد هاتیم  های عهومی با استفاد  اا  ظریه داد پرداای رهبری ایثارگرا ه در سااماند بال مفهومدر پژوهش حاضر به  شد  است؛ بنابراین   

این   جامعه وماری   ها اا مصواحبه اسوتفاد  شود  اسوتاسوت و برای گردووری داد بنیاد  داد روش   اکتشوافی و مبتنی بر  و پژوهش حاضور اا 

 گیری  اا  و  هدفهند است و روش  هو ه های عهومی کشورمدیران ساامان  پژوهش

منزلة عوامل علّی اثرگذار  جوهری و هویت جهعی و مشووترب بههای  گرایی  اراشدر این پژوهش  یادگیری اجتهاعی  هدفهندی و ورمان

ای  گیری بر پدید  محوری یعنی وگاهی و شوناخت هاوتند  بحران   و  وفیفه  موموریت سواامان و جو احاواسوی  عوامل امینهدر شوکل

گر اسووت و ا د  ههدلی و ههدری ااجهله شوورایط مداخلههای ایثارگرا ه معرفی شوود مؤثر در افزایش وگاهی و شووناخت رهبر برای اقدام

گیرد که در هایت به بروا  کنش پدید  محوری شووکل میمثابه راهبرد شووناسووایی شوود  اسووت که در اثر کنش و برهمخودپندار  مثبت به

 ها و تهایل به خدمت و ا جام وفیفه منجر خواهد شد ووری و تحهل سختیگری اجتهاعی  تابپیامدهایی  ظیر ابرااگری و کنش

ویژ  در شورایط اقتصواد مواومتی  یاامند مدیرا ی اسوت که ایثارگرا ه به اهداا سواامان پایبند باشوند و مناف  های عهومی کشوور  بهسواامان

کند  در شوخصوی و گروهی را فدای مناف  ملی کنند  کاون شوناخت اا پدید  ایثار به ارتوا و توویت این گو ه رفتارها در سواامان که  می

 های رهبران ایثارگر در ساامان ارائه شد  است کنشها و برهمبنیاد اا کنشاین پژوهش  الگویی داد 

   بنیاد  فداکاری  ایثاررهبری ایثارگرا ه   ظریه داد  های كلیدی:واژه
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 مقدمه -1

مطرح کرد د    طلبیمنفعت های مختلف علوم اجتهاعی   ودهایی را به اصوول  ای در شوواخهدر طی چند دهه گذشووته  عد 

طلن توصویف کرد طور قاط  و کامل  منفعت به  -طور که مفروض اسوت ون  -توان عوید  این عد  بر ون اسوت که ا اوان را  هی

(Grant, 2007 ؛ اما ویا اگر) ما د؟ اگرچه این موضوو    های ا اوا ی باقی میرا  فی کنیم  مبنایی برای تحلیل ا گیز   طلبیمنفعت

کردن  ظران با در  ظر داشوتن شورایط و لحا رسود پژوهشوگران و صواحن  ظر بود  اسوت  به  ظر میها محل بحث و تبادلدهه

رسووود ا گیز  ا اوووا ی  چیزی بیش اا منفعت شوووخصوووی اسوووت    به  ظر میا دشووود موقعیت  به حصوووول جواب  زدی  

(Cropanzano & Mitchell, 2005 ؛)با  ودهایی ههرا  است  طلبیمنفعت   سلطه ا گیز  رونیااا 

هوا کوه شوووامول  هوای دیگرگرایوا وه در متون علهی افزایش یوافتوه اسوووت  این اراشاموان بوا این  وودهوا عبقوه بوه  وش اراشهم

(  ماووولیت  Crandall, 1975)  2(  منفعت عهومی و منفعت اجتهاعیRokeach, 1989-Rokeach & Ball) 1اخبق جهعی

( و توجوه بوه Etzioni, 1996هوای اخبقی )(  اراشStaub, 1991(  تهوایول فرااجتهواعی )Carlo et al., 1991اجتهواعی )

  ههکاری و توجه به رفا  و بهزیاتی دیگران توکید دار د 3شود  بر ااخودگذشتگی( میRavlin & Meglino, 1987دیگران )

(Korsgaard et al., 1997 ) 

در  ظر اقتصوواددا ان  ووکبسووی     خصووو بهطلبی شووخصووی  منتودین معتود د قدرت در  ظر گرفته شوود  برای منفعت 

هوای چنودگوا وه برای ا اوووان  موا نود روحیوه جهعی کنود  در  ظر گرفتن ا گیز کننود  و  واقا اا ا اوووان ارائوه میدیودگواهی گهرا 

(Etzioni, 1996ههدلی  )4  (Batson, 1997( تعهد  )Sen, 1977( و عدالت )Lerner, 1980Lerner & گا  کامل   )  تری

 دهد در رابطه با ا اان ارائه می

یکی اا مباحث مهم عرصوه مدیریت و سواامان  رهبری اسوت و با عنایت به مودمات فوق  شوناخت ماهیت و فطرت ا اوان 

رود اا مناب  و قدرت خود برای هدایت گرو  به در مباحث رهبری اههیت فراوا ی دارد  در حالت مطلوب اا مدیران ا تظار می

توا ند اا قدرت خود برای مناف  شخصی استفاد  کنند  سووی اهداا اسوتفاد  کنند؛ اما واقعیت این است که مدیران و رهبران می

(Maner & Mead, 2010 ) های دولتی های اخبقی و فاواد اقتصوادی مدیران سواامانتوا د فاوادوور باشود  رسوواییقدرت می

هایی در جامعه و  ظام اسوبمی ایجاد توان  تیجه سووااسوتفاد  اا قدرت مناصون دولتی دا اوت که  گرا یهای اخیر را میدر سوال

(  رهبران Bass, 1999(  برخی معتود د رهبری و مدیریت  عامل کلیدی درب فااد است )Pearce et al., 2008کرد  است )

 دهنود و بر اهوداا خودشوووان متهرکز ود    اغلون بوه قیهوت ضووورر دیگران و سوووااموان  خودشوووان را ارتووا می5خودخوا 

(Zheltoukhova, 2016; Bass & Steidlmeier, 1999طبیعی است به  ) طور کلی   زا  و تعارض میان رهبر و پیرو ههیشه

دهد رهبران بیش اا پیروا شوان اا مناب   (   تایج پژوهشوی  شوان میBass & Steidlmeier, 1999شوود )به سوود رهبر تهام 

کنند و ا حراا بیشوتری اا قا ون تاوهیم برابر    مناب  بیشوتری برداشوت می6کنند و رهبران دارای مشوروعیت سوااما ی اسوتفاد  می

مودت و عهلکرد ( و طه  مودیران بوه افزایش توجوه و هوا بوه تصوووهیهوات کوتوا De Cremer & Van Dijk, 2005دار ود )

 ( Haynes et al., 2015مدت ساامان منجر خواهد شد )کوتا 

 

1 collective morality 
2 social interest 
3 selflessness 
4 empathy 
5 selfish 
6 legitimate 
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ا د  شواید صحبت اا فداکاری و تااگی پژوهشوگران سوااما ی به رهبری ایثارگرا ه و توثیرات احتهالی این رفتار توجه کرد به

های سویاسوی  شوود و مدیران و رهبران سوااما ی اا روشوفور دید  میهای اخبقی در و ها بههایی که معضولایثار در سواامان

 ,Arnold & Loughlinکنند  کهی غیرواقعی و ورما ی به  ظر برسود )منظور افزایش رشود فردی خود اسوتفاد  میمتفاوت به

های رهبری مبتنی بر فداکاری را توسوعه دهند  این  و  ها  یاا دار د سوب دهند سواامان(؛ اما  تایج تحویوات  شوان می2010

های جهعی دهندة تعهد رهبر به جه  و مشوکبت و بحرانا د و اا و جایی که  شوانالعاد طور کلی  امعهول و خارقرفتارها به

(  پیروان  De Cremer & Van Knippenberg, 2005)وورد  ( به وجود می1های مثبتی اا رهبر )ما ند فرههندیهاتند  ادراب 

دهند؛ ایرا ایثار و فداکاری رهبران  این پیام را منتول های ساامان پیو د میرهبران ایثارگر  هویت خود را با اهداا و موموریت 

کند که رهبر  رویکردی فراسوااما ی و فراگروهی دارد  این ماووله  تبیین مناسوبی برای توا ایی رهبران ایثارگر در ا گیزا دن  می

دهندة اراش شوان اسوت  درواق  رفتارهای ایثارگرا ه رهبر به  ف  گرو  یا سواامان   شوانپوشوی اا مناف  شوخصویپیروان در چشوم

وقفه افراد اسووت  رهبرا ی که رفتارهای ایثارگرا ه دار د توسووط پیروا شووان گرو  و سوواامان و سووزاواری ون برای تبش بی

 & Van Knippenbergکنند )شوو د که مناف  شوخصوی خود را د بال میتر اا رهبرا ی تلوی میاثربخش  فرههند و مشورو 

Ruggieri & Abbate, 2013; Van Knippenberg, 2005پوشوی اا مناف  شوخصوی و (؛ بنابراین  ایثارگری رهبران و چشوم

  Hoogervorstبخشووی و ا گیزا دن پیروان دارد )تحهل هزینه برای مناف  و مصوولحت گرو  یا سوواامان  توثیر ایادی در الهام

et al., 2012 توا د ابراا کند که رفا  گرو  و سواامان برایش مهم ترین راهی اسوت که ی  رهبر با ون می(  درواق  ایثار  واضو

 ( Van Knippenberg & Van Knippenberg, 2005است و تعهد خود را به جه   شان دهد )

طور کلی ابعاد ها و بهها  گرو های مههی که ایثارگری بر سوواامانای اسووت که باوجود اههیت و دتلت ایثار رهبران  پدید 

رو  ایثارگری  ا د؛ اااینمتفاوت ا دگی ما دارد  پژوهشگران مدیریتی و سااما ی به رفتارهای ایثارگرا ه به حد کافی توجه  کرد 

   ( Ruggieri & Abbate, 2013و ااخودگذشوتگی رهبران موضووعی اسوت که  یاامند توجه جدی محووان سوااما ی اسوت )

دهیم که پاسوخ می سوؤالبنیاد برومدیم و به این ها با اسوتفاد  اا رویکرد داد در این پژوهش به د بال فهم مفهوم ایثار در سواامان

شوووود  در چه شووورایطی این ها چه مفهومی دارد  چه عواملی موجن بروا این  و  رفتارها میرهبری ایثارگرا ه در سووواامان

 دهد و چه پیامدهایی برای افراد و ساامان در پی دارد رفتارها رخ می

 

 پیشینه پژوهش -2

میبدی  توا اووته بود سووهم چشووهگیری در تعیین  تایج عهلکردی ما ند  80 ظریه و پژوهش در باب رهبری تا اوایل دهه 

گیری رویکردهای پرداای رهبری  به شووکلوری و اثربخشووی را  شووان دهد  این  اامیدی در خصووو  الگوها و  ظریهبهر 

شود  برخبا الگوهای سونتی های مشوترکی داشوتند و اا و ها با عنوان رهبری  وین یاد میجایگزینی منجر شود که ههگی ویژگی

طور کرد ود و بوهگوذاری  هودایوت و حهوایوت توصووویف میپیرو  هودا  -رهبری کوه رفتوار رهبر را اا لحوا  روابط تبوادلی رهبر  

ا داا  ظیر تعیین چشوومهای جدید رهبری بر رفتار  هادین رهبران  منفعت بود د   ظریه -خبصووه مبتنی بر مفروضووات هزینه 

(؛  Avolio et al., 2009های مکتبی و اخبقی و توجه شوخصوی توکید دار د )ا گیز  احاواسوات عاطفی  اراشهای الهامپیام

گرا در مووابول رویکردهوای تبوادلی رهبری مطرح شووود ود و حواکهیتی  اوووبی بر هوای رهبری فرههنود و تحولرو   ظریوهاااین

داری و فردگرایی پروتاوتا ی و های سورمایهها  ریشوهدلیل محیط رقابتی سواامانهای حوا  رهبری پیدا کرد د  درواق  بهپژوهش

 

1 charisma 
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بر ادبیات سوااما ی  مفاهیهی ما ند دیگرخواهی  پیرومداری و ایثارگری کهتر    طلبیمنفعت طور کلی تاولط عوب یت ابزاری و به

 ( Kanungo & Conger, 1993ا د )در ادبیات سااما ی و رهبری درخور توجه بود 

ها و گیری  ظریهیر ایادی بر جهت توثها و ماوووائل اخبقی در سووواامان در اواخر قرن گذشوووته   فهور و تشووودید بحران

مندی ههچون واار و اذیت توسوط های معاصور  گرفتار ماوائل  ظامهای رهبری و رفتار سوااما ی داشوته اسوت  سواامانپژوهش

مدیران  سووااسوتفاد  اا قدرت  اعهال غیراخبقی  احاواسوات اهروگین یا تبعید و بیگا گی اجتهاعی در محیط کاری هاوتند 

(Sendjaya et al., 2008کا و گو و کو گر  )( معتود د پیچیدگی شودید اقتصواد و جامعه عصور کنو ی   یاا و توجه  1993) 1

کند  دستیابی  گرفتن اا فردگرایی را ایجاب میجای استوبل(  ههکاری  وفاداری سااما ی و فاصلهبیشتر به واباتگی متوابل )به

(؛  Mallén et al., 2015ها اسوت )های دیگرخواها ه کارکنان سواامان )شوامل رهبران( و خود سواامانبه این مهم   یاامند کنش

ا د  ما ند رهبری اصویل  رهبری خدمتگزار و های ا اوا یهای چندی در رهبری که مبتنی بر اراشبنابراین در این باوتر   ظریه

هوای رهبری ههگی در یو  بعود یوا ویژگی اشوووتراب دار ود؛ دیگرخواهی   ا ود  این  ظریوهرهبری معنوی درخور توجوه قرار گرفتوه

 ( Zheltoukhova, 2016; Mallén et al., 2015طلبی )جای منفعت مداری و در هایت ایثارگری بهاخبق

ی( ویژگی مشووترب و جزا مههی اا رویکردهای  وفهور رهبری اسووت   طلبمنفعت شوواید بتوان گفت ایثارگری )در موابل 

ای تحویوات و توجهات به سوووی الگوهای جدید رهبری ما ند توا هندسوواای  پیرومداری  طور رواافزون و فزایند امروا  به

های اخیر افزایش یافته اسووت  در این رویکردها  تصووویر رهبر بیشووتر  رهبری مشووارکتی  رهبری اخبقی و     در طول دهه

رسوووا ی اسوووت تا حکهرا ی و تهام مفاهیم جدید رهبری  بعد مشوووترکی مبنی بر فداکاری دار د تا خودکامگی و  ف   خدمت 

های جدید  گرفته اسوت که ایثار عنصوری اسواسوی در رویکردشوخصوی؛ بنابراین  رهبری ایثارگرا ه بر مبنای این فرض شوکل

 ( Dalton, 1998-Choi & Mai وفهور در رهبری است )

 

 
 های رهبری ایثارگرانههای پژوهشیافته اهداف پژوهشی و خلاصه . 1جدول 

Table 1. self sacrificial leadedrship’s research objectives and findings summary 
 ها( متن )خلاصه یافته  سال انتشار پژوهشگران

 2010 2منر و مید 

رهبران اا قدرتشان برای رسیدن    شو دیمکه باعث    کندیموامایش  عوامل فردی و محیط اجتهاعی را شناسایی   5این پژوهش با استفاد  اا  

حالت  رهبران تنها مطابق با اهداا گروهی رفتار    نیتریافراطدر   کنندیممشاهد    و هابه اهداا گروهی و  ه منفعت شخصی استفاد  کنند  

  کنندیم

هوگروورست و 

 3ههکاران
2012 

دهند احاوا  قدرت رهبران     تایج  شوان میدشوویمی  بررسو پیشوایند رهبری ایثارگرا ه   عنوانبهدر این پژوهش حس تعلق رهبر به گرو  

  این  کنندیمکه رهبران دارای ادراب قدرت بات  بدون توجه به احاوا  تعلوشوان به گرو   ایثارگری  یاگو هبهکند؛ این رابطه را تعدیل می

دهود احاوووا  تعلق رهبر بوه گرو   تووثیر مثبتی بر ایثوارگری این افراد دارد و ادراب ذهنی قودرت  این رابطوه را تعودیول پژوهش  شوووان می

کوه رهبرا ی بوا ادراب قودرت دهود؛ درحوالیکوه حس تعلق رهبرا ی کوه ادراب قودرت کهتری دار ود  ایثوارگری و هوا را ارتووا میطوریکنود؛ بوهمی

بات  بدون توجه به احاوا  تعلق ایثارگری خواهند داشوت  طبیعی اسوت رهبری که احاوا  تعلق به گرو  یا سواامان خود داشوته باشود  

ها یا خطرات شوخصوی  برای ارتوای مناف  گرو  و دارشودن هزینهعهد  راسوتایی بیشوتری با مناف  ون گرو  خواهد داشوت و برایادراب هم

 اعضایش ا گیخته خواهد شد 

 2013 4روگیری و وباته
دهند در هر  و  شووود   تایج  شووان میو تبادلی  هویت تیهی و ایثار رهبر بررسووی می گراتحولدر این پژوهش رابطه میان سووب  رهبری  

   ایثار با هویت تیهی مرتبط است برد  امسب  رهبری 

 

1 Kanungo & Conger 
2 Maner & Mead 
3 Hoogervorst et al. 
4 Ruggieri & Abbate 
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دی کرمر و ون  

 1 یپنبرگ 
2005 

دو سوااکار برای  عنوانبهرهبر و هویت جهعی را    فساعتهادبهو  دکنیمرهبری ایثارگرا ه بر اثربخشوی رهبری را بررسوی   ریتوثاین پژوهش  

 کند اثربخشی رهبری ایثارگرا ه معرفی می

سینگ و 

 2کریشنان
2005 

متفاوتی بر  رات یتوثشوووود چگو ه این دو مت یر  دهد  در این پژوهش  شوووان داد  میاین مواله تهایز میان ایثار و دیگرخواهی را  شوووان می

 اوبت به ایثارگری اسوت  این فرض تویید   گراتحولة بهتری برای رهبری  کنندنییتبدهد دیگرخواهی  دار د   تایج  شوان می گراتحولرهبری  

به ارتوای ادراب  گراتحولدهند رهبری  دهد   تایج ههچنین  شوان میرا افزایش می گراتحولدیگرخواهی بر رهبری   رات یتوث شود که ایثار   

  ا جامدیمهویت جهعی و عهلکرد پیروان 

ون  یپنبرگ و ون  

 3 یپنبرگ 
2005 

ی عهلکرد بهتر هدایت کنند و سوو بهدهند رهبران ایثارگر  اثربخشوی بیشوتری دار د و قادر د مرئوسوین خود را   تایج این پژوهش  شوان می

ی  میزان اثربخشوی و ادراب پیروان اا  وربهر اسوت که معرا و  هو ه پیروان هاوتند؛ بنابراین  سوط    ترقیعهی در رهبرا ی  رگذاریتوثاین  

 خصو  اما ی که رهبر  هو ه و معرا پیروان است گرفته اا ایثار رهبران است؛ بهریتوثجذبه رهبر و تهایبت گروهی رهبران  

 2010 4ور ولد و تگلین

شوامل   گراتحولدر توجه به اشوخا  اسوت تا مشوخا شوود به چه میزان رهبری    گراتحولهدا این پژوهش بررسوی رفتارهای رهبران  

دار د تا رفتارهای   گرا هتیحهادهند این رهبران بیشووتر رفتارهای  شووود   تایج  شووان می  توسووعه و ایثارگرا ه میگرا هتیحهارفتارهای  

  دهندیمایثارگرا ه پیروان خود را توسعه  صورت بهی و رهبران مرد کهتر اا رهبران ان اتوسعه

چوی و مای 

 5دالتون
1999 

کند چرا رفتارهای  کند  الگوی رهبری ایثارگرا ه تشوووری  میاین پژوهش با اسوووتفاد  اا دو وامایش  الگوی رهبری ایثارگرا ه را وامون می

  ری توثبر پیروان داشوته باشوند؛ بنابراین در این پژوهش   دنتوا یمی  راتیتوثدهد و این رفتارها توسوط رهبران چه ایثارگرا ه در سواامان رخ می

دهند پیروان مشوروعیت و فرههندی را با رهبر  شوود   تایج  شوان میو ادراکات کارکنان بررسوی می  ها گرشرفتارهای ایثارگرا ه رهبران بر 

را   رات یتوثو تهایل دار د رفتارهای ایثارگرا ه رهبران را پاسوخ متوابل دهند  ادراب پیروان اا شوایاوتگی رهبران این   دهندیمایثارگر اسوناد 

 کند دیل میتع 

دی کرمر و ون  

 6 یپنبرگ 
2005 

 دهندیمدر ایثار رهبر بر ههکاری پیرو اسوت   تایج  شوان   مؤثری اعتهاد و هویت جهعی شوناختروانهدا این پژوهش وامون فرایندهای 

  کنندیممثبتی بر ههکاری دارد  عبو  بر ون  ادراب اعتهاد به رهبر و احاا  هویت جهعی این اثرگذاری را تعدیل  ریتوثایثار رهبران  

مصطفی و  

 7باتوملی
2020 

رفتار  ی سووورمایه اجتهاعی سوووااما ی در رابطه رهبری ایثارگرا ه و گریا جیم وش   ریتوثدر این پژوهش براسوووا   ظریه تبادل اجتهاعی  

دهند رهبری ایثارگرا ه ااطریق سورمایه اجتهاعی  ی این پژوهش  شوان میهاافتهشوود  یبررسوی می وربهر ی سوااما ی و رفتار ضودشوهرو د

شوود  براسوا  این  گفتنی اسوت رهبران ایثارگر با ارتوای  می وربهر سوااما ی موجن افزایش رفتار شوهرو دی سوااما ی و کاهش رفتار ضود

  دهندیمرا افزایش  و هاة لیوسبه مطلوب کیفیت روابط اجتهاعی میان کارکنان  احتهال بروا رفتارهای 

 2020 8یا گ و ههکاران

   د رهبری ایثارگرا ه ندها د   تایج  شووان می فر اا کارکنان چینی در صوونای  گو اگون تشووکیل داد   336کنندگان این پژوهش را  مشووارکت

شوووود  عبو  بر این  یوابی و هوا بوا رهبر تعودیول میهویوت توسوووطارتبوا  مثبتی بوا رفتوار فراسوووااموا یلا غیراخبقی کوارکنوان دارد و این رابطوه  

گرایی باعث تشودید این رابطه  که جه ایگو هبه  ؛کندگرایی  رابطه میان رهبری ایثارگرا ه و رفتار فراسوااما ی غیراخبقی را تعدیل میجه 

 شود می

 2020 9لیا گ و فن 

کنندگان در این پژوهش کند  مشووارکترهبری ایثارگرا ه بر افزایش خبقیت کارکنان ارائه می  یرین چرایی توثیبرای تب الگویی   این پژوهش

دهند   تایج با اسوتفاد  اا تحلیل معادتت سواختاری  شوان  و اسواتیدشوان در دو دا شوگا  در چین تشوکیل می  ای  بی  دا شوجوی ام 206را 

طور ماتویم و غیرماتویم توسط امنیت روا شناختی تعدیل ای مثبت با خبقیت کارکنان دارد و این رابطه بهد رهبری ایثارگرا ه رابطهندهمی

 شود می

ت اج و 

 10ههکاران
2021 

به این ترتین  هویت رهبر باعث افزایش عهلکرد    ؛مثبتی بر رفتار ایثارگرا ه رهبر دارد  یرتوث   د هویت رهبرنده تایج این پژوهش  شووان می

شوود    عبو  بر این  باعث کاهش هدررفت مناف  و افزایش تعارض او در خا ه میشوودمیاجتهاعی خود    یرای و ادراب رهبر اا توثوفیفه

دهد ا د  این پژوهش ههچنین  شان میکه رهبران سط  بیشتری اا اعتیاد به کار را گزارش کرد   دا  این وثار هنگامی افزایش داشتهههچنین

 شود طور ماتویم باعث افزایش یا کاهش فراغت ذهنی او اا کار میثیرگذار است و هویت رهبر بهواش تهویت رهبر بر رفا  روامر 

 

 

1 De Cremer & Van Knippenberg 
2 Singh & Krishnan 
3 Van Knippenberg & Van Knippenberg 
4 Arnold & Loughlin 
5 Choi & Mai-Dalton 
6 De Cremer & Van Knippenberg 
7 Mostafa & Bottomley 
8 Yang et al 
9 Liang & Fan 
10 Lanaj et al 
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 شناسی پژوهشروش -3

کارگیری این روش   ظریه میبدی مطرح کرد د  با به 60بنیاد را در اواخر دهه  ظریه داد   2و و اولم اشوترا   1بار ی گلیاور

 -های منطوی گیرد  برخبا پژوهشهای اجتهاعی شووکل میشوود  در پژوهشهای گردووریمند اا درون داد صووورت  ظامبه

ا جامد  عبو  بر این   ظریه  بنیاد به تولید  ظریه برخاسوته اا داد  میکنند   ظریه داد های موجود را وامون میقیاسوی که  ظریه

 ( Glaser, 2007بنیاد  مبتنی بر تعامل ماتهر میان گردووری داد  و تولید  ظریه است )داد 

 ری ظ  یاا مناب  گو اگو    نیبنابرا ؛اهتهام دارد یدا یم یهابرخاسوته اا داد   هیاسوت که به خلق  ظر یروشو    ادیبنداد  هی ظر

اسووتفاد  اا    ادیبنداد  در روش داد  یروش گردوور نیترجیداد  پرداخت  را  یتوان به گردووریمصوواحبه و مشوواهد  رفتار م

داد  اسووتفاد     یگردوور یبرا  افتهیو سوواختار   افتهیسوواختار یهه  یهامصوواحبه  زیپژوهش    نیاسووت  در ا  قیعه  یهامصوواحبه

 اوهی)روش موا  ردگییامان صوورت مطور همبه  ادیبنداد   هیداد  در  ظر  لیو تحل یطور که مطرح شود  گردوور  ههانشوو دمی

صووورت  گریکدی( جدا اا یگذارشووناسووهو   لیداد  )تحل ری( و تفاوو  داد  یها )ابزارگردوورا جام مصوواحبه   جهیدر ت  ؛ماووتهر(

  ابدییادامه م یتا حصول به اشبا   ظر ندیفرا  نیو ا ر دیگ ی ه

  ند  اوبت به موضوو  داشوت  یغن یبود که اطبعات  یبود و پژوهشوگر به د بال افراد ی ظر  ی ریگ  هو هروش پژوهش   نیدر ا

 فر اا مدیران شواغل در بخش عهومی مصواحبه  10به این منظور با  کنند     یتشور  قیصوورت عهو قادر بود د تجربه خود را به

 صورت گرفت 

 
 كنندگان پژوهش اطلاعات مربوط به مشاركت -2جدول 

Table 2- Demographic information of research participants 

 سازمان محل خدمت  سن  جنس كننده مشاركتشناسه  ردیف

 استا داری / واارتخا ه 69 مرد الف 1

 ساامان  ظامی  80 مرد ب  2

  هاد ریاست جههوری 55 مرد پ  3

 ساامان  ظامی / معاو ت واارتخا ه  57 مرد ت  4

 ساامان  ظامی / معاو ت استا داری 64 مرد ث  5

 ساامان فرهنگی  59 مرد ج 6

 خبرگزاری  57 ان چ 7

 جهاد ساا دگی 68 مرد ح 8

 معاو ت واارتخا ه  63 مرد خ 9

 معاو ت واارتخا ه / مجلس شورای اسبمی  56 مرد د 10

 

  ی اجتهاع  یا اا روش برچان  باشند ها در ساامان  یثارگریا  د یپد  یکه قادر به تشر  یکنندگا مشارکت   ییمنظور شناسابه

 یداشوتند  برا  یثارگریبر ا  یمبن  یمصواحبه ا تخاب شود د که برچاون اجتهاع  یبرا یافراد  ن یترت  نیاسوتفاد  شود  اسوت  به ا

اسوتفاد  کرد د و مدیرا ی را برای مصواحبه ا تخاب   خود  یاا ارتباطات شوخصو   انژوهشوگرپ   کنندگانمشوارکت  نیا تخاب اول

اسوتفاد  شود    یگلوله برف روشاا  بعدیافراد    ییشوناسوا یبراشود د  های کاری شوناخته میعنوان ایثارگر در محیطکرد د که به

و   طیکه واجد شورا ندنک  یرا معرف  یشود افرادیکنندگان درخواسوت مکه پس اا هر مصواحبه اا مشوارکت   ن یترت نیاسوت  به ا

 

1 Barney Glaser 
2 Anselm Strauss 
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 مشارکت در پژوهش هاتند  یمشتاق برا

  و هوا اذعوان  کننودمی  معرفی  بنیوادداد    ظریوه  ا جوام  کیفیوت   ارایوابی  برای  چوارچوبی(  1967)  شوووترا و ا  یاووورگل  در هوایوت 

  4ت ییرپذیری و 3ارتبا   2اثر   1تناسن : دهد پوشش را  معیار چهار باید  ظریه دار دیم

 
 بنیادمعیارهای اعتبار نظریه داده - 3جدول 

Table 3- Validity criteria of grounded theory 
 توصیف معیار 

 خوا ی و تناسن داشته باشند  ها باشند و با و ها همها باید برخاسته اا داد مفاهیم و مووله تناسن 

 که بتوا ند اا ون استفاد  کنند  ایگو هبهباشد؛  قابل فهم  ظریه باید برای کاروراان و مدیران اثر

 شد  در  ظریه ارتبا  مفهومی داشته باشد های مطرحمووله محوری باید با اغلن مووله ارتبا  

  شد  یا جدید قابلیت تبیین داشته باشد بینی باید بتوان  ظریه را به وسا ی و سرعت ت ییر داد تا در شرایط پیش  ت ییرپذیری 

 

 پژوهش هاییافته -4

گذاری  ها اا سه راهبرد شناسهگیر د  برای تحلیل داد امان صورت میطور همبنیاد  تحلیل و گردووری داد  بهدر  ظریه داد 

که در ا د؛ درحالیها  کهتر مفهومی و ا تزاعیها و موولهگذاری باا  شووناسووهباا  محوری و ا تخابی اسووتفاد  شوود  در شووناسووه

گذاری محوری و شوو د  در مرحله شوناسوهتر میتر و مفهومیها  ا تزاعیها و موولهگذاری ا تخابی و محوری  شوناسوهشوناسوه

 ( Jones & Noble, 2007گیرد )های محوری صورت میا تخابی  تحلیل داد  با توجه به مووله

افزار ها وارد  رمها  مرور و سوپس متن مصواحبهگذاری  ابتدا چندین مرتبه  صووت مصواحبهبرای شورو  تحلیل و شوناسوه

Maxqda   بار مرور شوود و در این مرحله  ها  یز چندینشوود   متن مصوواحبههای گردووریشوود  برای وشوونایی بیشووتر با داد

 هاموولهو ایر هاموولهیی مفهومی اا رابطه و میان  ها وشوههای احتهالی  گاشوته و حتی  ها و موولههایی راج  به شوناسوهیادداشوت 

 ترسیم شد 

عنوان ی  شوناسوه ثبت شود  گذاری باا وغاا شود  در این مرحله هر واقعه یا عبارت معناداری بهپس اا وشونایی اولیه  شوناسوه

 های باای برای هر خط  عبارت یا بند معنادار تعیین شد خط  تحلیل و شناسهبهصورت خطبه  هامصاحبهمتن 

تری  های سوط  باتتر و مفهومیهای ایجادشود   و ها را به شوناسوهگذاری باا  با موایاوه شوناسوهپس اا مرحله اول شوناسوه

ها که ها با یکدیگر ادغام شود د  برخی اا شوناسوهتر کردن در مواردی برخی اا موولهتواویم کردیم  در فرایند مفهومی و ا تزاعی

گذاری باا  اههیت اسوت  اا تحلیل حذا شود د  در مرحله  هایی شوناسوهکنندگان بیشود اا ظر سوایر مشوارکت احاوا  می

 های و ها پدیدار شد د های مفهومی   هایی و ایرموولهمووله

گذاری هدفهندتر شوود  در فرایند  های مفهومی شووکل گرفت  فرایند تحلیل داد  و شووناسووهپس اا اینکه فهرسووتی اا مووله

ها و ارتبا  میان گذاری باا مشوخا شود د و به این ترتین ایرموولهشود  در شوناسوههای شوناسواییگذاری محوری  موولهشوناسوه

گذاری محوری  بااورایی  بااتعریف  پاتیش و شد  در شناسههای شناساییو ها پدیدار شد  اکنون امان ون رسید  بود که مووله

ای در کنار یکدیگر قرار گیر د و فرایند ایثار مدیران در سوواامان را تشووری  کنند  در این مرحله باید صووورت  ظریه یکپارچهبه

 

1 fit 
2 work 
3 relevance 
4 modifiability 
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گذاری ا تخابی مطرح  شود؛ در هایت  روایتی اا ایثار در سواامان در قالن شوناسوهها تشوری  میرابطه مووله محوری با سوایر مووله

 شد  است 

 ا د:اصلی و فرعی ارائه شد ی هاموولهدر جدول ایر 

 
 فرعی و اصلی  هایمقوله  -4 جدول

Table 4- Themses and sub-themes 

 تم فرعی تم اصلی ردیف

 اعتبار اجتهاعی  1
 جلن اعتهاد

 شدن شدن و ستایشدید 

2 
خودپندار  مثبت و احاا  لذت و رضایت  

 درو ی 

 احاا  توا هندی و  وش وفرینی 

 مفید بودناحاا  مؤثر و 

 احاا  ادای دین و تکلیف و ا جام وفیفه 

 هارفتار منطبق با اراش 

 موقعیت  شرایط و امینه  3

 بحران و تهدید 

 جو احااسی و عاطفی 

  و  وفیفه و موموریت ساامان 

 ووری تاب  4
 ها تحهل سختی 

 تهرکز به ا جام وفیفه و دستیابی به اهداا 

 ا جام وفیفه ا گیز  خدمت و  5
 ا جام تکلیف و ادای دین 

 خدمت به دیگران

 یادگیری و سرایت اجتهاعی  6

 ایثار(  یمرج  و الگوها هایگرو اا  دیتولالگوگیری )

 هایادگیری اجتهاعی اراش 

 سرایت اجتهاعی ایثار در گرو  و جامعه

 های جوهری و مود  اراش  7
 های دینیاراش 

 فرااجتهاعیهای اراش 

 وگاهی و شناخت 8

 هاها و فضیلتوگاهی اا اراش 

 وگاهی اا پیامدها و وثار

 وگاهی اا اههیت ش ل  وفیفه و موموریت ساامان

 ههدلی و ههدردی  9
 درب و توجه به  یااهای دیگران 

 دلاوای و ههدردی با دیگران

 وحدت اجتهاعی و هویت جهعی  10

 اجتهاعیههباتگی و وحدت 

 حس تعلق گروهی

 هویت جهعی 

 گراییهدفهندی و ورمان 11
 های فردی اهداا و ورمان

 ماوولیت و ورمان مشترب 

 

گذاری به این دلیل محوری  امید  شود  ها اسوت  این شوناسوهها به ایرموولهدهی موولهگذاری محوری فرایند ربطشوناسوه

گذاری  شد  اا مرحله شناسهیابد  در این مرحله با توجه به دا ش کاون مووله تحوق میگذاری حول محور ی   اسوت که شوناسوه

 شو د ها تشری  میباا  روابط میان مووله

دهد  این ها را به ون ربط میکند و سووایر موولهعنوان پدید  محوری ا تخاب میدر این مرحله  پژوهشووگر ی  مووله را به
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هوا در قوالون یو  گر و پیوامودهوا  روابط میوان این موولوهای و موداخلوها ود اا شووورایط علی  راهبردهوا  شووورایط امینوههوا عبوارتموولوه

مابین شورایط علی  راهبردها  شورایط  گذاری روابط فی«  ام دارد  الگوی شوناسوه1گذاریشوود که االگوی شوناسوه هودار ترسویم می

 ( 1386فرد و امامی   دا اییکند )گر و پیامدها را  هایان میای و مداخلهامینه

ای  عوامل  ینهامها در قالن الگو )شوورایط علی  پدید  محوری  عوامل  گذاری محوری روابط میان موولهدر ادامه شووناسووه

 شو د:گر  راهبردها و پیامدها( ارائه میمداخله

 

 شرایط علی -1-4

 گذار د یر میتوثهایی مربو  به شرایط هاتند که بر مووله محوری مووله

 

مشوواهد  ایثار توسووط سووایر اعضووای گرو  و سوواامان  الگوهای ایثار  یادگیری اجتهاعی    :یادگیری اجتماعی  -1-1-4

هوای یوادگیری و سووورایوت  پوذیری و سووورایوت اجتهواعی رفتوارهوای ایثوارگرا وه  ایرموولوههنجوارهوای گروهی و سوووااموا ی  جوامعوه

 ا د اجتهاعی

خوای درسوت کنی  بینی ههه مشو ول فاواد اداری هاوتند و شوها هرچی هم میکنی میاشوها میای در ی  محیطی کار می

کنی و ایر مو ی مبوارا  میری  یوا میکنی میشوووه  یواش یواش اا دو را  خوارج  یاوووت؛ یوا این سوووااموان رو ول می هی
کم شووها هم رفتارهای  کنند کمیمشووی  در حالت دیگر وارد سووااما ی میشووی که ههکارا تون ایثارگری  هاش له مید د چرخ

 کنید« گیرید و تکرار میها رو یاد میاون
 

اش را باور داشوته باشود و و ها را ورما ی و مطلوب فرد اگر اهداا شو لی و سوااما یگرایی: هدفمندی و آرمان  -2-1-4

 های شخصی  و ها را پیگیری و د بال کند بدا د  حاضر خواهد بود حتی به قیهت تحهل هزینه

گم بوه من چوه  مهم خواطر اینکوه بوه کوار خودم و مووموریوت و سوووااموان خودم ایهوان دارم   هیکنم؟ بوهاچرا این کوار رو می

 خودمم« 
 

هویوت جهعی  حس تعلق گروهی و ههباوووتگی و وحودت   وحدد  اجتمداعی و هویدم جموی و مشددتر :  -3-1-4

عنوان یکی اا تجارب کنندگان این پژوهش به اووبت به ورمان مشووترب جهعی در بیان مشووارکت اجتهاعی و حس ماوووولیت  

 کنیم:های وحدت اجتهاعی و هویت جهعی را مرور میهایی اا ایرموولهمشترب پدید  ایثار در ساامان بیان شد  است   هو ه

گه تیم خوب کار کرد  بد هم ا جام بشوه  کار خوب ا جام بشوه می  گهااینکه کی کار رو ا جام داد مشوخا  یاوت  چون ا
گن تیم خراب کرد  حوات تو یوه  فر تو اون تیم خوب عهول کردی ولی بروینود کوار  هوایتوا   تیجوه دلخوا   بود   وقتی هم  تیجوه می

 گن تیم خوب کار کرد« دلخوا  باشه ههه می
 

شو د  افراد یمدر  ظر گرفته    هاسااماندر   هاا اانکنندة رفتار ها یکی اا عوامل تعییناراش های جوهری:ارزش  -4-1-4

ی عوب یت محوری و سووودجویی و منفعت طلبی شووخصووی  دار د و برای کاوون منفعت بیشووتر با دیگران هااراشایثارگر   

 ا د اا:عبارت ا دبرد کنندگان برای این مووله به کار  یی که مشارکت هاعبارتکنند   ی هرقابت  

 

1 Coding paradigm 
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 10سواعتم شود  8سواعت کار کنم   8گری  کنند  میگن وقا من اگه باید ویند که محاسوبهیموقتی ایثارگر به حاواب    هاودما
کار من چی میشوه؟ که برای این کار  گرفتم ایثار اسوت؟   ه  ببین وقتی میگی  یم سواعت کهتر یا بیشوتر اضوافهسواعت و اضوافه

 کنی  وقتی دو دوتا چهارتا  کنی میگی مهم  یات دیگر« یمدریافتی دو دوتا چهارتا  
 

 پدیده محوری -2-4

 ها را به ون مرتبط کرد توان تشری  و سایر موولهشد  را میای که با اتکا بر ون کل پدید  مطالعهید پد

 

های شوخصوی یلت فضو و   هااراشفرد ایثارگر  اوبت به  آگاهی و شدناتم ففداااری آگاهانه و داوللبانه::  -1-2-4

صوورت داوطلبا ه یت سواامان وگا  اسوت و با وگاهی اا این موارد بهمومورخود  پیامدها و وثار ایثار و اههیت شو ل  وفیفه و 

 کند یمایثار  

ی اا کار این سواامان رو اگوشوهکنه  بدو ه که این فرد اا سواامان ااگر فرد بدو ه این سواامان مفید   در کشوور چیکار می
گرفته که این سواامان بگرد   که مناف  ملی کشوور هاوت  بتو ه سورجاش بهو ه  مثب  بند  اعتواد دارم سوااما ی که من در ون  

کنم بینم دچار تزلزل شود   تبش میکنم ی  سوااما ی اسوت باویار حیاتی و تام و ضوروری برای کشوور  وقتی مییمخدمت 
 ساامان خودم رو درست کنم که منفعت اون به جامعه برسه« 

 

 یانهیزمعوامل  -3-4

 گذار د یر میتوثا د که بر راهبردها  شرایط خاصی

طور کلی در این پژوهش  دهند  بهای  احتهال بروا رفتارهای ایثارگرا ه را افزایش میها و شورایط امینهبعضوی اا موقعیت 

یت  مومورکاری سوایر ههکاران و  و  وفیفه و ای مهم بحران و تهدید  جو هیجا ی  احاواسوی و عاطفی  کمچهار عامل امینه

هایی اا این گیری رفتارهای ایثارگرا ه شوناسوایی شود د  مصوداقای توثیرگذار در شوکلعنوان عوامل موقعیتی و امینهسواامان به

 مرور خواهیم کرد:  هامصاحبهعوامل را با توجه به متن 

 

امعهوت  اما ی رفتارهای ایثارگرا ه توسوط افراد مشواهد  میشوه که سواامان یا جامعه با ی  بحران  بحران و تهدید:  -1-3-4
 مواجه شود و حل بحران  یاامند ایثارگری فردی است« 

 

های  یت موقعافضووای احاوواسووی و عاطفی در بروا ایثار خیلی مههه  گاهی ا اووان در   جو احسداسدی و عالفی:  -2-3-4
 کرد حاضر  بود ون کار را بکند« یمکند که بعدا  اگر به ون فکر یمگیرد و کارهایی  یماحااسی قرار  

 

دهند و بار کار را ی هاگاهی در ی  ساامان بعضی اا افراد وفیفه خودشان را به درستی ا جام   ااری دیگران:ام  -3-3-4
دهنود و برای اینکوه بوه کوار یمگوذار ود یوا  واپختوه تحویول  یمههکواران کواری را  واتهوام    هواوقوت ا وداا ود  بعضوووی  یمبوه دوش بویوه  

مشووترب جهعی لطهه وارد  شووود مجبوریم بیش اا و چه وفیفه داریم ا جام دهیم  در این مواق  وقت و امان خود را صوورا 

 اش مهکن است حتی خیلی هم به ما  رسد« ید فاکنیم که ا جام اموری می
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ا تظار وقو  رفتارهای ایثارگرا ه بیشوتر اسوت     هاسواامانو  هاشو لادر بعضوی اا   نوع وظیفه و ماهیم سدازمان:  -4-3-4
دریافت حووق بات و امکا ات شو لی و شوخصوی برای کاوی که در کهیته امداد   مثب اسوت یا    هاشو لشو ل پرسوتاری یکی اا این 

 کند پذیرفته  یات« کار می
 

 گرشرایط مداتله -4-4

 گذار د یمیر توثا د که بر راهبردها ای عهومیشرایط امینه

 

کنود و بوا دیگران ههودردی و ههودلی  یمتوجوه    و هوافرد ایثوارگر  یوااهوای دیگران را درب و بوه   همددردی و همددلی:  -1-4-4

 باتیی دارد 

های  یت ماووولامدیران خدمتگزار مردمند و باید فاصوله بین خودشوون و مردم رو کم کنند  من در دوران مدیریت خودم در 

رجو   را بدا م؛ ولی وقتی ارباب و هامختلف ههیشوه در اتاقم به روی مراجعین و مردم باا بود تا اا  زدی  مشوکبت و ماوائل  

تو ه حرفش رو هم بز ه و حرفش رو عنوان بکنه  اا طرفی باید ی بین ما  بود به راحتی میافاصوولهخیلی راحت داخل شوود و 
 فاصله بین خودش و ایردستا ش رو هم کم بکنه تا راحت حرا او ها رو بشنو « 

 

 راهبردها -5-4

 شو د هایی هاتند که اا پدید  محوری منتج میکنشها و برهمکنش

 

که پس اا ا جام عهلی ایثارگرا ه احاوا  لذت و رضوایت   ا دداشوتهشوو دگان اذعان مصواحبهتودپنداره مثبم:    -1-5-4

و مفید واق  شودن و ادای دین  تکلیف و ا جام    مؤثردهد احاوا  توا هندبودن  یم شوان    هامصواحبه  تحلیل  ا دداشوتهدرو ی 

 ی اا متن مصاحبه دربارة این مووله عبارت است اا:ا هو هشود فرد ادراب مثبتی اا خودش داشته باشد   یموفیفه باعث  

کنی  چرا ایثوار؟ چرا من خودم را طلبکوار بودا م؟ چرا طلبکوار مردم بودا م؟ طلبکوار مشوووتریوان و یما    تو کوار خودت را  

کنید ههکارا م بدا م؟ طلبکار مدیرم بدا م؟ طلبکار خدا بدا م؟ ایثار  یاووت اصووب   ایثار کجا بود؟ در تیجه وقتی شووها کار می
 رود« ما د و خاتگی اا تنتان در میلذت این کار می

 

 پیامدها -6-4

 ها  اشی اا اثرگذاری راهبردها هاتند خروجی

 

اا وجودان کواری بواتیی برخودار ود و ههوار  در   هواسوووااموانافراد ایثوارگر در  انگیزه تددمدم و انمدام وظیفده:    -1-6-4

ای محدود  یفهوفمداری و وجدان کاری صورفا  به عهلکرد  ا د تا وفایف محوله را به  حو احاون ا جام دهند؛ البته وفیفهتبش

شوودة کردن به سوواامان و ههکاران ورای وفایف مشووخاای دار د و به د بال خدمت عهلکردی فراوفیفه  و هاشووود و ی ه

 کنند ی هههچنین اا اختیارات سااما ی و قدرت خود برای مناف  شخصی خود استفاد    و هاسااما ی هاتند  
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دهد  یمافتد و کاووی که اقدامی ایثارگرا ه ا جام ی هها اتفاق ینههزها و یسووختایثارکردن بدون تحهل  آوری:تاب  -2-6-4

 های احتهالی را داشته و بر دستیابی به اهداا مد ظر تهرکز داشته باشد ینههزها و یسختباید فرفیت و توان تحهل 

روسوت  چه مشوکبت سوااما ی  چه سواختاری  چه اا بیرون  اایثارگر یعنی فردی که با مشوکبت متعدد اا ههه جهت روبه

کردن شووا ه خالی شووه  چه مشووکبتی که اا درون دار  و با ههه این اوصوواا اا پذیرش ماوووولیت و تبشبهش تحهیل می
 کند« ی ه
 

شودن و کاون اعتبار اجتهاعی و شوو دگان معتود د ایثارکردن موجن سوتایشبرخی اا مصواحبهاعتبار اجتماعی:   -3-6-4

موا نود صووورفوا   ی هشوووود  عبو  بر این  افراد ایثوارگر ابرااگری اجتهواعی دار ود؛ یعنی منتظر  یماحترام  زد ههکواران و مودیر  

شوووو د و ابرااگری اجتهاعی فعال یمقدم  مراجعه کنند؛ بلکه برای ایثارکردن پیش و هامشوووکبت بروا کنند یا افراد  یاامند به  

 دهد:این مطلن را بهتر به ما  شان می  هامصاحبهیی اا عبارات  ها هو هدار د  

کردن کارهایش را داشوته باشود  ماولها  شوها اگر احاوا  کنید که سواامان شوها  اوبت  کردن و ارائهافرد باید فرصوت صوحبت 
کنید و  شوان یممدیر شوها و ههکارا تان  دا ند که شوها چه  اصوب توجه اسوت و های شوها بییااخودگذشوتگها و  یفداکاربه 

 توا ید ا گیز  خود را برای ههیشه حفظ کنید«ی هفههند  یم دهند اراش کارتان را 
 

یادگیری ا تماعی

هدفمندی و 
آرمان گرایی

هویت  معی و 
مشتر 

خودپنداره مثبتآگاهی و شناخت

اعتبار ا تماعی

تا  آوری و 
ت م  س تی ها

تمای  به خدمت و 
ان ام و یفه

همدلی و 
همدردی

نو  و یفه و -ب ران
 و  -ماموریت سازمان
احساسی

ارزش ها  وهری

 
 ایثار بنیادداده  یه نظر -1 شکل

Figure 1. Grounded theory of self sarifice 
 

 انتخابی گذاریشناسه -4-7

ی جودیود  ایرموولوه  هواداد گیری  ظری« و گردووری کوارگیری اصووول ا هو وهگوذاری محوری و بوهبوا اداموه فراینود شووونواسوووه

 با  پاتیش  بااتعریف و یکپارچه شوود د که  ییهاموولهشووو د  به این ترتین  یموشووکار  و های اصوولی و روابط میان هامووله

  در گیری  ظریه  هایی فراهم ویدا تخابی و شوکل  گذاریشوناسوه  تا مبنایی برای شورو   ا دشود محوری شوناسوایی    گذاریشوناسوه

 هاموولهگذاری ا تخابی باید مووله محوری و افرایندهای اجتهاعی بنیادین« را شناسایی کرد که مووله محوری را به سایر  شناسه

 کنند یممربو   
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ی جوهری مشوووخا و شوووفواا و هویوت جهعی و هوااراشگرایی   یوادگیری اجتهواعی و الگوگیری  هودفهنودی و ورموان

شووود فرد یمصووورت وگاها ه و داوطلبا ه ایثار کنند  یادگیری اجتهاعی موجن  به هاسوواامانشووود افراد در یممشووترب باعث  

صوووورت هنجارهای ی جوهری بههااراشی که اجامعهرا فرا گیرد  در  و های جوهری وگاهی پیدا کند و  هااراش اوووبوت به 

کند  عبو  بر این  اهداا و ورمان مشترب اا سوی ههکاران و الگوهای یم  ایثارگری بیشتر بروا ا دشد اجتهاعی قوی تثبیت  

شوو د؛ یمامان  و سوا  هاگرو در   هاا اوانگیری و توویت هویت جهعی و مشوترب میان شوو د و موجن شوکلیم وش فراگرفته  

ای با یکدیگر دار د و در ترکین با یکدیگر موجن بروا ایثارگری وگاها ه و داوطلبا ه ید تنبرد  روابط درهمبنابراین  عوامل  ام

 شو د یمدر ساامان  

ی اجتهاعی  سووااما ی  دینی و هااراشیت سوواامان و مومورشووو د فرد  اووبت به اههیت وفیفه و یمبرد  باعث  موارد  ام

 فردی خود و اثرگذاری اقدامش بر ا دگی دیگران وگاهی پیدا کند و ا گیز  فداکاری داشته باشد 

اا   هاا اانشود؛ ایرا یمگیری خودپندارة مثبت در افراد فداکاری هنگامی که اا روی وگاهی و شناخت باشد  موجن شکل

یشوان رفتار کنند  شو ل مهم و توثیرگذاری داشوته باشوند و در سوااما ی کار کنند که بر سور وشوت دیگران هااراشاینکه مطابق با  

کنند و اا اینکه کند  احاووا  مثبتی اا خود پیدا مییمدیگران که     بهروای و  و مفید اسووت و اقداماتشووان به بهورای  مؤثر

 کنند یماحاا  لذت و رضایت درو ی   ا دکرد ایثارگری  

شوود فرد  یااهای دیگران و اههیت اقدام خود را بیشوتر و بهتر درب کند؛ یماحاوا  ههدلی و ههدردی با دیگران باعث  

شوووود  یکی اا عواملی کوه احاوووا  ههودردی و ههودلی را توویوت  یمدر تیجوه  موجون افزایش وگواهی و خودپنودارة مثبوت او  

تر باشود  احتهال بروا ههدردی  ی  زدکنندة ایثار  کند  هویت جهعی و مشوترب اسوت  هرچه هویت فرد ایثارگر به دریافت یم

 یابد یمو ههدلی افزایش 

بر   مؤثریت سوواامان و جو احاوواسووی حاکم در ی  موط  اما ی اا عوامل وضووعیتی  مومورههچنین  بحران   و  وفیفه و 

کند و اا اینکه اقدام  یماههیت  وش و ماووولیت خود را درب   هابحرانگیری خودپندارة مثبت هاوتند؛ برای مثال  فرد در  شوکل

 مثبتی صورت داد  است  احاا  رضایت پیدا خواهد کرد 

گری و شود فرد در راستای حل ماائل و مشکبت ساامان و ههکارا ش کنشیمباید توجه داشت خودپندارة مثبت باعث  

ها بردباری داشوته باشود و برای رو را تحهل کند و در هنگام سوختیها و مشوکبت پیشیسوختابرااگری اجتهاعی داشوته باشود  

 ا جام وفیفه و تکلیف ش لی  سااما ی و اجتهاعی خود ا گیز  بیشتری پیدا کند 

 

 گیرینتیمه و بحث -5

بیشوتری شود   های رهبری  اوبت به اههیت در  ظر گرفتن امینه و فرایند در فهم پدید  رهبری توجه  تااگی در پژوهشبه

ها و های رهبری بر وامون فرضوویه و داد های غالن در پژوهششووناسوویعنوان روشهای اثباتی که بهاسووت  برخبا رهیافت 

ای  به فرایندهای اجتهاعی  بنیاد روشووی اسووت که عبو  بر در  ظر گرفتن شوورایط امینهتحلیل کهی معطوا بود د   ظریه داد 

بنیاد  در در این پژوهش در پرتو  ظریه داد (   Kempster & Parry, 2011کند )های سااما ی  یز توجه میرهبری در موقعیت 

های ایر شوورحی اا الگوی  ظری برومد  اا های عهومی برومدیم  گزار پرداای رهبری ایثارگرا ه در سوواامانپی رصوود مفهوم

 دهند:ها ارائه میداد 

یادگیری اجتهاعی  وش مههی در افزایش شوناخت و وگاهی رهبران اا اههیت موموریت سواامان  اههیت وفیفه و : 1گزار   

رو  یوادگیری اجتهواعی ااطریق هوایی دارد کوه بر دیگران تووثیرگوذار اسوووت؛ اااینشووو ول و ههچنین اههیوت رفتوارهوا و تصوووهیم
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 های عهومی خواهد شد هنجارها و الگوهای اجتهاعی باعث افزایش ایثارگری رهبران در ساامان

ویژ  رفتارهای فراجتهاعی  ظیر ههکاری و جبران  ها بهدر روا شوناسوی  موضوو  توثیر ههکاران و اطرافیان بر رفتار ا اوان

ا د   متوابل و رفتارهای ضووداجتهاعی  ظیر عدم صووداقت و دادی و ههچنین سووااوکارهای این توثیرگذاری بررسووی شوود 

دهود   ویژ  مودیران و الگوهوای  وش رخ میپوذیری رفتوارهوای ایثوارگرا وه بوا مشووواهود  رفتوارهوای ایثوارگرا وه ههکواران بوهسووورایوت 

منظور ارتوای خویش  یادگیری  وشوی جدید  کاون  ها بهالگوگیری  وعی فرایند موایاوه اجتهاعی اسوت که ااطریق ون  ا اوان

یند که مصوادیق مناسوبی برای وشود   به د بال شوناسوایی مراج  اجتهاعی برمیهای جدید و حرکت در ماویر اهداا تعیینمهارت

 شو د الگوگیری محاوب می

کند  در این مواق   الگوگیری اا شوناسوند و ابهام در  وش را تجربه میها گاهی ا تظارات  وش خود را  هیرهبران سواامان

توا نود بوا توا ود ابهوام را کواهش دهود؛ بنوابراین  الگوهوای  وش میدیگران و دریوافوت راهنهوایی اا افراد شووواخا و موفق می

 & Brownهای اجتهاعی خود که  کنند )تر  وشرفتارهای خود و تشوری  اسوتا داردهای رفتاری  به افراد در ایفای مناسون 

Treviño, 2014 ) 

شوود و ها  اوبت به هدفی وگاهی یابند که معهوت  اسوتعبیی  متعالی و هدفهندی و ورمان گرایی رهبران باعث می: 2گزار   

 های شخصی متحهل شو د جهعی است و تهایل داشته باشند در راستای رسیدن به ون  هزینه

(  اگر رهبری اهوداا شووو لی و Bélanger et al., 2018گرایی و تعهود بوه هودا قرابوت مفهومی دارد )ایثوار بوا ورموان

اش را باور داشووته و به و ها متعهد باشوود و و ها را ورما ی و مطلوب بدا د  حاضوور خواهد بود حتی به قیهت تحهل سووااما ی

کنند فوط در صوورتی به اهداا جهعی و مناف  عهومی  های شوخصوی و ها را پیگیری و د بال کند  گاهی افراد احاوا  میهزینه

 خواهند رسید که اا برخی اا مناف  شخصی خود گذر کنند 

  یهتبه ق  یحاضر خواهد بود حت  بدا د   مطلوب و ورما ی را و ها و  باشد داشته  باور را  اشسااما ی و  ش لی  اهداا  اگر فرد

که با اهدافشوان  شوو دیجذب و ا تخاب م  هاییسواامان  توسوطو د بال کند  افراد  پیگیری را هاو   یشوخصو   هایینهتحهل هز

 در دریافتند  پژوهشوگران  راسوتا  ههین در  کند  که   شوانفردی  اهداا  به رسویدندر    و ها به  سواامان یامشوابهت داشوته باشوند  

 خواهد تروسوان هاو   یانم یدار د و ارتباطات و ههاهنگ  یمشوابه  یرفتارها متجا س  اراشوی های ظام افراد دارای  فردی  سوط 

سواامان    یدد  یهااو ااباشوند    یبندها و اهداا سواامان پاکه افراد به اراش یاما   ین بنابرا ؛(Meglino & Ravlin, 1998)  بود

  بود خواهد  بیشتر ون  بهزیاتی  و ساامان  به  ابت   و ها دیگرخواهی در تیجه  و کنند  توا ند  گا میبه ماائل  

های فردی  داشووته ابزاری براسووا  هزینة منفعت   محاسووبه اقداماتش در فرد شووو دمی  باعث   جوهری  هایاراش: 3گزار   

 باشد و هرگو ه تصهیم و اقدامی را براسا  عوب یت جوهری و پیامدهای ون برای منفعت عهومی اتخاذ کند 

  ی هابراسووا  هنجارها و اراش شووو د یمدر  ظر گرفته    هاسووااماندر   هاا اووانکنندة رفتار یکی اا عوامل تعیین هااراش

قودرت  کاووون ثروت و منفعوت   یرقوابوت برا  گوا  یجوا ری ظ  یاهوداا فرد یهوا در پا اوووان  رودیا تظوار م  گرایو مواد  برالی وول

طلبی شخصی  دار د و برای کان  ی عوب یت محوری و سودجویی و منفعت هااراشکه افراد ایثارگر  ؛ درحالیباشند یشوخص

های طلن  یاوتند  بلکه ابرااگر احاواسوات  اراشتنها عهلگرا و منفعت ها  هکنند  ا اوانی همنفعت بیشوتر با دیگران رقابت  

هوای ابزاری  عوبیی   توان بوا  ظریوههوای مرتبط بوا ایثوارگری را  هیایبواشووونواختی و خودادراکی هاوووتنود  اینگو وه ابرااگری

طلبی اسوت  با توجه به اینکه ها منفعت گرایا ه و هدفهند توجیه کرد که فرض بنیادین و ها این اسوت که تنها ا گیز  ا اوانلذت

زاری و جای  گا  ابها مبنایی اجتهاعی دارد  پایش رفتار و ها  یاامند باا گری و جایگزینی اخبقیات بهها و هویت ا اواناراش

 ( Avolio & Locke, 2002خدمت به جه  در عوض بهرة فردی است  )
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ها ت ییر کند  ها در مواجهه با موقعیت شووود  حو  محاسووبة ا اووانهای جوهری و مود  باعث میدرواق  موضووو  اراش

هوا و اقودامواتی  ود کوه محرب کنشاایرا حواوی بواورهوای اخبقی  ؛ا ودهوای موادی یوا ابزاری متفواوتهوای موود  اا اراشاراش

پایبندی به   معتود دها  های موفویت یا شووکوفایی تحلیل کرد  در سووراسوور د یا  ا اووانتوان و ها را با ا گیز شووو د که  هیمی

  اینهوا   ودا کوار واپوذیر  طور قطعیبوه  هوای محوری  ظیر رفوا  خوا واد  و کشوووور یوا تعهود بوا دین و موذهون  عزت و عودالوت اراش

گیر د که باید میان شورایطی قرار می ها درو گاهی ا اوان  ا دها گر  خورد که با هویت ا اوان هاوتند عهیوی  یهای فرهنگاراش

 ( Atran & Axelrod, 2008های اقتصادی و مادی ا تخاب کنند )و ها و اراش

ا د که ماوووتول و ورای اا هرگو ه هدا مادی و اقتصوووادی محرب رفتار د  اغلن این های مود  الزاماتی اخبقیاراش

مداری فردی  ا صواا  جبران های محوری سوکوتر  ظیر باور به اههیت اخبقاما برخی اا اراش  ؛ها در دین ریشوه دار داراش

هوای موود  در  ظر  اراش  ةمنزلو توان بوهدوسوووتی و دیگرگرایی را  یز میمیهنوا م(   و متووابول و هویوت جهعی )عودالوت برای هم

 های محوری بهگیر د  تعهد و پابندی به اراشها اغلن  اوبت به تفکر اقتصوادی و مادی در اولویت قرار میگرفت  این اراش

های گو اگون و تبدیل این رفتارها به واکنشی  شودن  فی منفعت شوخصوی به هنگام مواجهه با موقعیت ر اثر  هادینهبامان و   مرور

به قا ون یا عدالت   ترها  احترامهایی مبنی بر احترام به بزرگد  در جوام  گو اگون مهکن اسووت اراش شووو جهعی ایجاد می

 ( Atran & Axelrod, 2008های محوری شکل گیرد )اراش ةمنزلبه

شوود فرد بتوا د اا ااویه  گا  دیگران به موضوو  بنگرد و اههیت  هویت جهعی و مشوترب عبو  بر اینکه باعث می: 4گزار   

گیری اهداا مشووترب میان رهبران  پیروان و سوواامان و افزایش تعهد به اهداا و تهایل به ماوووله را درب کند  باعث شووکل

 شود که رهبر به ون تعلق دارد ایثارگری برای گرو  و سااما ی می

کنند که چگو ه اعضوای ی  گرو  اجتهاعی براسوا   تشوری  می 2و سواا  خود  1بندی خودهای هویت اجتهاعی  طبوه ظریه

یابند و چگو ه ارایابی ا اوان  اوبت به جه  به ادراب اا خود و خودارایابی  یمعضوویت در گرو  به تعریفی اا خود دسوت 

شوووود که در و ها یابد و تعریف میهایی معنا میتوان اذعان داشوووت که خود براسوووا  جامعه و گرو ا جامد؛ بنابراین  مییم

رود یمشوووود و ا تظار یمخاطر  وفاداری و عبقه به گرو   ها باعث ایجاد تعلقرو  عضوووویت در گرو عضوووویت داریم؛ اااین

دا ند و هویتشوان با و ها گر  خورد  اسوت هایی ایثارگری کنند که خودشوان را متعلق به و ها میرهبرا ی برای گرو  و سواامان

(De Cremer, 2006 ) 

شوو د  ای و موقعیتی  ظیر بروا بحران باعث میههدلی و ههدردی با پیروان و ههکاران و برخی اا شورایط امینه: 5گزار   

 شناخت بیشتری کان کند فرد  ابت به اههیت ایثارگری خود و توثیری که اقداماتش بر دیگران دارد  وگاهی و 

 دیگری عواملی کلیودی برای تحریو  احاووواسوووات دیگرخواهوا وه اسوووت    -دهنود ادغوام خود  هوا  شوووان میبرخی پژوهش

(Lerner & Meindl, 1981e.g., لر ر و مینودل  )( معتوود ود اموا ی کوه افراد بوا فرد  یواامنود  هویوت مشوووابوه دار ود و  1981) 3

اما ی که اا ظر روا شووناختی باوویار به دیگری  زدی  باشووند  و چه دیگری تجربه کرد  اسووت را درب خواهند کرد  پژوهش 

گر و فرد هدا موجن افزایش چشوهگیری در میزان اراشوهندی  دهد مشوابهت میان  ظار (  شوان می1995) 4بتاوون و ههکاران

(  شوان 1997شوود  در ههین راسوتا   تایج پژوهش سویالدینی و ههکاران )کنندگان میکردن به دیگری اا منظر مشوارکت که 

 ای فرد با کای که  یاامند است بیشتر باشد  میزان توجه دیگرخواها ه  یز بیشتر خواهد بود دهد هرچه قرابت رابطهمی

 

1 self-categorization 
2 self construal 
3 Lerner & Meindl 
4 Batson et al 
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شووود رهبران اههیت مداخله برای بهبود شوورایط را بیشووتر احاووا  کنند  پیروان در هنگام یمههچنین  بروا بحران باعث  

ی جهعی متحهل هابحرانهای شوووخصوووی برای حل ینههزدهند و برای رهبرا ی که یمبحران مداخله و تبش رهبران را ارج 

 ( Halverson et al., 2004ا د )شو د فرههندی بیشتری قائلیم

ی جهعی و هااراش( وگاهی و شناخت  ابت به 1ادراب مثبت اا خویشتن رهبر حاصل چند موضو  مهم است:  : 6گزار   

( وگاهی و شوناخت  اوبت به پیامدها و اثر مثبتی که ایثارگری بر پیروان و سواامان دارد  2  هااراشفردی و رفتار براسوا  این  

یت ساامان و توثیری که بر رفا  عهومی جامعه دارد  این موارد در کنار هم  مومور( وگاهی و شناخت  ابت به اههیت ش ل و 3

 پنداری و ایفای ماوولیت اجتهاعی داشته باشد شو د رهبر حس خودمهمباعث می

هوای پژوهش بوه موا کهو  کنود  مفهوم اصووولی این توا ود بوه فهم یوافتوهمی  1گیری اخبقی و رفتوار خیرخواهوا وه ظریوه تصوووهیم

کنود  در این حالت فرد  اسوووت؛ حس تکلیفی که فرد احتهوات  هنگوام مواجهوه با افراد  یواامنود پیودا می 2 ظریه هنجوار شوووخصوووی

ها ا دیشوند  چه کاری را باید ا جام دهد  براسوا  این  ظریه  گفتنی اسوت ا اوانکند بدون توجه به و چه دیگران میاحاوا  می

کنند  و ها این کار را های شوخصوی برای خودشوان تعریف میو اراش گیری دربارة اقداماتشوان هنجارهامعهوت  به هنگام تصوهیم

دهند  احاووا  وفیفه و های  اووبتا  پایدار خود ا جام میااطریق ارایابی پیامدهای احتهالی ا جام اقدامات گو اگون بر اراش

هایشوان اسوت  دهند در راسوتای اراشتکلیفی که افراد برای ا جام اقدامی دار د  به این امر باوتگی دارد که ویا کاری که ا جام می

 یا خیر 

ها  یز فوط هنگامی بر رفتار توثیر دار د که فعال شووو د؛ یعنی در محدود  وگاهی فرد قرار گیر د و فرد احاووا  کند اراش

شودن اراش به معنی حضوور ون در ضوهیر خودوگا  فرد ون اراش به موقعیتی مرتبط اسوت که در ون قرار گرفته اسوت؛ البته فعال

شودن ون بیشوتر اسوت  با  یاوت  براسوا  این  هرچه ی  اراش بیشوتر در دسوتر  باشود )به ذهن فرد خطور کند(  احتهال فعال

 ( Schwartz, 2010ا د  ارتبا  بیشتری با رفتار  یز دار د )تر بیشتر در دستر های مهمتوجه به اینکه اراش

خودپندارة مثبت که در اثر ایثارگری وگاها ه ایجاد شود  اسوت  باعث افزایش ا گیز  برای خدمت و ا جام وفیفه  : 7گزار   

 شود یمها و مشکبت یسختووری و تحهل اعتبار اجتهاعی و تاب

شوود رهبر برای ا جام وفایف و خدمت ا گیز  بیشوتری پیدا یمحس مثبت و پایدار  اشوی اا توثیرگذار و مفید بودن باعث  

کند  ههچنین  بنا بر  ظریه تبادل اجتهاعی و هنجار جبران متوابل  پیروان ایثار رهبرا شوووان را با ا گیز  بیشوووتر برای خدمت و 

 کنند یما جام وفایف سااما ی جبران  

شوووود  اا ااویوه تبوادل اجتهواعی  پیرو توا ود بواعوث ارتووای عهلکرد شووو لی و موفویوت کوارراهوه فرد اا این رویکرد  ایثوار می

ها (  اما ی که ا اوانBlau, 1964کنند برای دریافت باید بخشوند  باشوند )ها احاوا  میقا ون جبران متوابل  باویاری اا ا اوان

کننود  یو  تبیین مرتبط این اسوووت کوه رفتوارهوای فرااجتهواعی  سووورموایوه کننود  دیگران تهوایول بوه جبران متووابول پیودا میایثوار می

(  اموا ی کوه منواف  دیگران را در اولویوت قرار دهیود  اعتبوار و احترام کاووون Bolino et al., 2002کننود )اجتهواعی تولیود می

Hardy & Van Vugt, 2006Burris, 2012 ; ;هوا تهوایول دار ود فوداکواری و ایثوار فردی را پواداش دهنود )کنیود و گرو می

Willer, 2009علت جلن اعتهاد دیگران  دسوترسوی بهتری به مناب  ارتباطی دار د  (  کاوا ی که رفتارهای فرااجتهاعی دار د  به

(Levin et al., 2011کارکنان با ا جام رفتارهای فرااجتهاعی هزینه  )های ویژة خود را  هایش دهند که به توا ند مهارتاا می

 ( Salamon & Deutsch, 2006شود )بهبود ادراب دیگران اا شایاتگی و ها منجر می

 

1 Moral decision making and altruistic behavior 
2 Personal norm 
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دهد های رهبران ایثارگرا ه  داوطلبا ه و مؤثر باشود  به کارکنان حس خوب ا توال میدر هایت  گفتنی اسوت اما ی که کنش

ها و ووری و تحهل سوختیپذیرتر باشوند و تبش فرد بیشوتر شوود و تابوفایف و ههکاران  اخوشوایند تحهل  شوودمی  و باعث 

 ( Lemmon & Wayne, 2015های کار وسان باشد )دشواری

 

 پیشنهادها

توان با  می   بنابراین  ؛های این پژوهش براسوا  مصواحبه با مدیران و تجارب سوااما ی و ها اا ایثار به دسوت ومد  اسوت یافته

 ایثارگری در ساامان ارائه کرد  یتوجه به و ها پیشنهادهایی کاربردی برای ارتوا

طلبی و سوووودجویی حواکم بر ادبیوات رشوووتوه مودیریوت و رفتوار  گرایی  منفعوت در حوالوت کلی و مبتنی بر مفروضوووات فوایود 

کنند و شوود رهبران و مدیران اا قدرت و امکا ات سوااما ی در جهت مناف  شوخصوی خودشوان اسوتفاد  میسوااما ی  تصوور می

شوخصوی حذر کنند و به مناف     هایییطلبی و سوودجو شوود و ها اا منفعت و  ظارتی سواامان باعث می پایشوی  سوااوکارهایفوط 

د که  شوو های پژوهش حاضور پیشونهادهایی مطرح میو که براسوا  یافته حال  (Ghoshal, 2005جهعی و سوااما ی بیندیشوند )

 رفتوارهوای  ةکننودعوامول تعیینبتوا یم  اگر  درواق    هوای کواری خواهود ا جوامیود   رفتوارهوای ایثوارگرا وه در محیط  یاحتهوات  بوه ارتووا

قادر خواهیم بود برای   (موا   بروا و ها چیاوت و  دهندیمرفتارها رخ چه موق  و چرا این  اینکه  )  تشوخیا دهیمرا   ایثارگرا ه

 ترویج و توسعه این رفتارها در ساامان مداخله کنیم 

 

 بازشناسی اهمیم ایثارگری، تیرتواهی و نیکوااریپیشنهاد اول:  -1-5

احاوووا     وگا  باشوووند  اقدام خیرخواها ه و  یکوکارا هکه افراد اا اههیت   د هنگامیندههای این پژوهش  شوووان مییافته

 افراد وفیفه وکه   دهد هنگامیپیدا خواهند کرد   ظریه طراحی شوو ل به ما  شووان میشووان معناداری بیشووتری در ا جام وفایف

(  این تجربه معناداری Hackman & Oldham, 1976ون را هدفهند و اراشوهند خواهند دا اوت )   شو لشوان را مهم بدا ند

داشوته باشوند و امان و ا ر ی بیشوتری صورا ا جام وفایف   کار خیر و  یکوکاریشوود افراد ا گیز  بیشوتری برای ا جام باعث می

 ( Grant, 2007)در این امینه کنند  

ها  یاا اسوواسووی برای با دیگران توثیر دار د  ا اووان افرادکه بر پیو د و روابط   هاووتند  فرایندهایی 1ایسووااوکارهای رابطه

پیو د باشود  اههیت وفیفه  وعی با دیگران مرتبط و همکلی تهایل دار د اقداماتشوان به  طوربرقراری ارتبا  با دیگران دار د و به

ها و اقداماتشوووان بر ا دگی و رفا  دیگران توثیرگذار دهد که تبشاین پیام را می افرادکند و به این پیو د و ارتبا  را ایجاد می

 است 

برخی اا افراد    موضووعی اسوت که درامینة  یکوکاری و خیرخواهی اجتهاعی توثیرگذار اسوت   2ادراب توثیرگذاری اجتهاعی

بعضووی اا مشوواغل  ظیر پزشووکی  پرسووتاری     دربرای مثال یر اقدام ایثارگرا ه و  یکوکارا ه خود بر دیگران وگا  هاووتند؛توثاا 

 شوا ی اههیت وفیفه و توثیرگذاری ون بر دیگران وشوکار اسوت و در برخی دیگر اا مشواغل  ظیر پژوهشوگری فرد کهتر  وتش

 احاا  توثیرگذاربودن خواهد داشت 

های  را به هنگام اسووتخدام در دور و خیرخواهی اجتهاعی  های عهومی باید اههیت مشوواغل ویژ  سوواامانها بهسوواامان

را بشناسند    خود  فعان ش لترتین که شاغبن ی  ش ل باید ذی این به ؛ها به افراد یادوور شو دپذیری یا در شورح شو لجامعه

 

1 Relational mechanisms 
2 Perceived social impact 
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 طور ماتویم با و ها در ارتبا  باشند و به

توان موجن افزایش اههیت مشواغل و ادراب توثیرگذاری اجتهاعی در کارکنان  یکی اا راهکارهایی که با اسوتفاد  اا ون می

ترتین که به  این  به  ؛های کاری و ها اسوت به فعالیت   2و کاروفرینی اجتهاعی  1الهنفعه داوطلبا ههای عامکردن فعالیت اضوافه  شود

 ةباووتر و امین یز الهنفعه کنند و سوواامان  شووود بخشووی اا امان کاری خود را صوورا امور عامکارکنان سوواامان اجاا  داد  می

ها و وفایف شووو ل و توا ند مرتبط با ماووووولیت ها می  این فعالیت کندالهنفعوه را برای و هوا فراهم های داوطلبوا ه و عامفعوالیوت 

هایی داوطلبا ه برای ومواش رایگان کودکان و بر امه   کندسوااما ی که در حوا  ومواش فعالیت می  برای مثال  ؛سواامان باشوند

به افزایش   یز وعی ماوووولیت اجتهاعی خود را پوشووش داد  باشوود و ترتین به اینه  توا د ترتین دهد تا بدرومد میافراد کم

 معناداری و ادراب اا توثیرگذاری کارکنا ش که  کند 

 

 یسازمانتیهوپیشنهاد دوم: تقویت  -2-5

طور که  تایج این پژوهش  شوان داد د  ورمان و اهداا مشوترب و ههچنین وگاهی و شوناخت افراد  اوبت به اههیت  ههان

ها و اقنا  کارکنان برای تشری  اهداا و موموریت شود  درواق    موموریت ساامان در جامعه باعث افزایش روحیه ایثارگری می

شود  یکی اا راهکارهای توویت پذیرش موموریت و اهداا کبن ساامان عبو  بر اینکه موجن افزایش تهایل به ایثارگری می

 و ایجاد هویت سااما ی است 

های سوااما ی بر اههیت موموریت و اهداا سواامان توکید کنند  افرادی  پذیری و ومواشهای جامعهها باید در دور سواامان

کنند  باید  اوبت به اههیت سوااما شوان و  وش ون در بهبود اوضوا  جامعه وگا  باشوند  سواامان  وش  که در ی  سواامان کار می

ها دارد و احتهات  افرادی که خود را عضووو سووااما ی بدا ند که در حل مشووکبت  مههی در احاووا  معناداری ا دگی ا اووان

اجتهاعی و بهبود امور جامعه مؤثر است  احاا  معناداری بیشتری خواهند داشت و اا اینکه خود را عضوی اا ساامان بدا ند  

 احاا  مباهات خواهند کرد 

 

 پیشنهاد سوم: قدردانی و قدرشناسی -3-5

شوود  قدردا ی فرااجتهاعی مید قدردا ی و تشوکر موجن افزایش احتهال تکرار رفتارهای  ندههای متعدد  شوان میپژوهش

   شووودیو ها م  3شوود ا د موجن افزایش اراش اجتهاعی ادراب هایی که داشووتهها و ااخودگذشووتگیاا کارکنان بابت فداکاری

دیگران   توسوطهایشوان  ها و تبششود  به معنی احاوا  کارکنان مبنی بر اراشوهند قلهداد شودن فعالیت اراش اجتهاعی ادراب 

 است 

شوووود افراد اراش و اههیت کار  ایرا قدردا ی باعث می ؛کنندمدیران باید اا کارکنا ی قدردا ی کنند که ایثار و فداکاری می

ا گیز     وگا  باشووند  که  اووبت به اههیت و اراش کار خود  افراد هنگامی  د ها  شووان دادطور که یافتهخود را درب کنند  ههان

ایثار مبنی بر اههیت کار ایثارگر   یاا به تکرار ون    ةکنندبیشوتری برای ایثارگری خواهند داشوت  قدردا ی پیامی اا سووی دریافت 

این    شووودوگا  می  که اا  تیجه و توثیر و اراشووهندی اقدام خود  در مواق  لزوم و اراشووهندی اقدام او اسووت  ایثارگر هنگامی

 

1 Volunteering programs 
2 Social entrepreneurship 
3 Perceived social worth 
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احاوا  مثبت و رضوایت درو ی پیدا     بنابراین اسوت؛  احاوا  را خواهد داشوت که اقدامش توثیر مثبتی بر ا دگی دیگری داشوته

 شود می اومثبت در  ةو موجن ایجاد خودپندار کندمی
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