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نقش مدیریت بحران و سوانح شهری در احساس امنیت شهروندان

زمینه‌ساز‌ و‌ جامعه‌ یك‌ بالندگی‌ وجوه‌ بارزترین‌ از‌ یكی‌ امنیت‌ مقدمه: 
رشد،‌توسعه‌و‌ثبات‌آن‌محسوب‌می‌شود.‌شكوفایی‌اقتصادی‌یك‌جامعه،‌
كه‌ فعالیتی‌ هرگونه‌ و‌ پیشرفت‌ توسعه،‌ برای‌ برنامه‌ریزی‌ سرمایه‌گذاری،‌
اجتماعی‌و‌سایر‌ رفاه‌ و‌ اقتصادی‌ اوضاع‌ بهبود‌ برای‌ مؤثر‌ عاملی‌ می‌تواند‌
این‌ بنابراین‌هدف‌ امنیت‌هستند؛‌ استقرار‌ باشد،‌همه‌در‌سایه‌ ابعاد‌جامعه‌
مطالعه‌بررسی‌نقش‌مدیریت‌بحران‌و‌سوانح‌شهری‌در‌احساس‌امنیت‌و‌

رفاه‌شهروندان‌شهر‌تهران‌است.

استفاده‌ پرسشنامه‌ از‌ و‌ بوده‌ توصیفی-پیمایشی‌ تحقیق‌ روش‌ روش: 
معاونان‌ مدیران،‌ و‌ تهران‌ شهر‌ شهروندان‌ شامل‌ آماری‌ جامعه‌ است.‌ شده‌
بود.‌ تهران‌ شهر‌ گانه‌ ‌22 مناطق‌ در‌ بحران‌ مدیریت‌ ستاد‌ كارشناسان‌ و‌
برای‌ و‌ نفر‌ ‌376 شهروندان‌ برای‌ نمونه‌ حجم‌ و‌ خوشه‌ای‌ نمونه‌گیری‌

كارشناسان‌‌40نفر‌است.

یافته ها: بیشترین‌تأثیر‌مدیریت‌بحران‌در‌افزایش‌احساس‌امنیت‌از‌دیدگاه‌
و‌ ریسك‌ كاهش‌ اجتماعی،‌ رفاه‌ و‌ حمایت‌ شامل‌ ترتیب‌ به‌ كارشناسان‌
مخاطره،‌كاهش‌جرایم‌و‌بزهكاری‌و‌نظم‌اجتماعی‌است.‌بر‌اساس‌دیدگاه‌
شهروندان‌به‌ترتیب‌بیشترین‌تأثیر‌مدیریت‌بحران‌در‌افزایش‌احساس‌امنیت‌
شامل‌كاهش‌ریسك‌و‌مخاطره،‌حمایت‌اجتماعی،‌نظم‌اجتماعی‌و‌كاهش‌

جرایم‌و‌بزهكاری‌است.

افراد‌ روانی‌ و‌ جسمی‌ وضعیت‌ سالم‌بودن‌ برای‌ امنیت‌ احساس‌ بحث: 
جامعه‌لازم‌و‌ضروری‌است.‌عدم‌امنیت‌شخص‌را‌در‌وضعیت‌به‌هم‌ریختگی‌
ساختار‌روحی‌و‌روانی‌قرار‌می‌دهد.‌مدیریت‌و‌كنترل‌بحران‌می‌تواند‌یك‌
امنیت‌خاطر‌شهروندانش‌در‌ باثبات‌و‌آرام‌را‌پدید‌آورد‌و‌موجب‌ جامعه‌

مقابل‌حوادث‌غیرمترقبه‌و‌تغییرات‌شدید‌شود.
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Role of Management of Urban Disasters and Accidents
In the Sense of Security and Welfare of Citizens

Introduction: Security one of the most obvious aspects of 
the growth of a society and the foundation of its growth, de-
velopment and stability. The economic prosperity of a so-
ciety, investment, planning for development, progress and 
any activity that can be an effective factor for improving the 
economic situation, and social welfare and other aspects of 
the society, are all under the shadow of security establish-
ment. Therefore, the purpose of this study is to investigate 
the role of crisis management and urban accidents in the 
sense of security and well-being of the citizens of Tehran.
Method: The research method is descriptive-survey and 
a questionnaire used. The statistical population included 
the citizens of Tehran and managers, deputies and ex-
perts of crisis management headquarters in 22 districts 
of Tehran. Cluster sampling and sample size is 376 peo-
ple for citizens and 40 people for experts.
Findings: The greatest impact of crisis management in in-
creasing the sense of security from the experts’ point of 
view includes social support and welfare, reducing risk 
and danger, reducing crimes and delinquency, and social 
order. According to citizens’ point of view, the greatest 
effect of crisis management in increasing the sense of 
security includes reducing risk and danger, social sup-
port, social order, and reducing crimes and delinquency.
Discussion: The feeling of security is necessary and es-
sential for the healthy physical and mental condition 
of the people of the society. security puts the person in 
a state of mental and psychological structure disorder. 
Crisis management and control can provide a stable and 
peaceful society and the security of its citizens against 
unexpected events and drastic changes.
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Extended Abstract

Introduction:
Crises and accidents are an inevitable reality in social Life, crises in various types 
and in all sorts of ways have always had important implications for security. They 
have long been an integral part of social life and diversity, and diversity have been 
increasing day by day, and there have been special crises in every age.
Many crisis management techniques developed to deal with crises, have adopted 
certain mechanisms (Pearson, 2014). According to the global incident, Iran is 
globally vulnerable in terms of vulnerability and geographically and geologically, 
and is in a special position and is among the top 10 in the world. Of the 40 well-
known natural disasters in the world, there are 32 of them, such as earthquakes, 
floods, fires, droughts, and many other cases in Iran.
There are three basic steps in crisis, which are management, prediction, preven-
tion, and preparedness. Retrieval, rebuilding and learning are the most important 
steps in the post-crisis phase. Meanwhile, rescue operations, special operations 
and crisis management considered as the most important management measures 
during the crisis (Mitrotov, 2016). The type of crisis measures and the patterns ad-
opted by managers to deal with the anomy status are the type of attitude of people 
and authorities towards the crisis, because according to the type of attitude, the 
crisis management approach will be Different (Bass, 2015)
For this purpose, in this research, the pattern of increasing the sense of security in 
disaster management in Tehran was taken into consideration. The impact of disas-
ter management can be seen on reducing the feeling of irregularity, reducing the 
incidence of crime and delinquency among citizens, social protection of citizens, 
and reducing risk and prosperity among citizens.

Method:
Regarding the nature and type of research, this research is a descriptive-survey 
research and is an applied research. The statistical population of the directors, 
deputies and experts of the crisis management headquarters in Tehran and citi-
zens aged 18 to 60 years old in 22 municipality districts of Tehran. Sampling was 
conducted in a random-class manner. The sample size on the Cochran formula for 
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executives, deputies, and experts from the crisis management headquarters in Teh-
ran and citizens totaling 416 people. The Data gathering tool was a library study 
and a researcher-made questionnaire based on the Likert scale, and the Cronbach’s 
alpha coefficient test used to determine the reliability of the questionnaire, and it 
was 0.839. In this research, descriptive statistical methods and inference section 
was used. The results were shown by tables and graphs and analyzed by SPSS 
software 23.

Findings:
 The difference between the theoretical mean and the mean of respondents is less 
than 0.01, therefore the research hypotheses that “management of the disaster cri-
sis in reducing the feeling of irregularity, reducing the incidence of crime and 
delinquency, protection and well-being Social and risk reduction among citizens “ 
was found to be acceptable.
According to the results, the greatest impact of crisis management on increasing 
sense of security from the experts’ was social support and social welfare (0.99), 
rrisk reduction (0.666), reduction of crimes and delinquency (0.263), and social 
order (0.154), and according to citizens’ view, the greatest impact of crisis manage-
ment on increasing the sense of security including risk and risk reduction (0.495), 
social support (0.355), social order (111.1) and reducing crimes and delinquency 
(0.16)

Discussion:
 The results of this study are consistent with those of  Ahmadi and Rev’s (1393) 
study in in which  it was found that there is a significant relationship between 
social participation variables, police performance as independent and social secu-
rity variables. Which is consistent with the results of the research. Najibi Rabieh 
(1393), in a research entitled “The Factors Affecting the Level of Social Security 
Sensitivity with Emphasis on Capital,” states that the various forms of capital and 
social class are directly related to the degree of security feeling. In addition, it was 
found that the combination of variables economic, social, educational and occupa-
tional support can explain some of the changes in the sense of security.
Sarokhani and Navidnia’s (1395) studies show that the security of life, work, and 
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finances is effective in reducing risk and increasing the sense of security. The re-
sults of Samadhi and Baja Hosseini’s (1393) study show that there is a significant 
relationship between socioeconomic status, social trust and the tendency toward 
participation with social security feeling. In the study of regression relations, a 
value was obtained which indicates that the variables introduced in the model only 
explain 25, 8 percent of the variables of the dependent variable and have the great-
est effect on the variable of emotion.

Ethical considerations
Ethical considerations are an important factor in research. Since this research 
involves the participation of individuals, ethical principles such as honesty and 
respect for others generally understood and accepted. In this research, legal and 
ethical responsibilities considered during data collection, which: 1- People partici-
pated voluntarily in the statistical sample. 2- The respondents have given informed 
consent. 3- Answers are completely confidential. 4- The anonymity of the respon-
dents is preserved. 5- People›s privacy is preserved.
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مقدمه
بحران‌و‌سوانح،‌واقعیتی‌اجتناب‌ناپذیر‌در‌زندگی‌اجتماعی‌است.‌بحرانها‌در‌انواع‌و‌اقسام‌
گوناگون،‌همواره‌تأثیرات‌مهمی‌بر‌امنیت‌داشته‌و‌دارند.‌آنها‌از‌دیرباز‌جزء‌جدایی‌ناپذیر‌

زندگی‌اجتماعی‌بوده‌اند‌و‌روزبه‌روز‌بر‌تعدد‌و‌تنوعشان‌افزوده‌شده‌است.‌در‌هر‌عصری‌

بحرانهای‌ویژه‌ای‌شكل‌گرفته‌اند.‌

ناگهانی‌ زیست‌محیطی‌ پدیده‌های‌ بحرانها‌ جهانی،‌ بهداشت‌ سازمان‌ تعریف‌ اساس‌ بر‌

هستند‌كه‌از‌چنان‌شدتی‌برخوردارند‌كه‌كمك‌رسانی‌خارجی‌را‌طلب‌می‌كنند.‌بر‌اساس‌

تعریفی‌دیگر،‌هر‌حادثه‌ای‌كه‌با‌آسیب‌و‌تخریب‌وارده،‌باعث‌ایجاد‌نیاز‌مازاد‌بر‌ظرفیت‌
پاسخ‌گویی‌یك‌جامعه‌شود،‌بحران‌خوانده‌می‌شود‌)برنامه‌توسعه‌سازمان‌ملل2017‌،1(.

ایران‌در‌میان‌كشورهای‌دنیا‌از‌حیث‌آسیب‌پذیری‌و‌ بنا‌بر‌گزارش‌جهانی‌حوادث،‌ ‌
ازنظر‌جغرافیایی‌و‌زمین‌شناختی،‌در‌موقعیت‌ویژه‌ای‌قرار‌دارد‌و‌جزء‌ده‌كشور‌سانحه‌خیز‌
اول‌جهان‌به‌شمار‌می‌آید.‌از‌میان‌‌40سانحه‌طبیعی‌شناخته‌شده‌در‌جهان‌‌32نوع‌آن‌مانند‌
بنابراین‌ دارد؛‌ وجود‌ ایران‌ در‌ دیگر‌ متعدد‌ موارد‌ و‌ آتش‌سوزی،‌خشك‌سالی‌ سیل،‌ زلزله،‌
تأثیرات‌حوادث‌و‌سوانح،‌فعال‌سازی‌بخشهای‌مؤثر‌و‌مرتبط‌را‌در‌سطوح‌مختلف‌مدیریتی،‌

ضروری‌می‌كند‌)عبداللهی،‌2017(.
از‌سوی‌دیگر،‌مطالعات‌نشان‌می‌دهند‌كه‌فعال‌كردن‌تمام‌توان‌و‌ظرفیت‌درون‌سازمانی‌
و‌برون‌سازمانی‌در‌سطح‌ملی،‌در‌حوادث‌و‌سوانح‌كوچك‌نه‌تنها‌منجر‌به‌تحمیل‌هزینه‌های‌
سربار‌و‌بی‌مورد‌شده‌است،‌بلكه‌سردرگمی‌و‌تداخلات‌كاری‌را‌در‌سلسله‌مراتب‌كشوری،‌
و‌ برنامه‌ریزی‌ از‌ پیش‌ كه‌ دارد‌ ضرورت‌ بنابراین‌ می‌آورد؛‌ بار‌ به‌ شهرستانی‌ و‌ استانی‌

سازمان‌دهی،‌بحرانها‌مورد‌سطح‌بندی‌قرار‌گیرند‌)ربیعی‌و‌قاسمی،‌2015(.
توسعه‌یافته،‌ بحرانها‌ با‌ مقابله‌ برای‌ بحران‌ مدیریت‌ فنون‌ از‌ بسیاری‌ دیگر،‌ سوی‌ از‌
1. UNDP
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سازوكارهای‌خاصی‌را‌به‌كار‌گرفته‌اند‌)پیرسون2014‌،1(.‌
در‌مدیریت‌بحران،‌پیش‌بینی،‌پیشگیری‌و‌آمادگی،‌سه‌گام‌اساسی‌به‌حساب‌می‌آیند.‌
همچنین،‌بازیابی،‌بازسازی‌و‌یادگیری،‌مهم‌ترین‌گامهای‌مرحله‌پس‌از‌بحران‌هستند.‌در‌این‌

میان،‌عملیات‌امداد‌و‌نجات،‌عملیات‌ویژه‌و‌مهاركردن‌بحران،‌مهم‌ترین‌اقدامات‌مدیریت‌

در‌حین‌بحران‌به‌حساب‌می‌آیند‌)میتروف2016‌،2(.‌
همچنین‌نوع‌اقدامات‌در‌بحران‌و‌الگوهای‌اتخاذشده‌از‌سوی‌مدیران‌به‌منظور‌مقابله‌با‌
وضعیت‌آنومی‌به‌نوع‌نگرش‌مردم‌و‌مسئولان‌به‌بحران‌برمی‌گردد،‌زیرا‌بر‌اساس‌نوع‌نگرش‌

است‌كه‌رویكرد‌مدیریت‌بحران‌فرق‌خواهد‌كرد‌)باس2015‌،3(
بنابراین‌در‌مواقع‌بحرانها‌و‌سوانح،‌امنیت‌اولین‌عاملی‌است‌كه‌موجب‌می‌شود‌انسانها‌
كنار‌هم‌آیند؛‌از‌نیروی‌هم‌كمك‌گرفته‌و‌در‌مسئولیتهای‌اجتماعی‌مشاركت‌جویند‌تا‌آسوده‌تر‌
و‌متعهدتر‌زندگی‌كنند.‌امنیت‌یكی‌از‌بارزترین‌وجوه‌بالندگی‌یك‌جامعه‌و‌زمینه‌ساز‌رشد،‌
توسعه‌و‌ثبات‌آن‌محسوب‌می‌شود.‌شكوفایی‌اقتصادی‌یك‌جامعه،‌سرمایه‌گذاری،‌برنامه‌ریزی‌
برای‌توسعه،‌پیشرفت‌و‌هرگونه‌فعالیتی‌كه‌می‌تواند‌عاملی‌مؤثر‌برای‌بهبود‌اوضاع‌اقتصادی،‌

اجتماعی‌و‌سایر‌ابعاد‌جامعه‌باشد،‌همه‌در‌سایه‌استقرار‌امنیت‌هستند‌)بوران2017‌،4(.
درواقع‌امنیت‌از‌مهم‌ترین‌اهداف،‌منابع‌و‌ارزشهای‌اصولی‌پایدار‌جامعه‌است‌و‌مهم‌تر‌
از‌امنیت،‌موضوع‌احساس‌امنیت‌است.‌همان‌گونه‌كه‌وجود‌امنیت‌امری‌لازم‌است،‌احساس‌
امنیت‌هم‌به‌اندازه‌وجود‌آن‌لازم،‌حتمی‌و‌ضروری‌است‌و‌از‌گذشته‌های‌دور‌تا‌به‌امروز‌
از‌مقولات‌بسیار‌مهم‌و‌رایج‌حیات‌بشری‌بوده‌كه‌ضمن‌پشت‌سر‌نهادن‌تحولات‌عمده‌در‌
گذر‌زمان،‌نه‌تنها‌اهمیت‌آن‌كاهش‌نیافته،‌بلكه‌هرروز‌نیز‌بر‌اهمیت‌آن‌افزوده‌شده‌و‌ابعاد‌

وسیع‌تری‌یافته‌است‌)روشندل،‌2017(.‌

1. Pearson   2. Mitroff
3. Booth    4. Boran
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در‌این‌راستا،‌اگرچه‌امنیت‌مسئله‌مهمی‌است،‌اما‌بسیاری‌از‌صاحبنظران‌احساس‌امنیت‌
را‌مهم‌تر‌و‌ضروری‌تر‌از‌وجود‌امنیت‌توصیف‌می‌كنند‌و‌معتقدند‌عوامل‌بسیاری‌در‌فقدان‌یا‌
كمبود‌این‌احساس‌در‌جوامع‌مختلف‌دخیلند؛‌زیرا‌امنیت‌نیز‌مانند‌هر‌كالای‌عمومی‌دیگری‌
نیازمند‌اهتمام‌جمعی‌برای‌تحقق‌و‌دستیابی‌است‌و‌ازاین‌رو‌به‌اتكای‌فرد‌سامان‌نمی‌گیرد‌

و‌استقرار‌نمی‌یابد‌)نویدنیا،‌2015(.

به‌همین‌منظور،‌هدف‌از‌این‌مطالعه‌تدوین‌الگوی‌افزایش‌احساس‌امنیت‌در‌مدیریت‌

بحران‌سوانح‌در‌شهر‌تهران‌و‌تعیین‌میزان‌تأثیر‌مدیریت‌بحران‌سوانح‌در‌كاهش‌احساس‌

بی‌نظمی،‌كاهش‌بروز‌جرایم‌و‌بزهكاری‌در‌بین‌شهروندان،‌حمایت‌اجتماعی‌از‌شهروندان‌
و‌كاهش‌ریسك‌و‌مخاطره‌و‌افزایش‌رفاه‌در‌بین‌شهروندان‌بررسی‌شده‌است.

چارچوب نظری

امنیت‌به‌عنوان‌یكی‌از‌نیازهای‌فطری‌بشر،‌با‌جوهره‌هستی‌انسان،‌پیوندی‌ناگسستنی‌

دارد.‌احساس‌امنیت‌و‌بهره‌وری‌از‌آرامش،‌ضروری‌ترین‌بستر‌پدیدآیی‌خلاقیتها،‌شكوفایی‌

و‌ فردی‌ حیات‌ مختلف‌ عرصه‌های‌ در‌ پایدار‌ تحول‌ و‌ توسعه‌ و‌ وجود‌ تعالی‌ استعدادها،‌
اجتماعی‌است‌)احمدی،‌2020(.

به‌بیانی‌دیگر‌امنیت‌عبارت‌است‌از‌احساس‌آرامش‌و‌اطمینان‌از‌عدم‌تعارض‌به‌جان‌و‌
مال،‌كار‌و‌دیگر‌حقوق‌انسان.‌به‌طوركلی‌امنیت‌را‌می‌توان‌ازنقطه‌نظر‌اجتماعی‌و‌فرهنگی،‌
حیثیت،‌ ناموس،‌ مال،‌ جان،‌ به‌ نسبت‌ ایمنی‌ درنهایت‌ انسان‌ كه‌ كرد‌ تلقی‌ آرام‌ وضعیتی‌
هویت،‌ارتباطات،‌تفكرات،‌ارزشها‌و...‌خود‌چه‌در‌زمان‌حال‌و‌چه‌در‌آینده‌اطمینان‌داشته‌

و‌شبانه‌روز‌را‌با‌تحمل‌حداقل‌ریسك‌ممكن‌سپری‌كند‌)مجتهدزاده،‌2020(.
می‌شود‌ موجب‌ كه‌ است‌ عاملی‌ اولین‌ امنیت‌ سوانح،‌ و‌ بحرانها‌ مواقع‌ در‌ بخصوص‌
انسانها‌كنار‌هم‌آیند؛‌از‌نیروی‌هم‌كمك‌گرفته‌و‌در‌مسئولیتهای‌اجتماعی‌مشاركت‌جویند‌
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تا‌آسوده‌تر‌و‌متعهدتر‌زندگی‌كنند.‌در‌حقیقت‌امنیت‌از‌مقولات‌بسیار‌مهم‌و‌رایج‌حیات‌
بشری‌است‌كه‌از‌گذشته‌های‌دور‌تا‌به‌امروز‌بوده‌كه‌ضمن‌پشت‌سر‌نهادن‌تحولات‌عمده‌
در‌گذر‌زمان،‌نه‌تنها‌اهمیت‌آن‌كاهش‌نیافته،‌بلكه‌هر‌روز‌نیز‌بر‌اهمیت‌آن‌افزوده‌شده‌و‌

ابعاد‌وسیع‌تری‌یافته‌است.‌

نكته‌این‌است‌كه‌اگرچه‌امنیت‌مسئله‌مهمی‌است،‌اما‌بسیاری‌از‌صاحبنظران‌احساس‌

بسیاری‌ معتقدند‌عوامل‌ امنیت‌توصیف‌می‌كنند‌و‌ از‌وجود‌ را‌مهم‌تر‌و‌ضروری‌تر‌ امنیت‌

در‌فقدان‌یا‌كمبود‌این‌احساس‌در‌جوامع‌مختلف‌دخیلند؛‌زیرا‌امنیت‌نیز‌مانند‌هر‌كالای‌

عمومی‌دیگری‌نیازمند‌اهتمام‌جمعی‌برای‌تحقق‌و‌دستیابی‌است‌و‌ازاین‌رو‌به‌اتكای‌فرد‌
سامان‌نمی‌گیرد‌و‌استقرار‌نمی‌یابد‌)نوید‌نیا،‌2015(.

از‌سوی‌دیگر،‌احساس‌امنیت‌در‌سوانح‌به‌واسطه‌اثر‌مستقیم‌آن‌بر‌اختلال‌در‌نظم‌و‌

كاركرد‌سیستمهای‌اجتماعی‌و‌سازمانی،‌در‌مدیریت‌بحران‌همواره‌موردتوجه‌قرار‌می‌گیرد.‌
در‌زندگی‌عادی‌و‌عمومی‌شهروندان‌در‌اجتماع‌تحت‌تأثیر‌الگوها‌و‌استانداردهایی‌هستند‌

الگوها‌همان‌ با‌محیط‌است.‌این‌ كه‌تعیین‌كننده‌اعمال‌و‌عكس‌العمل‌های‌آنها‌در‌مواجهه‌
هرگز‌ معیارها‌ این‌ نامید.‌ اجتماعی‌ منش‌ یا‌ را‌خلق‌وخو‌ آن‌ می‌توان‌ كه‌ هستند‌ معیارهایی‌

به‌صورت‌رسمی‌و‌ظاهری‌بیان‌و‌تعیین‌نشده‌اند‌معیارها‌مهم‌ترین‌و‌مؤثرترین‌بخش‌فرهنگ‌
عمومی‌یك‌جامعه‌هستند‌)رضایی،‌2020(.

‌در‌راستای‌مطالب‌فوق،‌بحران،‌واقعیتی‌اجتناب‌ناپذیر‌در‌زندگی‌اجتماعی‌است.‌بحرانها‌
در‌انواع‌و‌اقسام‌گوناگون،‌همواره‌تأثیرات‌مهمی‌بر‌امنیت‌داشته‌و‌دارند.‌آنها‌از‌دیرباز‌جزء‌
جدایی‌ناپذیر‌زندگی‌اجتماعی‌بوده‌اند‌و‌روزبه‌روز‌حتی‌با‌توسعه‌تكنولوژی‌باز‌هم‌بر‌تعداد‌
و‌تنوعشان‌افزوده‌شده‌است‌و‌در‌هر‌عصری‌بحرانهای‌ویژه‌ای‌شكل‌گرفته‌اند.‌به‌طوری‌كه‌
بسیاری‌از‌فنون‌مدیریت‌بحران‌برای‌مقابله‌با‌بحرانها‌توسعه‌یافته،‌سازوكارهای‌خاصی‌را‌
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به‌كار‌گرفته‌اند‌)پیرسون2021‌،1(.‌برای‌فرایند‌مدیریت‌بحران‌مراحل‌مختلفی‌در‌نظر‌گرفته‌
شده‌است‌كه‌به‌برخی‌از‌الگوها‌به‌شرح‌ذیل‌اشاره‌می‌شود:

مدل انقباضی انبساطی

ویژگی‌مهم‌مدل‌انقباضی‌و‌انبساطی‌2این‌است‌كه‌می‌توان‌به‌صورت‌یك‌فرایند‌مستمر‌
اینكه‌ مورد‌تجزیه‌وتحلیل‌قرار‌گیرد.‌در‌این‌مدل،‌مراحل‌مختلف‌مدیریت‌بحران‌به‌جای‌
پی‌درپی‌روی‌دهند‌به‌صورت‌موازی‌با‌هم‌به‌وقوع‌می‌پیوندند.‌گرچه‌برحسب‌نوع‌بحران‌
است‌ روندی‌ بحران‌ مدیریت‌ رویكرد‌ این‌ در‌ می‌شود.‌ تأكید‌ آن‌ از‌ متفاوتی‌ مراحل‌ روی‌
می‌دهند‌ روی‌ به‌خودی‌ به‌طور‌خود‌ كه‌ می‌شود‌ شامل‌ را‌ مختلف‌ اقدامات‌ و‌ فعالیتها‌ كه‌

)جهانگیری‌و‌فلاحی،‌2014(.

مدل کیمبرلی
كیمبرلی‌3چهار‌مرحله‌برای‌مدیریت‌بحران‌تعریف‌كرد‌كه‌شامل‌مراحل‌كاهش‌اثرات‌
مخرب،‌آمادگی،‌پاسخ‌گویی‌و‌بازیابی‌بود.‌مدل‌كیمبرلی‌بیشتر‌پاسخگویی‌سیستم‌را‌به‌عنوان‌
بزرگ‌ترین‌و‌مهم‌ترین‌مرحله‌قابل‌مشاهده‌در‌مدیریت‌بحران‌به‌تصویر‌می‌كشد.‌از‌دیدگاه‌
وی‌مراحل‌كاهش‌اثرات‌مخرب‌و‌آمادگی،‌پایه‌و‌اساس‌مدیریت‌بحران‌محسوب‌می‌شود‌

و‌هردو‌از‌ملزومات‌مهم‌در‌پاسخ‌گویی‌موفق‌به‌شمار‌می‌آیند.‌
فاز‌بازیابی‌در‌مراحل‌بعدی‌قرار‌دارد،‌چون‌مجموعه‌اقداماتی‌است‌كه‌پس‌از‌مرحله‌
پاسخ‌گویی‌باید‌به‌انجام‌رسد.‌مرحله‌اخیر‌به‌این‌دلیل‌اهمیت‌دارد‌كه‌بیشترین‌هزینه‌و‌زمان‌
به‌این‌فاز‌تعلق‌دارد.‌محدودیت‌این‌مدل‌در‌تمركز‌و‌تأكید‌بیش‌ازحد‌آن‌روی‌مدیریت‌
فوریتها‌در‌بیمارستانها‌است‌و‌نمی‌توان‌از‌آن‌به‌طور‌معنی‌دار‌در‌دیگر‌فضاها‌استفاده‌كرد.‌
1. Pearson
2. contract mode
3. kimberly mode
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دیدگاه‌این‌مدل‌به‌دلیل‌این‌موضوع‌بسیار‌محدود‌است‌)ربیعی‌و‌قاسمی،‌2015(.

مدل گنزالس هررو و پرات
در‌این‌مدل،‌چهار‌مرحله‌برای‌بحران‌در‌نظر‌گرفته‌شده‌است‌كه‌عبارت‌اند‌از:‌تولد،‌

رشد،‌بلوغ‌و‌افول،‌درواقع‌این‌مدل‌مقایسه‌ای‌بین‌بحران‌و‌چرخه‌زندگی‌است.‌بر‌اساس‌

این‌قیاس،‌بحران‌در‌زمانی‌متولدشده‌و‌درنهایت‌از‌بین‌می‌رود.‌گرچه‌این‌مدل‌یك‌مدل‌

ابتدایی‌است‌اما‌تا‌حدودی‌قادر‌به‌توصیف‌بحران‌است.‌ارائه‌دهندگان‌این‌مدل‌اعتقاد‌دارند‌

با‌مجموعه‌اقدامات‌مدیریت‌قبل‌از‌بروز‌بحران‌می‌توان‌تأثیرات‌و‌نتایج‌بحران‌را‌تغییر‌داد‌
)علمداری‌2014(.

مدل مانیتوبا

مدل‌مانیتوبا‌از‌شش‌جز‌مستقل‌تشكیل‌شده‌است‌كه‌عبارتند‌از:‌برنامه‌ریزی‌استراتژیك،‌

ارزیابی‌مخاطرات،‌مدیریت‌خطرپذیری،‌كاهش‌اثرات‌مخرب‌بلایا،‌آمادگی،‌پایش‌و‌ارزیابی،‌

هر‌جز‌دارای‌حدودی‌است‌و‌از‌فعالیتها‌و‌فرایندهایی‌تشكیل‌شده‌است.‌ویژگی‌این‌مدل‌

آن‌است‌كه‌بین‌آمادگی‌و‌قابلیتهای‌موجود‌در‌پاسخ‌گویی‌به‌نیازهای‌خاص‌در‌بحران‌تعادل‌
برقرار‌می‌كنند‌)پیرسون‌و‌همكاران،‌2013(.

مدل میتراف و پیرسون

این‌مدل،‌مراحل‌تكوین‌بحران‌را‌به‌پنج‌دوره‌تحت‌عناوین‌تشخیص‌علائم‌اولیه‌بحران،‌
كسب‌آمادگی‌)پیشگیری(،‌فرونشاندن‌و‌محدودسازی،‌بازسازی‌و‌یادگیری‌تقسیم‌می‌كنند.‌
را‌در‌نظر‌ تمهیدات‌خاصی‌ از‌مراحل‌فوق‌ برای‌هریك‌ باید‌ كارا‌و‌مؤثر‌ مدیریت‌بحران‌
بگیرد.‌وانگذاشتن‌تشخیص‌علائم‌به‌شانس،‌ترویج‌فرهنگ‌‌سازمانی‌مناسب‌و‌تشكیل‌تیم‌
مدیریت‌بحران،‌برنامه‌ریزی‌برای‌تدارک‌منابع‌موردنیاز‌سازمان،‌تدوین‌برنامه‌های‌بازیافت‌
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سازمان‌و‌سرانجام‌ایجاد‌ظرفیت‌یادگیری‌سازمانی‌ازآنچه‌واقع‌شده‌است،‌كلیاتی‌از‌این‌
تلاشها‌به‌شمار‌می‌آیند‌)پیرسون‌و‌همكاران2013‌،1(.

بر‌اساس‌مطالعات‌انجام‌شده‌نظری‌و‌مطالعات‌میدانی‌صورت‌گرفته،‌مراحل‌مشخص‌شده‌

در‌فرایند‌مدیریت‌بحران‌و‌اقدامات‌كلی‌در‌هر‌مرحله‌از‌مدیریت‌بحران‌در‌مدل‌ربیعی‌و‌
پورحسینی‌)2018(‌به‌شرح‌زیر‌شناسایی‌و‌ارائه‌شده‌است.

جدول )1( مراحل و اقدامات کلی و عملیاتی در وضعیت بحرانی )ربیعی و قاسمی،2015(
اقدامات عملیاتیاقدامات کلیمراحل

ش‌از‌
ت‌پی

مدیری
بحران

ایجاد‌استانداردها‌و‌شاخصهای‌سنجش‌بحران‌-
شناسایی‌آستانه‌تحریك‌سیستم‌-
تشخیص‌بحران‌و‌تشخیص‌عامل‌اصلی‌-
برنامه‌ریزی‌برای‌پیشگیری‌از‌وقوع‌بحران‌-

جمع‌آوری‌اطلاعات،‌مطالعه‌
آینده،‌آموزش،‌مانورهای‌

هماهنگی،‌تأمین‌و‌تدارک،‌تعیین‌
تیمهای‌پشتیبان،‌تعیین‌استانهای‌

معین،‌اقدامات‌پیشگیرانه

ت‌حین‌بحران
مدیری

تشكیل‌تیم‌مدیریت‌بحران‌)تیم‌بیمارستانی(‌-
ایجاد‌گروه‌تجزیه‌وتحلیل‌اطلاعات‌ویژه‌بحران‌-
پیش‌بینی‌تهیه‌منابع‌و‌تجدیدنظر‌در‌توزیع‌‌-

منابع‌موجود‌برای‌حل‌بحران
استفاده‌از‌منابع‌مادی،‌اقناعی،‌تبلیغی‌و‌انضباطی‌‌-

)پلیس(

امداد‌و‌نجات،‌مدیریت‌رسانه،‌
روابط‌عمومی،‌سخنگویی،‌

فرماندهی،‌تقسیم‌كار،‌
سازمان‌دهی‌اقتضایی،‌سازمان‌دادن‌

مشاركت‌مردمی،‌به‌كارگیری‌
مناسب‌منابع‌انسانی‌و‌مادی

س‌از‌
ت‌پ

مدیری
بحران

پیشگیری‌از‌گسترش‌بحران‌به‌دیگر‌مناطق‌-
تمركز‌بر‌كانون‌بحران‌تا‌حل‌بحران‌-
عادی‌سازی‌وضعیت‌و‌بازگشت‌به‌حالت‌تعادل‌-
ثبت‌تجارب‌و‌یادگیری‌از‌بحران‌-

بازسازی‌روانی،‌بازسازی‌
فیزیكی،‌ترمیم،‌التیام،‌مشاوره.

1. Pearson 
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پیشینه تجربی

الف- مطالعات داخلی
امیر‌كافی‌)2016(‌در‌تحقیقی‌با‌عنوان‌بررسی‌احساس‌امنیت‌و‌عوامل‌مؤثر‌بر‌آن‌در‌
شهر‌تهران‌به‌این‌نتیجه‌دست‌یافت‌كه‌حمایت‌اجتماعی‌آثار‌مؤثر‌و‌معناداری‌بر‌احساس‌
امنیت‌دارد،‌ضمن‌اینكه‌بی‌نظمی‌اجتماعی‌و‌ریسك‌و‌مخاطره‌تأثیر‌مؤثر‌و‌كاهنده‌ای‌بر‌

احساس‌امنیت‌نشان‌دادند.‌
افشار‌)2016(‌در‌پژوهش‌خود‌با‌عنوان‌امنیت‌اجتماعی‌زنان‌در‌شهر‌تهران‌به‌این‌نتیجه‌
دست‌یافت‌كه‌امنیت‌اجتماعی‌زنان‌با‌عملكرد‌قانون‌و‌پلیس‌رابطه‌دارد.‌از‌طرف‌دیگر‌
با‌یكدیگر‌دارند‌و‌به‌عبارتی‌ امنیت‌اجتماعی‌مناطق‌و‌شغلهای‌مختلف‌تفاوت‌معناداری‌
نابرابری‌اجتماعی‌بر‌میزان‌احساس‌امنیت‌انسان‌تأثیر‌دارد‌كه‌این‌دو‌متغیر‌تأثیر‌ساختار‌
اجتماعی‌را‌بر‌میزان‌امنیت‌اجتماعی‌تأیید‌می‌كند.‌در‌یك‌تحلیل‌كلی‌می‌توان‌نتیجه‌گرفت‌
كه‌امنیت‌اجتماعی‌زنان‌در‌شهر‌تهران‌از‌حد‌متوسط‌كمتر‌است‌و‌در‌عواملی‌نظیر‌عملكرد‌
پلیس،‌عملكرد‌قانون،‌مقاومت‌اجتماعی‌و‌هنجارهای‌اجتماعی‌بر‌آن‌تأثیر‌دارند.‌همچنین‌
مشخص‌شد‌كه‌عواملی‌نظیر‌حمایت‌اجتماعی،‌هنجارهای‌اجتماعی‌و‌میزان‌درآمد‌خانواده‌

تأثیر‌معناداری‌بر‌میزان‌امنیت‌اجتماعی‌دارد.‌
محل‌ و‌ خانواده‌ اجتماعی‌ امنیت‌ عنوان‌ با‌ پژوهشی‌ در‌ ‌)2016( نویدنیا‌ و‌ ساروخانی‌
سكونت‌در‌تهران،‌ابعاد‌امنیت‌جانی،‌مالی،‌شغلی،‌عاطفی‌و‌اخلاقی‌را‌در‌‌420خانواده‌تهرانی‌
موردسنجش‌قرار‌دادند.‌نتایج‌این‌پژوهش‌نشان‌داد‌میانگین‌امنیت‌جانی‌و‌شغلی‌در‌منطقه‌
شمال‌شهر‌بالاتر‌است،‌اما‌امنیت‌مالی‌در‌مناطق‌جنوب‌تهران‌بیشتر‌است؛‌چون‌به‌علت‌كمی‌
مال‌و‌ثروت،‌كمتر‌در‌معرض‌سرقت‌قرار‌می‌گیرند.‌به‌علاوه‌خانواده‌های‌ساكن‌شمال‌تهران‌از‌
امنیت‌مالی‌و‌عاطفی‌كمتری‌برخوردارند‌و‌ساكنان‌جنوب‌از‌امنیت‌شغلی‌كمتری‌برخوردارند.
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‌صمدی‌و‌بگه‌جان‌)2014(‌در‌تحقیق‌خود‌با‌عنوان‌امنیت‌اجتماعی‌در‌سنندج‌دریافتند‌
افراد‌و‌خانواده‌ها،‌هركدام‌تهدیدات‌و‌ناامنی‌خاص‌خود‌را‌دارند،‌اما‌مركز‌ثقل‌تهدیدات،‌
تهدیدهای‌اقتصادی‌است.‌درواقع،‌امنیت‌اجتماعی‌افراد‌و‌خانواده‌ها‌از‌سوی‌عوامل‌موجود‌

در‌حوزه‌اقتصادی‌سلب‌و‌تهدید‌می‌شود.

اجتماعی‌ پایگاه‌ بررسی‌ عنوان‌ با‌ پژوهشی‌ در‌ ‌)2015( حسینی‌ و‌ حسین‌زاده‌ نبوی،‌

احساس‌ بررسی‌ به‌ اهواز‌ شهر‌ در‌ اجتماعی‌ امنیت‌ احساس‌ بر‌ قومی‌ هویت‌ و‌ اقتصادی‌

امنیت‌اجتماعی‌با‌سه‌بعد‌امنیت‌جانی،‌مالی‌و‌سیاسی‌پرداخته‌اند.‌نتایج‌این‌مطالعه‌نشان‌

داد‌كه‌متغیرهای‌پایگاه‌اقتصادی-اجتماعی‌و‌هویت‌ملی‌تأثیر‌مستقیم‌و‌متغیرهای‌احساس‌

محرومیت‌نسبی‌و‌احساس‌بی‌قدرتی‌اثر‌معكوسی‌بر‌احساس‌امنیت‌اجتماعی‌افراد‌دارد.‌

امنیت‌جانی‌و‌احساس‌ به‌علاوه‌متغیرهای‌هویت‌قومی‌و‌جنسیت،‌به‌ترتیب‌بر‌احساس‌

امنیت‌مالی‌افراد‌اثرگذارند.‌

نادری‌و‌دیگران‌)2015(‌در‌تحقیق‌خود‌با‌عنوان‌بررسی‌رابطه‌احساس‌امنیت‌اجتماعی‌

و‌سرمایه‌اجتماعی‌در‌شهر‌اردبیل‌به‌این‌نتیجه‌دست‌یافتند‌كه‌رابطه‌معناداری‌بین‌احساس‌

امنیت‌اجتماعی‌و‌جنسیت‌وجود‌دارد،‌بنابراین‌زنان‌بیشتر‌از‌مردان‌احساس‌ناامنی‌می‌كنند.‌

درآمد‌ و‌ تأهل‌ وضعیت‌ تحصیلات،‌ سن،‌ مؤلفه‌های‌ با‌ امنیت‌ احساس‌ ارتباط‌ درحالی‌كه‌
ماهیانه‌خانواده‌معنادار‌نیست‌ولی‌رابطه‌معناداری‌بین‌هزینه‌های‌خانواده‌و‌نوع‌شغل‌افراد‌
و‌محل‌سكونت‌با‌میزان‌احساس‌امنیت‌وجود‌دارد.‌همچنین‌بین‌سرمایه‌اجتماعی‌و‌ابعاد‌
آن‌با‌احساس‌امنیت‌اجتماعی‌رابطه‌معنادار‌و‌مستقیمی‌موجود‌است‌و‌از‌این‌میان‌اعتماد‌

اجتماعی‌13%‌تغییرات‌متغیر‌احساس‌امنیت‌اجتماعی‌را‌تبیین‌می‌نماید.
سرمایه‌ رابطه‌ بررسی‌ عنوان‌ با‌ خود‌ پژوهشهای‌ در‌ ‌)2015( همكاران‌ و‌ ذاكری‌هامانه‌
اجتماعی‌و‌میزان‌احساس‌امنیت‌اجتماعی‌در‌شهر‌یزد‌دریافتند‌بین‌سرمایه‌اجتماعی‌و‌ابعاد‌
رابطه‌ اجتماعی‌ امنیت‌ احساس‌ با‌ اعتقاد(‌ و‌ اجتماعی‌ اجتماعی،‌شبكه‌ )هنجار‌ آن‌ سه‌گانه‌
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مستقیم‌و‌معنادار‌وجود‌دارد.‌كرامتی‌)2015(‌در‌پژوهشی‌با‌عنوان‌بررسی‌میزان‌احساس‌
امنیت‌در‌بین‌حاشیه‌نشینان‌شهرستانهای‌استان‌تهران‌نشان‌داد‌كه‌سطح‌سواد‌و‌تحصیلات‌
در‌میزان‌ناامنی‌نقش‌بسزایی‌دارد،‌به‌طوری‌كه‌بیشترین‌میزان‌احساس‌ناامنی‌مربوط‌به‌افراد‌

تحصیل‌كرده‌فوق‌لیسانس‌و‌بالاتر‌بوده‌و‌كمترین‌میزان‌احساس‌ناامنی‌مربوط‌به‌افراد‌كمتر‌

از‌دیپلم‌است.‌در‌گروههای‌سنی‌نیز‌احساس‌امنیت‌متفاوت‌بوده‌و‌بیشترین‌میزان‌احساس‌

ناامنی‌مربوط‌به‌گروه‌سنی‌25-‌29سال‌است‌و‌كمترین‌میزان‌احساس‌ناامنی‌مربوط‌به‌گروه‌

سنی‌‌60سال‌به‌بالا‌است.‌

احمدی‌و‌احیایی‌)2014(‌در‌پژوهشی‌با‌عنوان‌بررسی‌میزان‌احساس‌امنیت‌اجتماعی‌

زنان‌شهر‌تبریز‌و‌عوامل‌مؤثر‌بر‌آن‌نشان‌می‌دهد‌رابطه‌معناداری‌بین‌متغیرهای‌دینداری،‌

مشاركت‌اجتماعی،‌عملكرد‌پلیس،‌پایگاه‌اجتماعی-‌اقتصادی،‌سن‌و‌درآمد‌زنان‌به‌عنوان‌

متغیرهای‌مستقل‌و‌احساس‌امنیت‌اجتماعی‌زنان‌وجود‌دارد.‌همچنین‌نتایج‌تحلیل‌رگرسیون‌

متغیرهای‌مستقل‌ متغیر‌وابسته‌توسط‌ تغییرات‌ از‌ چندمتغیره‌تحقیق‌نشان‌داد‌حدود‌‌%25

پژوهش‌تبیین‌شده‌است.‌

حسینی‌)2014(‌در‌پژوهشی‌به‌بررسی‌سنجش‌میزان‌احساس‌امنیت‌اجتماعی‌عوامل‌مؤثر‌
بر‌آن‌در‌بین‌شهروندان‌تهرانی‌پرداخته‌و‌نتایج‌رابطه‌معنادار‌بین‌متغیرهای‌پایگاه‌اجتماعی-
اقتصادی،‌اعتماد‌اجتماعی‌با‌احساس‌امنیت‌اجتماعی‌تأیید‌می‌كند‌و‌بیشترین‌میزان‌تأثیر‌بر‌

متغیر‌احساس‌امنیت‌اجتماعی‌را‌نیز‌پایگاه‌اجتماعی-اقتصادی‌و‌اعتماد‌اجتماعی‌دارند.

ب- مطالعات خارجی
شون‌جی‌و‌جیالی‌1)2020(‌در‌پژوهشی‌با‌عنوان‌»امنیت‌بخشی‌یا‌امنیت‌زدایی،‌سر‌حد‌
امنیت‌در‌چین‌فراسوی‌بحث‌مثبت‌یا‌منفی«‌به‌پاسخ‌این‌سؤال‌می‌پردازند‌كه‌آیا‌»امنیت«‌یا‌

1 shunji cui & jiali
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»امنیت‌بخشی«‌یا‌ارزش‌منفی‌و‌مثبت‌هماهنگی‌دارد؟‌دانشگاه‌كپنهاگ‌امنیت‌زدایی‌)ارزش‌
مثبت(‌را‌به‌امنیت‌بخشی‌)ارزش‌منفی(‌ترجیح‌می‌دهد.‌وسیله‌بررسی‌فرآیند‌امنیت‌بخشی‌و‌
امنیت‌غذایی‌در‌رویكرد‌چین‌نسبت‌به‌سرحد‌و‌مرز‌امنیت،‌دانشگاه‌كپنهاگ‌استدلال‌می‌كند‌

كه‌روی‌هم‌رفته‌استراتژی‌امنیت‌زدایی‌اثرات‌قابل‌اجرا‌و‌مؤثری‌دارد.‌برای‌ساختن‌شرایطی‌
كه‌ایجاد‌حداكثر‌امنیت‌بادوام‌كند‌این‌ضروری‌است‌كه‌فرانسه‌مباحثه‌فعلی‌ملی-مركزی‌
امنیت‌برویم‌و‌توجه‌بیشتری‌به‌امنیت‌اجتماعی‌مردم‌و‌هویت‌و‌فرهنگ‌آنها‌داشته‌باشیم.‌

‌پانزانیس‌1)2020(‌در‌پژوهشی‌با‌عنوان‌»نقش‌فقر‌بر‌میزان‌احساس‌امنیت‌در‌مواقع‌
بحرانی«‌نشان‌می‌دهد‌كه‌مردمان‌فقیر‌بیشتر‌نگرانی‌قربانی‌شدن‌در‌برابر‌انواع‌جرمها‌هستند.‌
غیر‌ ناامنیهای‌ مورد‌ در‌ بلكه‌ از‌حمله‌های‌گوناگون،‌ ناشی‌ ناامنیهای‌ مورد‌ در‌ تنها‌ امر‌ این‌
جرایمی‌مثل‌بیماری،‌ورشكستگی،‌تصادفات‌و‌از‌دست‌دادن‌شغل‌در‌مواقع‌بحرانی‌است.‌
البرز‌و‌رنكاتی‌2)2019(‌در‌پژوهشی‌به‌»بررسی‌عوامل‌مؤثر‌بر‌میزان‌احساس‌امنیت‌در‌
شرایط‌بحرانی‌در‌دو‌شهر‌آمستردام‌هلند‌و‌میلان‌ایتالیا«‌پرداختند.‌آنها‌امنیت‌را‌در‌سه‌بعد‌
ایمنی‌اطمینان‌و‌امنیت‌مطرح‌می‌كنند‌و‌استدلال‌می‌كند‌كه‌عوامل‌زیادی‌موجب‌احساس‌
ناامنی‌می‌شود.‌ازجمله‌دگرگونی‌شهری‌و‌ترس‌از‌دیگران،‌نقش‌رسانه‌ها‌در‌ایجاد‌و‌انتشار‌

ترس‌و‌حساسیت‌مدیران.‌
بحرانها‌و‌ اجتماعی‌در‌شرایط‌ »ایمنی‌ عنوان‌ با‌ پژوهشی‌ در‌ اولسن‌و‌هودن‌3)2019(‌
بلایای‌طبیعی«،‌ایمنی‌اجتماعی‌را‌در‌رابطه‌با‌ایمنیهای‌مرتبط‌با‌زمینه‌هایی‌از‌قبیل‌امنیت‌
جنایی‌ اعمال‌ و‌ حادثه‌ مدیریت‌ و‌ انسانی‌ امنیت‌ محیط‌زیست،‌ توسعه‌ با‌ سازگاری‌ ملی،‌
مرتبط‌دانستند.‌ادن‌مورفیلد‌همكاران‌)2017(‌در‌پژوهشی‌به‌این‌نتیجه‌رسیدند‌كه‌مسائل‌و‌

مشكلات‌اقتصادی‌مهم‌ترین‌عاملی‌است‌كه‌امنیت‌در‌شرایط‌بحرانی‌را‌متأثر‌می‌كند.
1. panzanis
2. albers and rancati
3. olsen and hovden
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جمع بندی
بی‌تردید‌هیچ‌عنصری‌برای‌پیشرفت،‌توسعه‌و‌تكامل‌یك‌جانبه‌و‌همچنین‌شكوفایی‌
اجتماعی،‌ توسعه‌ و‌ نیست‌ جامعه‌ در‌ آرامش‌ تأمین‌ و‌ امنیت‌ عنصر‌ از‌ مهم‌تر‌ استعدادها،‌

خلاقیت‌و‌فعالیت‌ارزشمند‌نیز‌بدون‌امنیت‌امكان‌پذیر‌نخواهد‌بود.‌
با‌وجود‌اهمیت‌فراوان‌مسئله‌امنیت،‌بسیاری‌از‌دانشمندان‌معتقدند‌كه‌امنیت،‌یك‌پدیده‌
احساسی‌و‌ادراكی‌است‌و‌بیشتر‌به‌احساس‌روانی‌شهروندان‌از‌عوامل‌تهدیدكننده‌امنیت‌
عوامل‌ میزان‌ خارجی‌ واقعیت‌ با‌ فرد‌ ناامنی‌ احساس‌ میزان‌ است‌ ممكن‌ پس‌ می‌گردد.‌ بر‌
تهدیدكننده‌مطابقت‌نداشته‌باشد.‌یا‌برعكس،‌متناسب‌با‌میزان‌و‌اثر‌عوامل‌تهدیدكننده،‌میزان‌
احساس‌ناامنی‌فرد‌نیز‌در‌نوسان‌باشد؛‌بنابراین‌نمی‌توان‌گفت‌كه‌در‌جامعه‌ای‌كه‌امنیت‌
از‌موارد‌دیگری‌ امنیت‌ نیز‌وجود‌دارد،‌چراكه‌احساس‌ امنیت‌ وجود‌دارد،‌حتماً‌احساس‌

همانند‌ذهنیت‌مردم‌جامعه‌موردمطالعه‌نشئت‌می‌گیرد.‌
همچنین‌در‌تطابق‌بروز‌حس‌امنیت‌و‌وجود‌امنیت‌واقعی‌در‌جامعه‌دو‌بعد‌متمایز‌از‌
یكدیگر‌وجود‌دارد،‌یعنی‌از‌سویی‌ممكن‌است‌افراد‌در‌حالی‌در‌یك‌جامعه‌احساس‌امنیت‌
كنند‌كه‌عوامل‌تهدیدكننده،‌ضریب‌امنیت‌اجتماعی‌را‌پایین‌آورده‌است‌و‌از‌سوی‌دیگر‌در‌
برخی‌از‌جوامع‌با‌وجود‌بالابودن‌ضریب‌امنیت‌اجتماعی‌و‌پایین‌بودن‌عوامل‌تهدیدكننده‌
و‌برهم‌زننده‌نظم،‌مردم‌با‌احساس‌ناامنی‌مواجه‌باشند.‌احساس‌امنیت‌در‌یك‌جامعه‌به‌
احساس‌روانی‌شهروندان‌از‌میزان‌وجود‌یا‌عدم‌وجود‌جرم‌در‌آن‌جامعه‌برمی‌گردد.‌هر‌چه‌

میزان‌فراوانی‌جرم‌در‌جامعه‌بیشتر‌باشد،‌احساس‌امنیت‌نیز‌پایین‌تر‌است.

فرضیه های پژوهش
مدیریت‌بحران‌و‌سوانح‌در‌نظم‌اجتماعی‌بین‌شهروندان‌تأثیر‌دارد.‌	
مدیریت‌بحران‌و‌سوانح‌در‌كاهش‌جرایم‌و‌بزهكاری‌بین‌شهروندان‌تأثیر‌دارد.‌	
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مدیریت‌بحران‌و‌سوانح‌در‌حمایت‌و‌رفاه‌اجتماعی‌شهروندان‌تأثیر‌دارد.‌	
مدیریت‌بحران‌و‌سوانح‌در‌كاهش‌ریسك‌و‌مخاطره‌شهروندان‌تأثیر‌دارد.‌	

روش

با‌توجه‌به‌ماهیت‌و‌نوع‌پژوهش،‌تحقیق‌حاضر‌یك‌تحقیق‌توصیفی-پیمایشی‌است؛‌اما‌

ازآنجایی‌كه‌هدف‌از‌اجرای‌طرح‌به‌كارگیری‌آن‌در‌بهبود‌احساس‌امنیت‌و‌رفاه‌و‌مدیریت‌

بحران‌در‌سوانح‌است،‌می‌توان‌آن‌را‌نوعی‌تحقیق‌كاربردی‌دانست.‌جامعه‌آماری‌عبارت‌

است‌از‌كلیه‌مدیران،‌معاونان‌و‌كارشناسان‌ستاد‌مدیریت‌بحران‌و‌شهروندان‌در‌شهر‌تهران‌

در‌مناطق‌‌22گانه‌شهر‌تهران.‌نمونه‌گیری‌به‌شیوه‌خوشه‌ای‌چندمرحله‌ای‌انجام‌گرفته‌است.‌

به‌طوری‌كه‌ابتدا‌شهر‌تهران‌به‌پنج‌ناحیه‌شمال،‌جنوب،‌شرق،‌غرب‌و‌مركزی‌تقسیم‌بندی‌

شده‌و‌نمونه‌گیری‌در‌مناطق‌‌2‌،4‌،19‌،1و‌‌7در‌بین‌مدیران،‌معاونان‌و‌كارشناسان‌ستاد‌

انجام‌گرفته‌است.‌حجم‌نمونه‌ مدیریت‌بحران‌به‌روش‌نمونه‌گیری‌به‌طور‌تصادفی‌ساده‌

برای‌مدیران،‌معاونان‌و‌كارشناسان‌ستاد‌مدیریت‌بحران‌در‌شهر‌تهران‌شامل‌‌40نفر‌و‌برای‌

شهروندان‌‌376نفر‌در‌نظر‌گرفته‌شده‌است.‌ابزار‌جمع‌آوری‌داده‌ها‌پرسشنامه‌محقق‌ساخته‌

شامل‌‌30سؤال‌بسته‌پاسخ‌با‌طیف‌لیكرت‌بود‌كه‌به‌بررسی‌نقش‌مدیریت‌بحران‌سوانح‌در‌

كاهش‌احساس‌بی‌نظمی،‌كاهش‌بروز‌جرایم‌و‌بزهكاری،‌حمایت‌اجتماعی‌از‌شهروندان‌و‌
كاهش‌ریسك‌و‌مخاطره‌در‌بین‌شهروندان‌می‌پرداخت.‌

برای‌بررسی‌روایی‌پرسشنامه‌از‌روش‌تحلیل‌عاملی‌مؤلفه‌های‌اصلی‌و‌چرخش‌متعامد‌
استفاده‌شد.‌در‌تحلیل‌عاملی‌یك‌عامل‌كلی‌با‌ارزش‌ویژه‌‌16/523و‌با‌تبیین‌بیش‌از‌‌%65
از‌واریانس‌كل‌و‌‌2عامل‌با‌ارزش‌ویژه‌بالاتر‌از‌یك‌كه‌درمجموع‌74%‌واریانس‌را‌توجیه‌
می‌كنند‌استخراج‌شد.‌همه‌گویه‌های‌پرسشنامه‌دارای‌بارهای‌عاملی‌بالاتر‌از‌‌0/30بود‌و‌
هیچ‌یك‌از‌آنها‌حذف‌نشد.‌برای‌برآورد‌اعتبار‌پرسشنامه‌از‌آلفای‌كرونباخ‌استفاده‌شد‌و‌
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به‌ترتیب‌نقش‌مدیریت‌بحران‌سوانح‌در‌كاهش‌احساس‌بی‌نظمی‌)0/874(،‌كاهش‌بروز‌
جرایم‌و‌بزهكاری‌)0/692(،‌حمایت‌اجتماعی‌از‌شهروندان‌)0/883(‌و‌كاهش‌ریسك‌و‌

مخاطره‌در‌بین‌شهروندان‌)0/759(‌و‌اعتبار‌كل‌پرسشنامه‌)0/802(‌برآورد‌شد.‌

همه‌شاخصهای‌اعتبار‌گزارش‌شده‌در‌فوق‌نشانگر‌اعتبار‌بالای‌پرسشنامه‌و‌دقت‌بالای‌

آن‌به‌عنوان‌یك‌ابزار‌پژوهشی‌است.‌در‌این‌تحقیق‌از‌روشهای‌آمار‌توصیفی‌شامل‌)فراوانی،‌

مشاهده‌شده‌ میانگین‌ مقایسه‌ برای‌ و‌ شده‌ استفاده‌ استاندارد(‌ انحراف‌ میانگین،‌ درصد،‌

‌tمقیاسها‌با‌میانگین‌مورد‌انتظار‌در‌بین‌مدیران،‌معاونان،‌كارشناسان‌و‌شهروندان‌از‌آزمون‌
تك‌نمونه‌ای‌استفاده‌شده‌است.‌نتایج‌حاصل‌توسط‌جداول‌و‌نمودارهای‌مربوطه‌ارائه‌شده‌

و‌به‌منظور‌تجزیه‌وتحلیل‌داده‌ها‌از‌نرم‌افزار‌‌SPSS.ver23استفاده‌شده‌است.

یافته ها
این‌ از‌ كه‌ بوده‌اند‌ نفر‌ ‌416 شركت‌كنندگان‌ كل‌ تعداد‌ انجام‌شده،‌ محاسبات‌ اساس‌ بر‌
میان،‌حدود‌50%‌مرد‌و‌حدود‌50%‌زن‌بودند.‌24%‌در‌رده‌سنی‌‌18تا‌‌25سال،‌18%‌در‌رده‌
سنی‌‌26تا‌‌30سال،‌22/6%‌در‌رده‌سنی‌‌31تا‌‌35سال،‌20/7%‌در‌رده‌سنی‌‌36تا‌‌40سال‌
ابتدایی،‌ و‌14/7%‌در‌رده‌سنی‌‌41تا‌‌60ساله‌بودند.‌3/1%‌پاسخگویان‌دارای‌تحصیلات‌
7/5%‌متوسطه،‌24/3%‌دیپلم،‌27/6%‌فوق‌دیپلم،‌24/5%‌كارشناسی،‌8/9%‌كارشناسی‌ارشد‌و‌
5%‌دكتری‌بودند.‌41/8%‌پاسخگویان‌مجرد‌و‌58/2%‌متأهل‌بودند.‌ازنظر‌وضعیت‌اشتغال،‌

23/3%‌دارای‌شغل‌آزاد،‌40/1%‌دولتی‌)كارمند(،‌17/5%‌خانه‌دار‌و‌13/7%‌بیكار‌بودند.
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جدول )1( آزمون t تک نمونه مبنی بر تأثیر مدیریت بحران و سوانح در نظم اجتماعی و کاهش 

جرایم و بزهکاری، حمایت و رفاه اجتماعی و کاهش ریسک و مخاطره در بین شهروندان

p t
اختلاف 
میانگین

درجه 
آزادی

انحراف 
استاندارد میانگین گروهها

0/001 26/074 3/64103 38 0/8720 3/6410 كارشناسان نظم‌
0/001اجتماعی 58/587 3/35526 376 1/1119 3/3553 شهروندان

0/001 24/612 3/53205 38 0/8962 3/5321 كارشناسان كاهش‌
جرایم‌و‌
0/001بزهكاری 53/980 3/22790 376 1/1610 3/2279 شهروندان

0/001 20/399 3/24274 38 0/9927 3/2427 كارشناسان حمایت‌
و‌رفاه‌
0/001اجتماعی 50/784 3/04562 376 1/1644 3/0456 شهروندان

0/001 18/812 3/23761 38 1/0748 3/2376 كارشناسان كاهش‌
ریسك‌و‌
0/001مخاطره 50/357 3/18952 376 1/2298 3/1895 شهروندان

مقدار‌‌tمحاسبه‌شده‌برای‌تفاوت‌میانگین‌نظری‌و‌میانگین‌پاسخ‌دهندگان‌در‌سطح‌كمتر‌
از‌‌0/01معنی‌دار‌است،‌بنابراین‌فرضیه‌های‌پژوهش‌مبنی‌بر‌این‌كه‌مدیریت‌بحران‌سوانح‌
در‌نظم‌اجتماعی،‌كاهش‌جرایم‌و‌بزهكاری،‌حمایت‌و‌رفاه‌اجتماعی‌و‌كاهش‌ریسك‌و‌

مخاطره‌در‌بین‌شهروندان‌مؤثر‌است‌از‌دیدگاه‌كارشناسان‌و‌شهروندان‌تأیید‌می‌شود.
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جدول )2( آزمون رگرسیون میزان تأثیر مدیریت بحران و سوانح در افزایش احساس امنیت در 

بین شهروندان
βpاختلاف میانگینمیانگینگروههامتغیرها

نظم‌اجتماعی
0/87203/64100/1540/001كارشناسان

1/11193/35530/1110/001شهروندان

كاهش‌جرایم‌و‌بزهكاری
0/89623/53210/2630/001كارشناسان

1/16103/22790/1060/001شهروندان

حمایت‌و‌رفاه‌اجتماعی
0/99273/24270/990/001كارشناسان

1/16443/04560/3550/001شهروندان

كاهش‌ریسك‌و‌مخاطره
1/07483/23760/5660/001كارشناسان
1/22983/18950/4950/001شهروندان

●
R=0/8۵2● R2 =●0/72۶F=۴8۳.۳

بر‌اساس‌نتایج‌جدول‌)2(،‌به‌ترتیب‌بیشترین‌تأثیر‌مدیریت‌بحران‌در‌افزایش‌احساس‌
امنیت‌از‌دیدگاه‌كارشناسان‌شامل‌حمایت‌و‌رفاه‌اجتماعی‌)0/99(،‌كاهش‌ریسك‌و‌مخاطره‌
)0/566(،‌كاهش‌جرایم‌و‌بزهكاری‌)0/263(‌و‌نظم‌اجتماعی‌)0/154(‌است‌و‌بر‌اساس‌
دیدگاه‌شهروندان‌به‌ترتیب‌بیشترین‌تأثیر‌مدیریت‌بحران‌در‌افزایش‌احساس‌امنیت‌شامل‌
كاهش‌ریسك‌و‌مخاطره‌)0/495(،‌حمایت‌اجتماعی‌)0/355(،‌نظم‌اجتماعی‌)0/111(‌و‌

كاهش‌جرایم‌و‌بزهكاری‌)0/106(‌است.
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شکل )1( میزان تأثیر مدیریت بحران و سوانح بر احساس امنیت از دیدگاه کارشناسان

شکل )2( میزان تأثیر مدیریت بحران بر احساس امنیت از دیدگاه شهروندان
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بحث 
نتایج‌آزمون‌فرضیه‌های‌پژوهش‌در‌دو‌گروه‌كارشناسان‌و‌شهروندان‌به‌شرح‌ذیل‌است:

1‌ مدیریت‌بحران‌سوانح‌در‌كاهش‌احساس‌بی‌نظمی‌در‌بین‌شهروندان‌مؤثر‌است.‌.

‌tمحاسبه‌شده‌ نتیجه‌آن،‌ ‌tاستفاده‌شد‌كه‌طبق‌ از‌آزمون‌ این‌فرضیه‌ برای‌آزمون‌
برای‌تفاوت‌میانگین‌نظری‌و‌میانگین‌مشاهده‌شده‌در‌سطح‌كمتر‌از‌‌0/01معنی‌دار‌
است.‌بنابراین‌فرضیه‌اول‌پژوهش‌یعنی‌»مدیریت‌بحران‌سوانح‌در‌كاهش‌احساس‌
بی‌نظمی‌در‌بین‌شهروندان‌مؤثر‌است«،‌تأیید‌می‌شود.‌در‌راستای‌این‌نتیجه،‌نبوی،‌
حسین‌زاده‌و‌حسینی‌)2015(‌نشان‌دادند‌كه‌نظم‌اجتماعی‌و‌اقتصادی،‌تأثیر‌مستقیم‌
بر‌كاهش‌احساس‌محرومیت‌نسبی‌و‌احساس‌بی‌قدرتی‌و‌افزایش‌احساس‌امنیت‌

و‌رفاه‌اجتماعی‌افراد‌دارد.‌
كاهش‌ منظور‌ به‌ بحران‌ مدیریت‌ ‌)2013( پیرسون‌ و‌ میتراف‌ نظری‌ دیدگاه‌ اساس‌ بر‌
بی‌نظمی‌عمومی‌شامل‌تشخیص‌علائم‌اولیه‌بحران،‌كسب‌آمادگی‌)پیشگیری(،‌فرونشاندن‌
نظم‌ ایجاد‌ برای‌ مؤثر‌ و‌ كارا‌ بحران‌ مدیریت‌ است.‌ یادگیری‌ و‌ بازسازی‌ محدودسازی،‌ و‌
نظر‌ را‌در‌ تمهیدات‌خاصی‌ از‌مراحل‌فوق‌ برای‌هریك‌ باید‌ بحرانی‌ اجتماعی‌در‌شرایط‌
بگیرد.‌وانگذاشتن‌تشخیص‌علائم‌به‌شانس،‌ترویج‌فرهنگ‌‌سازمانی‌مناسب‌و‌تشكیل‌تیم‌
مدیریت‌بحران،‌برنامه‌ریزی‌برای‌تدارک‌منابع‌موردنیاز‌سازمان،‌تدوین‌برنامه‌های‌بازیافت‌
سازمان‌و‌سرانجام‌ایجاد‌ظرفیت‌یادگیری‌سازمانی‌ازآنچه‌واقع‌شده‌است،‌كلیاتی‌از‌این‌

تلاشها‌در‌كاهش‌بی‌نظمی‌به‌شمار‌می‌آیند.
2‌ مدیریت‌بحران‌سوانح‌در‌كاهش‌بروز‌جرایم‌و‌بزهكاری‌در‌بین‌شهروندان‌مؤثر‌.

است.‌در‌‌tمحاسبه‌شده‌تفاوت‌میانگین‌نظری‌و‌میانگین‌مشاهده‌شده‌در‌سطح‌كمتر‌
از‌‌0/01معنی‌دار‌است،‌بنابراین‌فرضیه‌دوم‌پژوهش‌یعنی‌»مدیریت‌بحران‌سوانح‌
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در‌كاهش‌بروز‌جرایم‌و‌بزهكاری‌در‌بین‌شهروندان‌مؤثر‌است«،‌تأیید‌می‌شود.‌
همچنین‌مطالعات‌افشار‌)2016(‌نشان‌داد‌كه‌امنیت‌اجتماعی‌با‌عملكرد‌قانون‌و‌
كاهش‌جرایم‌اجتماعی‌رابطه‌معناداری‌دارد‌كه‌این‌نتایج‌در‌راستای‌پژوهش‌حاضر‌
است‌و‌نقش‌كنترل‌جرایم‌اجتماعی‌در‌مواقع‌بحرانی‌را‌در‌احساس‌امنیت‌تأیید‌

می‌كند.‌

جان‌)2013(‌در‌تحقیق‌خود‌با‌عنوان‌امنیت‌اجتماعی‌دریافت‌افراد‌و‌خانواده‌ها‌معتقدند‌

اجتماعی‌است.‌درواقع،‌ اقتصادی‌و‌ مالی‌و‌ بزهكارهای‌ ثقل‌تهدیدات،‌جرایم‌و‌ كه‌مركز‌
اقتصادی‌ افراد‌و‌خانواده‌ها‌در‌مواقع‌بحرانی،‌در‌حوزه‌اجتماعی،‌مالی‌و‌ امنیت‌اجتماعی‌

سلب‌و‌تهدید‌می‌شود.‌بر‌اساس‌دیدگاه‌نظری‌كیمبرلی‌مدیریت‌بحران‌شامل‌مراحل‌كاهش‌

اثرات‌ كاهش‌ مراحل‌ وی‌ دیدگاه‌ از‌ است.‌ بازیابی‌ و‌ پاسخ‌گویی‌ آمادگی،‌ مخرب،‌ اثرات‌

مخرب‌و‌آمادگی،‌پایه‌و‌اساس‌مدیریت‌بحران‌محسوب‌می‌شود‌و‌هردو‌از‌ملزومات‌مهم‌
در‌پاسخ‌گویی‌موفق‌به‌شمار‌می‌آیند.

3‌ مدیریت‌بحران‌سوانح‌در‌حمایت‌اجتماعی‌از‌شهروندان‌مؤثر‌است.‌در‌‌tمحاسبه‌شده‌.
تفاوت‌میانگین‌نظری‌و‌میانگین‌مشاهده‌شده‌در‌سطح‌كمتر‌از‌‌0/01معنی‌دار‌است،‌
بنابراین‌فرضیه‌سوم‌پژوهش‌یعنی‌»مدیریت‌بحران‌سوانح‌در‌حمایت‌اجتماعی‌از‌
شهروندان‌مؤثر‌است«،‌تأیید‌می‌شود.‌در‌راستای‌مطالب‌فوق،‌امیر‌كافی‌)2016(‌در‌
تحقیقی‌به‌این‌نتیجه‌دست‌یافت‌كه‌حمایت‌اجتماعی‌بر‌احساس‌امنیت‌اثر‌دارد.‌
ضمن‌اینكه‌بی‌نظمی‌اجتماعی‌و‌ریسك‌و‌مخاطره‌تأثیر‌كاهنده‌ای‌بر‌احساس‌امنیت‌
نشان‌دادند.‌نتایج‌پژوهش‌فوق‌با‌پژوهش‌حاضر‌هم‌راستا‌است.‌همچنین‌احمدی‌
و‌احیایی‌)2014(‌در‌پژوهشی‌نشان‌دادند‌رابطه‌معناداری‌بین‌متغیرهای‌مشاركت‌
اجتماعی‌ امنیت‌ احساس‌ و‌ مستقل‌ متغیرهای‌ به‌عنوان‌ پلیس‌ عملكرد‌ اجتماعی،‌

وجود‌دارد‌كه‌با‌نتایج‌تحقیق‌حاضر‌هم‌راستا‌است.‌
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میزان‌احساس‌ بر‌ مؤثر‌ بررسی‌عوامل‌ با‌عنوان‌ پژوهشی‌ قاسمی‌)2014(‌در‌ ربیعی‌و‌
امنیت‌اجتماعی‌با‌تأكید‌بر‌سرمایه،‌بیان‌كرد‌كه‌اشكال‌مختلف‌سرمایه‌و‌طبقه‌اجتماعی‌با‌
میزان‌احساس‌امنیت‌در‌رابطه‌مستقیم‌است.‌علاوه‌بر‌این‌مشخص‌شد‌كه‌تركیب‌متغیرهای‌

تغییرات‌ از‌ بخشی‌ تبیین‌كننده‌ می‌تواند‌ و‌شغل‌ تحصیلات‌ اجتماعی،‌ اقتصادی،‌ حمایتهای‌

میزان‌احساس‌امنیت‌باشد.‌از‌طرف‌دیگر‌نابرابری‌اجتماعی‌بر‌میزان‌احساس‌امنیت‌تأثیر‌

منفی‌دارد‌كه‌در‌راستای‌نتایج‌فرضیه‌تحقیق‌حاضر‌است‌و‌آن‌را‌تأیید‌می‌كند.‌

كه‌ است‌ عاملی‌ اولین‌ امنیت‌ بحرانها‌و‌سوانح،‌ مواقع‌ در‌ نظری‌ دیدگاه‌ این‌ اساس‌ بر‌

موجب‌می‌شود‌انسانها‌كنار‌هم‌آیند،‌از‌نیروی‌هم‌كمك‌گرفته‌و‌در‌مسئولیتهای‌اجتماعی‌

مشاركت‌جویند‌تا‌آسوده‌تر‌و‌متعهدتر‌زندگی‌كنند.‌نكته‌این‌است‌كه‌اگرچه‌امنیت‌مسئله‌

مهمی‌است،‌اما‌بسیاری‌از‌صاحبنظران‌احساس‌امنیت‌را‌مهم‌تر‌و‌ضروری‌تر‌از‌وجود‌امنیت‌

توصیف‌می‌كنند‌و‌معتقدند‌عوامل‌بسیاری‌در‌فقدان‌یا‌كمبود‌این‌احساس‌در‌جوامع‌مختلف‌

دخیلند؛‌زیرا‌امنیت‌نیز‌مانند‌هر‌كالای‌عمومی‌دیگری‌نیازمند‌اهتمام‌جمعی‌برای‌تحقق‌و‌

دستیابی‌است‌و‌ازاین‌رو‌به‌اتكای‌فرد‌سامان‌نمی‌گیرد‌و‌استقرار‌نمی‌یابد‌و‌نیازمند‌حمایت‌
اجتماعی‌است.

4‌ مدیریت‌بحران‌سوانح‌در‌كاهش‌ریسك‌و‌مخاطره‌در‌بین‌شهروندان‌مؤثر‌است.‌.
در‌‌tمحاسبه‌شده‌تفاوت‌میانگین‌نظری‌و‌میانگین‌مشاهده‌شده‌در‌سطح‌كمتر‌از‌
‌0/01معنی‌دار‌است،‌بنابراین‌فرضیه‌چهارم‌پژوهش‌یعنی‌»مدیریت‌بحران‌سوانح‌
در‌كاهش‌ریسك‌و‌مخاطره‌در‌بین‌شهروندان‌مؤثر‌است«،‌تأیید‌می‌شود.‌مطالعات‌
ساروخانی‌و‌نویدنیا‌)2015(‌نشان‌دادند‌كه‌امنیت‌جانی،‌شغلی‌و‌مالی‌در‌كاهش‌

ریسك‌و‌مخاطره‌و‌افزایش‌احساس‌امنیت‌مؤثر‌است.‌
صمدی‌و‌بگه‌حسینی‌)2014(‌در‌پژوهشی‌نشان‌دادند‌كه‌رابطه‌معنادار‌بین‌متغیرهای‌
پایگاه‌اجتماعی-اقتصادی،‌اعتماد‌اجتماعی‌و‌گرایش‌به‌مشاركت‌با‌احساس‌امنیت‌اجتماعی‌
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تأیید‌شد.‌بررسی‌روابط‌رگرسیونی‌نیز‌نشان‌دهنده‌این‌است‌كه‌متغیرهای‌واردشده‌در‌مدل‌
فقط‌8/25%‌از‌تغییرات‌متغیر‌وابسته‌را‌تبیین‌می‌كنند‌و‌بیشترین‌میزان‌تأثیر‌بر‌متغیر‌احساس‌

امنیت‌اجتماعی‌را‌نیز‌پایگاه‌اجتماعی-اقتصادی‌و‌اعتماد‌اجتماعی‌دارند.‌

همچنین‌نادری‌و‌دیگران‌)2015(‌در‌تحقیق‌خود‌به‌این‌نتیجه‌دست‌یافتند‌كه‌رابطه‌

معناداری‌بین‌احساس‌امنیت‌اجتماعی‌و‌جنسیت‌وجود‌دارد‌كه‌طبق‌آن،‌زنان‌بیشتر‌از‌مردان‌

در‌مواقع‌بحرانی‌احساس‌ناامنی‌و‌مخاطره‌می‌كنند.‌از‌سوی‌دیگر،‌پژوهش‌حسینی‌نثار‌و‌

قاسمی‌)2013(‌بیانگر‌آن‌است‌كه‌سه‌متغیر‌اعتماد،‌ارزیابی‌از‌وقوع‌جرایم‌در‌جامعه،‌با‌

احساس‌امنیت‌در‌سطح‌معناداری‌99%‌رابطه‌دارند‌كه‌در‌راستای‌نتایج‌پژوهش‌حاضر‌است.‌

بر‌اساس‌دیدگاه‌نظری‌امنیت،‌احساس‌آرامش‌و‌اطمینان‌از‌عدم‌تعارض‌به‌جان‌و‌مال،‌

كار‌و‌دیگر‌حقوق‌انسان‌است؛‌و‌ازنقطه‌نظر‌اجتماعی‌و‌فرهنگی،‌وضعیتی‌آرام‌را‌می‌توان‌
تلقی‌كرد‌كه‌انسان‌درنهایت‌ایمنی‌نسبت‌به‌جان،‌مال،‌ناموس،‌حیثیت،‌هویت،‌ارتباطات،‌

با‌تحمل‌ تفكرات،‌ارزشها‌چه‌در‌زمان‌حال‌و‌چه‌در‌آینده‌اطمینان‌داشته‌و‌شبانه‌روز‌را‌
حداقل‌ریسك‌ممكن‌سپری‌كند.

پیشنهادها
كلاسهای‌‌	 برگزاری‌ خصوص‌ در‌ لازم‌ برنامه‌ریزی‌ بحران‌ مدیریت‌ می‌شود‌ پیشنهاد‌

مذهبی،‌ و‌ ملی‌ فرهنگ‌ به‌ احترام‌ )تعهد،‌ اخلاقی‌ رفتار‌ منظور‌شكل‌گیری‌ به‌ آموزشی‌
ازخودگذشتگی،‌ و‌ ایثار‌ دیگران.‌ رعایت‌حقوق‌ و‌ احترام‌ مشاركت،‌ شكیبایی،‌ و‌ صبر‌

نوع‌دوستی،‌بخشش،‌امنیت‌و‌اعتماد(‌بهنگام‌سوانح‌برای‌شهروندان‌برگزار‌كند.
مدیریت‌بحران‌از‌كارشناسان‌روانشناس‌برای‌مهارپذیری‌رفتاری‌در‌سوانح‌)شوک‌ناشی‌‌	

از‌حادثه،‌اضطراب‌و‌استرس‌و‌هراس‌فردی‌و‌جمعی،‌ترس‌از‌غریبه‌ها،‌قومیت‌گرایی،‌
رفتارهای‌جنسی،‌احساس‌گناه‌و‌تقصیر(‌در‌شهروندان‌استفاده‌كند.
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مدیریت‌بحران‌برنامه‌ریزی‌لازم‌در‌خصوص‌كاهش‌رویدادهای‌تنش‌زا‌ناشی‌از‌سوانح‌‌	
)عملیات‌امداد‌و‌نجات‌آسیب‌دیدگان‌از‌حادثه،‌اسكان،‌نحوه‌ارائه‌خدمات‌درمانی-
بهداشتی،‌نحوه‌پخش‌غذا‌و‌اقلام‌موردنیاز‌آسیب‌دیدگان،‌جابجایی‌مكانی،‌مرگ‌اعضای‌

خانواده،‌اخبار‌و‌شایعات،‌رفتار‌رسانه‌ها،‌تبعیض‌جنسی‌و‌اجتماعی،‌برخورد‌با‌متخلفین‌
در‌حادثه(‌تدوین‌كند.

منابع‌‌	 )جذب‌ رقابت‌جویی‌ رفتارهای‌ كاهش‌ درزمینه‌ لازم‌ آموزشهای‌ بحران‌ مدیریت‌

سرمایه‌ای‌و‌حمایتی‌و‌معیشتی،‌نجات‌قربانیان،‌عملیات‌تدفین‌و‌مراسمها(‌شهروندان‌
برگزار‌كند.

مدیریت‌بحران‌برنامه‌ریزی‌لازم‌برای‌پیشگیری‌از‌جرایم‌و‌بزهكاری‌در‌بین‌شهروندان‌‌	
را‌تدوین‌كند.

مدیریت‌بحران‌در‌حد‌امكان‌در‌شناسایی‌مجرمان‌برای‌كاهش‌بروز‌جرایم‌و‌بزهكاری‌‌	
در‌بین‌شهروندان‌از‌نیروهای‌انتظامی‌كافی‌برخوردار‌باشد.

بین‌‌	 در‌ بزهكاری‌ و‌ جرایم‌ بروز‌ كاهش‌ برای‌ به‌موقع‌ اطلاع‌رسانی‌ بحران‌ مدیریت‌
شهروندان‌داشته‌باشد.

پیش‌بینی‌و‌پیشگیری‌به‌منظور‌كاهش‌ریسك‌و‌مخاطره‌در‌دستور‌كار‌مسئولان‌قرار‌‌	
گیرد.

تحلیل‌و‌علت‌یابی‌پدیده‌ها‌در‌مدیریت‌بحران‌به‌منظور‌كاهش‌ریسك‌و‌مخاطره‌در‌‌	
دستور‌كار‌مسئولان‌قرار‌گیرد.

مدیریت‌بحران‌با‌ارائه‌اطلاعات‌بهنگام‌و‌پردازش‌صحیح‌اطلاعات‌در‌كاهش‌ریسك‌و‌‌	
مخاطره‌در‌بین‌شهروندان‌مؤثر‌باشد.
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ملاحظات اخلاقی
ملاحظات‌اخلاقی‌عامل‌مهمی‌در‌پژوهش‌است.‌ازآنجاكه‌این‌پژوهش‌شامل‌مشاركت‌
افراد‌است،‌اصول‌اخلاقی‌مانند‌صداقت‌و‌احترام‌به‌دیگران،‌به‌طوركلی‌درک‌و‌پذیرفته‌شده‌

است.‌در‌این‌پژوهش‌مسئولیتهای‌قانونی‌و‌اخلاقی‌در‌هنگام‌جمع‌آوری‌داده‌ها‌در‌نظر‌گرفته‌
شده‌كه‌عبارت‌اند‌از:

افراد‌در‌نمونه‌آماری‌مشاركت‌داوطلبانه‌داشته‌اند..‌1

2‌ پاسخ‌دهندگان‌رضایت‌آگاهانه‌داشته‌اند..

3‌ پاسخها‌كاملًا‌محرمانه‌است..

4‌ ناشناس‌بودن‌پاسخ‌دهندگان‌حفظ‌شده‌است..

5‌ حریم‌خصوصی‌افراد‌حفظ‌شده‌است..



References                                       منابع و مآخذ

395      

- Abdullahi, M. (2016). Crisis management in urban areas (earthquakes 
and floods). Tehran: Organization of Municipalities of the country. Alam-
dari, Sh. (2013). Patterns and perspectives in crisis management, Tehran: 
Bostan Hamid Publications. (Persian)

-  Afshar, Z. A. A. (2015). The feeling of social security and the factors 
affecting it with an emphasis on the role of the police. Social Order Quar-
terly, 7(4), 10-34. (Persian)

- Ahmadi, H. and Ahyaei, A. (2020). The effect of family ties, family 
economic status and social participation. Unpublished master's thesis, Is-
lamic Azad University, Tabriz. (Persian)

-  Boran, Bari (2021). People, Governments and Panic, translated by Stra-
tegic Studies Research Institute, Tehran: Strategic Studies Research Institute.

- Eeden-Moorefield, B. & others (2017) “From Divorce to Remarriage: 
Financial Management and Security Remarried Women”, Journal of Di-
vorce and Remarriage, Vol. 47(3/4), p.p. 21-42

- Hosseini Nisar, M. and Ghasemi, A. (2011). Investigating the sense 
of security and factors affecting it in the country. The fourth urban plan-
ning and management conference, Ferdowsi University of Mashhad, 
7/6/1391. (Persian)

- Jahangiri, K. (2013). Strategic planning approach in reducing the 
destructive economic consequences caused by natural disasters. Paish 
Quarterly, 4, pp. 17-25. (Persian)

- Kafi, A. (2015). Investigating the level of feeling of social security 
and factors affecting it in Tehran. Welfare and Social Development Plan-
ning Quarterly, 5(20), 1-42. (Persian)

-  Karamati, M. (2014). Investigating the level of feeling of security 
among the marginal residents of the cities of Tehran province. Social 
Security Studies Quarterly, 1(1), 7-19. (Persian)

- Mitroff, Thomas E. (2016). Emergency Management: Strategies For-
maintaining Organizational Integrity. New York: Springer-Verlag.

- Mojtahedzadeh, Pirouz (2020). Political geography and geographic 
politics, first edition, Tehran: Anshtarat Samit. (Persian)

- Nabawi, S. A. H. et al. (2015). Investigating the impact of social and 
economic base on the feeling of social security. Police Science Quarterly, 
7(5), 14-32. (Persian)



      396      396      396

References                                       منابع و مآخذ

- Navidnia, M. (2015). Income on social security. Tehran, Strategic 
Studies Quarterly, 6(1), 11-18. (Persian)

- Pierson, J. & Schmidt, S. (2014). Toward a Methodology for Measur-
ing the Security of Publicly Accessible Spaces. Journal of the American 
Planning Association, 73(3), 283-297.

- Pourhosseini, S. s. (2018). Pathology of the function of coordination 
between responsible organizations in crisis management. Published mas-
ter’s thesis, Payam Noor University, Varamin. (Persian)

-  Rabiei, A. and Shah Ghasemi, A. (2014). The role of communication 
in crisis management. Quarterly Journal of the Iranian Association for 
Cultural and Communication Studies, Volume 2, Number 7, pp. 61-86. 
(Persian)

- Rezaei, Ali Akbar and Mohsen Fredaro (2020). Getting to know the 
principles of planning and cultural planning of Abbasi Publications. Teh-
ran. pp. 27-28. (Persian)

- Richard, R., Loftus, E. & Zajonce, R. B. & Braun, J. B. (2017). Psy-
chology today: an introduction. New York: Random House.

-  Roshandel Arbatani, T. et al. (2012). Developing a comprehensive 
model of the crisis management process with an order and security ap-
proach. Police Science Quarterly, 9(3), 11-21. (Persian)

-  Roshandel, J. (2016). National security and the international system. 
Tehran: Samit Publications. Shams, M. (2016). Investigation of earth-
quake crisis management in worn-out tissues of Kermanshah city. Amish 
Mohit Quarterly, 4(13), 41-66. (Persian)




