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 چکیده

رویکرد  بود که با سوادآموزان یو اجتماع یفرد یآن در زندگ یاثرگذار زانیم و یآموزمهارتهدف پژوهش 

دهندگان نهضت سوادآموزی استان فی، مدیران و آموزششد. جامعه آماری بخش کی آمیخته اکتشافی انجام

دند. جامعه شگیری هدفمند انتخاب نفر طبق اصل اشباع نظری با روش نمونه 10بودند که  1401سمنان در سال 

ه بودند ک 1400-1401آموزی استان سمنان در سال تحصیلی دهندگان نهضت سوادآماری بخش کمی، آموزش

عنوان نمونه انتخاب شدند. ابزار پژوهش در بخش کیفی گیری در دسترس بهنفر با استفاده از روش نمونه 80

فی با روش ساخته بود. میزان پایایی در بخش کینامه محققو در بخش کمی پرسش افتهیساختار مهینمصاحبه 

. در بخش کمی، حاسبه شد و روایی با استفاده از معیار کیفیت سنجیده و مورد تأیید قرار گرفتم 86/0هولستی 

به  70/0الاتر از ببرای محاسبه پایایی از ضریب آلفای کرونباخ استفاده شد، که آلفای کرونباخ برای همه ابعاد 

صیفی تحلیل ا با آزمون آمار توهها با روش تحلیل مضمون و در بخش کمی دادهآمد. در بخش کیفی داده دست

-ینۀ مهارتدهنده در زممضمون سازمان 41مضمون پایه و  220ها منجر به شناسایی شدند. نتیجۀ تحلیل داده

ای حقوق ه. مهارت2های زندگی، . مهارت1مضمون فراگیر به شرح  3آموزی سوادآموزان گردید که در قالب 

ای معنوی، هشدند. نتایج بخش کمی نشان داد که آموزش مهارت دهیهای عملی سازمان. مهارت3شهروندی، 

جمعات، مهارت اقتصادی در خانواده، همدلی، کاهش آلودگی، مهارت آموزشی و بهداشتی، مهارت شرکت در ت

رین تأثیر مهارت حقوق مربوط به مساوات، مهارت حداقل حقوق فرهنگی پایه و مهارت کاربردی در منزل بیشت

 ردی و اجتماعی سوادآموزان دارد.را بر زندگی ف

 

                                                      
 باشد.این پژوهش برگرفته از طرح پژوهشی می 1

شناسی و علوم تربیتی، دانشگاه سمنان، سمنان، ایران، گروه مدیریت آموزشی، دانشکده روان،  ، استادیارمسئولنویسنده  2
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 آموزی، سوادآموزی، سوادآموزان، نهضتمهارت :واژگان کلیدی
 مقدمه 

 دائمي نیروهاي متخصص براي مشاغل بازتولید به نیاز خود دوام و بقا براي تکامل حال در و پویا سیستم عنوانبه جامعه

(؛ 1388آموزش است )شایگان،  نیازمند پیچیده بودن دلیل بهفراگیري مشاغل  امروزه دارد. جامعه نیازهاي و رفع مختلف

 و شغلي افراد اقتصادي، ارتقاي مهارت رشد براي کلیدي عامل یک عنوانبه سوادآموزي امروزه آموزش اساس این بر

 تصور بنا با این ي سوادآموزيزیربرنامه(.  2011، 1است )نئومارک، جانسون، لي و شیف اهمیت یافته زندگي يهامهارت

است  شده بیان بزرگسالان آموزش سواد گستردۀ در ادبیات وضوحبه این مفهوم و شوند باسواد سواديب الانسبزرگ که شده

است  فرهنگي و اجتماعي سیاسي، یک پدیدۀ بزرگسالان زیرا آموزش؛ (2010، 2)بروس، اسموند، راس، دوکي و بیتي

از  کشور مردم آن يمندبهره میزان متمدن، رشد در جوامع يهاشاخصاز  یکي (. بنابراین2014، 3)هوبکوا و سمرادووا

 از استفاده و شناخت و کسب آگاهي منظوربهاطلاعات  به بشر دستیابي از نیازهاي یکي و نوشتن و خواندن سواد حداقل

 در تنهانه يسواديب با مبارزه است که بدیهي وصف، این (. با1395، کدخدایي و آباماست )خادمي،  زیستن بهتر براي آن

حائز  نیز و سیاسي اقتصادي اجتماعي، يهاحوزه در بلکه ،شوديمقلمداد  گام نخستین عنوانبهفرهنگي  توسعۀ مقولۀ

 به سمت جامعه و رویکرد آن تحول سیر نیقیبه روند، پیش شدن باسواد به سمت جامعه افراد است. هرچه ياژهیواهمیت 

شامل  را افراد يزندگ در هاحوزه از ياگسترده طیف بزرگسالان آموزش قدرت خواهد یافت. درواقع، تسریع توسعه مفهوم

چند دهه  در اساس این (. بر1997، 4است )یونسکو تأثیرگذار کار محل تا مختلف از خانواده يهاطیمحانواع  بر و شوديم

 فردي و توسعۀ نقش فعال شهروندي اشتغال، و رقابت توسعۀ جهت سواد آموزش به اروپا اتحادیۀ رندگانیگمیتصمگذشته، 

)دیمیترسکو، ساربو و  شوديمفعال  جمعیت عنوانبه بزرگسالانآموزش  به ياژهیو عنایت اروپا سراسر و در اندداشته توجه

 (. 2015، 5لاکروآ

 کوشنديمو  داننديمعلمي  زیآمتیموفقعملکرد  مدیون پیشرفتۀ خودرا تمدن و فرهنگ به دستیابي مترقي امروزه کشورهاي

 آموزش يهااستیسمهمي در  گذشته، تغییرات دهۀ طول در سازند. در این راستا بارور را جوانانشان بالقوۀ تا استعدادهاي

رغم علي (. اما2015، 6است )آکساکال و کازو رخ داده سراسر جهان در کشورها در بسیاري از مداوم و آموزش بزرگسالان

 کاهش براي را ايتلاش فزاینده و کشورها شده آغاز میلادي 2020 از سال يسواديبمحو  جهاني براي اجتماع اینکه

 میلادي 2000 سال متحد در ملل انساني توسعۀ آخرین گزارش بر اساس لیکن ،انددادهي سامان سواديبخسارات ناشي از 

 و فرهنگي، اقتصادي فقر قالب در را بیسوادي جهاني آثار جوامع اند وبهرهسواد بي نعمت از دنیا در نفر میلیون 777بیش از 

 این (. به1393)باقرزاده،  کننديمتحمل  هاخانواده فروپاشي بزهکاري، ناامني، اعتیاد، طلاق، و میر، مرگ نرخ بودن بالا

 است. گرفته قرار ي جهانيهامانسازو  علمي يهاپژوهشتوجه  مورد بزرگسالان گذشته سوادآموزي يهادهه دلایل، در

 باید کشورها تمام در که است شده اشاره به عنوان هدفي سواد به  تربیت داکار، و تعلیم جهاني در اجلاسیۀ نمونه براي

                                                      
1 Neumark, Johnson, Li & Schiff 

2 Bruce, Esmonde, Ross, Dookie & Beatty 

3 Hubackova & Semradova 

4 UNESCO 

5 Dimitrescu, Sârbu & Lacroix 

6 Aksakal & Kazu 
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 به آموزش اهداف این از مورد دو شده که تأکید تربیت و زمینۀ تعلیم در هدف بر شش این اعلامیه در شود. آن پرداخته به

 و و نوشتن هدف ششم نیز خواندن و دارد بزرگسالانسوادآموزي  به چهارم اشاره هدف .است مربوط بزرگسالاندر  سواد

(. 2008، 1)کیم، میراندا و اولاسیرگيردیگيبرمدر  بزرگسالان تربیت و تعلیم هايبرنامه از بخشي عنوانبه را ریاضیات

منظور ایجاد جامعه در حال یادگیري از طریق انتقال دانش و مهارت آموزش بزرگسالان فعالیتي است سازمان یافته به 

روزآمد به بزرگسالان؛ تا بتوانند در جهت تکامل و تعالي حرکت کنند و در سرنوشت جامعه خود از لحاظ اجتماعي، فرهنگي، 

ن اصول آموزش بزرگسالان تری(. بر این اساس، مهم1393زاده، سیاسي و اقتصادي مشارکت فعالانه داشته باشند )ابراهیم

شامل مواردي چون نیاز به دانستن، خود ـ مفهومي فراگیر، نقش تجربه، آمادگي یادگیري، رویکرد به یادگیري و انگیزه 

اي (. از این رو نظام آموزش بزرگسالان نیز مجموعه سازمان یافته2005، 2براي یادگیري است )نولز، هولتون و اسوانسون

-وقت یا تمام وقت تدارک ببیند تا آنان به توانمنديهاي آموزشي پارهاي یادگیرندگان بزرگسال، برنامهکوشد براست که مي

سوادي در همه سنین امري ناخشنود (. در هر حال، بي2005، 3هایي برسند که بتوانند مسائلشان را حل کنند )جارویس

اجتماعي هستند. بسیاري از مطالعات بیانگر آن است که ساله که عموماً فعالان عرصه  10-49ویژه براي افراد است، به

علاوه بر لزوم توجه به تمهیدات و تسهیلات مادي و فیزیکي براي گسترش جنبش سوادآموزي، پرداختن به یادگیرندگان 

تر خواهد تر و اثربخشآموزي آنان متناسب با محیط بسیار مهم است و حتي سازنده)سوادآموزان( و نیازها و علایق و مهارت

آموزي آنان متناسب با بازار کار تواند توجه به علاقه و مهارتبود. یکي از دلایل اثربخش بودن سوادآموزي بزرگسالان، مي

باشد. ایجاد شوق به یادگیري و عشق و علاقه در افرادي که در پي آموختن هستند و تبیین ضرورت و نیاز به سوادآموزي 

سوادان و سوادآموزاني که مي پذیرند ل یادگرفتن نیستند، اهمیت فراوان دارد. اگرچه بسیارند بيدر اندیشه کساني که به دنبا

ها با علایق و یاد بگیرند، لکن در مراحل مختلف فرایند یادگیري به دلایل مختلف، از جمله متناسب نبودن محتواي کتاب

هاي آموزشي و دهندگان و فرصت کافي نداشتن و یا برنامهنیازهاي آنان و انس نگرفتن با آن و نیز توانایي پایین آموزش

هایي را فراهم آورده تا آنان میانه راه، سفر یادگیري را به پایان برده و به مقصد نرسند ها، بهانهمحور نبودن آموزشمهارت

 (.1394)توراني، 

ساله هستند،  10-49دان سواسوادان و کمهاي آموزشي سازمان نهضت سوادآموزي، بيکه مخاطبان اصلي برنامهنظر به این

آموزي ا با تمرکز بر مهارترهاي مختلف هاي دقیق آموزشي، امکان انطباق محتواي آموزشي برنامهها و طراحيباید با بررسي

وگرنه  محور باشدباید مهارت هاي آموزشي ارائه شدهمتناسب با بازار و محیط واقعي فراهم کرد. واقعیت این است که فعالیت

لایق سوادآموزان و بنابراین، بررسي ع؛ هاي آموزشي را سبب خواهد شددلسردي سوادآموزان و کاهش اثربخشي برنامه

ایاني است. از همین رو شهایي که باید آموزش داده شود و اثرگذاري آن بر زندگي واقعي سوادآموزان حایز اهمیت مهارت

هاي رسي و تبیین مهارتسوادان و سوادآموزان و نیز برنیاز براي آموزش بيهاي مورد توجه به علایق آموزشي و مهارت

تماعي آنان از مسئله اصلي این ها بر زندگي فردي و اجمورد نیاز براي ارائه به سوادآموزان و میزان اثرگذاري آموزش مهارت

 پژوهش است که به آن پرداخته شده است.

                                                      
1 Kim, Miranda & Olaciregui 

2 Knowles, Holton & Swanson 

3 Jarvis 
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عوامل  دوست نداشتن تحصیل، متغیّرهاي با بزرگسالان مشارکت ن داند عدم( در پژوهش خود نشا2000) 1لیندا و جساپ

از کلاس  خارج با مرتبط عوامل و موانع رواني اجتماعي ،هايازمندین از کم درک موانع موقعیتي، کلاس، درون با مرتبط

 هادوره در ي و مشارکتايقو معنادار ( رابطۀ2003) 2رابینسون و نتایج پژوهش بادارد طبق .است داشته معناداري ارتباط

نتایج پژوهش دوبینز،  .داشته است وجود بزرگسالان بین آموزشي» کار محیط سواد در يهامهارتاز  استفاده «يهابرنامهو 

هاي اجتماعي را دریافت ( حاکي از آن بود که دانشجویاني که آموزش مهارت2010) 3هیگینز، پیرس، تایندي و تینکاني

( ابراز داشتند که 2010) 4ز نظر رفتاري و تحصیلي در وضعیتي بهتر قرار داشتند. همچنین وو، لو، فنگ و لوکرده بودند، ا

هاي زندگي باعث پیشرفت در رفتارهاي اجتماعي و همچنین، بهبود وضعیت اجتماعي دانشجویان در آینده آموزش مهارت

( پژوهشي 2011) 5هاي آموزشي، کالینزسالان در دورهرگشده است. به منظور تشخیص عوامل انگیزشي و موانع مشارکت بز

 شود، آموخته باید آنچه ندانستن و هادوره تحصیل، هزینۀ محل و خانه دست یافت فاصلۀ بین را انجام دادکه به این نتایج

به  دادن انگیزه کلیدي در نقش اصلي زندگي رویدادهاي و شغلي توسعۀ همچنین است. مشارکت بوده موانع اصلي

( در پژوهش خود 2011) 6نتایج پژوهش کسر، آکار و ییلدریم .است داشته را هادوره در پیگیري و شرکت براي بزرگسالان

گویي اجتماعي، آگاهي بین فرهنگي، آگاهي از دموکراسي نشان دادند که آموزش شش مضمون درک شهروندي فعال، پاسخ

اي بین فردي، در آگاهي شهروندان از حقوق خود تأثیر بسزایي دارند. ههاي تفکر و تحقیق و مهارتو حقوق بشر، مهارت

هاي اجتماعي باعث ( در پژوهش خود اذعان داشتند آموزش مهارت2014) 7همین طور راتکلیف، ونق، دوستور و هایس

 8تاروگ شود.هاي اجتماعي و در کل بهبود روابط بین فردي افراد ميهاي عاطفي و افزایش صلاحیتافزایش مهارت

دهد تا اي نیاز دارد که به آموزگاران آموزش مي( در پژوهش خود به این نتیجه رسید که آموزش و پرورش به برنامه2017)

چگونه از طریق گفتگو در کلاس درس حمایت و تقویت یک فرهنگ انتقادي را ایجاد کنند و شهروندي را تربیت کنند که 

 9دي خود را براي همکاري در یک جامعه چند فرهنگي داشته باشد. نتایج پژوهش گنگورتوانایي استفاده از تخیل تفکر انتقا

هاي شغلي در مدارس، کمبود مواد و محتواي آموزشي، مشکلات ( نشان داد مشکلات موجود در آموزش مهارت2020)

هاي سازگاري با تغییر مهارتهاي آموزشي با نیازهاي صنعت، عدم توانایي در هاي فناوري، ناسازگاري برنامهزیرساخت

اي و مشکلات مبتني بر سیستم آموزشي مدرسه شناسایي شده است. اثرات ترکیبي شغلي، گمراهي در انتخاب رشته حرفه

                                                      
1 Linda & Jessup 

2 Boudard & Rubenson 

3 Dobbins, Higgins, Pierce, Tandy & Tincani 

4 Wu, Lo, Feng & Lo 

5 Collins 

6 Keser, Akar & Yildirim 

7 Ratcliffe, Wong, Dossetor & Hayes 

8 Twarog 

9 Gungor 
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و افراد  3در افراد مسن داراي اختلال شناختي 2ايو آموزش شناختي رایانه 1هاي عملکردي مبتني بر رایانهآموزش مهارت

بازان، تیبیریچا، کالستروپ -هاروي، زایاس ها شده است که در پژوهشسب و باعث بهبودي عملکرد آنمسن بدون نقص، منا

 اند.( به آن رسیده2022) 4و زاجا

 

 

 شناسي پژوهشروش

)کیفي و کمي( بود. جامعه پژوهش در بخش کیفي  5این پژوهش از نظر هدف کاربردي و از نظر شیوه اجرا آمیخته اکتشافي

با  6نفر طبق اصل اشباع نظري 10بودند که  1401دهندگان نهضت سوادآموزي استان سمنان در سال وزشمدیران و آم

-کنندگان ملاک تجربه عملي )افرادي که با موضوع مهارتگیري هدفمند انتخاب شدند و براي انتخاب مشارکتروش نمونه

بقه آموزش به سوادآموزان یا مدیریت در این حوزه محوري آشنایي دارند و همچنین در آموزش و پرورش ساآموزي و مهارت

دهندگان نهضت سوادآموزي استان سمنان در سال تحصیلي را داشته باشند( در نظر گرفته شد. جامعه بخش کمي آموزش

عنوان نمونه انتخاب شدند. ملاک ورود شامل گیري در دسترس بهنفر با استفاده از روش نمونه 80بودند که  1401-1400

ها به ادامه همکاري در پژوهش و سال سابقه تدریس و ملاک خروج شامل تمایل نداشتن شرکت کننده 3اشتن حداقل د

-سال سابقه بود. نحوه اجراي پژوهش بخش کیفي به این صورت بود که ابتدا از میان مدیران و آموزش 3نداشتن حداقل 

هاي ورود به مطالعه انتخاب و سپس را پس از بررسي ملاکها شناخت داشت، تعدادي دهندگان که پژوهشگر نسبت به آن

هاي ورود به مطالعه ها نیز تعدادي پس از بررسي ملاکها خواسته شد تا سایر افراد را معرفي نمایند و از میان آناز آن

ان داده شد و در ها اهمیت و ضرورت پژوهش بیان و درباره رعایت نکات اخلاقي به آنان اطمینانتخاب شدند. براي نمونه

 ها جهت شرکت در پژوهش اخذ شد.نهایت موافقت آن

هاي داخلي نامهو بررسي اسناد موجود )کتاب، مقاله، پایان 7ساختاریافتهها در بخش کیفي از مصاحبه نیمهي دادهآوربراي گرد

 سؤالآموزي به سوادآموزان و دو رتهاي مهاکلي در مورد ساختارها و زمینه سؤالها با یک و خارجي( استفاده شد. مصاحبه

استفاده شد. میانگین مدت  کاوشگرانهي هاسؤالها به سوادآموزان مطرح گردید و در مواقع لزوم از تر براي نوع مهارتجزئي

                                                      
1 Computer-based functional skills training 

2 Computer cognitive training 

3 Cognitive impairment 

4 Harvey, Zayas-Bazan, Tibiriçá, Kallestrup & Czaja 

5 Sequential Exploratory Mixed Method 

6 Theoretical Saturation 

7 Emistructured Interview 
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دقیقه بود. تمام فرایند انجام کار با کمک اساتید پژوهش انجام شد تا بر پژوهش از لحاظ  35ها به صورت تقریب مصاحبه

-اي وارد نشود. براي سنجش روایي علاوه بر اینکه مضامین سازمانهاي روانسنجي به ویژه روایي و پایایي خدشهاخصش

دهنده اصلي، فرعي و پایه همسو با مباني نظري، پیشینه و اهداف پژوهش بود و تأیید شد، براي افزایش روایي، نظرها و 

محاسبه شد که حاکي  86/0بکار برده شد. میزان پایایي با روش هولستي رهنمودهاي گروهي از خبرگان بررسي و در نتایج 

هاي استخراجي از بخش کیفي استفاده شده مبتني بر مؤلفه ساختهاز پایایي مطلوب بود. در بخش کمي از پرسشنامه محقق

هاي زندگي یاس مهارتباشد. زیرمقگویه مي 41زیرمقیاس و  3آموزي به سوادآموزان مشتمل بر است. پرسشنامه مهارت

( بود که 40-41هاي هاي عملي )گویه(، مهارت29-39هاي هاي حقوق شهروندي )گویه(، مهارت1-28هاي شامل )گویه

و  205تا  41گذاري و دامنه نمرات کل ابزار بین ( نمره5( تا خیلي زیاد )1اي از خیلي کم )بر اساس طیف لیکرت پنج گزینه

هاي ها، شامل مهارتآموزي است. ضریب آلفاي کرونباخ براي هر یک از مؤلفهه توجه بیشتر به مهارتدهندنمره بالاتر نشان

 ( برآورد گردید.90/0هاي عملي )( و مهارت96/0هاي حقوق شهروندي )(، مهارت97/0زندگي )

سپس کدهاي  .ي شدرکدگذاهاي به دست آمده، با استفاده از روش تحلیل مضمون به شیوه دستي در بخش کیفي، داده

هاي دست آمد و مؤلفهتري بهو طبقه گسترده هامؤلفهاضافه و تکراري حذف و فرایند کاهش کدها تا جایي ادامه پیدا نمود که 

 SPSSافزار ها با استفاده از آمار توصیفي در نرمآموزي به سوادآموزان شناسایي شد. در بخش کمي دادهآموزش مهارت

 تحلیل گردید. 23

 هاافتهی

هاي بخش کیفي )جنسیت، رشته تحصیلي، سابقه خدمت، سابقه مدیریت( در جدول کنندهشناسي مشارکتاطلاعات جمعیت

 ( ارائه شده است.1)

 کنندگان پژوهشهاي مشارکت( ویژگي1جدول 

 سابقه مدیریت سابقه خدمت رشته تحصیلي جنسیت

 سال 2 سال 18 آموزش بزرگسالان زن

 سال 4 سال 4 روانشناسي زن

 سال 20 سال 30 معارف اسلامي مرد

 سال 5 سال 20 ادبیات فارسي زن

 سال 3 سال 8 فیزیولوژي گیاهان زن

 - سال 3 الهیات زن

 - سال 3 مدیریت دولتي زن

 - سال 5 روانشناسي زن

 سال 24 سال 28 ریزي روستایيجغرافیا ـ برنامه مرد

 سال 10 - ادبیات فارسي زن
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آموزي به سوادآموزان نهضت سوادآموزي که بر اساس مصاحبه هاي آموزش مهارت( نتایج حاصل از مؤلفه2شماره )جدول 

 دهد.اند را نشان ميبندي شدهدهنده فرعي و اصلي طبقههاي پایه و سازمانو اسناد و بر حسب مضمون

 سوادآموزانآموزي دهنده و پایه الگوي مهارتهاي فراگیر، سازمان( مضمون2جدول 

مضمون فراگیر 

 )مفاهیم(

هاي مضمون

سازمان دهنده 

 اصلي )ابعاد(

هاي سازمان مضمون

 دهنده فرعي )ابعاد(
 ها(هاي پایه )مؤلفهمضمون

هاي مهارت

 زندگي

 

 

 

 

هاي مهارت

 فردي

 مهارت فردي

خودآگاهي؛ آگاهي از نقاط ضعف و قوت خویش؛ آگاهي 

هاي خود؛ ارزشهاي خود؛ بیان از حقوق و مسئولیت

داشتن نگرش مثبت به خود و دیگران؛ عزت نفس؛ لذت 

بردن از زندگي؛ تشخیص رفتارهاي مناسب زنانه و 

ها؛ ها و شکستمردانه؛ برخورد مناسب با ناکامي

کنار ارزشیابي از عملکرد خود؛ مهارت داشتن هدف؛ 

 با تغییر زندگي آمدن

 مهارت ارتباطي

مؤثر؛ ابراز وجود؛ غلبه بر ارتباط کلامي و غیرکلامي 

کمرویي؛ گوش دادن مؤثر و درک احساسات دیگران؛ 

-هاي نامعقول دیگران؛ انعطافنه گفتن به خواسته

ي در برقراري ارتباط؛ احترام به ریپذتیمسئولپذیري و 

 نظرات دیگران

 مهارت شناختي

یادگیري فعال؛ جستجوي اطلاعات جدید؛ تلاش براي 

هاي متفاوت؛ ابتکار توجه به دیدگاهها؛ رفع محدودیت

 عمل در زندگي

مهارت معنوي )دین و 

 اخلاق(

هاي اخلاقي آزادي و عدالت براي همه؛ توجه به ارزش

و تربیتي؛ قرآن، احکام دیني و اخلاق اسلامي؛ زندگي 

ائمه و زندگي علماي دیني؛ اعمال مربوط به زیارت 

به معروف و  عتبات و خانه خدا؛ آشنایي با فرضیه امر

 نهي از منکر

 مهارت سلامت روان

هاي خود مقابله با ناکامي، غم و ترس؛ مقابله با هیجان

و دیگران؛ کنترل فشارهاي روحي؛ کنترل خشم؛ 

هاي استفاده مؤثر از اوقات فراغت؛ استفاده از سرگرمي

 مناسب؛ کنترل استرس؛ مدیریت احساسات
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مضمون فراگیر 

 )مفاهیم(

هاي مضمون

سازمان دهنده 

 اصلي )ابعاد(

هاي سازمان مضمون

 دهنده فرعي )ابعاد(
 ها(هاي پایه )مؤلفهمضمون

مهارت بهداشت و 

 سلامت جسماني

توجه به تغذیه؛ کنترل وزن؛ آرایستگي ظاهر؛ علاقه به 

هاي تیمي؛ عادت خوب بهداشتي؛ شرکت در ورزش

هاي مسري مربوط به انسان و دام؛ آگاهي از بیماري

انجام ورزش و تربیت بدني با توجه به سن و موقعیت 

زندگي؛ آشنایي با فواید و اهمیت ورزش و شناخت 

هاي پنهان ن با بیمارياعضاي بدن؛ آشنایي سوادآموزا

)ایدز و ام. اس و ...(؛ پیشگیري از  العلاجصعبو 

هاي ها، بهداشت دهان و دندان؛ آشنایي با شیوهبیماري

 داري مواد غذایيصحیح نگه

 مهارت یادگیري

سپاري؛  به خاطرهاي خواندن و نوشتن؛ رشد مهارت

یادگیري مفاهیم اولیه ریاضي و علوم؛ یادگیري عملي 

مستقل )استفاده  طوربهتجربي؛ انجام عملیات بانکي  و

از عابر بانک، همراه بانک، نوشتن چک و فیش بانکي 

و ...(؛ مهارت خواندن و نوشتن زبان انگلیسي در 

نگاري و تر؛ مهارت نامهسوادآموزان سنین پایین

 يسیانشانو

 مهارت سواد مالي

بیمه در  ها؛ آشنایي با اهمیت و نقشمدیریت بر هزینه

انداز؛ ایجاد علاقه و مطالعه در زندگي؛ مدیریت پس

 زمینه مسائل اقتصادي

 مهارت قبول مسئولیت
مندي؛ امانتداري؛ پذیري؛ قانونخودمدیریتي؛ نظم

 گرایيشناسي؛ پیشرفتوظیفه

مهارت استفاده از 

 فناوري

هاي کارهاي شخصي با وسایل و ابزارهاي جدید روش

هاي رایانه، دستگاه خودپرداز و ...(؛ روش)کار با 

نگهداري کالا و لوازم منزل )زندگي(؛ استفاده از تلفن 

 همراه، اینترنت و کامپیوتر
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مضمون فراگیر 

 )مفاهیم(

هاي مضمون

سازمان دهنده 

 اصلي )ابعاد(

هاي سازمان مضمون

 دهنده فرعي )ابعاد(
 ها(هاي پایه )مؤلفهمضمون

 مهارت مدیریت زمان

جویي در وقت؛ انجام تنظیم و کنترل وقت؛ صرفه

کارها؛ استفاده زمان کمتر در کارها؛ یادگیري  موقعبه

 نوشتن و خواندن در یک زمان

 گیريمهارت تصمیم

ها جهت انتخاب گزینه آمادگي براي تغییر دادن تصمیم

مناسب؛ گردآوري اطلاعات تا حد ممکن در هنگام 

گیري؛ پایبند بودن به اجراي تصمیم و اطمینان تصمیم

 هاي خوداز تصمیم

مهارت 

 اقتصادي

مهارت اقتصادي در 

 خانواده

هاي مصرف درست انرژي انضباط مالي خانواده؛ روش

هاي مصرف درست )آب، برق، تلفن، بنزین و ...(؛ روش

داري و هاي خانهگذاري درآمدهاي خود؛ روشو سرمایه

 آموزي از قبیل گلدوزي، خیاطي و آشپزي و ...حرفه

مهارت اقتصادي در 

 اشتغال

با حرف و مشاغل؛ خوداشتغالي در کشاورزي، آشنایي 

دامداري، باغداري؛ شناخت قوانین مربوط به خرید و 

 فروش و مسائل مربوط به نحوه افزایش درآمد

هاي مهارت

اجتماعي ـ 

 فرهنگي

 مهارت اجتماعي

نحوه حل تعارض؛ انتقاد پذیرفتن و انتقاد کردن؛ تسهیل 

هاي گوناگون؛ هاي گروهي؛ کار با جمعیتمؤثر فعالیت

ها در بین اعضاي ها و شباهتگذاري به تفاوتارزش

گروه؛ شرکت فعال و مؤثر و فعال در تعامل گروهي؛ 

-آشنایي سوادآموزان با جرم و جنایت و معضلات آسیب

هاي اجتماعي )مانند طلاق، روابط نامشروع و ...(؛ 

آن؛ توانمندسازي  بارانیزاعتیاد به مواد مخدر و آثار 

؛ فضاي مجازي و تأثیر آن بر افکار و رفتار جامعه؛ زنان

 هاي اجتماعيتوجه به حضور زنان در فعالیت

مهارت روابط بین 

 فردي )مدیریت رابطه(

ي و نگهداري ابیدوستهمکاري و مشارکت با دیگران؛ 

دوستان؛ برقراري روابط صمیمي با دیگران؛ بیان واضح 

توانایي برقراري ارتباط و روشن تفکرات؛ درک دیگران؛ 

ها، نژاد و مؤثر با دیگران؛ احترام به افراد با دیدگاه
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مضمون فراگیر 

 )مفاهیم(

هاي مضمون

سازمان دهنده 

 اصلي )ابعاد(

هاي سازمان مضمون

 دهنده فرعي )ابعاد(
 ها(هاي پایه )مؤلفهمضمون

مذاهب گوناگون؛ تمجید و تحسین کردن دیگران؛ 

پذیرفتن تشویق و تحسین از طرف دیگران؛ رفتار 

و صادقانه با اعضاي خانواده و  زیآماحترامسازگارانه، 

 دیگران

 مهارت اخلاقي

؛ ارج نهادن لیرذاهاي انساني؛ دوري از آشنایي با ارزش

به حقوق و قوانین جامعه؛ ارج نهادن به قوانین حاکم بر 

 زندگي در مرکز و خارج از آن

 مهارت فرهنگي

هاي نگهداري از سبک و شیوه زندگي ایرانیان؛ شیوه

هاي آثار و بناهاي تاریخي و ملي؛ شناخت شخصیت

بومي؛  فرهنگي و تاریخي کشور؛ شناخت فرهنگ

مشارکت فرهنگي در جامعه؛ آشنایي با آداب و رسوم و 

سنن اقوام ایراني؛ آموزش فرهنگ دوست داشتن 

 یکدیگر

 مهارت همدلي

شناخت هیجانات، احساسات و افکار خود و دیگران؛ 

دهي عاطفي مناسب به مهارت گوش کردن و پاسخ

دیگران و گوش دادن فعالانه؛ احترام و پذیرش خود و 

 دیگران

 مهارت سیاسي

قانون اساسي و سایر قوانین جاري کشور به زبان ساده؛ 

انتخابات و نحوه برگزاري آن در کشور؛ اقوام مختلف 

ها و کشورهاي همسایه؛ آشنایي با کشور و زندگي آن

 نقش دولت و مجلس شوراي اسلامي

 مهارت خانواده موفق

مهارت  مهارت همسرداري موفق؛ مهارت فرزندپروري؛

در مدیریت اقتصاد خانواده؛ ارائه اطلاعات درباره بلوغ 

ها؛ وظایف و حقوق فرزندان و نحوه صحیح برخورد با آن

 زوجین؛ عدالت در تقسیم وظایف زناشویي
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مضمون فراگیر 

 )مفاهیم(

هاي مضمون

سازمان دهنده 

 اصلي )ابعاد(

هاي سازمان مضمون

 دهنده فرعي )ابعاد(
 ها(هاي پایه )مؤلفهمضمون

-مهارت رعایت و به

 کارگیري نکات ایمني

سوزي و زلزله؛ چگونگي مقابله با حوادثي مانند آتش

 تشخیص علائم ایمني هاي اولیه؛آشنایي با کمک

مهارت شهروند جهاني 

 شدن

فهم و قدرداني از تعامل فرهنگي؛ تلاش براي صلح؛ 

آشنایي با حقوق بشر؛ برقراري ارتباط با مردمان جوامع 

ها دیگر؛ اهمیت دادن و احترام گذاردن به ارزش

 المللزیربنایي قوانین بین

مهارت درک اصول 

آزادي، عدالت و 

 تساوي

آگاهي از اصل باارزش بودن مردم؛ نشان دادن علاقه 

و حقوق انساني؛ رعایت عدالت و حمایت از  منزلتبه 

آن؛ احترام گذاردن به حقوق و منافع فردي و اجتماعي 

 و حمایت از آن؛ احترام به تساوي و حقوق اساسي افراد

مهارت رفتارهاي 

 اجتماعي

امنیت؛  آگاهي مربوط به ترافیک؛ آگاهي مربوط به

نقلیه؛ استفاده  لهیوسبهرعایت نوبت هنگام سوار شدن 

مستقل؛  طوربهصحیح از وسایل حمل و نقل و مسافرت 

هاي نشان دادن رفتار درست و آداب اجتماعي در مکان

 عمومي

مهارت رعایت قوانین 

 و مقررات

-آشنایي با قوانین راهنمایي و رانندگي و تمرین در طرح

پلیس؛ معرفي مراجع قانوني و آشنایي هایي مثل همیار 

آموزان با قوانین و مقررات ها؛ آشنایي سوادبا وظایف آن

 موجود در مورد کار کودکان

-مهارت زیست

 محیطي

-حفاظت از محیط

 زیست

تمرین توسعه فضاي سبز در محیط خانه، داخل و خارج 

-زیست و روشمرکز؛ آشنایي با اهمیت آب در محیط

آن؛ ارزش قائل شدن براي خاک و یي جوصرفههاي 

-برداري صحیح از منابع طبیعي و روشمنابع ملي؛ بهره

-هاي حفظ و نگهداري طبیعت؛ آشنایي با فواید گونه

 هاي گیاهي و جانوري

محیطي هاي زیستهاي کاهش آلودگيمعرفي روش کاهش آلودگي

ها و مراتع و ...(؛ آشنایي با اهمیت )آب، صوتي، جنگل
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مضمون فراگیر 

 )مفاهیم(

هاي مضمون

سازمان دهنده 

 اصلي )ابعاد(

هاي سازمان مضمون

 دهنده فرعي )ابعاد(
 ها(هاي پایه )مؤلفهمضمون

هاي هاي تفکیک زباله؛ روشت، انواع زباله و راهبازیاف

 پاکیزگي محیط زندگي شخص و اجتماعي

هاي مهارت

حقوق 

 شهروندي

مهارت حقوق 

 اجتماعي

هاي مالي و حمایت

 درآمدي

آزادي در انتخاب مسکن؛ آزادي در انتخاب شغل؛ 

پرداخت حقوق و مزایاي کافي؛ برخورداري از حداقل 

دستمزد و تأمین اجتماعي در صورت بیماري، سوانح، 

 يسرپرستيب

حقوق آموزشي و 

 بهداشتي

برخورداري از آموزش و پرورش رایگان؛ برخورداري از 

پزشکي؛ هاي خدمات بهداشتي، درماني و مراقبت

هاي درماني و همگاني؛ حق حیات، برخورداري از بیمه

سالم و  ستیزطیمحسلامت و کیفیت زندگي؛ حق 

 توسعه پایدار

 هاي قضایيحمایت

حق برخورداري از وکیل؛ حق دادخواهي و مراجعه به 

مندي از صلح، امنیت و اقتدار ملي؛ حق دادگاه؛ حق بهره

هاي قانوني برابر؛ حق مجازات برخورداري از حمایت

قانون؛ حق برخورداري از دادخواهي عادلانه؛  موجببه

حق اعتراض به تصمیمات قضایي و رسیدگي علني و 

مندي از اصل برائت و حق دفاع؛ بدون تبعیض؛ بهره

ها؛ حق جبران اصل قانوني بودن جرائم و مجازات

 خسارات ناشي از اشتباهات قضایي

مهارت حقوق 

 سيسیا

 حقوق عضویت و

 مشارکت

حق شرکت در انتخابات؛ حق انتخاب شدن در مشاغل 

 سیاسي؛ حق دارا بودن تابعیت و برخورداري از شناسنامه

 حقوق شرکت در

 تجمعات

حق برگزاري راهپیمایي و تظاهرات؛ حق داشتن حزب 

 و تشکل سیاسي؛ حق مناظره بر سر مطالبات حزبي

مهارت حقوق 

 مدني
 عملکرد فرديآزادي 

آزادي انتخاب مسکن و محل سکونت؛ آزادي مکاتبات؛ 

 آزادي رفت و آمد؛ حق حریم خصوصي
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مضمون فراگیر 

 )مفاهیم(

هاي مضمون

سازمان دهنده 

 اصلي )ابعاد(

هاي سازمان مضمون

 دهنده فرعي )ابعاد(
 ها(هاي پایه )مؤلفهمضمون

 آزادي اندیشه

آزادي عقیده؛ آزادي مذهب؛ آزادي بیان؛ حق دسترسي 

به فضاي مجازي و مطبوعات؛ حق دسترسي به 

 اطلاعات؛ آزادي آموزش و پژوهش

 آزادي اقتصادي و

 اجتماعي

مالکیت؛ آزادي بازرگاني و صنعتي؛ حق اقتصاد آزادي 

 شفاف و رقابتي؛ حق اشتغال و کار شایسته

 حقوق مربوط به

 مساوات

اشتغال به  ازلحاظمساوات در پرداخت مالیات؛ مساوات 

مشاغل دولتي؛ مساوات در خدمت نظام وظیفه؛ حق 

کرامت و برابري انساني؛ حق مساوات در مقابل قانون؛ 

ها؛ حق برخورداري از ر مقابل دادگاهحق مساوات د

 جنس و نژاد بر اساسعدالت و به دور بودن از تبعیض 

مهارت حقوق 

 فرهنگي

 

حداقل حقوق فرهنگي 

 پایه

حق مورد احترام قرار گرفتن زبان و فرهنگ بومي؛ حق 

هاي زندگي متفاوت؛ حق داشتن ها و شیوهداشتن سنت

 الملليارتباط فرهنگي و بین

-ها و حفاظتحمایت

 هاي فرهنگي

نگهداري و حفاظت از آثار تاریخي و باستاني؛ حفاظت 

ها؛ حمایت از تشکیل خانواده و از فرهنگ و زبان اقلیت

پاسداري از روابط خانوادگي؛ حمایت از تعلیم و تربیت 

 شایسته

 هاي عمليمهارت

هاي درآمدزا مهارت

 آموزي()حرفه

خیاطي؛ مهارت ویتراي؛ ي؛ مهارت نمد دوزمهارت 

مهارت رانندگي؛ مهارت نقاشي ساختمان؛ آشنایي با 

 گیاهان دارویي و طب سنتي

 مهارت کاربردي منزل

مهارت تأسیسات وسایل منزل؛ مهارت تغییر 

ها و کاربرد آن در دکوراسیون منزل و ترکیب رنگ

منزل؛ آموزش و یادگیري پرورش گل و گیاه و انتقال 

 نگهداري کالا و لوازم منزل به دیگران؛ روش
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مضمون  3مضمون پایه،  41آموزي به سوادآموزان نهضت سوادآموزي شامل ( آموزش مهارت2بر اساس نتایج جدول )

 ـفرهنگي، مهارت زیستفراگیر مهارت هاي محیطي،(، مهارتهاي زندگي )مهارت فردي، مهارت اقتصادي، مهارت اجتماعي 

هاي اجتماعي، مهارت حقوق سیاسي، مهارت حقوق مدني، مهارت حقوق سیاسي( و مهارت حقوق شهروندي )مهارت حقوق

 باشد.هاي درآمدزا و مهارت کاربردي در منزل( ميعملي )مهارت

زندگي بر زندگي فردي و اجتماعي سوادآموزان از دیدگاه  هايهاي توصیفي میزان اثرگذاري دوره مهارت( شاخص3جدول 

 دهندگانآموزش

رت مها

 کلي

مهارت 

 فرعي
 مهارت جزئي

 میزان ارزیابي

 میانگین
انحراف 

 معیار

 فراواني

خیلي 

 کم
 زیاد متوسط کم

خیلي 

 زیاد

مهارت 

 زندگي

-مهارت

 هاي فردي

 29 32 19 - - 76/0 12/4 مهارت فردي

 35 20 20 - - 81/0 18/4 مهارت ارتباطي

 18 39 23 - - 81/0 91/3 مهارت شناختي

مهارت معنوي )دین و 

 اخلاق(
46/4 69/0 - - 9 25 46 

 28 24 28 - - 84/0 00/4 مهارت سلامت روان

مهارت بهداشت و 

 سلامت جسماني
28/4 69/0 - - 12 35 34 

 31 37 12 - - 69/0 23/4 مهارت یادگیري

 22 39 19 - - 71/0 03/4 مهارت سواد مالي

 26 32 22 - - 77/0 05/4 مهارت قبول مسئولیت

مهارت استفاده از 

 فناوري
93/3 71/0 - - 23 27 30 

 24 29 27 - - 80/0 96/3 مهارت مدیریت زمان

 28 29 23 - - 80/0 06/4 گیريمهارت تصمیم
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رت مها

 کلي

مهارت 

 فرعي
 مهارت جزئي

 میزان ارزیابي

 میانگین
انحراف 

 معیار

 فراواني

خیلي 

 کم
 زیاد متوسط کم

خیلي 

 زیاد

-مهارت

هاي 

 اقتصادي

مهارت اقتصادي در 

 خانواده
15/4 67/0 - - 13 42 25 

مهارت اقتصادي در 

 اشتغال
87/3 84/0 - - 34 22 24 

-مهارت

هاي 

اجتماعي ـ 

 فرهنگي

 16 37 27 - - 72/0 86/3 مهارت اجتماعي

مهارت روابط بین 

 فردي )مدیریت رابطه(
96/3 71/0 - - 19 39 22 

 24 33 23 - - 77/0 01/4 مهارت اخلاقي

 22 29 29 - - 79/0 91/3 مهارت فرهنگي

 27 29 24 - - 80/0 03/4 مهارت همدلي

 19 32 29 - - 76/0 87/3 مهارت سیاسي

 23 29 28 - - 80/0 93/3 مهارت خانواده موفق

-مهارت رعایت و به

 کارگیري نکات ایمني
76/3 78/0 - - 17 27 36 

مهارت شهروند جهاني 

 شدن
90/3 73/0 - - 26 36 18 

مهارت درک اصول 

 آزادي، عدالت و تساوي
00/4 77/0 - - 24 32 24 

مهارت رفتارهاي 

 اجتماعي
98/3 75/0 - - 23 35 22 
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رت مها

 کلي

مهارت 

 فرعي
 مهارت جزئي

 میزان ارزیابي

 میانگین
انحراف 

 معیار

 فراواني

خیلي 

 کم
 زیاد متوسط کم

خیلي 

 زیاد

مهارت رعایت قوانین و 

 مقررات
87/3 76/0 - - 29 32 19 

-مهارت

هاي 

-زیست

 محیطي

 22 27 31 - - 81/0 88/3 زیستحفاظت از محیط

 26 35 19 - - 74/0 91/3 کاهش آلودگي

هاي فردي، بالاترین میانگین متعلق به مهارت معنوي )دین و اخلاق((، دهد که از بین مهارت( نشان مي3یافته جدول )

هاي فردي بیشترین تأثیر است. این یافته حاکي از آن است که آموزش مهارت معنوي )دین و اخلاق( نسبت به سایر مهارت

متعلق به مهارت اقتصادي هاي اقتصادي بیشترین میانگین را بر زندگي فردي و اجتماعي سوادآموزان دارد. از بین مهارت

هاي اقتصادي در خانواده دهندگان، آموزش مهارتباشد. این یافته حاکي از آن است که از دیدگاه آموزشدر خانواده مي

هاي اجتماعي ـ بیشترین تأثیر را بر زندگي فردي و اجتماعي سوادآموزان دارد و باید مورد توجه قرار گیرد. از بین مهارت

آن است که آموزش مهارت همدلي به  دهندهنشانباشد. این یافته میانگین متعلق به مهارت همدلي مي نیشتریبفرهنگي، 

محیطي، مهارت کاهش هاي زیستسوادآموزان داراي بیشترین تأثیر بر زندگي فردي و اجتماعي آنان را دارد. از بین مهارت

 فردي و اجتماعي سوادآموزان را به خود اختصاص داده است. آلودگي داراي بالاترین میانگین و بیشترین تأثیر بر زندگي

 

حقوق شهروندي بر زندگي فردي و اجتماعي سوادآموزان از  هاي توصیفي میزان اثرگذاري دوره مهارت( شاخص4جدول 

 دهندگاندیدگاه آموزش

مهارت 

 کلي

مهارت 

 فرعي
 مهارت جزئي

 میزان ارزیابي

 میانگین
انحراف 

 معیار

 فراواني

خیلي 

 کم
 زیاد متوسط کم

خیلي 

 زیاد

هاي مالي و حمایت

 درآمدي
98/3 80/0 - - 25 29 26 
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مهارت 

حقوق 

 شهروندي

هاي مهارت

حقوق 

 اجتماعي

حقوق آموزشي و 

 بهداشتي
01/4 87/0 - - 19 30 31 

 31 28 21 - - 78/0 91/3 هاي قضایيحمایت

هاي مهارت

حقوق 

 سیاسي

 

 حقوق عضویت و

 مشارکت
96/3 77/0 - - 22 33 25 

 حقوق شرکت در

 تجمعات
97/3 80/0 - - 24 27 29 

هاي مهارت

حقوق 

 مدني

 36 28 16 - - 77/0 75/3 آزادي عملکرد فردي

 26 32 22 - - 77/0 05/4 آزادي اندیشه

 آزادي اقتصادي و

 اجتماعي
79/3 81/0 - - 19 23 38 

 حقوق مربوط به

 مساوات
08/4 73/0 - - 18 37 25 

هاي مهارت

حقوق 

 فرهنگي

 

حداقل حقوق فرهنگي 

 پایه
96/3 81/0 - - 25 27 28 

-ها و حفاظتحمایت

 هاي فرهنگي
95/3 87/0 - - 20 28 32 

هاي حقوق اجتماعي، بالاترین میانگین متعلق به مهارت آموزشي و ( حاکي از آن است که از بین مهارت4یافته جدول )

هاي حقوق اجتماعي بهداشتي است. این یافته حاکي از آن است که آموزش مهارت آموزشي و بهداشتي نسبت به سایر مهارت

هاي حقوق سیاسي بیشترین میانگین متعلق به بیشترین تأثیر را بر زندگي فردي و اجتماعي سوادآموزان دارد. از بین مهارت

شرکت در  دهندگان، آموزش مهارتحاکي از آن است که از دیدگاه آموزش باشد. این یافتهمهارت شرکت در تجمعات مي

هاي حقوق تجمعات بیشترین تأثیر را بر زندگي فردي و اجتماعي سوادآموزان دارد و باید مورد توجه قرار گیرد. از بین مهارت

آن است که آموزش  دهندهنشانباشد. این یافته میانگین متعلق به مهارت حقوق مربوط به مساوات مي نیشتریبمدني، 

مهارت حقوق مربوط به مساوات به سوادآموزان داراي بیشترین تأثیر بر زندگي فردي و اجتماعي آنان را دارد. از بین 

هاي حقوق فرهنگي، مهارت حداقل حقوق فرهنگي پایه داراي بالاترین میانگین و بیشترین تأثیر بر زندگي فردي و مهارت

 ان را به خود اختصاص داده است.اجتماعي سوادآموز
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عملي بر زندگي فردي و اجتماعي سوادآموزان از دیدگاه  هاي توصیفي میزان اثرگذاري دوره مهارت( شاخص5جدول 

 دهندگانآموزش

 مهارت جزئي مهارت کلي

 میزان ارزیابي

 میانگین
انحراف 

 معیار

 فراواني

خیلي 

 کم
 زیاد متوسط کم

خیلي 

 زیاد

هاي مهارت

 عملي

-هاي درآمدزا )حرفهمهارت

 آموزي(
00/4 84/0 - - 24 28 28 

 31 27 22 - - 81/0 11/4 مهارت کاربردي منزل

هاي عملي، بالاترین میانگین متعلق به مهارت کاربردي در منزل است. دهد که از بین مهارت( نشان مي5یافته جدول )

( گزارش شده است. این یافته حاکي از آن است که آموزش 81/0معیار آن )( و انحراف M= 11/4میانگین این مهارت )

 مهارت کاربردي در منزل نسبت به آموزش مهارت درآمدزا بیشترین تأثیر را بر زندگي فردي و اجتماعي سوادآموزان دارد.
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 گیریبحث و نتیجه

ي هادورهتوان گفت که سازمان نهضت سوادآموزي جهت برگزاري با توجه به الگوي طراحي شده در پژوهش، مي

ي فعلي خود را بازبیني و به هابرنامهباید عوامل متعددي را در نظر داشته باشد،  هادورهي و اثربخش نمودن این آموزمهارت

حقوق شهروندي و مهارت ي هامهارتي زندگي، هامهارتي خود توجه کند. در این راستا زیربرنامهعوامل مورد اشاره در 

ي این سازمان نیز در این زمینه انجام شود. چون داشتن هاتیفعالباید مورد توجه ویژه قرار گیرد و  بزرگسالانکاربردي 

یک فرصت  عنوانبهتوان از سازمان نهضت سوادآموزي ي امروز نقش مهمي دارد که ميایدنمهارت در بهبود شرایط زندگي 

-اي براي فراگیري مهارتاندازي مراکز یادگیري محلي، زمینهآموزي در جامعه نام برد. در این راستا راهمناسب براي مهارت

 هاي زندگي، مهارت ارتباط با جامعه و یادگیري حقوق شهروندي است.

داشت هاي اصلي که در امر آموزش به سوادآموزان باید به آن توجه ویژه یکي از مهارت آمدهدستبهبر اساس نتایج 

هاي فردي )مهارت فردي، مهارت ارتباطي، مهارت شناختي، مهارت هاي زندگي است. این مهارت شامل مهارتمهارت

معنوي، مهارت سلامت روان، مهارت بهداشت و سلامت جسماني، مهارت یادگیري، مهارت سواد مالي، مهارت قبول 

گیري(، مهارت اقتصادي )مهارت اقتصادي در ارت تصمیممسئولیت، مهارت استفاده از فناوري، مهارت مدیریت زمان، مه

خانواده، مهارت اقتصادي در اشتغال(، مهارت اجتماعي ـ فرهنگي )مهارت اجتماعي، مهارت روابط بین فردي، مهارت 

کارگیري نکات ایمني، اخلاقي، مهارت فرهنگي، مهارت همدلي، مهارت سیاسي، مهارت خانواده موفق، مهارت رعایت و به

شدن، مهارت درک اصول آزادي و عدالت و تساوي، مهارت رفتارهاي اجتماعي، مهارت رعایت قوانین مهارت شهروند جهاني

هایي هاي پژوهشباشد. این یافته با یافتهزیست و کاهش آلودگي( ميمحیطي )حفاظت از محیطو مقررات(، مهارت زیست

(؛ توراني 2022(؛ هاروي و همکاران )2014(؛ راتکلیف و همکاران )2019(؛ وو و همکاران )2010همچون دوبینز و همکاران )

پس از کسب  سواديبسوادان در جهت توانمندسازي آنان بسیار مؤثر و مفید است. افراد راستا است. آموزش بي( هم1394)

، افزایش اطلاعات کننديمده استفا شانروزمرهدر زندگي  هاآنهاي مختلف مانند خواندن و نوشتن و حساب کردن، از مهارت

در ابعاد مختلف زندگي اعم از بهداشتي، فرهنگي، اجتماعي، اقتصادي و  هاآنو آگاهي سوادآموزان موجب تغییر نگرش 

و  کنديمي در زندگي روزمره سوادآموزان نقش مهمي ایفا آموزمهارتکه  دهديمنشان  مسئله. این شوديممحیطي زیست

. سوادآموزي نباید تنها به خواندن و شوديمي موجب افزایش سطح زندگي آنان در ابعاد مختلف آموزتو مهارکارکرد سواد 

یي که در مراکز آموزش داده هامهارتو  سوادآموزاننوشتن و حساب کردن متکي شود، بلکه باید با استفاده توانمند کردن 

به بهبود کیفیت زندگي آنان کمک کند. در حقیقت  هاآموزشتوان آنان را با محیط پیرامون تطبیق داد و این مي شوديم

ي شود تا نیروي کارآمد و ماهر تربیت شود و سوادآموزان ضمن یادگیري سواد و مهارت به زندگي الهیوسي باید آموزمهارت

 بهتر نائل شوند.

. کنديمري سالم و اجتماعي مجهز ي زندگي، با ارتقاي بهداشت رواني و آمادگي رفتاري، فرد را به رفتاهامهارتآموزش 

هاي زندگي ایجاد ( توانایي رواني ـ اجتماعي فرد که با یادگیري و تمرین مهارت1آمادگي رفتاري به سه عامل بستگي دارد: 

. با هامهارت( قصد و تمایل فرد براي اجراي 3هاي زندگي؛ ( احساس کفایت و کارآمدي فرد در زمینه مهارت2؛ شوديم

ي زندگي در کاهش عوامل خطرساز فردي و تمایل سوادآموزان به زندگي بهتر، هامهارتاثربخشي برنامه آموزش  توجه به

 شوديمي زندگي در مراکز نهضت سوادآموزي اهمیت فراواني دارد. لذا پیشنهاد هامهارتایجاد بستر مناسب براي آموزش 
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را در دستور کار خود قرار داده و زمینه توسعه  هامهارتاین  سازمان نهضت سوادآموزي با درک اهمیت این موضوع، آموزش

 را فراهم سازد. هاآموزشاین نوع 

سازي سوادآموزان نسبت به حقوقي که دارند تأکید بسیاري دارد و هدف آن آشنا کردن هاي زندگي بر آگاهآموزش مهارت

را به این باور برساند  سوادآموزان توانديمي زندگي اهمهارتیک شهروند است و آموزش  عنوانبهسوادآموزان با حقوقشان 

که هر فردي از هر سطحي از اجتماع با هر مقدار سواد حق دارد نظر شخصي خود را بگوید. کم بودن سواد به معناي از 

زایش البته درباره این مهارت باید به این نکته اشاره داشت که اف باشدينمدست دادن حقوق شهروندي چون رأي دادن 

 سرنوشتکه حق دارد در  رسديمخویش به این باور  نفسعزتنیست بدین معني که فرد با بهبود  ریتأثيبدر آن  نفسعزت

 رسديمیک شهروند احترام بگذارند و به این باور  عنوانبهکشور و شهر خود نقشي داشته باشد و دیگران باید به حقوق او 

ي بهتري را انجام دهد و از مطالب آموخته در جاي مناسب خود استفاده ریگمیتصم توانديمکه او در سایه تحصیلات خود 

ي ریگمیتصمبلکه باید فرد قدرت  باشدينمیي کافي تنهابهگفت که شناخت حقوق شهروندي  توانيمبکند در حقیقت 

اسب اتخاذ کند و باید تصمیمات مناسب در شرایط مختلف تصمیمات من توانديمدرست را داشته باشد و بر این باور باشد که 

جدا از یکدیگر تصور  توانينمي ذکر شده در این پژوهش را هامهارتهیچ یک از  شوديمکه مشاهده  گونههماناتخاذ کند 

هر یک از  کنندهکیتحر توانديمعاملي است که  عنوانبهلازم و ملزوم یکدیگرند. آنچه مشخص است سواد  هاآنکرد و 

ي زندگي نیز این توانایي را به هامهارتباشد و به فرد این قدرت را بدهد که خود را بیشتر از پیش باور کند و آموزش  هاآن

این  هامهارتي از آنان کمک بگیرد شایان ذکر است که بهبود درستبهي خود را بشناسد و هامهارتتا  دهديمسوادآموز 

واد خود را همواره بهبود بخشد و این که انسان براي مستقل بودن و کامل بودن نیاز که باید س زدیانگيمانگیزه را در فرد بر 

 به آموزش و کسب مهارت بیشتر دارد.

هاي حقوق شهروندي است که این مهارت اصلي دیگر که در امر آموزش به سوادآموزان باید به آن توجه ویژه داشت مهارت

هاي قضایي(، مهارت مالي و درآمدي، حقوق آموزشي و بهداشتي، حمایت هايمهارت شامل مهارت حقوق اجتماعي )حمایت

حقوق سیاسي )حقوق عضویت و مشارکت، حقوق شرکت در تجمعات(، مهارت حقوق مدني )آزادي عملکرد فردي، آزادي 

ها ه، حمایتاندیشه، آزادي اقتصادي و اجتماعي، حقوق مربوط به مساوات(، مهارت حقوق فرهنگي )حداقل حقوق فرهنگي پای

 ( همراستا است. 2011( و کسر و همکاران )2017هاي تاروگ )هاي فرهنگي( است. این یافته با نتایج پژوهشو حفاظت

هاي مالي و درآمدي، حقوق آموزشي هاي )حمایتاولین بعد شناسایي شده آموزش حقوق شهروندي، حقوق اجتماعي با مؤلفه

حقوق اجتماعي شهروندي مسائلي چون حق برخورداري از رفاه و خدمات اجتماعي، هاي قضایي( بود. و بهداشتي، حمایت

 تربیت شهروندانگیرد. اشتغال، آموزش، امنیت، تأمین اجتماعي، انجام تکالیف گروهي )مشارکت اجتماعي( را در بر مي

اي باید به گونه ادآموزيسو سازمان نهضتفعال و مسئول کمک بزرگي به پیشرفت فردي و اجتماعي است.  )سوادآموزان(

. ها از آنان شهرونداني فعال و مسئول بسازدبا یکدیگر و با سایر افراد و گروهسوادآموزان هاي عملي و در جریان ارتباط

هاي شهروندي متفاوت )و گاهي متعارض( است، همه افراد نیازمند آموزش ازآنجاکه ادراک افراد از حقوق و مسئولیت

تواند در برگیرنده راهبردهاي ها ميها هستند. این آموزشآمیز در برخورد با تفاوتو واکنش مسالمتشهروندي براي کنش 

ها و آگاهي پذیرش تفاوت ،هاي درونيهاي فردي و اجتماعي، رشد ویژگيتفاوت دیگفت و گو، مصالحه، آگاهي یافتن از فوا

هاي معین اجتماعي و فرهنگي تبعیض جنسي، برتربیني گروه ،يهاي تهدید کننده حقوق انساني )مانند نژادپرستاز تعارض

 .( و ضرورت مقابله با آنهاستانهیگراو تعصبات فرقه
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ضویت و مشارکت؛ عهاي )حقوق دومین بعد آموزش حقوق شهروندي عبارت بود از آموزش حقوق سیاسي شهروندي با مؤلفه

، گریدعبارت؛ بهتي و مشارکت سیاسي شهروندان اسرأحق حقوق شرکت در تجمعات(. بعد حقوق سیاسي شهروندي، مسائل 

د. تعلیم و تربیت سیاسي کنشهروندي سیاسي، به حقوق و وظایف سیاسي اشاره دارد که در قالب نظام سیاسي تبلور پیدا مي

تبدیل شوند،  ر در این مرز و بومسیاسي فعال و کنشگ کنندگانمشارکتبدین معنا است که سوادآموزان پرورش یابند که به 

جتماعي، حق شرکت اهاي سیاسي و سازي سوادآموزان براي مشارکتاز این رو آموزش حقوق سیاسي شهروندي براي آماده

ه، حق برگزاري راهپیمایي در انتخابات، حق انتخاب شدن در مشاغل سیاسي، حق دارا بودن تابعیت و برخورداري از شناسنام

ي نه تنها لازم، پرستسیاسي، حق مناظره و مصالحه بر سر مطالبات حزبي، میهنو تظاهرات، حق داشتن حزب و تشکل 

 اي مبذول شود.بلکه یک ارزش و الگو است که باید در نظام نهضت سوادآموزي به آن توجه ویژه

و  ، آزادي اقتصاديهاي )آزادي عملکرد فردي، آزادي اندیشهسومین بعد آموزش حقوق شهروندي، حقوق مدني با مؤلفه

هاي گیريتصمیم هاي اساسي جامعه، حدودباشد. حقوق مدني شهروندي، ارزشاجتماعي، حقوق مربوط به مساوات( مي

موزش بعد حقوق مدني آکند. هاي ویژه و ذینفع را مشخص ميدولتي در ارتباط با افراد شهروند، حقوق و تعاملات گروه

ات به معناي عام و همچنین مقابل قانون، آزادي در تعاملات و ارتباط شهروندي، عواملي نظیر آزادي در گفتار، برابري در

ظام وظیفه، حق کرامت ناشتغال به مشاغل دولتي، مساوات در خدمت  ازلحاظجریان آزادانه دسترسي به اطلاعات، مساوات 

جنس  بر اساسدن از تبعیض وها و حق برخورداري از عدالت و به دور بو برابري انساني، مساوات در مقابل قانون و دادگاه

 د.گردد که در نظام نهضت سوادآموزي باید مورد توجه تمام مسئولان قرار گیرو نژاد را شامل مي

-ها و حفاظته، حمایتهاي )حداقل حقوق فرهنگي پاییکي دیگر از ابعاد آموزش حقوق شهروندي، حقوق فرهنگي با مؤلفه

کنند که با شاره ميااي از فرآیند گسترش تنوع فرهنگي شهروندي، به شیوهباشد. بعد حقوق فرهنگي هاي فرهنگي( مي

ویش )مشارکت خهاي دیگر، مهاجرت جهاني، ایفاي نقش در ساختار فرهنگي موضوعاتي نظیر توانایي پذیرش فرهنگ

ام قرار گرفتن احتر فرهنگي(، افزایش تحرک و تغییرپذیري، حق مراعات اخلاق علمي و پرهیز از سرقت ادبي، حق مورد

المللي، نگهداري و ینبهاي زندگي متفاوت، حق داشتن ارتباط فرهنگي و ها و شیوهزبان و فرهنگ بومي، حق داشتن سنت

ه و پاسداري از روابط خانوادگي ها، حمایت از تشکیل خانوادتاریخي و باستاني، حفاظت از فرهنگ و زبان اقلیت از آثارحفاظت 

ساسي نظام نهضت سوادآموزي ربیت شایسته همراه است که آموزش این موارد به سوادآموزان از وظایف او حمایت از تعلیم و ت

 است.

هاي درآمدزا هاي اصلي است که سوادآموزان به یادگیري آن نیاز دارند و شامل مهارتهاي عملي یکي دیگر از مهارتمهارت

 مسئلهکند. در این زمینه باید به این ( این یافته را تأیید مي2000 هاي )پرین،و مهارت کاربردي در منزل است. نتایج یافته

زماني پایدار است که آموزش و عمل یکي شوند و در اهداف کلاس  بزرگسالاني آموزشي براي هابرنامهتوجه نمود که 

ي هامهارتبه سمت باید  شوديمیي که در مراکز یادگیري سوادآموزي داده هاآموزش گریدعبارتبهدرس گنجانده شود 

آموزي سوق داده شود. البته در این زمینه برنامه ادغام شده سوادآموزي با توسعه درآمدزا و اشتغال پذیري یا همان حرفه

ي ترکیب احرفهي آموزشي افزایش یافته است. لیکن باید حمایت بیشتري از آموزش هابرنامهي کار در بسیاري از احرفه

نشان دهنده آن است که بدون تمرکز بر  هاپژوهشي شغلي صورت گیرد. چون نتایج بسیاري از اهحرفي هاکارگاهشده با 

، کیفیت نتایج آموزش پایین خواهد آمد بزرگسالي شغلي مرتبط با زندگي تحصیلي و شغلي فرد هاطیمحانتقال آموزش در 
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داف و منافع شخصي در سازمان نهضت سوادآموزي (. از سوي دیگر، بسیاري از افراد با هدف دستیابي به اه2013، 1)کلارک

ي بازار هانهیگزي آموزشي این است که با کسب آموزش، هاسازمان. انتظارات این گروه از دریافت خدمات کننديم نامثبت

 .آوردنديمکار خود را افزایش دهند یا به دلیل انگیزه کسب احترام اجتماعي و اهدافي از این دست به این سمت روي 

قتصادي در خانواده، اهاي معنوي، مهارت هاي شناسایي شده، آموزش مهارتنتایج بخش کمي نشان داد که از بین مهارت

مساوات، مهارت  همدلي، کاهش آلودگي، مهارت آموزشي و بهداشتي، مهارت شرکت در تجمعات، مهارت حقوق مربوط به

عي سوادآموزان دارد. این شترین تأثیر را بر زندگي فردي و اجتماحداقل حقوق فرهنگي پایه و مهارت کاربردي در منزل بی

بر آموزش مهارت معنوي  هاي خود بایددهندگان معتقدند که نهضت سوادآموزي در آموزشها بدان معناست که آموزشیافته

اسلامي؛ زندگي ائمه و لاق هاي اخلاقي و تربیتي؛ قرآن، احکام دیني و اخشامل )آزادي و عدالت براي همه؛ توجه به ارزش

ها و نهي از منکر(؛ مهارت زندگي علماي دیني؛ اعمال مربوط به زیارت عتبات و خانه خدا؛ آشنایي با فرضیه امر به معروف

هاي مصرف ن و ...(؛ روشهاي مصرف درست انرژي )آب، برق، تلفن، بنزیاقتصادي در خانواده )انضباط مالي خانواده؛ روش

ي و آشپزي(؛ مهارت آموزي از قبیل گلدوزي، خیاطداري و حرفههاي خانهاري درآمدهاي خود؛ روشگذدرست و سرمایه

یگران؛ بیان واضح و دي و نگهداري دوستان؛ برقراري روابط صمیمي با ابیدوستهمدلي )همکاري و مشارکت با دیگران؛ 

ها، نژاد و مذاهب گوناگون؛ دگاهاحترام به افراد با دیروشن تفکرات؛ درک دیگران؛ توانایي برقراري ارتباط مؤثر با دیگران؛ 

و صادقانه با اعضاي  زیآمماحتراتمجید و تحسین کردن دیگران؛ پذیرفتن تشویق و تحسین از طرف دیگران؛ رفتار سازگارانه، 

ها و لتي، جنگمحیطي آب، صوهاي زیستهاي کاهش آلودگيخانواده و دیگران(؛ مهارت کاهش آلودگي )معرفي روش

گي محیط زندگي شخص و هاي پاکیزهاي تفکیک زباله؛ روشمراتع و ...؛ آشنایي با اهمیت بازیافت، انواع زباله و راه

ات بهداشتي، درماني و اجتماعي(؛ مهارت آموزشي و بهداشتي )برخورداري از آموزش و پرورش رایگان؛ برخورداري از خدم

 ستیزطیمح؛ حق اي درماني و همگاني؛ حق حیات، سلامت و کیفیت زندگيههاي پزشکي؛ برخورداري از بیمهمراقبت

زب و تشکل سیاسي؛ حسالم و توسعه پایدار(؛ مهارت شرکت در تجمعات )حق برگزاري راهپیمایي و تظاهرات؛ حق داشتن 

اشتغال  ازلحاظ ساواتحق مناظره بر سر مطالبات حزبي(؛ مهارت حقوق مربوط به مساوات )مساوات در پرداخت مالیات؛ م

قابل قانون؛ حق مساوات ؛ حق کرامت و برابري انساني؛ حق مساوات در مفهیوظنظامبه مشاغل دولتي؛ مساوات در خدمت 

حقوق فرهنگي پایه )حق  جنس و نژاد(؛ بر اساسها؛ حق برخورداري از عدالت و به دور بودن از تبعیض در مقابل دادگاه

داشتن ارتباط فرهنگي  هاي زندگي متفاوت؛ حقها و شیوهفرهنگ بومي؛ حق داشتن سنت مورد احترام قرار گرفتن زبان و

ارت تغییر دکوراسیون منزل و اندازي تأسیسات وسایل منزل؛ مهالمللي(؛ مهارت کاربردي در منزل )مهارت تعمیر و راهو بین

روش نگهداري کالا و لوازم  ها و کاربرد آن در منزل؛ آموزش و یادگیري پرورش گل و گیاه و انتقال به دیگران؛ترکیب رنگ

 منزل( تمرکز بیشتري داشته باشد. 
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