
 استان لرستان یو حرفه ا یزن مراکز آموزش فن انیمرب یکار یزندگ تیفیک یبررس
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 چکیده

 تیرضا است  که  نه  تنها شامل  عوامل  مربوط  به شغل مثل  یچندبعد یمفهوم یکار یزندگ تیفیک

 ،یاز زندگ تیتر مثل رضغغا یاز پرداخت و روابط با همکاران اسغغت، ب که عوامل ک  تیرضغغا ،یشغغغ 

سات  یستیبهز سا س نی.اردیگ یدر برم زیتر را ن یعمومو اح  تیفیک ی سهیو مقا یمطالعه با هدف برر

ظر اسغغتان لرسغغتان  غغورت گرفت. پزوه  از ن یو حرفه ا یآموزش فنزن مراکز  انیمرب یکار یزندگ

 یا سغغهیمقا یاز نوع ع  یفیتو غغ قاتیو روش اجرا در گروه  تحق وهیشغغ یو از جنبه  ،یهدف کاربرد

اسغت. جهت جم   یو پرسغنغنامه ا یاطلاعات بر اسغا  مطالعات کتاباانه ا یاسغت. روش گردآور

نفر از  20 زین یوالتون استفاده شده است. جامعه آمار یکار یزندگ تیفیاطلاعات از پرسننامه ک یآور

ستند که در مراکز آموزش فن یزن انیمرب نغول به کار م یو حرفه ا یه ستان م ستان لر شن یا  ید. برابا

ر غغد د ،یشغغامل فراوان یفیتو غغ یآمار یو از مولفه ها SPSSداده ها از نرم افزار  لی و تح هیتجز

ستف اریانحراف مع نیانگیم یخطا ار،یانحراف مع ن،یانگیم ،یتجمع یدر د فراوان ،یفراوان . دیاده گردا

زن  انیمرب یکار یزندگ تیفیننغغغان داد ک ،یکار یزندگ تیفیمولفه ها در ک یو بررسغغغ لیتح  جینتا

ستان در برخ یو حرفه ا یآموزش فن ستان لر سط و در موارد یا ست. بهبود یمولفه ها متو  تیفیک کم ا

 کیهدف  نیبه ا دنیرسغغغ یشغغغود و برا یم نیشغغغا   تیرضغغغا  یموجب افزا انیمرب یکار یزندگ

 شود. یضرورت محسوب م
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 مقدمه

شغغد ، اما در  یمحدود م یروان یهایماریو ب یبهداشغغت یابتدا به حوزه ها یزندگ تیفیک مفهوم

 رف به  یو رواننناخت یطیمح ستیز ،یبهداشت یها نهیمفهوم از زم نیدو دهه گذشته، ا یط

 یاز حوزه ها یادی( و مورد توجه تعداد ز152: 1389 ،ی)عنبر افتیارتقا  یچندبعد یمفهوم 

 ،یموسغغسغغه اطلاعات ع م یداده ها گاهیروسغغت که بر اسغغا  پا نیگرفت. از ا رارق یمطالعات

یتدر مورد  قیتحق 50000از   یب 2005تا  1982 ندگ کیف ته اسغغغت  یکار یز جام گرف ان

  .(2: 1387 ان،یو منصور ی)رضوان

 یبغغرا یوجغغود دارد کغغه شغغواهد کمغغ یزنغغدگ تیغغفیک   یریغغابغغزار انغغدازه گ یانغغدک تعغغداد

 تیغفیک  یاسغت کغه مولفغه هغا یفغرد نیو منغهورتر نیدارنغد. والتغون  اولغ ییاعتبار و روا

 یکغغار یزنغغدگ تیغغفیدر ک یا غغ  ریغغکغغرد. او بغغه هنغغت متغ یرا طبقغغه  بنغغد یکغغار یزنغغدگ

 .شرح داده شده است لی( به تفص1-4توجه کرده است که در با  )

 نیغغدر ا یکغغار یزنغغدگ تیغغفیک تیغغموضغغوع و اهم یمنطغغق بررسغغ ایغغبغغاب ضغغرورت  در

را مطغغرح و سغغه  بغغه پاسغغر آنهغغا پرداخغغت. سغغاوال اول  یدو سغغاوال اساسغغ دیغغمطالعغغه، با

کارمنغغد  کیغغتغغوان گفغغت  یمهغغم اسغغت  در جغغواب مغغ یکغغار یزنغغدگ تیغغفیآنکغغه چغغرا ک

و وفغغادار  یاختصا غغ یکارمنغغد خوشغغحال، کارمنغغد کیغغاسغغت؛  لغغدمو یخوشغغحال، کارمنغغد

  .(1385)خدایایریان: است

کننده  نییتواند به دنبال داشته باشد که تب یم ییمطالعه چه کاربردها نیا جینتا نکه،یدوم ا ساوال

که  مینیب یما به وفور در رسغغانه ها م ریاخ یو ضغغرورت انجام آن باشغغد  در سغغالها تیاهم ی

سانه ها ،  نیخود اعتراض دارند و ا یکار یزندگ تیفیکارمندان به ک یبرخ موضوع علاوه بر ر

سط نما بارها نان دهنده  نیا . دهیمطرح گرد ندگانیو بارها در مج   تو ضوع ن  تیاهم یمو

 .است گرید یاز سو تیفیک نیبودن ا نییسو و پا کیان از کنارک یکار یزندگ تیفیک

و  یزن شغغغا ل در مراکز آموزش فن انیمرب یکار یزندگ تیفیک میپزوه  قصغغغد دار نیا در

س یحرفه ا ستان را برر ستان لر ست چرا که  یکاربرد قاتیپزوه  از نوع تحق نی. امیکن یا ا

کمک  یو حرفه ا یسغغازمان آموزش فن زانیتواند به برنامه ر یپزوه  م نیحا غغل از ا جینتا

سازمان، در جهت بهبود  نیزن شا ل در ا انیمرب یکار یزندگ تیفیک طیرااز ش یکند تا با آگاه
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ستفاده از پ یکار یزندگ تیفیک سازمان، با ا ضر ارائه  قیتحق انیکه در پا یننهاداتیکارکنان  حا

  .بردارند یخواهد شد، اقدامات مثمر

اسغغتان  یو حرفه ا یزن شغغا ل در مراکز آموزش فن ینفر مرب 20پزوه   نیدر ا یآمار جامعه

ستان م شد و برا یلر ننامه ک یجم  آور یبا س ستفاده  یکار یزندگ تیفیداده ها از پر والتون ا

ست. برا  یفیتو  یآمار یو از مولفه ها SPSS داده ها از نرم افزار لیو تح  هیتجز یشده ا

 نیانگیم یخطا ار،یانحراف مع ن،یانگیم ،یتجمع یدر د فراوان ،یدر د فراوان ،ینشامل فراوا

 .دیاستفاده گرد اریانحراف مع

 

 پزوه  نهینیپ-1

افراد در ادارات و  یکار یزندگ تیفیک نهیدر زم یمتعدد قاتیداخل کنغغور تحق پزوهنغغگران

س انی( پا1400) یانیمات ف انجام داده اند. ک یسازمان ها ارشد خود را با هدف  ینامه کارشنا

-1400شغغهر قادر آباد در سغغال  ییمع مان ابتدا یکار یزندگ تیفیارائه مدل عوامل مؤثر بر ک

 تیفیبر ک بیضغغغر زانیعامل ها با توجه به م هیگرفته که ک  جهیانجام داده اسغغغت و نت 1399

شته و تح  ریمع مان تاث یکار یزندگ نان داده که الگو لیدا شده جهت  یطراح یانجام گرفته ن

س س یکار یزندگ تیفیک یبرر ن یخوب اریمع مان از برازش ب  گرید یبرخوردار بود. در پزوه

مع مان زن و مرد دوره  یو وجدان کار یکار یزندگ تیفیک سهیمقا( با هدف 1390: یری)اردش

والتون و پرسغغنغغنامه وجدان  یکار یزندگ تیفیمتوسغغطه شغغهرسغغتان لردگان از پرسغغنغغنامه ک

ستا ومک گرا( برایکار شکل نمونه گ 420 ی)کا مع مان زن و مرد  نیاز ب یخوشه ا یرینفر به 

 دار یوجود تفاوت معن قیتحق جی. نتااسغغتدوره متوسغغطه شغغهرسغغتان لردگان اسغغتفاده نموده 

کار (P<0/006)یکار یزندگ تیفیک مان زن و مرد  نیرا درب (P<0/025) یو وجدان  مع 

مع مان زن بالاتر  یو وجدان کار یکار یزندگ تیفیک قیتحق نیکرد و در ا نییدوره متوسطه تع

مع مان زن و  یکار یندگز تیفیک سهی( جهت مقا1397) یزدانی. دیگرد یابیاز مع مان مرد ارز

 دیرس جهینت نیبا استفاده از پرسننامه والتون، به ا 1396-1397  ی یمرد کرمانناه در سال تحص

 .مع مان در سطح متوسط است یکار یزندگ تیفیکه ک
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  یکار یزندگ تیفیک -2

 نیا یاست. اما در مورد معناداشته یادیرواج ز ریاخ یهادر سال یکار یزندگ تیفیک ا طلاح

از آن   یگفت حداقل دو اسغغتفاده شغغا توانیحال م نیوجود دارد، در ع یا غغطلاح توافق کم

 ریکارکنان نظ یبرا جیاز نتا یااشغغغاره به مجموعه یکار یزندگ تیفیک نکهیوجود دارد: اول ا

کارفرما،  یروابط انسان ،یشغ  تیامن ،یرشد، مسائل رواننناخت یهافر ت ،یشغ  یتمندیرضا

از  یابه مجموعه نیهمچن یکار یزندگ تیفیبودن حوادث دارد. دوم، ک نییپا زانیمکارکنان و 

مطمان  یکار طیو شرا یشغ  یسازی ن ،یمنارکت تیریمد رینظ یسازمان یعم کردها ایکارها 

شاره دارد. در ا ست به عنوان راهبرد مد یکار یزندگ تیفیک یهارابطه برنامه نیا  تیریممکن ا

و  یکار یزندگ تیفیک یهاو بهبود برنامه یکار یزندگ تیفیک یشامل عم کردها یمناب  انسان

 .(1387 ،یدر نظر گرفته شود)رودک یسازمان یورو بهره ییبهبود کارآ

در سراسر  یاعمده یبه موضوع اجتماع یکار یزندگ تیفیمعا ر مفهوم ک تیریدر مد امروزه

در  یکار یگذشغغته فقط بر زندگ یهاکه در دهه ی(. در حال1998اسغغت)لوتانز: مبدل شغغده ایدن

و  یکار یزندگ نیها بتوانند بکمک به کارکنان هسغغتند تا آن یبرا یدیجد ینظامها یجسغغتجو

شغغامل هرگونه بهبود در  یکار یزندگ تیفیتعادل برقرار کنند. برنامه ک دخو یشغغاصغغ یزندگ

نظام  رو،نی. از اشغغودیکارکنان در سغغازمان م یاسغغت که باعر رشغغد و تعال یفرهنگ سغغازمان

ش در معادله  ریمتغ نیترافراد را به عنوان مهم یبر رو یگذارهیسرما یکار یزندگ تیفیک یارز

 نیا یکه اجزا دهدیننغغغان م یمطالعات یهاافتهی. دهدیمورد توجه قرار م یراهبرد تیریمد

اعمال  زانیاز کار، کاه  م بتینرخ   کارکنان، کاه  تیشغغغکا زانیها موجب کاه  مبرنامه

نظام  یهامنغغارکت آنان در برنامه  ینگرش مثبت کارکنان و افزا  یافزا ،یمقررات انضغغباط

 ییو کارا یکارکنان به بهسغغاز یازهایسغغاختن ن وردهبرآ گر،یاسغغت. از طرف دبوده  نغغنهادهایپ

 .(1377)سجادی : منجر خواهد شد زیب ندمدت سازمان ن

 یطور ضمناست، بهانجام شده یکار یزندگ تیفیک نهیکه در زم یتجرب قاتیتحق نتریب امروزه

. اگر چه در اندرفتهیوابسته به حرفه و شغل را پذ میو مفاه یشغ  تیاز رضا یدیانداز جدچنم

ض ضا یکار یزندگ تیفیاز متون ک یبع مترادف در نظر گرفته  یمیبه عنوان مفاه یشغ  تیو ر

 تیفیاعتقاد دارند که ک یو رواننناسان  نعت تیریاز  احبنظران ع م مد یاریبس کنیل ،اندشده
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و  یکار یزندگ تیفیاز نظر مفهوم متفاوت هسغغتند. تفاوت ک یشغغغ  تیو رضغغا یکار یزندگ

ضا ضا نیدر ا یشغ  تیر ست که ر ست.  یکار یزندگ تیفیک جیاز نتا یکی یشغ  تینکته ا ا

آن را شغغغامل  میاسغغغت که مفاه یبه مثابه هرم یکار یزندگ تیفیکمعتقدند که  نیفیدانا و گر

 ریاز سغغا تیرضغغا زی]در اواسغغط آن[ و نیشغغغ  تی]در را  هرم[، رضغغا یاز زندگ تیرضغغا

 (.1387د )تدینی: شویحقوق، همکاران و ناظران م زانیاز م تیرضا ریماتص کار نظ یهاجنبه

سازمان  یآن همه اعضا ی  هیه به وساست ک یندیفرا یبه معن یکار یزندگ تیفیبرنامه ک کی

که بر  ییهامیاست در تصمشده جادیمقصود ا نیا یکه برا یباز و مناسب یارتباط یاز راه مجار

 یدخالت م یبه نوع گذاردیاثر م یطور ک کارشغغان به طیخصغغو ، و بر محبه نغغانیشغغغل ها

ننود جهیتو در ن ابندی نارکت و خ صب شودیم نتریآنان از کار ب یم نار ع ش یو ف از کار  ینا

سازمان ینوع انگرینما یکار یزندگ تیفی. در واق  کابدی یکاه  م نانیبرا  وهیش ای یفرهنگ 

سا  مالک تیریمد سا  آن اح ست که کارکنان بر ا ساول ،یخودگردان ت،یا و عزت نف   تیم

 .(1385)بزاز : کنندیم

کهیا در نان خود چه ماحسغغغا  گونهنیآوردن ا دیپد یها براسغغغازمان ن کارک ندیها در   کن

 یزندگ تیفیدر ک ابیکام یاکه به داشتن برنامه یدر سازمان یطورک وجود دارد. به ییهاتفاوت

به  توانندیکه م یها و انتقاداتپرسغغغ  نغغغنهادها،یکردن پ افتیشغغغهرت دارد، دادن و در یکار

 یاخلاق ننانه یناخننود ،ییفضا نیدر کار منجر شود ر بت وجود دارد. در چن هبودهرگونه ب

سوز . با توجه به دیآیشمار مسازمان به یکوبنده برا یریگسازنده و نه خرده یاز توجه و دل

 نغغتریب یامکان ارضغغا یعنی «یکار یزندگ تیفیک»عنوان کرد که  گونهنیا توانیموارد مذکور م

ص یازهاین راحت در  الیها بتوانند با خآنکه  یافراد به نحو یبرا تیکارکنان، وجود امن یشا

واق   گرانیو مقبول د ندیبودن بنما دیخود ادامه دهند و احسغغغا  مف یبه زندگ گرانیکنار د

 .(1387 ،یمهارت و دان  خود فر ت داشته باشند)رودک  یافزا یبرا تیشوند و در نها

 یکار یزندگ تیفیک طیشرا -2-1

ضادر عک  یکار یزندگ تیفیک سبت به ر سلامت روح یشغ  تیالعمل کارکنان ن آنان  یو 

بد،ییتب ور م کام ا به تعر(. 1375: 529 نگر،ی) بازتاب یکار یزندگ تیفیک فینگرش   یهاو 

 یخا غغ تیفرد از اولو ازیرف  ن یبهبود کار در راسغغتا یو چگونگ یآن، تجربه کار یشغغاصغغ
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 یهاالعملو در انطباق آن با عک  یکار یزندگ تیفیک یهامناصهبرخوردار است. در مقوله 

 :استمطالعه انیشا ریز یکارکنان، موارد اساس یفرد

 یحفظ استاندارد زندگ یبرا یجبران یهاپرداخت ریو مناسب: با توجه به سا یپرداخت کاف -1

 کند یم تیکفا ایکارها، چه مقدار پرداخت و مزا ریبا سا سهیقابل قبول، ماصو اً در مقا یکار

سالم: مح منیا طیمح -2  ییطور ناروابه یکار طیشرا ایآ ست یکار چ یو روح یکیزیف طیو 

شرا نیخطرآفر ست  چه  سم یروح طیا سلامت یو ج ساد ادار ،یراحت ،یبر  کارکنان در  یو ف

اند : کارها تا چه حد ساده شدهیانسان یهاتیگسترش ظرف -3انجام کارشان مؤثر است   نیح

ساتها و کنترل ست  کار تا چه حد کارکنان را قادر م رانهیگچقدر  که مهارت و دان   کندیا

ن ستفاده کنند و کاراز آن دهیخود را بهبود با دار و مهم  یمعن نانیرا انجام دهند که برا یها ا

شد.  شد و امن -4با شد ظرف فی: انجام وظاتیر شاا  مؤثر  تیمحوله تا چه حد در حفظ ر ا

که بعداً به کارکنان واگذار  یفیانجام وظا یدان  و مهارت تازه برا نتوایاسغغغت  چگونه م

 نرفتیپ یدر جهت و برا یو بهره ور ییکارا  یافزا یبرا یتبدست آورد  چه امکانا شودیم

و تمرکز  یساختار یدگیچیبا توجه به پ یشناختن و تیمربوط و به رسم یسازمان ریفرد در مس

 زانیم»آن را  یکار تیفیاز ک گرید فیاعضغغا وجود دارد  در تعر ریاز طرف هم قطاران و سغغا

ضا ییتوانا شا یازهاین یکارکنان در ار ستفاده از تجرب یصمهم  سب  یاتیبا ا سازمان ک که در 

است. شده دیافراد تأک ازین یکه منجر به ارضا یطیمح جادیبه شدت بر ا فیتعر نیدر ا« اندکرده

در حال  یکه نرخ تورم و رکود اقتصاد( 1970-1979)70در دهه یزندگ تیموضوع بهبود وضع

معمولاً در  رایآور بود زتعجب یتوجه تا حدود نیبود مورد توجه خا  قرار گرفت. ا  یافزا

در جهت  یبهره ور  یسغغازمان به فکر افزا یعال تیریمناب ، مد  یو افزا یاقتصغغاد طیشغغرا

 .رکود و تورم طیشرا نه افتدیداخل سازمان م یمردم یهابرنامه

قانون  بینظام پرداخت گرفته تا تصغغغو رییاز موارد از تغ یاریکه در بسغغغ یکار یزندگ تیفیک

و برخورد عادلانه و برابر را  ازها،ین یارضغغا ندیفرا ان،یب یآزاد نغغه،یاند یحقوق کارکنان، آزاد

 ریبه دو  غغورت ز توانیرا م یکار یزندگ تیفیک گر،ید ی. از نگاهکندیم نیآنان تضغغم یبرا

 :ف نمودیتعر
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کار در  یواقع طیاز شغغرا یاعبارت اسغغت از مجموعه یکار یزندگ تیفیاز ک ینیع فیتعر (1

منغغغارکت در  ،یمنیبهداشغغغت و ا ،یامکانت رفاه ا،یحقوق و مزا زانیسغغغازمان مانند م کی

 .(224:1375زاده،یبودن منا ل و...)مم یتنوع و  ن ،یسرپرست ،یسالارمردم ،یریگمیتصم

صور فرد و طرز ت ق یکار یزندگ تیفیاز ک یذهن فیتعر (2  ست از ت  تیفیاو از ک یعبارت ا

به عبارت دبه یکار یزندگ از  یگروه ایهر فرد  یبرا یکار یزندگ تیفیک گر،یطور اخص. 

 یک  فیتعر کی. در باشغغغدیم یکننده مفهوم خا غغغآنان منعک  یافراد با فرهنگ و طرز ت ق

 کیو درک و برداشغغغت کارکنان  یتصغغغور ذهن یبه معن یکار یزندگ تیفیگفت که ک توانیم

ست. طبعاً با توجه به تعر طیمح یو روان یکیزیف تیسازمان از مط وب شده  فیکار خود ا ارائه 

نور، به و کیدر هر منطقه از  ایدر هر جامعه  نور خودمان دارا زهیک خرده  یمناطق مات ف ک

 یهاو کار اسغغت، شغغاخص یزندگ یمات ف درباره یتصغغورات ذهنگوناگون با  یهافرهنگ

 یکار یزندگ تیفیک یا   یمتفاوت خواهد بود. والتون اجزا یکار یزندگ تیفیک یریگاندازه

اند از: عبارت یکار یزندگ تیفیعوامل مؤثر بر ک ی. از نظر وکندیم میقسغغغمت تقسغغغ 4را به 

و پربار بودن کار؛  ی ن ،یکار؛ چالن یعو اجتما یو با مفهوم بودن کار؛ تناسب سازمان داریمعن

و  منیا یکار طیشغغرا ؛یاسغغت: پرداخت منصغغفانه و کافمطرح کرده زیتر ن یجزئ یبه  غغورت

شت سان یهاتیتوسعه قاب  یفر ت مناسب برا ؛یبهدا  تیرشد و امن یفر ت مناسب برا ؛یان

 .( 284:1375،یکار)جزئ یکار؛ تناسب اجتماع یکار در جامعه؛ قانونمند تیمداوم؛ اهم

 تیفیهمان گونه که ک ن،ی. بنابراردیگیآن جامعه شکل م یف سفه زندگ هیفرهنگ هر جامعه بر پا

 یکار یزندگ تیفیدارد، رابطه ک یخا  فیهر جامعه تعر یبرا یکار یزندگ تیفیو ک یزندگ

سفه زندگ زین ست. ا یبا توجه به ف  سازمان نیهر جامعه متفاوت ا صداق  زیها نامر در مورد  م

اسغغت که تا سغغطح قابل در سغغطح کل سغغازمان ننغغان داده یکار یزندگ تیفیعلاوه، ک هدارد. ب

. در دهدیم  یسازمان را افزا یاثر بان جهیو در نت یانسان یروین یورعم کرد و بهره یتوجه

خوب،  یکار طیشغغرا ح،ی غغح یفهوم داشغغتن نظارتم»به  یکار یزندگ تیفیک گر،ید فیتعر

نه، منغغغارکت یفضغغغا جادیتر از همه ا هممط وب و م یایپرداخت و مزا و  ،یکار چال  گرا

توجه به ف سفه روابط کارکنان به دست  قیاز طر یعال تیفیبا ک یکار یاست. زندگ« کنندهاقناع

که خود  ت،یفیبا ک یکار یدر استفاده از زندگ ییهاکوش  یریکارگو عبارت است از به دیآیم
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 یاثرگذار یبرا یتربزرگ یهابه کارکنان فر ت هاست ک یسازمان یمنظم از سو یهاکوش 

 (.285:1375 ،ی)جزئدهدیسازمان م یک  یدر اثربان یمساع کیبر کارشان و تنر

 مواد و روش پژوهش

 پرسننامه یمعرف

( ساخته 1973والتون )والتون ، یکه براسا  مولفه ها (QWL) یکار یزندگ تیفیک پرسننامه

 .گویه می باشد 32 یاستفاده شده است دارا یاریو توسط پزوهنگران بس

 

 والتون یکار یزندگ تیفیهنت شاخص پرسننامه ک

که؛ منظور از پاداش  کندیم حی( تنغغر2006: اسغغتون  ) ی( جبران خدمت منصغغفانه و کافالف

کار کارکنان به آنها  زانیاسغغت که برحسغغب م یمنافع ریمناسغغب حقوق و حق الزحمه و سغغا

 .حفظ کند یاستاندارد قابل قبول از زندگ کیتا آنها را در  شودیپرداخت م

و  یکغغیزیازنظغغر ف مغغنیا یکغغار طیشغغرا جغغادی: منظغغور ا مغغنیسغغالم و ا یکغغار طی( شغغراب

، بغه نقغل 1973اسغت )والتغون، یسغاعات کغار منطقغ نیغیکارکنغان از آن و تع تیرضغا زانیم

 .(9،   1390 ما،یپاز کوه

شد و امن نی( تأمج  ،یفرد یهاییبهبود توانا نهیفراهم نمودن زم یمداوم : به معنا تیفر ت ر

درآمد و  تیامن نیکسغغب شغغده و تأم یمهارتها یریبه کارگ یهاو فر غغت نغغرفتیفر غغت پ

 .(9)همان:  باشدیاشتغال م

و بدون تر  از انتقام مقام  انیب یآزاد نهیدر سغغغازمان : منظور فراهم بودن زم ییگرا( قانوند

 (.9است )همان:  یبالاتر و نافذ بودن س طه قانون نسبت به س طه انسان

ستگه ساول ی: به چگونگ یکار یزندگ یاجتماع ی( واب شت )ادارک( کارکنان در مورد م  تیبردا

 (.9سازمان اشاره دارد  )همان:  یاجتماع

به برقرار نی: ا یزندگ یک  ی( فضغغغاو فه  عادل ب یمؤل  یهابا  گریو د یکار یزندگ نیت

ها در نق  ریسغغغا یفایو ا یخانوادگ یهاتیکارکنان که شغغغامل اوقات فرا ت، انجام مسغغغاول

 (.9)همان:   شودیم یزندگ

 [
 D

O
I:

 1
0.

61
18

6/
ir

tv
to

.1
2.

45
.1

63
 ]

 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 f
as

ln
am

eh
.ir

an
tv

to
.ir

 o
n 

20
24

-0
3-

13
 ]

 

                             8 / 22

http://dx.doi.org/10.61186/irtvto.12.45.163
http://faslnameh.irantvto.ir/article-1-594-fa.html


171                                                                   یزن مراکز آموزش فن انیمرب یکار یزندگ تیفیک یبررس 

سجام اجتماع یکهارچگی( ز سازمان : ا یو ان شامل حذف ارزش حفظ ا الت  نیدر  ضوع  مو

 .(9)همان:  شودیم یاجتماع یهاو گروه هامیت یریگبه شکل قیمناف  فرد در سازمان و تنو

چون اسغغتفاده از اسغغتقلال و  یها: به فراهم بودن فر غغت یانسغغان یهاتی( توسغغعه قاب ح

طلاعات متناسب با کار و به ا یگوناگون، دسترس یمند شدن از مهارتهادر کار، بهره یخودکنترل

 (.9کارکنان اشاره کرد  )همان:  یبرا یزیربرنامه

 پرسننامه یمولفه ها

و  منیکار ا طی(، مح5تا1 ی)سغغوالهایپرسغغنغغنامه شغغامل موارد:پرداخت منصغغفانه و کاف نیا

در  یی(، قانون گرا11تا9 یمداوم)سوالها تیفر ت رشد و امن نی(، تام8تا6 ی)سوالهایبهداشت

سوالها ستگ17تا 12 یسازمان ) سوالها یکار یزندگ یاجتماع ی(، واب ضا20تا18 ی)  یک  ی(، ف

 تی( و توسعه قاب 29تا  26ی)سوالهایو انسجام اجتماع یکهارچگی(، 25تا21 ی)سوالها یزندگ

 .باشد ی( م32تا 30 ی)سوالها یانسان یها

 پرسننامه ینمره گذار

سط والتون ) این ننامه تو س سا  ط1973پر شده و بر ا  ی یکم تا خ ی یاز خ کرتیل فی( تهیه 

که  دیباشغغد. توجه داشغغته باشغغ یم ازیامت 5 ادیز ی یو خ ازیامت  1کم  ی یباشغغد. که خ یم ادیز

 .باشد یم بیترت نیپرسننامه سوال معکو  ندارد و همه سوالات به هم

ننامه س شا ل در مراکز آموزش فن یکار یزندگ تیفیک پر ستان  یو حرفه ا یزنان  ستان لر ا

صاحبه با آنها تدو سا  م ننامه  نیشد. ا نیبرا س شاخص دارد که در  32پر نت  ساوال و ه

نفر زن شغا ل در  سغتیپزوه  از ب نیهدف ا نییداده شغدند. جهت تب حی( توضغ1-4با  )

س یو حرفه ا یمراکز آموزش فن صاحبه به عمل تانا ستان، م  یآن در جدول ها جیآمد که نتا لر

  .( ارائه شده است2(  و )1) یشماره 

 .پایین است ،یکار ی: کیفیت زندگ  64تا  32  نیب نمره

 .متوسط است یسازمان تی: هو 96تا  64 نیب نمره

 ، بالا است . یکار ی: کیفیت زندگ  96بالاتر از  نمره
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 یافته ها

 انیتوسط پاسخگو یانتخاب یها نهیو درصد گز یفراوان عیتوز یبررسالف( 

و  یفراوان  یو در د پاسر به ساوالات پرسننامه، جدول توز یفراوان  یتوز یبه منظور بررس

 است. دهیگرد یاز مولفه ها ارائه و بررس کیهر  کیدر د پاسر به ساوالات را به تفک

زن شاغل در مراکز آموزش  انیمرب یانتخاب یها نهیو درصد گز یفراوان عیتوز(1-الف 

 بودن پرداخت ها یمنصفانه و کاف زانیاستان لرستان در مولفه م یو حرفه ا یفن

  انیمرب دگاهیبودن پرداخت ها از د یمنصفانه و کاف زانیم یپرسننامه به بررس 5تا  1ساوالات 

شماره ) ست با توجه به اطلاعات موجود در جدول  کم  نهیگز به یفراوان نینتری( ب1پرداخته ا

 است. افتهیاختصا  

 یو حرفه ا یزن شا ل در مراکز آموزش فن انیمرب یانتااب یها نهیو در د گز یفراوان .1جدول شماره 

 .بودن پرداخت ها یمنصفانه و کاف زانیاستان لرستان در مولفه م

 خیلی زیاد زیاد متوسط کم خیلی کم سئوالات

 درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی

1 3 15%  14 70%  3 15%  0 0 0 0 

2 15 75%  5 25%  0 0 0 0 0 0 

3 2 10%  18 90%  0 0 0 0 0 0 

4 0 0 4 20%  10 50%  3 15%  3 15%  

5 15 75%  5 25%  0 0 0 0 0 0 

%35 درصد کل  46%  5/32%  15%  15%  

 

 یزن شاغل در مراکز آموزش فن انیمرب یانتخاب یها نهیو درصد گز یفراوان عیتوز(2-الف

ستان در مولفه م یو حرفه ا ستان لر شت و رضا یمنیاز ا تیرضا زانیا  زانیاز م تیو بهدا

 یساعات کار
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 رضایت از ایمنی و بهداشت و میزان ساعات کاریپرسننامه به بررسی میزان  8تا  6ساوالات 

( بینغغترین 2موجود در جدول شغغماره )از دیدگاه مربیان  پرداخته اسغغت با توجه به اطلاعات 

 فراوانی به گزینه متوسط اختصا  یافته است. 

 یو حرفه ا یمراکز آموزش فن. فراوانی و در د گزینه های انتاابی مربیان زن شا ل در 2جدول شماره 

 رضایت از ایمنی و بهداشت و میزان ساعات کاریدر مولفه میزان استان لرستان 

 خیلی زیاد زیاد متوسط کم خیلی کم سئوالات

 درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی

6 0 0 0 0 15 75%  3 15%  2 10%  

7 0 0 2 10%  8 40%  10 50%  0 0 

8 1 5%  0 0 4 20%  4 20%  11 55%  

%5 درصد کل  10%  45%  3/28  5/32  

 

 یمراکز آموزش فن( توزیع فراوانی و درصد گزینه های انتخابی مربیان زن شاغل در 3-الف

 تأمین فرصت رشد و امنیت مداومدر مولفه میزان استان لرستان  یو حرفه ا

پرسننامه به بررسی میزان تامین فر ت رشد و امنیت مداوم از دیدگاه مربیان   11تا  9ساوالات 

( بینغغترین فراوانی به گزینه 3پرداخته اسغغت با توجه به اطلاعات موجود در جدول شغغماره )

 متوسط اختصا  یافته است. 

 یو حرفه ا یمراکز آموزش فن. فراوانی و در د گزینه های انتاابی مربیان زن شا ل در 3جدول شماره

 در مولفه میزان تامین فر ت رشد و امنیت مداوماستان لرستان 

 خیلی زیاد زیاد متوسط کم خیلی کم سئوالات

 درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی

9 2 10%  0 0 16 80%  0 0 2 10%  

10 0 0 3 15%  16 80%  1 5%  0 0 

11 0 0 0 0 5 25%  15 75%  0 0 

%15 0 درصد کل  67/61  40%  10%  
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 یمراکز آموزش فن( توزیع فراوانی و درصد گزینه های انتخابی مربیان زن شاغل در 4-الف

 در مولفه قانون گرایی در سازماناستان لرستان  یو حرفه ا

پرسغغنغغنامه به بررسغغی میزان قانون گرایی در سغغازمان از دیدگاه مربیان   17تا  12سغغاوالات 

( بینغغترین فراوانی به گزینه 4پرداخته اسغغت با توجه به اطلاعات موجود در جدول شغغماره )

 متوسط اختصا  یافته است. 

 یو حرفه ا یآموزش فن مراکزفراوانی و در د گزینه های انتاابی مربیان زن شا ل در  .4جدول شماره 

 در مولفه میزان قانون گرایی در سازماناستان لرستان 

 خیلی زیاد زیاد متوسط کم خیلی کم سئوالات

 درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی

12 0 0 0 0 2 10%  16 80%  2 10%  

13 5 25%  10 50%  5 25%  0 0 0 0 

14 0 0 4 20%  4 20%  10 50%  2 10%  

15 4 20%  12 60%  0 0 2 10%  2 10%  

16 0 0 4 20%  14 70%  2 10%  0 0 

17 0 0 4 20%  14 70%  2 10%  0 0 

%5/22 درصد کل  34/28  5/32%  67/26%  10%  

 

 یمراکز آموزش فنتوزیع فراوانی و درصد گزینه های انتخابی مربیان زن شاغل در  (5-الف

 در مولفه روابط اجتماعی در زندگی کاریاستان لرستان  یو حرفه ا

پرسغغنغغنامه به بررسغغی مولفه روابط اجتماعی در زندگی کاری از دیدگاه  20تا  18سغغاوالات 

( بینغغترین فراوانی به 5مربیان  پرداخته اسغغت با توجه به اطلاعات موجود در جدول شغغماره )

 گزینه متوسط اختصا  یافته است. 

 یو حرفه ا یمراکز آموزش فنفراوانی و در د گزینه های انتاابی مربیان زن شا ل در  .5جدول شماره

 .در مولفه روابط اجتماعی در زندگی کاریاستان لرستان 

 خیلی زیاد زیاد متوسط کم خیلی کم سئوالات

 درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی

18 2 10% 10 50% 4 20% 4 20% 0 0 
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19 0 0 4 20% 12 60% 4 20% 0 0 

20 0 0 2 10% 12 60% 4 20% 2 10% 

 %10 %20 67/46 %67/26 %10 درصد کل

 یمراکز آموزش فنتوزیع فراوانی و درصد گزینه های انتخابی مربیان زن شاغل در  (6-الف

 در مولفه فضای کلی زندگیاستان لرستان  یو حرفه ا

ضای ک ی زندگی از دیدگاه مربیان پرداخته  23تا  21ساوالات  سی مولفه ف ننامه به برر س پر

( بینغغترین فراوانی به گزینه متوسغغط 6اسغغت با توجه به اطلاعات موجود در جدول شغغماره )

 اختصا  یافته است. 

 یو حرفه ا ینمراکز آموزش ففراوانی و در د گزینه های انتاابی مربیان زن شا ل در  .6جدول شماره 

 در مولفه فضای ک ی زندگیاستان لرستان 

 خیلی زیاد زیاد متوسط کم خیلی کم سئوالات

 درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی

21 4 20% 8 40% 8 40% 0 0 0 0 

22 4 20% 9 45% 4 20% 3 15% 0 0 

23 3 15% 4 20% 9 45% 4 20% 0 0 

 0 %67/11 %35 %35 %3/18 کل درصد

 یمراکز آموزش فنتوزیع فراوانی و درصد گزینه های انتخابی مربیان زن شاغل در  (7-الف

 در مولفه یکپارچگی و انسجام اجتماعیاستان لرستان  یو حرفه ا

سجام اجتماعی از دیدگاه مربیان   27تا  24ساوالات  پرسننامه به بررسی مولفه یکهارچگی و ان

( بینغغترین فراوانی به گزینه 7پرداخته اسغغت با توجه به اطلاعات موجود در جدول شغغماره )

 خی ی کم اختصا  یافته است. 

 یو حرفه ا یمراکز آموزش فنفراوانی و در د گزینه های انتاابی مربیان زن شا ل در . 7جدول شماره 

 در مولفه یگهارچگی و انسجام اجتماعیاستان لرستان 

 خیلی زیاد زیاد متوسط کم خیلی کم سئوالات

 درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی

24 10 50% 0 0 4  6 0 0 0 

25 16 80% 0 0 2 10% 2 20% 0 0 
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26 0 0 4 20% 9 45% 4 20% 3 25% 

27 2 10% 2 10% 8 40% 8 40% 0 0 

 %25 %34/13 %67/31 %15 67/46 درصد کل

 یمراکز آموزش فن( توزیع فراوانی و درصد گزینه های انتخابی مربیان زن شاغل در 8-الف

 قابلیت های فردیدر مولفه توسعه استان لرستان  یو حرفه ا

پرسغغنغغنامه به بررسغغی مولفه توسغغعه قاب یت های فردی از دیدگاه مربیان  32تا  28سغغاوالات 

( بینغغترین فراوانی به گزینه 8پرداخته اسغغت با توجه به اطلاعات موجود در جدول شغغماره )

 متوسط اختصا  یافته است. 

 یو حرفه ا یمراکز آموزش فنن شا ل در فراوانی و در د گزینه های انتاابی مربیان ز .8جدول شماره 

 .در مولفه توسعه قاب یت های فردیاستان لرستان 

 خیلی زیاد زیاد متوسط کم خیلی کم سئوالات

 درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی

28 2 10% 2 10% 16 80% 0 0 0 0 

29 0 0 4 20% 16 80% 0 0 0 0 

30 0 0 4 20% 15 75% 0 0 1 5% 

31 0 0 8 40% 8 40% 4 20% 0 0 

32 8 40% 8 40% 2 10% 2 10% 0 0 

 %5 %15 %57 %26 %25 درصد کل

 

 ب( توصیف کیفیت زندگی کاری مربیان به شکل کلی )کل مولفه ها و زیر مولفه ها(

در در ایغغن قسغغمت بغغا اسغغتفاده از میغغانگین و انحغغراف معیغغار مولفغغه هغغای بررسغغی شغغده 

پزوه  از دیدگاه مربیغان مغورد تو غیف قغرار مغی گیرنغد تغا وضغعیت مولفغه هغا،  از نظغر 

میزان تاثیرگذاری آن ها بغر کیفیغت زنغدگی مربیغان بغه شغکل ک غی و بغدون در نظغر گغرفتن 

( نتغغایج میغغانگین مولفغغه هغغا و زیرمولفغغه هغغای 9جنسغغیت، منغغاص گغغردد. جغغدول شغغماره )

 ننان می دهد.مورد بررسی را از نظر مربیان را 

 (n-300اطلاعات تو یفی عوامل اثرگذار بر کیفیت زندگی کاری مربیان ). 9جدول شماره
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انحراف  میانگین عوامل و مولفه ها

 معیار

خطای میانگین 

 انحراف معیار

 043/0 759/0 59/1 ؟با معیارهای مورد نظرتان مطابقت دارد آیا حقوق دریافتی شما

با پرداخت حقوق مشاغل دیگر  شماآیا نظام پرداخت حقوق 

 ؟سازگاری دارد

42/1 686/0 039/0 

 059/0 037/1 14/3 ؟آیااز میزان حقوق دریافتی خود رضایت دارید

 089/0 958/0 15/2 ؟آیا حقوق شما به موقع پرداخت می شود

 043/0 892/0 56/1 ؟مخارج زندگی کفایت می کند رایآیا حقوق دریافتی شما ب

 034/0 605/0 975/1 موقع و منصفانهپرداخت به 

 ؟تا چه  میزان از شرایط فیزیکی و محیط کاری خود رضایت دارید
76/2 998/0 057/0 

تا چه اندازه محیط کار شما از نظر ایمنی و بهداشتی مورد رضایت 

  ؟است
98/2 935/0 053/0 

 ؟آیا از ساعات برگزاری کلاس های خود رضایت دارید
16/3 897/0 051/0 

 محیط کاری ایمن و بهداشتی
97/2 759/0 043/0 

تا چه اندازه شغل شما امکان رشد ظرفیت و توانایی های بالقوه را 

 ؟برایتان فراهم می سازد
56/2 977/0 056/0 

تا چه میزان به کارگیری مهارتهای آموخته شده برای شما فراهم 

 ؟است
68/2 878/0 052/0 

 ؟امنیت شغلی وجود دارد کارتا چه اندازه در محیط 
14/3 065/1 061/0 

 میزان تامین فرصت رشد کارکنان
79/2 752/0 043/0 

محل کارتان با شما تا چه حد نحوه رفتار و برخورد مسئولین 

  ؟منصفانه است
6/3 888/0 051/0 

تا چه میزان امکان بیان آزادانه نظرات آموزشی و پژوهشی خود 

 ید؟را دارمسئولین بدون ترس و واهمه از 
82/2 063/1 061/0 

 ؟از آرامش نسبی برخودار هستند محیط کاردر  شماتا چه اندازه 
02/3 993/0 057/0 
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برای  آیا روش مدونی برای اظهار نظر یا شکایات در محیط کار

 ؟فراهم است  شما
043/2 787/0 065/0 

 ؟رضایت بخش است شمابرای  آیا قوانین موجود در محیط کار
043/3 564/0 087/0 

بر طبق اصول  در محیط کار شماتا چه میزان  مسائل و مشکلات 

  ؟و قوانین حل می شود
564/2 985/0 063/0 

 میزان قانون گرایی در سازمان
98  /2  690/0 039/0 

تا چه اندازه به قوانین حاکم بر جامعه ارج می  ذی ربطمسئولین 

 ؟نهند
04/3 07/1 061/0 

تا چه اندازه بر طبق قوانین ذی ربط  روسا و مسئولین به نظر شما

 ؟حاکم بر محیط کارعمل می کنند
9/2 057/1 061/0 

تا چه حد  در برابر حفاظت از محیط زیست تان محیط کار

 ؟احساس مسئولیت می کند
68/3 077/1 062/0 

 میزان روابط اجتماعی زندگی کاری
75/2 706/0 020/0 

 ؟انجام مسئولیتهای خانوادگی شما می شودآیا شغلتان مانع از 
77/3 064/1 061/0 

آیا شغلتان مانع از ایفای سایر نقش های  اجتماعی خود در زندگی 

 ؟غیرکاری می شود
82/2 071/1 061/0 

مانع از اوقات فراغت مورد نیازتان می  ،تا چه میزان شغل شما

 ؟شود
11/2 964/0 055/0 

 فضای کلی زندگی
38/2 608/0 035/0 

چه حد امکان  ادامه تحصیل یا افزایش توان عملی را در  شغلتان تا

  ؟خارج از کشور فراهم کرده است
30/3 997/0 057/0 

جهت  ارائه مقالات  شاغلینتسهیلات لازم برای اداره مربوط، آیا 

علمی در سمینارها،کنگره ها عملی و ... در خارج از کشور فراهم 

 ؟می سازد

52/3 972/0 056/0 

در محیط کارشما کارها و وظایف تا چه حد بر اساس رعایت 

 ؟سلسله مراتب اداری انجام می شود
52/2 076/1 062/0 

 ؟به یکدیگر اعتماد دارند تا چه حد  همکاران شما در محیط کار
79/2 010/1 058/0 

 یکپارچگی و انسجام اجتماعی
03/3 716/0 041/0 

به درجات علمی بالاتر در محیط  شغلیتا چه اندازه زمینه ارتقاء 

 م است هفرا کار
50/2 986/0 056/0 

 [
 D

O
I:

 1
0.

61
18

6/
ir

tv
to

.1
2.

45
.1

63
 ]

 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 f
as

ln
am

eh
.ir

an
tv

to
.ir

 o
n 

20
24

-0
3-

13
 ]

 

                            16 / 22

http://dx.doi.org/10.61186/irtvto.12.45.163
http://faslnameh.irantvto.ir/article-1-594-fa.html


179                                                                   یزن مراکز آموزش فن انیمرب یکار یزندگ تیفیک یبررس 

در مواقع لزوم مود حمایت همکارانشان قرار  شاغلینتا چه میزان 

 می گیرند
61/2 922/0 053/0 

تا چه میزان شغل شما امکان به کارگیری مهارتهای شغلی دیگر را 

 فراهم می سازد
91/2 982/0 056/0 

تا چه میزان امکان دسترسی به اطلاعات لازم مربوط به کارتان 

 برای شما فراهم است 
74/2 975 056/0 

تا چه اندازه امکانات  کتابخانه و سایت اینترنتی برای دسترسی به 

 اطلاعات مربوط به رشته تخصصی شما فراهم ساخته است
69/2 986/0 052/0 

 میزان توسعه فردی
56/2 744/0 043/0 

فه میزان یکهارچگی و  به مول یانگین مربوط  یانگین ها می توان گفت بالاترین م با مقایسغغغه م

ماعی ) کافی )03/3انسغغغجام اجت نه و  فا فه پرداخت منصغغغ به مول یانگین  ( 05/2( و کمترین م

 اختصا  یافته است.

 بحر و نتیجه گیری

 .میینما یم نییها را تب لیتح  جیو نتا میپرداز یتک تک مولفه ها م یبا  به بررسغغغ نیدر ا

نان م یمطالعه به طور ک  جینتا شرکت کننده  یحقوق پرداخت تیدهد که وضع ین از نظر افراد 

 یسازمان آموزش فن انیمرب یافتیحقوق در فیضع تیننان دهنده وضع نیدر حد کم است و ا

ست. در یو حرفه ا ضع افتیا شغل، علاوه بر کاه  ک فیحقوق  سب با   یزندگ تیفیو نامتنا

بداند و  یاقتصغغاد یازهاین یبرا یا  هیشغغغ   را به عنوان وسغغ ردشغغود ف یباعر م ،یکار

سازمان دارند و عموما برا یکم ی البا وفادار یتفکر نیبا چن یکارمندان سبت به   یکمبودها ین

  .(1400)کیانی : زنند یم یگرید یدست به کارها ن،ییاز حقوق پا یناش

حا ل شده از  ازاتیامت نیانگیننان داد که م یکار طیمح تیمولفه امن یمطالعه در بررس جینتا

با در نظر  نیبوده اسغغغت. بنابرا ازیامت 5از  2/  97مولفه   نینظرات افراد نمونه در خصغغغو  ا

 منیا یکار طیمح تیتوان گفت که وضع یحا ل م نیانگیم سهیسنج  و مقا ا یگرفتن مق

شت سط ارز رد یو بهدا ست. مهمترشد یابیحد متو سا ه در ا نیه ا ضا نیم از  تیحوزه، عدم ر

ست. که با  عمده ا2/  76معادل  ینیانگیبا م یکار طیو مح یکیزیف طیشرا از آن  ی) بوده( ا

 یدر اداره بر م رسغغغاختهایو نبود امکانات و ز یکیزیاز نظر ف یکار طیبه مناسغغغب نبودن مح

  .گردد
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نان داد که م لیمطالعه در تح  جینتا شده  ازاتیامت نیانگیمولفه فر ت رشد کارکنان ن حا ل 

با در نظر  نیبوده اسغغت. بنابرا ازیامت 5از  2/  79مولفه  نیاز نظرات افراد نمونه در خصغغو  ا

ضع توانیحا ل م نیانگیم سهیسنج  و مقا ا یگر فتن مق  نیتأم زانیم طیمح تیگفت که و

شد  سط ارز کارکنانفر ت ر ست .مهم تر یابیدر حد متو سا ه در ا نیشده ا حوزه، عدم  نیم

شد ظرف ست. که با   2/  56معادل )  ینیانگیبالقوه افراد با م یهاییو توانا تیامکان ر ( بوده ا

 انیدر اداره و در مقابل مرب ریو دسغغغت وپا گ بیو ر بیعج نیاز آن به وجود قوان یعمده ا

 .ردیگ یرا از آنان م یردف یها ییاست که فر ت توانا

حا ل از  ازاتیامت نیانگیدهد که م یدر اداره ننان م ییقانون گرا زانیمولفه م یو بررس لیتح 

در اداره  ییقانون گرا زانیمتوسط م تیوضع انگریب نیبوده است و ا ازیامت 5از  98/2افراد نمونه

طرح  ایاظهارنظر و  یمدون و منغغاص برا یمسغغا ه عدم وجود روشغغ نیباشغغد که مهم تر یم

 .باشد یم یو حرفه ا یدر مراکز و ادارات آموزش فن تیشکا

کارکنان  یکار یزندگ یحا ل از افراد نمونه در رابطه با مولفه روابط اجتماع ازاتیامت نیانگیم

از  یکی یکار طیدر مح یبوده که در حد متوسط است. در واق  روابط اجتماع ازیامت 5از  75/2

کار به  طیحضور هر روزه در مح نه،یزم نیمنکل در ا نیاست. مهم تر یشغ  یعوامل فرسودگ

امر زن را به عنوان همسر و مادر خانواده با  نیبانوان سات و طاقت فرسا است و ا یبرا زهیو

 .کند یمواجه م یمنکلات

س لیتح  ضا یو برر نان م یو حرفه ا یزن آموزش فن انیمرب نیدر ب یزندگ یک  یمولفه ف  ین

 یم یابیبوده که در حد کم ارز ازیامت 5از  38/2حا غغل از افراد نمونه ازاتیامت نیانگیهد که مد

و حرفه  یکارکنان آموزش فن یبرا لیجهت ادامه تحص یلاتیو تسه طیکه شرا یشود. در  ورت

خود تلاش  یع م یشغغغوند تا در ارتقا لیکه بتوانند مامور به تحصغغغ یفراهم گردد به طور یا

 .خواهد نمود نرفتیهم پ یکار یزندگ تیفیو ک افتیشاخص بهبود خواهد  نیا ند،ینما

کارکنان  یو انسجام اجتماع یکهارچگیحا ل از افراد نمونه در رابطه با مولفه  ازاتیامت نیانگیم

ست. مهم تر ازیامت 5از  08/3 سط ا عدم ارتباط موثر  طه،یح نیع ت در ا نیبوده که در حد متو

که در رشغغغته  یباشغغغد. فرد یم انیمرب یو حقوق یکار تیفیو ک یع م یارتقا انیو مثبت م

 یاست از سو ستهیباشد، با یع م و تاصص  م یبه دنبال بهبود و بروزرسان خود یتاصص
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کارکنان اداره باشغغد.  ریسغغا یبرا یا زهیفراهم گردد تا انگ  یربط، امکانات لازمه برا یاداره ذ

ساز نیا دیبدون ترد شد ع م یداریدر پا ،یفر ت  س یو ر نا و مثمرثمر  اریسازمان ب راهگ

 .گردد یو تع م م میو تع  یع م اندوز انیجر ییایخواهد بود و موجب پو

سازمان آموزش فن انیمرب یفرد یها تیتوسعه قاب  زانیمولفه م لیمطالعه در تح  جینتا و  یزن 

نان داد که م یحرفه ا  صو  ا ازاتیامت نیانگین شده از نظرات افراد نمونه در خ  نیحا ل 

 ییبه شغغناسغغا یتوجه یشغغود. ب یم یابیبوده که در حد متوسغغط ارز ازیامت 5از  2/  69مولفه 

شغغغود. بنابر  یم یکار طیمح یکنواختیو  یباعر فرسغغغودگ ،یفرد یها ییتوانا وها  تیقاب 

شود تا  یکارکنان همواره بررس یها ییاست توانا ستهیسازمان، شا یرسالت و اهداف آموزش

 .مات ف بهره برد یها نهیبتوان از افراد متاصص و مستعد در زم

و  یزن آموزش فن انیمتوسغغط مرب یکار یزندگ تیفیپزوه  ننغغانگر ک نیا جینتا یطور ک  به

شد  که با پزوه  ها یم یحرفه ا سا یبا شده در  تطابق دارد. بهبود  بایسازمان ها تقر ریانجام 

 نیبه ا دنیرسغ یشغود و برا یم نیشغا   تیرضغا  یموجب افزا انیمرب یکار یزندگ تیفیک

  هدف لازم است

مهم در  یو راهگنغغا زشیانگ جادیا یاز روشغغها یکینظام کار،  تیفیک ای یکار یزندگ تیفیک

ست که ر یساز یو  ن یطراح  تیفیدارد. ک رانیدر نگرش کارکنان و مد نهیشغل کارکنان ا

سازمان، از  یسازمان یفنون بالندگ ی، از جم ه  یکار یزندگ ست که به منظور بهبود کارکرد  ا

 یریگ میتر کردن محل کار و دخالت دادن کارکنان در تصغغم یتر و مردم سغغالار یانسغغان قیطر

برآورده ساختن اهداف  یکارکنان را برا تیو خلاق یکه بتواند انرژ یشده است. سازمان یطراح

سطح مط وب  یدر جهت ارتقا یکار یزندگ تیفیانسته است از راهبرد ککند تو جیمجموعه بس

 .دیمااستفاده ن یبه درست یبهره ور

 

 پیشنهادات کاربردی

به عنوان  ریحاضغغر، موارد ز یحا غغل از مطالعه  جینتا یمناب  مات ف و بررسغغ یبا مطالعه 

 یشده در حوزه  ییرف  نواقص شناسا یدر راستا ییاجرا نیمساول یبرا یکاربرد یننهادهایپ

 :گردد یو زنان به شکل اخص، ارائه م یبه شکل شک  انیمرب یکار یزندگ تیفیک
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 نیا ی نهیبه ترک شغل گردد که اند لیتما انیممکن است سبب ب یشغ  یزندگ نییپا تیفیک

ست  یکار آنان م تیفیعم کرد و ک یبر رو ریاقدام در ذهن کارکنان موجب تأث شود. لذا لازم ا

دهند توجه لازم  یرا ارتقاء م تیفیک نیکه ا یبه موضغغغوعات یو حرفه ا یسغغغازمان آموزش فن

ارتقاء  یبرا یاتیعم  یبرنامه ا ینموده و نسغغغبت به طراح یزیبرنامه ر نهیزم نیو در ا دیبنما

 .دیکارکنان خود اقدام نما یشغ  یزندگ تیفیسطح ک

ستانداردها یحقوق پرداخت زانیباورند که م نیبر ا انیمرب اکثر مورد نظر آنها مطابقت  یشان با ا

 نیشود، بنابرا یکه استحقاق آنها را داشته باشد پرداخت نم یندارد و اتفاق نظر دارند که حقوق

قنغغر از اقنغغار جامعه را برآورده سغغازد با  نیا یازهاینظام پرداخت عادلانه که بتواند ن یبرقرار

ستوجه به ک شد . همچن یلازم م ستمیارکرد آنان در  عدم پرداخت به موق  حقوق و  نیا نیبا

ها از  نهیهز نیا نیتأم یبرا ینغغیاسغغت که مطرح اسغغت و چاره اند یمنغغکلات گریاز د ایمزا

منکلات راهکار مناسب اتااذ شود. در   نیا یبرا دیارشد سازمان است که با رانیالزامات مد

سات یم یزنان مرب یبرا با  نیا ساب  س ،یتوان به احت سا  میکار در تنط یدگیچیو پ تیح

هدار انیمرب ایحقوق و مزا به مرب یزن و دادن حق نگ ند  چک و  یزن دارا انیفرز ند کو فرز

 بهتر حقوق آنها کمک نمود. تیوضع جادیبه ا ی، تا حد یدادن حق اولاد به زنان مرب نیهمچن
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 مناب 

مع مان زن و مرد دوره  یو وجدان کار یکار یزندگ تیفیک سغغغهی( مقا1390اعظم ) ،یریاردشغغغ .1

 .: تهرانییارشد، داننگاه علامه طباطبا ینامه کارشناس انیمتوسطه شهرستان لردگان، پا

(، تدوین مدل بررسی کیفیت زندگی کاری )مطالعه موردی در سازمان ۱۳۸۵بزاز جزایری، احمد) .2

دانشگاه شهید -ای(نامه)دکترای حرفهصنایع معدنی ایران(، پایانتوسعه و نوسازی معادن و 

 بهشتی.دانشکده علوم تربیتی و روانشناسی.

با کیفیت زندگی کاری در پرسنل  سلامت روان (، رابطه رضایت شغلی و۱۳۸۷تدینی، شیوا) .۳

 دانشگاه پیام نور.-نامه)کارشناسی ارشد(بهداشت خانواده مرکز بهداشت کرج، پایان

(، بررسی تأثیر بکارگیری برنامه ارتقاء صلاحیت بالینی بر کیفیت زندگی ۱۳۸۵خدایاریان، مهسا ) .4

دانشگاه تربیت -نامه)کارشناسی ارشد(قلبی، پایانهای ویژه کاری پرستاران واحد مراقبت

 مدرس.دانشکده علوم پزشکی.

 م،یمفاه ی: بررسغغیزندگ تیفی( سغغنج  ک1387) نیحسغغ ان،یمحمدرضغغا و منصغغور ،یرضغغوان .5

ستا ینواح یبرا یننهادیشاخص ها، مدل ها و ارائه مدل پ سعه، ییرو ستا و تو صل نامه رو . ف

 .26-1،  ص3شماره 

 تیریارشد مد یکارشناس نامهانیپا ،یکار یزندگ تیفیک یکینامید لی، تح (1387)یمهد ،یرودک .6

 .واحد تهران جنوب یداننگاه آزاد اسلام ،یو بهره ور ستمیس

وری )کیفیت زندگی کاری، کیفیت محیط (، بررسی عوامل مؤثر در بهره۱۳۷۷سجادی، سوسن ) .۷

و  پرستاری ، خلاصه مقالات همایش۱۳۷۷های شهر سمنان در بهار کاری( پرستاران بیمارستان

 وری، . تهران، وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی، معاونت درمان، شورایعالی پرستاری،بهره

 /یوردر ارتقاء بهره یکار یزندگ تیفیمقالات نق  ک، مجموعه (1374واسغغغکارگاوندرا ) رائو، .8

سور سکارگاوندرا رائو، ج.ک.  س ،یوا سته؛یپ نیح س هیمترجم : مک را سازمان برنامه و یریگرم  :

 .بودجه استان بوشهر

 رانیدب یکار یزندگ تیفیو ک یمنغغارکت تیریمد نیرابطه ب ی، دبررسغغ(1387) مانیسغغ  ،یزمان .9

 .داننگاه آزاد واحد خرم آباد--ارشد( ی)کارشناسنامهانیمدار  متوسطه شهر خرم آباد، پا

(، فصغغل نامه 1385تا  1365) رانیدر ا یزندگ تیفیتحولات ک ی( بررسغغ1389) یموسغغ ،یعنبر .10

 .181-149،  ص 2شماره  ،ییتوسعه روستا
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 .نور: تهران یآوا ،یشعبان
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