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 چکیده

ماورع باع بهاعر و ی باا  وی اع   معیاا  هاا و ریاع معیاا  هاایبا هدف شناسایی و اولویت بندی  مقالهاین 
 و   اساانای ستراانای تاادوین شااد -توانمنااد ساااری منااابن انرااانی    سااارمای ومااور  یناای و  عیااه ای

ابزا  ارنشااایی بااو ر اساات  -یتوصاای  ار نظااع هاادف رااا بع ی وار نظااع  و  سااع او ی  ا ر هااا تحقیاا 
ماو   (0.86باا راعیآ ول اای رعونگاا   و پایاایی وی باا نظاع رگعساای راه  وایای بو  پعسشنامه سع وو ی

 و  ماعو  ار ی ماورع باع بهاعر و  یهاا مول اه ییباه منظاو  شناساانخرات  ساا ت     تأیید قعا  سعیا
اسان ا ر  2020تاا  2010 هاای ساا  طای و متای یالمتتا نیبا یاساننا  معنگاع یها گاریپانظامند ار مقالات 

چااا چون نظااعی تاادوین شاادر  بعاادیسااا  و  معیااا  هااا و ریااع معیااا  هااای مااورع شناسااا ی سع یااد    
بهاعر  ن اع اجعا ای منخ ار    رمیناه 5ن اع  انشاگاهی و  5راه  رگاعن اع  10 جامعه وما ی شامل توسط

یاات    سعقاعا  ی و باااربینی ابیاا ر ماو  ی رااه باه صاو ت هدیمنااد اننخاان شاادند  انراان و مناابن یو 
نهایاات پعسشاانامه مقایرااات روجاای تنظاایب و توسااط رگعسااای ت میاال سع یااد بعای ت زیااه و تحتیاال  ا ر 

Expert ( و ناع  ایازا F.AHPهاا و اولویات بنادی ار ت نیال تحتیال ستراته معاتگای یااری   choi ce 
بااا  وی ااع  توانمندساااری  منااابن انرااانیعواماال مااورع بااع بهااعر و ی ی نشااای  ا  اساان ا ر شااد  یاینااه هااا

ر: یعهنااااز سارمانی  رااااایت شرتی سااااگل  هگااااعی  جگااااعای ردمت تعهااااد بو نااااد ا عگااااا ت
ساااارسا ی و ساااارمانی یا سیعی ساااارمانی مدیعیت  انک مشاااا رت را رناااای  انگیاااز  را رناااای

      نناای  تحتیال ستراته معاتگای نشاای  ا ساا ی سع یادشناریاع معیاا   28معیاا  و  10   نهایترا رنای 
ار بیشاانعین اولویاات  152/0مدیعیت  انااک و سااارسا ی را رنااای بااا وری  میااای معیا هااای اصااتی

تناساآ بعناماه هاای راو  باا  ماد  هاای نهنی  همچنین    میای ریاع معیا هاای ماورع نیزبو ندبعرو  ا  
اجننااان ار بااه رااا  سیااعی  وشااهایی  و ریااع معیااا     اولویاات نخراات 072/0بااا وری  (اهااداف سااارمای

 بیشنعین تاریع  ا  اشنند اولویت  و  با  069/0چوی رو  اجگا  و توبیخ با وری 
 

 منابن انرانی  سارمای بهعر و ی  توانمندساری  کلمات کلیدی: 
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 مقدمه

وی  یساممت ساارمای و مناابن انراان عایا  ری اساتهاع ساارمان یباعا ی غدغه اصات یبهعر و    

 لیاا یبهااعر و ؛ اساات ی   ساا م متاا ئتهمراا نیمهمنااعهمچنااین  ی  بهااعر و درناا یماا نیاای ا تع

 تیا یباه طاو  مشانع  راسات راه  یهماه ساارمای هاا و مناابن انراان یرشو  م ماو  بهاعر و 

ار   (2017 1 و ولعاجارنااد یماا نیاایرشااو   ا تع یو توسااعه اقن ااا  ساا م اشاانرا   یرناادس

 یتمااا  رعوجاا تیاا یو ر یرنناادر بهااعر و  نیاایسااارمای تع لیاا    یمنااابن انرااان تیاا یر طعیاای

مناااابن انراااانی نقاااک اساسااای    لااا ا   اساااتساااارمانی شااادر و عمت اااع   دیاااتول یهاااا

تااعین مفل ااه  اولااین و مهاابو   ا    شااد پویایی بالندسی یااا ش راات و ناااابو ی ساااارمای هاااا 

 اراال و   اساات و    مقیاااب بز سنااع بااعای هااع رشااو  بااعای توسااعه و پیشااعیت هااع سااارمای

شاو    عناوای هادف توساعه و هاب عامال وی محراون مای نراای هاب باها ریاعا .(2017 2میعاسالو

سااارمای  ااا ز  و ارعبخشاای منظااو  ایاازایک رااا ایی و ی منااابن انرااانی بااه لاا ا ایاازایک بهااعر

شااارع ا  رااانی و  سااع    سااارمای راال و ی توانااد من ااع بااه بهگااو  بهااعر اهمیاات بااو ر و ماای

را اماااد  سااات  منااابن انرااانیتااوای انعااای نمااو  رااه بااادوی  ماای( ار ایاان  و 2016 3هم ااا ای

 یانرااان منااابن نقااک ؛    ساادر  ارااعباشااد یاااابی باااه اهاااداف ساااارمانی غیاااعمم ن ماای

سااعمایه باشااد   یان ااا  ماا عقاباالیامااعی غ یسااارمان    تحقاا  اهااداف انشااگعرا ومااد توانا و  

هراات  رمینااه 21ساا ا ی    منااابن انرااانی رااه    اصاال بعتااعین سااعمایه سااارمای هااا    ساادر 

ای ااا  مهااا ت و توانااایی هااا  ا یااعاهب ماای رنااد رااه  ا ای بیشاانعین بااار هی اساات یعها ی 

 ارمناادیعمت ااع  ن و ا تقااا    اا  یبااعا امااعوری یسااارمای هااا یتمااام ( باادین سااای1400محتاای 

مهااب  تیااعاماال مویق لیاارا رنااای  یتوانمندسااارار ایاان منظااع  هراانند  توانمنااد منااابن انرااانی

 ا بااه  توانمنااد توانمنااد  سااارمای یانرااان عوییاانریااعا  ( 2016 4نواچورو هااا اساات سااارمای یبااعا

   ان اا   مخنتا  اسات راه را رناای    ساعور هاای ی ایوو   و ساارمای توانمناد مح یوجو  م

ار طعیاای ( 2018 5چی  لماب و پ ااووپویااا و هااب ایاازا  ا نااد هم ااا ی گعی اادیهااا بااا  تیاایعال

 هااد   یا تقااا ماارمقیاات و نااووو ی   یعیااس بیمشااا رت را رنااای  ا    ت اام ی توانمندسااار

را رنااای  ا  تیو  رااا یبهااعر و   یرااه ارعبخشاا اساات ی ساانو العمت مثابااهبااه  یتوانمندسااار

                                                      
1 Arulrajah 
2 Dukec and Miroslav 
3 Shaker Ardakani et al 
4 Nwachukwu 
5 Delmas and Pekovic 
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اانی ار توانمندسااااری باااه عناااوای ماادیعای مناااابن انراا (  لاا ا وساااهی2020 1 وورنااد یماا تیااتقو

و  اشااانه و اسااانعات یل  اهمیت  یااااتی بهاااعر و ی مناااابن انراااانیاباااازا ی باااعای ایااازایک 

   (  2005 2ئا اسناو  راسنبه همعار رواهد  اشتارعبخشای بیشانعی  ا 

ای هاامورااو  پااع اهمیاات و رااعو تی ام ااای ناپاا یع    همااه سااارمای و ی منااابن انرااانی  بهااعر

وای هااب بااه عناا سااارمای یناای و  عیااه ای ردماتی ومورشاای نظامی   مانی و    اساات تولیاادی  

 باه یل سارمای رادمات ومورشای و مهاا تی باا  وی اع  ینای نیاز مای بایرات نگاار اسانعات یل

بااعای  ؛ ریااعا اشاانه باشااد 21سااارمای    ساادر  عنااوای ا رشاامندتعین  ا ایاای انرااانی بااه منااابن

مااای پیوسااانه و منرااا ب  هاااب هاااای باااه یعالیااات یعیتنیارمناااد مااادتولیاااد ا ر  ار عتاااب  

  سااالیای (    ایاان  اساانا ا تقااا  توانمناادی را رنااای  1401باشااد قعا چو لو و قهعمااانی نهااع 

ابن اریااع و تاااریع وی بااع بهااعر و ی منااابن انرااانی مااو   توجااه ویاا ر منخ  ااای ماادیعیت مناا

 ه بااه منظااو  توسااعه( ریااعا    س شاان1401انرااانی قااعا  سعینااه اساات   ساهی و هم ااا ای 

لی راه سارمانی و ررآ مزیات  قاابنی ساارمای ار  وی اع   اهگاع ی اسان ا ر مای سع یاد     اا

توسااعه  ( ایاان  وی ااع  ترییااع یاینااه و2008و هااا   2009   م العااات سااا  هااای اریع تااعبمنچ 

 ( 1402سارمانی بیشنع با  وی ع  توانمند ساری بنا شدر است ا رانی ن ا  و هم ا ای 

بخاک  ولنای رشاو  باه ویا ر ساارمای هاای باا ماهیات   ا   ارع ی ی ار مشا مت عمادر   

و بهااعر و ی نرااگنا    عمت ااع سااارمای یناای و  عیااه ای رشااو من متااه  ومورشاای و راادماتی

محی اای بااه ویاا ر شااعایط  شااواهد و ساازا   هااا نشااای ماای  هااد است  پااایین منااابن انرااانی

  ار عاادالت سااارمانی بااه  لایاال منعااد  همچااوی بالا پااایین بااو ی ا  ا اقن ااا ی   ب رااا ی

ر راااا رع  هاااای نظاااا  بعورعاسی راااع  نظاااا  شایرااانه سالا ی راااع  نظاااا  جگاااعای 

ردمات قوانین را اد و منعاد  مواری راا ی هاا باا ساارمای هاایی باا مامو یات ساارمای وماور  

راه  شادباعا   و ینی  عیه ای و عد  تخ یر بو جاه راایی باه بخاک وماور  هاای مهاا تی

شاارتی و تعهااد تعهااد  رااایت شاارتی پااایینی  اشاانه باشااند رااه بااه تگاان وی انگیزر  منااابن انرااانی

ایاان نا راااینی هااا تگعااات من اای و بعاااا جگااعای ناپاا یعی  سااارمانی  ا راااهک  ا ر اساات 

همچوی تقتیال ری یات وماور  رعور ساعمایه هاای انراانی باا ری یات  رااهک بهاعر و ی و    

   بتناد مادت  این وسایآ هاای ساارمانی ساارمانی  ا هماعار  اشانه اسات عمت ع راهک  نهایت

 عد  تعهااد منااابن انرااانی و  وی وو  ی بااه شاارل عد   رااایتشااع   باعاا  عااد   لگراانگی و
                                                      
1 Vu 
2 Stavrou-Costea 
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 و  بااعور  ینااا  هااای ناهن ااا  سااارمانی    نهایاات تااع  سااارمای رواهااد شااد  ار ایاان  و بااا ار 

  ماای یابااد اهکراانیااز سااارمای  یبهااعر و   ساات  ا ی سااعمایه هااای انرااانی سااارمای طگیعنااا

بنااابعاین  ونچااه من ااع بااه جتااوسیعی و تعاادیل ایاان وساایآ هااای سااارمانی ماای سع   توجااه بااه 

عواماال مااورع بااع بهااعر و ی منااابن انرااانی و تقویاات وی هااا بااا  وی ااع  توانمنااد ساااری منااابن 

ات میادانی  مشااهد انرانی است راه ایان پا وهک باه عناوای شا اف تحقیقااتی شناساا ی نماو  

 هااای بهااعر رااه شااارر واقعیاات اسااتبیااانگع ایاان  سااارمانی مرااننداتبع ساای ساازا   هااا و 

توجااه  مااو  رمنااع  سااارمای یناای و  عیااه ای    بااا  وی ااع  توانمندساااری و ی منااابن انرااانی

تاادوین و اجااعا شاادر  ااورر  هااای قااعا  سعینااه اساات  سیاسااترااط مشاای ساا ا ای و م عیااای 

و  سااالت هااای بااعای  ساانیابی بااه اهااداف یناای و  عیااه ای  ارمای   ساا ماادیعیت منااابن انرااانی

و راساانی  ا ای نقاااض رااع   سااارمای  عتیااعغب اقاادامات ا رناادر صااو ت پ یعینااه امااا همچنااای

و باا اساناندا   هاای جهاانی و ساارمای هاای پیشاعو    وماور  هاای ینای و  عیاه باو ر  هایی

ینااه  لار  و م یااد بااو ر امااا رااایی و هااای صااو ت پ یع  متاا ای یاصااته معناای  ا ی  ا    لاا ا

 باعای بهگاو  بهاعروایی نمی باشد  باا ایان وجاو  مای تاوای انعاای نماو  اقادامات ماو   اننظاا  

ار منظااع توانمنااد ساااری    سااارمای یناای و  عیااه ای مر ااو  واقاان شاادر و ی منااابن انرااانی 

 یناادب تیااو اولو ییشناسااابااه پاا وهک  ارااع   صااد  وی اساات اساات     همااین  اساانا 

   ساارمای وماور   یمناابن انراان یتوانمناد ساار  اع یباا  و یماورع باع بهاعر و  یشارر ها

شاارر هاای ماورع راه  بپع ار  و باه ایان ساوالات اساسای پاساخ مناساآ  هاد یو  عیه ا یین

و  ؟بااع بهااعر و ی منااابن انرااانی    سااارمای یناای و  عیااه ای  اساانای ستراانای( راادا  اساات

 اولویت بندی شارر های مورع شناسا ی شدر بع بهعر و ی منابن انرانی چگونه است؟

 ادبیات تحقیق و پیشینه

 یوری منابع انسان بهره

یاع     مرایع  باه م هاو  اسان ا ر بهیناه ار م موعاه اسانعدا ها و تواناایی هاای باالقوربهعر و ی 

     سیعی و  شااد نیااعوی انرااانیباادین معنااا رااه ومااور   یااا ا تقااا  بهااعر و ی سااارمای اساات 

 سااارمای و مشااا رت ایااعا     ا ا ر سااارمای عاامور بااع بهگااو  بهااعر و ی یع  موجااآ ایاازایک

هااای  ولناای    بیشاانع سااارمای( 2016 1 جایانت و هم ااا ایبهااعر و ی    سااارمای رواهااد شااد

                                                      
1 Jayant et al 
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و ی نیااعوی انرااانی عگااا ت اساات ار اصاال وساااهی  هااای ایاازایک بهااعرو ر وصاای  ت نیاال

ماادیعیت و  اصاال انگیزر اصاال ماادیعیت  (  انااک  ت عبااه و تخ اار  پاا وهک و تحقیقااات 

و ی ار تعریااآ و تت یاا  منااابن مخنتاا      ایاازایک بهااعر(سااارماندهی منااابن طگیعاای و انرااانی

 پا یع اسات  اننخاان مناساآ ایاعا   تقرایب  یازی صاحیم و جاامن تحقا  سارماندهی و بعناماه

 شاادر  پشاانوانه و ا رااای بهااعر نمز  منناسااآ بارااا  ان ااا رااا   ا ریااابی  پع اراات  قااو  و  ساا

 بااالا موجااآ بااالا  (    م مااو  بهعر و ی2019 1 لی و هم ااا ایشااوند و ی محرااون ماای

مای   قابات متای و ری یات رنادسی واقعای    وماد  ار ار  یاار اجنمااعی رنادسی  سا م  یانن

 ا بهگاو  مای  جامعاه    رنادسی ری یات و  ونا  راا   ا و رراآ مویقیات  ایان و شاو 

 ( 1400بخشد وظی ه و هم ا ای 

 ی منابع انسانیتوانمندساز
شاادر   یااتعع یمخنت اا یتوسااط محققااای بااه  و  هااا ی منااابن انرااانیتوانمندسااار م هااو 

ماعتگط باا  یهاا تیایعال ی ا ی باه را منادای    ماو   بعرا ا یاارن یباه معناا یاست توانمندسار

اساات رااه  یزشاایانگ یاساانعات  لیاا منااابن انرااانیی توانمندسااار  (2020 وو  اساات  یوظااا

 روما  و  هااد ی ا نرااگت بااه شاارل و سااارمای رااو  ا تقااا ماا منااابن انرااانی تیا راااب  رااا

  ا موجاآ مای مناابن انراانی عناوای یال یعایناد  انگیازر   ونای توانمندسااری باه(  2017 2روما 

 معنقااد اساات( 9519   اناادول  ( 2017 3ررااآ رننااد تومابشااو  تااا بهنااعین توانااایی  ا 

بااع توسااعه اعنمااا   و  ار را یعمااا باه را رنااای اساات« اننقااا  قااد ت» منااابن انرااانی یتوانمندساار

و  یعیسبیت اام منااابن انرااانی یعصاات مشااا رت   بااه  و و مشااا رت منمعرااز اساات زریااانگ

منعهااد و  زر یاابااا انگ   ار ایاان  و ماای تااوای اننظااا   اشاات منااابن انرااانی هاادیمرو مخنااا ی 

  بناابعاین رناد تیا ما مناابن انراانیرنناد راه ار   اا یا ی ایمح دیابا عاییماد  لا ا باشند ی ار

 یو سااگل  هگااع یعیااس بیمشااا رت    ت اام ا  یااارن ضیماننااد ت ااو ینیعیمااد یهااا یاساانعات 

 ( 2020 وو  ا ا تقا  هد منابن انرانی یتواند توانمندسار یم
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 سازی در سازمانبهره وری منابع انسانی با رویکرد توانمند 

 تااوای بعنامااه هااای د یااو یماا اییاام بااهو بهااعر و ی  تیاا یر ت یعیسااارمای  مااد وقناای سااخن ار

   ا تگاااض توانمندساااری و بهااعر و یعناادیس یمورااو  قااعا  ماا عیناپاا  ییجااز  جاادا یاایایزا

 هاا  تیمرائول لیاراه تحت آیاتعت نیراع   باد یتتقا هیا تگااض  وساو لیاتاوای  ی ا ما یسارمان

 تیمراائول را رنااای بااعای ان ااا  یو بهگااو  ساا م  انااک تخ  اا ا اتیااو ارن  یوظااا نیاایتع

 رواهااد بهگااو  بهاعر و ی نااًیشاادر  ناه تنهااا باه ا تقااای تاوای راا ی سااارمای و نها  یاهاای تعع

هاا  دریاا عاییراه هماوا ر پا  ایاو پو عیانع ااف پا  یماد  نهنا لیابت ه را رنای  ا ار  د یان ام

 تواناسااری بعناماه هاایگع یرناد  ار طاعف   یرواهناد باو   بعراو  ا  ما دیاو  ار  ل های جد

 مناابن انراانی ییراه تواناا یشاو   رماان یما زیاو را رناای ن تیعیماد تی   مرائول عییموجآ تر

 عییاتر یاایت و و ینیباه سامت نظاا ت هادا لیاار نظاا ت نز  تیعیشو   ساگل ماد یم شنعیب

مناابن شاو   چاعا راه  یما زیارا رناای ن تی   مرائول عییاساگل باع  تر عییاتر نیارند  ا یم دایپ

 یما زیان عیماد راو  وو ناد رم  و یراه    ان اا  را هاا باه  سات ما یباا ورا ی عمتا انرانی

ماو   توجاه  دیابا یبهاعر و ی ساارمان  اا یهماای  تقاه م قاو ر ای اسات راه    ا نیشوند و ا

  (1394 ی عگاب پو  و بد ع یقعا  س

 نیراه مهمناع مای باشاد منعاد ی طیباه شاعا اریابهاعر و ی    ساارمای ن کیباعای ایازابنابعاین  

 یرو  اساساا  یشاادر بااعای ان ااا   ا ی وظااا خنااهیانگ یانرااان منااابن اساات عاماال انرااانی  وی

معهوی اقن ااا ی  (   شااد1999  ارااع  پینااع ار نظااع بهااعر و ی اساات ا تقااا  عاماال نیتااع

 ارااع     قااعی هااای اقن ااا ی شااعیتیاساات  او همااه پ خنااهییعه منااابن انرااانیتوانمناادرع ی 

بهااعر  کیایاازا ت یااو    نها یانرااان منااابنار توانمندشاادی  ی ا ناشاا اینااهیرشااو های توسااعه 

 یای هاای  ا ا دریاباه    انشای مناابن انراانیباه  تیعیصاا آ نظاع ماد نیا اناد  ا یو ی ونای م

بااه ی ااع   اا  و نگهداشاات و  دیااو  هگااعی همااوا ر با تیعیمااد نینگااع   بنااابعا یماا باای پایااای

مراانمع  عتماای و ومااور    و اساات رااه   ارااع نیااباشااد  ار ا یاای هااا ا ا نیااو ی ا بهااعر ا تقااا 

 دیاارا رنااای و ت د یبااعای نااووو ی  ا ااب  اساانقم  و رااو سع ان نااهیرم  ااا یا  یانرااان منااابن

 یماا خنااهییعه منااابن انرااانیار الزامااات و عواماال مهااب    ا تقااا  بهااعر و ی   ای سااارنا  سااارمان

  (2017و هم ا ای  ی اند ل
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   رمینه بهاعر و ی و عوامال ماورع باع وی م العاات منعاد   ارتای و راا جی ان اا  شاد اماا باا 

 وی ع  توانمند سااری م العاات انادری شناساا ی سع یاد و تام  شاد    ا اماه پا وهک هاایی 

 سزا   سع    ره قعابت با مورو  این مقاله  اشنند    قالآ پیشینه ت عبی مورو 

و ی منااابن  هااای بهااعر تعیااین شااارر "(    م العااه ای بااه1401قعاچو لااو و قهعمااانی نهااع 

 هااد پاان  شااارر  ننااای  نشااای ماایپع ارننااد و  "هااای عتماای و یناو انااه انرااانی    سااارمای

انگیاازر  تعهااد و  و یااه  "  "عواماال مااالی و یناو انااه "  " یاازی ارااعبخک و رااا ا بعنامااه"رتاای 

مهمنااعین  " انااک  مهااا ت و ت  ااع سیراانمی"و  "پاا یعی و توسااعه  قاباات"  "رااا  تیماای

شااو   هاای عتماای و یناو انااه محرااون ماای و ی منااابن انرااانی    سااارمای هااای بهااعر شاارر

طو ی ااه رااعیآ شااارر  انااک  مهااا ت و ت  ااع سیراانمی رمنااعین رااعیآ و شااارر  بااه

   شت ا یزی ارعبخک و را ا بیشنعین رعیآ  ا    مد  نهایی  بعنامه

و ی و  بع ساای  اب ااه ماادیعیت  انااک بااا بهااعر "(     م العااه ای بااه1401ناااظب و مظاااهعی  

ننااای  نشااای  ا  رااه ماادیعیت  انااک بااع پع ارننااد و  "میمتوانمندساااری     انشااگار ورا  اساا

و ی اراااع  و توانمندسااااری باااع بهاااعر  ا  و ی  ا ای اراااع مرااانقیب  بهاااعر و توانمندسااااری

 .غیعمرنقیب  ا  

و ی مناابن انراانی باا یشاایندهای بهاعربع سای پ"(     م العاه ای باه 1401وریتی و راماه چای 

های پا وهک نشاای  ا  راه ار باین پیشاایندهای یایناهپع ارنناد و  "اسان ا ر ار  وی اع  یعاتحتیال

( راااا ویعینی 767/0و ی مناااابن انراااانی  باااه تعتیاااآ منریعهاااای هاااو  عااااط ی بهاااعر

(  انگیااااز  شاااارتی 720/0(  رو اناااااگاطی 728/0( ماااادیعیت اساااانعدا  761/0سااااارمانی 

(  هگااااااعی 652/0(  پیشااااااعیت    شاااااارل  691/0(  سااااااممت سااااااارمانی 705/0 

( رمقیااات 623/0( رو مخناااا ی    شااارل 632/0ری یااات رنااادسی راااا ی ( 635/0اراااعبخک 

(  یناااااو ی اطمعااااات و ا تگاطااااات 618/0(  چاااااب ی سااااارمانی 618/0 منااااابن انرااااانی

پ یعی (  مرااااافولیت563/0(  مااااادیعیت  اناااااک 581/0( اعنماااااا  ساااااارمانی 585/0 

 .( هرنند5/0 (  ا ای اندارر ارع ریا   بالای523/0( و سعمایه اجنماعی 548/0اجنماعی 

 یبااع توانمندسااار یعواماال بهااعر و  عیتااار یبع ساا"بااه  یقاای(    تحق1396و هم ااا ای   یارااات

   م ماو   وناای نشاای  ا  عیهاا و ت را ایناهی  ینناااناد پع ارناه  "رابال یرانیبهز منابن انراانی

شاهع رابال  یرانیبهز مناابن انراانی یتوانمندساار    یشارت تیو  راا یتعهاد ساارمان یعهایمنر
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 نینعیقاو یشارت تیار وی باو  راه عامال  راا یهاا  اار ایناهی اشانند   یمثگات و معناا ا  عیتار

 باشد  یم عاییمد یرنندر مثگت و معنا ا  توانمندسار ینیشگیپ

و  منااابن انرااانی یتوانمندسااار یبع ساا"اقاادا  بااه  ی(    م العااه ا1396 یو ا جااون یعابراا

اساانای  یو سع شااگع ی ساان نی صااناییعهنگ عاثیاابااع بهگااو  وی    ا ا ر راال م ینقااک بهااعر و 

وناای نشاای  ا ر شاد راه  عیهاا و ت را ایناهی  ینناا یپا  ار بع ساو نمو ر  "و بتوچرنای رناییس

ا ا ر راال  عاییمااد ی   توانمندسااار یشاارت تیو  رااا یتعهااد سااارمان یعهااای   م مااو  منر

مثگااات و  عیو بتوچراانای تااار رااناییاساانای س یو سع شااگع ی ساان نی صااناییعهنگ عاثیاام

 ینایب کیپا نیتاع یقاو یشارت تیار وی باو  راه عامال  راا یهاا  اار ایناهی اشانند   یمعنا ا 

 باشد  یم عاییمد یمثگت و معنا ا  توانمندسار ررنند

وی باع  عیو تاار یمناابن انراان یعوامال ماورع باع بهاعر و  یبع سا"باه  یقی(    تحق1395  یمعا 

 "اساانای مارنااد ای یانو  یاامااو   م العااه: ا ا ر راال بنااا   و    منااابن انرااانی یتوانمندسااار

 یشارت تیو  راا یتعهاد ساارمان یعهاای ا     م ماو  منر ایهاا نشا ایناهی  یننااسات  پع ارنه

  اشنند   یمثگت و معنا ا  عیتار یانو  یا ا ر رل بنا   و    منابن انرانی ی   توانمندسار

بهاعر  باع یتوانمندساار یهایاسانعات  عیتاار یبع سا"باه  ی(    پ وهشا1395و هم اا ای  یموساو

هااا  هیرمااوی یعرااو  اصاال ار  ینناااپع ارنااه و  "ستراانای اهااوار ما ساانایی  ب یمناابن انرااان یو 

 یبهااعر و  بااع یتوانمندسااار یهایاساانعات  عیبعتااار یپاا وهک مگناا یاصاات هییعراا دییااارتا ی ااار

 یمنااابن انرااان یارعبخشااو  ییبعرااا ا یسااارتوانمند یهااا یاساانعات  نیهمچناا  بااو  یمنااابن انرااان

تااوای  یماا یتوانمندسااار یهایاساانعات  تیااتقو  یااارطع نیبنااابعا  اشاات  ا   یمثگاات و معناا عیتااار

 اقدا  نمو   یمنابن انران یبهعر و  کیبه ایزا

و  یمناابن انراان یعوامال ماورع باع توانمندساار یشناساا "(    تحقیقای باه 1394 نا ا  اییموساو

پع ارناه و بیاای  "اسانای رورسانای ین نا یرا رناای شاعرت هاا ینقک ونهاا    بهاعر و  یبع س

را رنااای  یتوانمندسااار ی اب ااه مفل ااه هااا زاییااپاا وهک ساان ک م نیااا هاادفماای  ا   رااه 

اطمعااات و  انااک و  اییااجع  یسااارمان یمشااو  هااا  یا تگاطااات سااارمان  یتوانمندسااار شامل

 اصااته بااا اساان ا ر ار   یننااساات  یبهااعر و  کیبااا نگااع  ونااای نرااگت بااه ایاازا (مها تهااا

مول ااه  نیبا ی ا  ینشاای  ا   واباط معنا یو معاا لات سااارنا  ویی سعسا  یهمگرانگ یورمونهاا
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 یبهاعر و  کینراگت باه ایازا ایمول اه هاا و نگاع  را رنا نیاا نیبا هاب و با یتوانمندسار یها

  وجو   ا  

بااع  یارن وانشاان یتوانمندسااار عیتااأربع ساای "(    م العااه ای اقاادا  بااه 1394و ویراای  زا ریااعت

 یمو تمااا ی وانشاانارن یتوانمندسااار نیبااپع ارننااد و ننااای  نشااای  ا   "یمنااابن انرااان یبهااعر و 

باا  راه عناام نیوجاو   اشات  باد یو معناا ا  بی اب اه مرانق یمناابن انراان یابعا  وی با بهعر و 

واهااد بااالا ر زیاان یمنااابن انرااان یبهااعر و  را رنااایی  وانشاانارن یساا م توانمندسااار کیایاازا

  ابدی یراهک م یبهعر و  زیوی ن هک یت و با را

تاااریع سااعمایه ساا ا ی منااابن انرااانی بااع بهااعر "(    پ وهشاای بااه 2020و هم ااا ای  1بهااا ین

پع ارننااد ننای   اصاال ار ایاان تحقیاا  توصاای ی و پیمایشاای  "و ی را رنااای    رشااو  مااالزی

ماادت منریعهااای ومااور  ابناادایی  منوساا ه  عااالی و منریعهااای هااای روتارایاان بااو  رااه تحتیل

و ی نیاعوی راا   ا ناد  ت زیاه و تحتیال بتندمادت شاامل سممت تأریع مثگت معناا ا ی باع بهاعر

عناا ا ی باع بهاعر و ی نیاعوی راا  نشاای  ا  تنها تح یمت ابنادایی و منوسا ه تاأریع مثگات و م

    الی ره منریعهای تح یمت عاالی تاأریع من ای معنای  ا ی  اشات  ایان نشاای مای  هاد راه 

 ری یت سعمایه انرانی    اندونزی همچنای مش تی بعای بهعر و ی نیعوی را  است 

 منااابن انرااانیبع ساای نقااک میااان ی توانمندساااری "(    تحقیقاای بااه 2018  2شااای  و غمماای

پع ارننااد  ننااای  نشااای  ا  بااین  "و ی منااابن انرااانی    اب ااه بااین اساانعب شاارتی و بهااعر

و ی  اب ااه و ی و اساانعب  و توانمندساااری و بهااعراساانعب شاارتی و توانمندساااری  بهااعر

 ا ی معنا ا ی وجو   ا       نهایات مشاخر شاد راه توانمندسااری را رناای باه شا تی معنای

 رند  سعی میو ی را رنای  ا میان ینعب شرتی و بهعر اب ه بین اس

 ی را  سعوهاامنااابن انرااانی یتوانمندسااار عیتااأر یبع ساا "(    تحقیقاای بااا عنااوای2016 3شااهی نا

   رشاو  ماالزی "ی   بخاک وماور  عاال مناابن انراانی یباع بهاعر و  مناابن انراانیو ومور  

بااع بهااعر  یمثگاات و معنااا ا  عیتااأر ن انرااانیمناااب ینشااای  ا  رااه توانمندسااار  یننااا ان ااا   ا  و

و   اشانه مناابن انراانی یباع بهاعر و  یمثگات و معناا ا  عیتاأر یمای ا   راا  ت ی منابن انرانیو 

 هااینااهی نیااا ا    ی منااابن انرااانیو بااع بهااعر یمثگاات و معنااا ا  عیومااور  تااأر همچنااین

رااو   ا باا توجااه بااه  یهایتااا اسانعات   هاادیا ا اه م س ا ایاسااتیس ی ا باعا یدیاام  یامادهایپ

                                                      
1 Baharin 
2 Shayegh and Gholami 
3 Hanaysha 
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 کی ا ایازا یرا رناای و هاب عمت اع  ساارمان یو رنناد تاا هاب بهاعر بیتنظا یعوامل منابن انراان

  هند 

و بهااعر  یتمعرااز بااع توانمندسااار"(    م العااه ای بااا عنااوای 2016و هم ااا ای   1وی  ی وو  ر

  یننابیااای  اشاانند  "رااا  و منااابن ینقااک واساا ه تقارااابااا  مشااا رت    رااا  یبااعا یرااا  یو 

تاااریع  اشاانه و  یمنااابن انرااانبهااعر و ی  بااع طااو  مثگاات هباا یرااه تنااو  شاارت ا  نشااای 

 یرواساانه هااا ن یاااساات  عاامور بااع امورعبااع مشااا رت را رنااای  ی منااابن انرااانیتوانمندسااار

 تیعیمااد اقاادامات  ا  هااا نشااای اینااهی  ی سااع  بهااعر و باعاا  راااهک توانااد  یماا یمن اا یشاارت

توجاه باه جنگاه  تیاسا ا   و اهم یما عیتاارمناابن انراانی  یو  هعرو ب یبع توانمند ی منابن انران

را رنااای    طااو  رااا (  ا بااه عنااوای  یو منااابن بااعا یشاارت یمااد   رواساانه هااا یدیاارت یهااا

 رند  یبعجرنه م یان یم یها ربیم ان

عاااو  -بااین مگا لااه  هگااعبع ساای  اب ااه "(    تحقیقاای بااه 2016و هم ااا ای  2سعیواسااناوا 

پع ارننااد  باادین منظااو  یاال م العااه  "و ی منااابن انرااانیتوانمندساااری  تعهااد سااارمانی و بهااعر

ن ااع ار را رنااای یاال سااارمای  ولناای    رشااو   189ت عباای بااه شاا ل پیمایشاای    بااین 

 هاا باا اسان ا ر ار ت نیال ماد  یاابی معاا لات ساارنا ی نشاایهندوسنای ان ا  شد  تحتیال  ا ر

 ا ی بااع توانمندساااری و تعهااد سااارمانی را رنااای  ا    عاااو تاااریع معناای- ا  رااه مگا لااه  هگااع

و ی منااابن همچنااین مشااخر شااد رااه  اب ااه مراانقیمی بااین توانمندساااری را رنااای و بهااعر

 انرانی وجو   ا   

 و یبع ساای  اب ااه بااین توانمندساااری را رنااای و بهااعر"(   تحقیقاای 2015و هم ااا ای   3العاازار

پع ارننااد  ننااای  بدساات وماادر    ایاان  "منااابن انرااانی    صااناین تولیاادی جنااون غااعن اساایا

و ی منااابن  ا  بااین توانمندساااری و بهااعرتحقیاا  نشااای  ا  رااه یاال  اب ااه مراانقیب و معناای

  وجو   ا     انرانی

رانی  شدر عوامتی ره بع بهعر و ی منابن ان شینه تحقی   ا ا ه  ساب ا بیات نظعی و پی تاریع معنی بعا

 ا ی  اشااانند با  وی ع  توانمند سااااری عگا ت بو ند ار ساااگل  هگعی ساااارسا ی را رنای تعهد 

سارمانی جگعای ردمات و مدیعیت  انک  این  شرتی انگیز  یا سیعی  رایت  شا رت   سارمانی م

 منریعها    بیشنع تحقیقات مشنع  بو ر و معنی  ا ی و  اب ه وی با 

                                                      
1 Van De Voorde 
2 Srivastava 
3 Alazzaz 
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 روش تحقیق

های  باشد با توجه به این ه ار  و  پ وهک  ارع ار نظع هدف     ی ه تحقیقات را بع ی می

های میدانی نظیع پعسشنامه اسن ا ر شد  ار نظع  و  سع او ی  ای و نیز  و  م العه رنابخانه

ارنشایی ار نو  پیمایشی و رمی است    سا  نخرت به  -اطمعات  یل پ وهک با ماهیت توصی ی 

اسن ا ر سع ید بدین منظو   1منظو  شناسایی مول ه های مورع بع بهعر و ی ار  و  م العات نظامند

 ساین  3 امعالد2ر پایگار های معنگع اسننا ی بین المتتی شامل الزویعمقالات معتگط با هدف پ وهک ا

تا  2010ار سا   5  و پایگار های  ارتی شامل مگیعای نو مگز و پایگار اسنا ی جها  اسم 4 ایعرت

 با رتید واژر های بهعر و ی منابن انرانی بهعر و ی  2020سا  

 

 :الگوی مفهومی پژوهش )ادبیات تحقیق(1شکل

 

 روش تحقیق

با توجااه بااه این ااه ار  باشااد  ارااع ار نظااع هاادف     ی ااه تحقیقااات رااا بع ی ماایپاا وهک 

ار نظاع   هاای میادانی نظیاع پعسشانامه اسان ا ر شاد ای و نیاز  و  های م العاه رنابخاناه  و 

و  ار نااو  پیمایشاای ارنشااایی - توصاای ی بااا ماهیاات   یاال پاا وهک و  سااع او ی اطمعااات

 و  ار ی مااورع بااع بهااعر و  یهااا مول ااه ییبااه منظااو  شناسااانخراات  سااا     اساات رماای

 یهاا گااریمنظاو  مقاالات ماعتگط باا هادف پا وهک ار پا نیبادسع ید اسان ا ر  6نظامنادم العات 

 ی ارتاا یهااا گاااریپا  و 9 ساااین   ایعراات8 امعالااد7الزویااع شااامل یالمتتاا نیباا یاسااننا  معنگااع

بااا رتیااد  2020تااا سااا   2010ار سااا   10مگیعای نااو مگز و پایگااار اساانا ی جهااا  اساام  شااامل

واژر هااای بهااعر و ی منااابن انرااانی بهعر و ی منااابن انرااانی بااا  وی ااع  توانمنااد ساااری بع ساای 

                                                      
1 Systematic Review 
2 Elsevier 
3Emerald  
4 Science Direct 
5 SID 
6 Systematic Review 
7 Elsevier 
8Emerald  
9 Science Direct 
10 SID 
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معیاا    و  ساا مقاله تحتیل و معیاا  هاا و ریاع معیاا  هاای ماورع شناساا ی سع یاد     30و نهاینا

 یطنظاا  مناد م العاات  ار ماورع باع بهاعر و ی مناابن انراانی ا  اا  شادر یهاا معیا عیاو ر ها

سعیات    ساا  ساو  ار قاعا  ی بااربینی و نهایناا تاییاد ابیا ر توساط رگعساای  ماو   یپعسشنامه ا

نظااع ار م جهاات تنظاایب اباازا  پعسشاانامه بااه منظااو  تعیااین اولویاات هااا چااا چون تاادوین شاادر

و پایاا ی وی صاا آ نظاع  دیاساات ارن اع  5باا اسان ا ر ار نظاع ره  وا ای وی  اسن ا ر شادرگعسای 

 5بو ناد راه ن اع رگاعر  10وماا ی جامعاه یاعااا سع یاد  دییاتا(0.86با رعیآ ول اای رعونگاا  

ی و  عیااه ای اساانای یناان ااع اجعا اای و ماادیعینی ار سااارمای  5ن ااع رگااعر عتماای و  انشااگاهی و 

بهااعر  دیمنااد اننخااان شدند مشااا رت رنناادسای    رمینااهستراانای رااه بااا  و  نمونااه سیااعی ه

تخ ااار ت عبه و وراااا  عتمی رناااان و مقاله( اشااانند بعای ت زیاااه و  یانراااان و مناااابن یو 

( و نااع  ایاازا  F.AHPتحتیاال  ا ر هااا و اولویاات بناادی ار ت نیاال تحتیاال سترااته معاتگاای یاااری 

Expert  choi ce  اسن ا ر شد 

 یافته های پژوهش

  وی اع  باا و ی بهاعر باع ماورع هاای شاارر بنادی اولویات و شناساایی هادف باا تحقی  این

 یاینااه هااای  اساات سعینااه ستراانای صااو ت اساانای راال ا ا ر    انرااانی منااابن ساااری توانمنااد

  شو می رمصه صو ت     اسنای سوالات تحقی  به ومدر بدست

 است؟ انرانی ردا  منابن و ی بهعر بع مورع سوا  او : معیا  ها و ریع معیا  های

ا بیااات تحقیاا  و  و  مااعو  نظامنااد و نظااعات پناال رگعسااای جهاات ا ریااابی  اساااب بااع

باا  بهاعر و ی مناابن انراانی باع ماورع معیاا  هاای اصاتی شاد معیا های شناسایی شدر  مشاخر

  هگااعی  جگااعای شاارتی  سااگل سااارمانی   رااایت ار: یعهنااز عگا تنااد  وی ااع  توانمندساااری

 را رنااای  انگیااز   انااک  مشااا رت سااارمانی  ماادیعیت نی  یااا سیعیسااارما راادمت  تعهااد

مویقیت پیشااعیت و را رنااای و ریااع معیااا  هااا یععی( بااه تعتیااآ شااامل  را رنااای  سااارسا ی

 بااا شخ اای   وابطقااد  انی ماهیاات رااا  رط و مشاای و مقااع ات و شااعایط محاایط رااا 

 لیاابااه ا ر  هااا و اهااداف  زیااو تع ااآ وم یعاااط  یوابراانگ شاارتی  امنیاات و همع ی ااای

اهااداف  نیتاادوی بااه ماندسا  لیانرااگت بااه سااارمای و تما یو ویاا ا  یعمقااه   لگراانگ  ساارمای

 نیااا ر  و تور  ا یا عاییرا منااد و هم ااا ای و مااد نیا تقا ا تگاطااات باا زانناادریمعنااا ا  و انگ

هاااا و  باااعور توانمنااادی  یساااار ناااهیرم عا لاناااه ام اناااات  یاهی نیتور قاااد ت    ساااارمای
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صاداقت و اعنماا  منقابال     ی یاع  یو توانمناد اقاتیباه ل یشارت یو تعقا شاعیتیپ  اسنعدا ها

اجننان ار بااه رااا  سیااعی  وشااهایی  عاییرا رنااای  هم ااا ای و مااد نی اب ااه باا تیاا یر را  طیمحاا

جترااات   بااع مشااا رت یا تگاطااات مگنناا  بااع اعنمااا  یا تگاطااات مگنناا چااوی رو   اجگااا  و توبیخ

 یشاادر ار  انااک هااا یزیاامراانمع و بعنامااه   یوساه  ار  اال مشاا ل ایننیاا یبااعا یطویااای مرااز

اسان ا ر ار      ساارمای دیاهاا و  اناک جد نکیاهاا  ب دریااسانقگا  ار ا  و   وی عوییا   ب دیجد

 بهگااو   انااک   ییااع  یمهااا ت هااا  رمقانااه یموجااو  را رنااای بااه صااو ت ی انااک و مها تهااا

راااو  باااا اهاااداف  ی تناساااآ بعناماااه هاااا ینهنااا یمااادلها  هاااا( ییمهاااا ت هاااا و تواناااا

 یهاااا بیتااا  یاااو وماااور  ار طع  یرا هاااا و وظاااا ی همپوشاااان یمااایت یعیا س یساااارمای(

 مااهیب  ورااوا اهااداف (یا یبن ی  ینا  بااع اساااب ا ر  هااایا ر  سااارمان ع یپاا  (یرا 

 نیتااأم  یرا رنااای شااامل: بارنشراانگ اییااانااوا  مزا ی هااای را رنااای شااامل: عمااع    مااای جعا 

 (تنظیب سع ید 1ی ره به صو ت جدو  مال یپا ا  ها ی رمل های ومورش یاجنماع

 

:چااا چون نظااعی ا  ااا  معیااا  هااای اصااتی و ریااع معیااا  هااا مااورع بااع بهااعر و ی منااابن 1جاادو  

 انرانی ا بیات پ وهک(

احصععاب بععا روش مععرور منبععع  زیر معیار ها)شاخص ها( معیار اصلی

 نظامند

 ساااااارمانی ا ر  پااااا یع  سارمانی  یعهنز

 هااای ا ر  اساااب بااع  ینااا  

 اهداف و وروا (بنیا ی

 ( عگاااب1400نظااعی و هم ااا ای 

 و   مهعابیااای(1394  بااد ی و پااو 

 و   جع ااااعی(1390  هم ااااا ای

  الراادا (1396  طهااعای معمااا را ر

(  رعیماااای و 2017و هم ااااا ای  

 (2018هم ا ای 

 ام انااااات عا لانااااه توریاااان شرتی  رایت

 بااعور  ساااری  یاااهی  رمینااه

اسااانعدا ها   و هاااا توانمناادی

 بااه شاارتی تعقاای و پیشااعیت

یااع ی و  توانمناادی و لیاقاات

 یعابراا (1396و هم ااا ای   یارااات

و  عگاااب پااو  (1396 یو ا جااون

(؛ ابیتاای و هم ااا ای 1394بااد ی  

 هم اااااا ای و ( مهعابیاااااای1393 

 ا  سااااادا و هم اااااا ای (1390 
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    منقاباال اعنمااا  و صااداقت

 را  محیط

( و هاناشااااااا و تاااااااهیع 2017 

 2016 )  

 را رنااای  بااین  اب ااه ری یاات را رنای سارسا ی

 ماادیعای و اجننااان و هم ااا ای

  و  هااایی سیااعی رااا  بااه ار

 توبیخ و اجگا  رو   چوی

 طهاااعای معماااا را ر و جع اااعی

  (1394 نااا ا  موساااویای  (1396 

 (1390  هم ا ای و مهعابیایو 

 قااد  انی و پیشااعیت مویقیاات  را رنای انگیز 

 و مشاای و رااا   رااط ماهیاات

راا    محایط شاعایط و مقع ات

 همع ی ااای بااا شخ اای  وابااط

 شرتی امنیت و

وریتااااااااااای و راماااااااااااه 

( قعا چو لااااااو و 1401چاااااای 

( نظااااااعی و 1401هم ااااااا ای 

 و ( شااااا اعی1400هم اااااا ای 

   موساااااویای(1395  هم اااااا ای

 معمااا را ر و  جع ااعی(1394 ناا ا 

 و    مهعابیاااااای(1396  طهاااااعای

و الرااااادا و  (1390  هم اااااا ای

(  رعیمااااای و 2017هم اااااا ای  

 (2018هم ا ای 

 بااعای مراازی طویااای جترااات  انک مدیعیت

 مشا ل  وسااهی  ال  ار یاینن

 شاادر  یاازی بعنامااه و مراانمع

    جدیاااد هاااای  اناااک ار

 ار   وی  اساااانقگا  و بیااااعوی

  انااک و هااا بیاانک هااا  ایاادر

 سااارمای و اساان ا ر    جدیااد

 مهاااا ت هاااای و  اناااک ار

 را رنای موجو 

قعا چو لاااااااااااااااااااااااو و 

( وریتاای و رامااه 1401قهعمااانی 

(  1397(  یاااااما  1401چااااای 

 طهاااعای معماااا را ر و جع اااعی

   موسااااااااااااااااااویای(1396 

 هم اااا ای و  ابیتااای(1394 نااا ا 

و ونااادیوا  ر و هم اااا ای  (1393 

 2016) 

 و معناااا ا  اهاااداف تااادوین را رنای مشا رت

 ا تگاطاااات انگیزاننااادر  ا تقاااا

 و هم اااا ای و را مناااد باااین

 و ا ر  ماااادیعای و ای ااااا 

 سارمای    قد ت تورین

  (1396و هم اااااا ای   یاراااااات

 یمااعا   (1396 یو ا جااون یعابراا

 ابیتاااااای و هم ااااااا ای (1395 

( مهعابیاااای 1392(  بع باااا   1393 
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 1(  را یگاااااا1390و هم اااااا ای  

( و ونااادیوا  ر و هم اااا ای 2003 

 2016 ) 

 تع ااآ و عاااط ی وابراانگی سارمانی تعهد

 اهااداف و هااا ا ر  بااه ومیااز

 سااااارمای و عمقااااه  یاااال

 نرااگت ویااا ا ی و  لگراانگی

 باااه تمایااال و ساااارمای باااه

 ماندسا ی   ینا  شهعوندی

(  1401قعا چو لاااو و هم اااا ای 

( و 2017الرااااادا و هم اااااا ای  

سیعواساااااااااناوا و  وهاااااااااع 

و هم ااااااا ای  یارااااااات( 2016 

و  یعابرااااااااااااااااااا (1396 

 (1395  یماااعا   (1396 یا جاااون

(  1390و مهعابیاااای و هم اااا ای  

 (  2020عر عی و هم ا ای 

 بهگااو   یااع ی هااای مهااا ت سارمانی یا سیعی

 توانااایی و هااا مهااا ت  انااک 

 تناسااآ  نهناای   ماادلهای(هااا

 اهااداف بااا رااو  هااای بعنامااه

 تیمااای و یاااا سیعی (ساااارمای

 وظااای  و را هااا همپوشااانی 

 هااای تاایب طعیاا  ار وماور  و

 (را ی

(  1398باجولوونااااد و طاااااهعی 

 هم ااااااااااا ای و وقااااااااااایی

 و ( ابیتاای1393  وانگااع   (1394 

 و   و  اااااتمی(1393  هم ااااا ای

  بهااااااا ین و (1391   ساااااانا 

 (2020هم ا ای 

اعنمااا  و  بااع مگنناای ا تگاطااات  هگعی سگل

 مشا رت بع مگننی ا تگاطات

(  1401وریتااای و راماااه چااای 

(  1397بوراااااانی و هم اااااا ای  

 معماااا را ر طهاااعای ی وجع اااع

(  شاااا اعی و هم ااااا ای 1396 

(    یماااااای و قناااااااتی 1395 

(  مهعابیااااای و هم ااااا ای 1394 

(  الرااااادا و هم اااااا ای 1390 

( و 2003( الااای  و  یااال  2017 

سیعیواسااااااااااااااااااااااناوا و 

                                                      
1 Kudyba 
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( رعیمااااااای و 2016 وهاااااااع 

 (2018هم ا ای 

: شااامل را رنااای هااای بیمااه ردمت جگعای

 جعا اای  انااوا  عمع   مااای 

: شااااامل را رنااااای مزایااااای

 اجنماااعی  تااأمین بارنشراانگی 

 ومورشای و پاا ا  های رمل

  مالی  های

 ( 1401وریتااای و راماااه چااای 

  (1394  هم اااااا ای و وقاااااایی

 و  اااااتمی  و(1393   وانگااااع 

 (1391   سنا 

 

 

 منااابن انرااانی و ی بهااعر مااورع بااع  معیااا  هااایبناادی معیااا  هااا و ریااع  سااوا   و : اولویاات

 است؟ چگونه

معیااا   10 مورااو  و پناال رگعسااای ا بیااات بااع اساااب م العااه ایاان بااا توجااه ننااای  پاا وهک   

 تعهااد راادمت  جگااعای  هگااعی  سااگل شاارتی   رااایت سااارمانی  یعهنااز شااامل؛ اصااتی

 سااارسا ی را رنااای و انگیااز  را رنااای   انک مشااا رت سااارمانی مدیعیت سااارمانی یا سیعی

مااورع بااع بهااعر و ی منااابن  معیا هااای اولویاات تعیااین بااعای    سااا  بعااد شااد را رنااای شناسااا ی

 اطمیناای عاد  باع غتگاه جهات  سع یاد اسان ا ر معاتگای ستراته تحتیال یعایناد ت نیال ار انرانی

 شاادر ان ااا  یاااری صااو ت بااه ت نیاال ایاان روجاای هایمقایرااه    رمماای عگااا ات بااا همااعار

اصااتی  معیا هااای میااای    (نشااای ماای  هااد2یاری جاادو  معاتگاای سترااته تحتیاال ننااای   اساات

  بعرااو  ا  بو نااد اولویاات بیشاانعین ار 152/0ماادیعیت  انااک و سااارسا ی را رنااای بااا وری 

    143/0جگاااعای رااادمات باااا وری  و  و  اولویااات    151/0یاااا سیعی ساااارمانی باااا وری 

(  رااایت 110/0( مشااا رت سااارمانی 128/0 هگااعی سااگل    اشاات قااعا  سااو  اولویاات

( باااه 064/0( و تعهاااد ساااارمانی 065/0( انگیاااز  075/0( یعهناااز ساااارمانی 104/0شااارتی 

 تعتیآ    اولویت های چها   تا  هب قعا   اشنند 

  

 [
 D

O
I:

 1
0.

61
18

6/
ir

tv
to

.1
2.

45
.8

5 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 f

as
ln

am
eh

.ir
an

tv
to

.ir
 o

n 
20

24
-0

3-
13

 ]
 

                            17 / 32

http://dx.doi.org/10.61186/irtvto.12.45.85
http://faslnameh.irantvto.ir/article-1-568-fa.html


 یومور مها تعتمی    ی تنامه1402پاییز   چهل و پن  ۀ  شما  وار هب                                                  102 

 :  تگه بندی معیا های اصتی مورع بع بهعر و ی با  وی ع  توانمندساری2جدو  

 رتبه وزن عوامل موثر

 8 065/0 انگیز 

 9 064/0 تعهد سارمانی

 5 11/0 مشا رت سارمانی

 6 104/0  رایت شرتی

 1 152/0 سارسا ی را رنای

 4 128/0 سگل  هگعی

 1 152/0 مدیعیت  انک

 2 151/0 یا سیعی سارمانی

 3 143/0 جگعای ردمات

 7 075/0 یعهنز سارمانی

 

 بعنامااه تناسااآ  نهناای مااد  هااای ریااع معیا هااای مااورع نیااز  میااای ننااای  نشااای  ا     همچنااین

 راا  باه ار اجنناان   ا   قاعا  نخرات اولویات    072/0 وری باا( ساارمای اهاداف باا رو  های

 اهااداف و تاادوین  و  اولویاات    069/0 وری بااا تااوبیخ و اجگااا  رو   چااوی  وشااهایی سیااعی

اهمیات بو  اولویات بنادی ساایع ریاع  باا معیاا ریاع  ساومین 068/0 وری باا انگیزاننادر و معنا ا 

 ( نشای  ا ر شد 3معیا  ها منناسآ با جدو  
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 :  تگه بندی ریع معیا های مورع بع بهعر و ی با  وی ع  توانمندساری3جدو  

 رتبه وزن زیرمعیارها

 مویقیت  پیشعیت و قد  انی ماهیت را  

 رط و مشی و مقع ات و شعایط محیط را 

 شرتی امنیت و همع ی ای با شخ ی  وابط

 سارمای لیبه ا ر  ها و اهداف  زیو تع آ وم یعاط  یوابرنگ

  یبه ماندسا  لینرگت به سارمای و تما یو ویا ا  یعمقه   لگرنگ

 زانندریاهداف معنا ا  و انگ نیتدو

 عاییرا مند و هم ا ای و مد نیا تقا ا تگاطات ب

 قد ت    سارمای نیا ر  و تور  ا یا

 عا لانه ام انات  یاهی نیتور

 بعور توانمندی ها و اسنعدا ها  یسار نهیرم

 ییع  یو توانمند اقتیبه ل یشرت یو تعق شعیتیپ

 را  طیصداقت و اعنما  منقابل    مح

 عاییرا رنای  هم ا ای و مد نی اب ه ب تی یر

 اجننان ار به را  سیعی  وشهایی چوی رو   اجگا  و توبیخ

 بع اعنما  یا تگاطات مگنن

 بع مشا رت یا تگاطات مگنن

  ار  ل مش ل ایننی یبعا یجترات طویای مرز

 و   وی عویی   ب دیجد یشدر ار  انک ها یزیمرنمع و بعنامه   یوساه

    سارمای دیها و  انک جد نکیها  ب دریاسنقگا  ار ا

 رمقانه یموجو  را رنای به صو ت یاسن ا ر ار  انک و مها تها

 ها( یی بهگو   انک  مها ت ها و توانا ییع  یمها ت ها

 رو  با اهداف سارمای( ی تناسآ بعنامه ها ینهن یمدلها

 (یرا  یها بیت  یو ومور  ار طع  یرا ها و وظا ی همپوشان یمیت یعیا سی

 (یا یبن ی  ینا  بع اساب ا ر  ها یا ر  سارمان ع یپ 

 وروا اهداف

 یهای را رنای شامل: عمع     مای   جعا  مهیب

 یرمل های ومورش  یاجنماع نیتأم  یرا رنای شامل: بارنشرنگ اییانوا  مزا

 یمال یپا ا  ها
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 بحث و نتیجه گیری

 و ی بهاعر باع ماورع معیاا  هاا و ریاع معیاا  هاای شناساایی و اولویات بنادی هدف ایان م العاه

ستراانای بو  بع ساای مورااو  بهااعر  ومااور  یناای و  عیااه ای اساانای    سااارمای انرااانیمنااابن 

و ی منابن انرانی    این ساارمای باا رادمات ومورشای چاوی  ساالت تعتایب و پاعو   ساعمایه 

 هااای انرااانی رشااو  بااا  وی ااع  ومااور  هااای مهااا تی  ا  ا    اهمیاات  و چناادای  ا    ننااای 

 ردمت تعهاااد  هگعی جگاااعای شرتی ساااگل  راااایت ی ساااارمان یعهناااز  ا   نشاااای تحقیااا 

 ساااارسا ی را رناااای  را رناااای انگیز   انک مشاااا رت ساااارمانی مدیعیت ساااارمانی یا سیعی

   سااارمای یناای و  عیااه ای  منااابن انرااانی را رنااای بااع بهااعر و ی بااا  وی ااع  توانمندساااری

 :ره بو  وی عبیانگ ننای    یگع  عگا ت به  معنی  ا   ا ند تأریع اسنای سترنای

 باعای مرازی طویاای همچاوی جتراات ریاع معیاا  هاایی و هاا شاارر مدیعیت  انک ارطعیا  

 و بیااعوی    جدیااد هااای  انااک ار شاادر  یاازی بعنامااه و مراانمع مشاا ل وساهی  اال  ار یاااینن

مهااا ت  و  انااک ار سااارمای و اساان ا ر    جدیااد  انااک و هااا بیاانک هااا  ایاادر ار   وی  اساانقگا 

 رمقانااه  مهااب تااعین عاماال و بااه عنااوای اولویاات او   نقااک صااو تی بااه را رنااای موجااو  هااای

توانمندسااری  اشات  ایان نناای  باا یایناه  بهعر و ی مناابن انراانی باا  وی اع  برزایی    و مفرع

  (1396  طهاااعای معماااا را ر و (  جع اااعی1401هاااای پااا وهک قعا چو لاااو و هم اااا ای 

( همرااو بااو ر اساات ار ایاان  و بااه 2016هم ااا ای    و وناادیوا  ر و (1394 ناا ا  موسااویای

سیاساات ساا ا ای و ماادیعای سااارمای پیشاانها  ماای شااو  بااعای منااابن انرااانی رااو  بعنامااه  یاازی 

اسنعات یل با  وی اع  توانمناد سااری طاعا  یازی نمایناد  اولاین قاد     ایان رمیناه مای تواناد 

ار الگاو هاای سان ک بتاو   بع سی و شناسایی وراعیت مادیعیت  اناک    ساارمای باا اسان ا ر

  اشانه توانمناد را رناانی راه باشاد  اشانه اننظاا  مای تواناد رماانی مدیعیت  انک باشد  ساارمای

 سااری وی پیاا ر     اناک نظاا  مادیعیت ره رمن اعنقا  باه  اناک ساعمایه هاای انراانی  باشند

 ار ظعییات مناابن انراانی هعچاه راه  اشات اننظاا  تاوای مای طاو  رتای باه  باشاد اجعا شادر و

 باشااند ار بعرااو  ا  سااارمای    و ترااهیب  انااک رااا سیعی بااه و تگااا    هاای  سااارمای رتاا  

 ابن اا  ای اا  باا  اناک مادیعیت  شاد رواهناد مناد بهاعر بیشانعی های شایرنگی ها و توانمندی

و  عمت ااع  سااارمای بااع ای مم ظااه قاباال منااابن انرااانی تأریع توانااایی عمل رمقیاات و توسااعه

 ا    بنااابعاین ماای تااوای چنااین ننی ااه سعیاات رااه هااع چااه سااارمای  منااابن انرااانی اریتوانمندساا
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بیشاانع بااه ساامت یعایناادهای ماادیعیت  انااک  عراات رنااد و مهااا ت هااای را رنااای  ا    ایاان 

 می شو   رمینه توسعه  هد باع  توانمندساری منابن انرانی

ماننااد  ریااع معیااا  هااایی و هااا شااارر سااارسا ی را رنااای بااه عنااوای اولویاات  و  ار طعیاا 

 چاوی  و  هاایی سیاعی راا  باه ار مادیعای و اجنناان و هم اا ای را رناای  باین  اب اه ری یت

منااابن انرااانی بااا  وی ااع   و ی بهااعر    براازایی و ماافرع توبیخ توانراانه نقااک و اجگااا  رو  

 معماااا را ر و جع اااعی هاااای پااا وهک یایناااه باااا نناااای  ایااان   اشااانه باشاااد توانمندسااااری

     همرااو بااو ر اساات (1390 هم ااا ای و و مهعابیااای (1394 ناا ا  موسااویای  (1396 طهااعای

 هدیمناد  ینا هاای باعور معنای باه مناابن انراانی ساارسا ی راه راع  عناوای باید ننی ه این تگیین

 مننظااعر غیااع شااعایط ماادیعیت طعیاا  ار سااارمای را رنااای سااوی ار سااارمای مناااین جهاات   

 مااورع شاا تی بااه  ا رااو  شخ اای هی انااات تااا باشااند قااا   بایااد اساات یعنی منااابن انرااانی

 باین ای  اب اه چناین  رناد  نگاا   ا ساارمای منااین شاعای ی هاع تحات بنوانناد تا نماید مدیعیت

 رناادسی    و نگااو ر سااارمانی یعالیاات هااای بااه محاادو  تنهااا سااارسا ی و هی انااات تنظاایب

 شاارل ار ونهااا ا ریااابی باشااد  بیشاانع را رنااای سااارسا ی چااه هااع   ا   وجااو  هااب ایااعا   ورماعر

بناابعاین   یایات رواهاد ایازایک ونهاا شارتی  راایت میازای تعتیاآ بادین و شادر تع مثگت رو 

 سااوی ار سااارمای مناااین جهاات    هدیمنااد  ینا هااای بااعور معناای بااه منااابن انرااانی سااارسا ی

 مادیعیت جدیاد  هااییناو ی یاا سیعی مننظاعر  غیاع شاعایط مادیعیت طعیا  را رنای ساارمای ار

 عمت اع  بهگاو  باعا  بهناع  ساارسا ی راه اسات وی بیاانگع ت رایع ایان  اسات و اسنعب هاتنک

  شد رواهد سارمای عمت ع  بهگو  وی تگن به و منابن انرانی شرتی

 مهاا ت ریاع معیاا  هاایی مانناد و هاا شاارر به عنوای اولویات ساو  ارطعی  یا سیعی سارمانی

 و را هااا همپوشااانی  تیماای   و یااا سیعی(هااا توانااایی و هااا مهااا ت  انااک  بهگااو   یااع ی هااای

 هااای بعنامااه تناسااآ نهنی ماادلهای و بااه ویاا ر (رااا ی هااای تاایب طعیاا  ار ومااور  و وظااای 

 بهاعر به عناوای مهمناعین ریاع معیاا  باا اولویات او  بیشانعین تااریع  ا باع (سارمای اهداف با رو 

هاای پا وهک باجولوناد  یایناه باا نناای  ایان  ی  اشاتتوانمندساار و ی منابن انرانی با  وی اع 

( و 1392(  عگاسااای مقاااد   1393 وانگاااع     (1394  هم اااا ای و (  وقاااایی1398و طااااهعی 

 پیوساانه و سااعین ترییااعات بااه توجااه همرااو بااو ر اساات بنابعاین بااا (1391  ساانا  و  اااتمی

 تواناایی راه باشاند مای راو  هاای یعالیات توساعه و بقاا باه قاا   هاایی ساارمای تنهاا محی ای 

 ویا  و ترییاع ای اا  لازو  پا یع  معناای باه محایط باا ت گیا   باشاند  اشانه  ا محیط با ت گی 
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  واقان  اسات  ترییع یاا سیعی مرانمع ای اا  محعراه نیاعوی و اسات ترییاعات ایان باا رو   ا ی

 رااو   قگااای بااا قیاااب باشااند    ماای سااعین یااا سیعی بااعای ظعییاات  ا ای رااه هااایی سااارمای

 ا نااد ار ایاان  و سااارمای هااای یا سیعناادر    قااابنی مزیاات بااه سااعین تااعی  ساانیابی ام ااای

  ا  ایاعا  مای شاو  ساگآ ساارمانی یاا سیعی مای  هاد نشاای  اب اه توانمندتع می باشند  این

 رااو  وو  ر انااد  بااه  ساات سااارمای    رااه  انشاای ار اساان ا ر بااا و  ا نااد اننخااان رننااد  اا 

 وی ار و اساات یاعاهب ایااعا  باعای سااارمانی یاا سیعی یعصاات وقنی باشاندمخناا ی باالا ی  اشاانه 

    راه رنناد مای ا رااب ایاعا   رنناد مای تأریعسا ا ی و نقاک ویعینای بعند  ا رااب می بهعر

 وی باه اهادایک باه  سایدی باعای ساارمای و نادا    ا م تاون راو  راا ویی ساارمای ها وی نگو 

 محایط  ا ی قاعا  تاأریع تحات راه باا باو ناد ایان باع توانمناد بدین سای منابن انرانی  ا   نیار ها

  می شوند ترییع ای ا  موجآ را  ننای  یا

ریااع معیااا   هااا شااارر جگااعای راادمات مالی و غیااع مالی(بااه عنااوای چهااا مین اولویاات ارطعی 

  بارنشراانگی تأمین را رنااای مزایااای  عمع   مااای جعا ی(انوا  را رنااای هااای بیمااه ماننااد هااایی

 منااابن انرااانی و ی بهااعر    ماافرعی نقااک مااالی( هااای ومورشاای و پااا ا  هااای اجنماعی رماال

 هم اااا ای و پاا وهک وقاااایی هاااای یایناااه بااا نناااای  ایااان   ا   بااا  وی اااع  توانمندساااری

های انچااه بعنامااهچن  همرااو بااو ر اساات( 1391  ساانا  و  اااتمی و  (1393    وانگااع (1394 

 تاا وین و رااوبی بااه  عمت ع  و شااعایط اقن ااا یهاااتم  را رنااای منناسااآ بااا جگااعای راادمات

شااگعیی  مثگاات و تواننااد عمت ااع  سااارمای  ا  ساانخو  ترییااعاتمی     سااارمای اجااعا شااوند

تنها شااو  نه  طگیعنااا رااا  رااع ی    محی اای رااه ر مااات ایااعا  ا رشاامند شاامع ر میقااعا   هااد

و بت ااه میاازای مشااا رت و ویااا ا ی ونااای  ا  وچناادای   هدهااا  ا ایاازایک می رااایت شاارتی وی

 و  هااای نااوین    نهایاات بهااعر و ی منااابن انرااانی  ا ا تقااا  ماای  هد لاا ا پیشاانها  ماای شااو  

   جگااعی راادمات بااع پایااه  وی ع هااای تنااو     براانه جگااعای راادمات و شخ اای ساااری وی 

  سنو  را  وا د مدیعیت منابن انرانی قعا  سیع  

 ا تگاطااات ماننااد هااایی مفل ااه و هااا شااارر عنااوای اولویاات پن ب ارطعیاا  بااه سااگل  هگااعی

بااا  مناابن انراانی و ی بهاعر مافرعی باع مشااا رت نقاک باع مگننای اعنماا  و ا تگاطاات باع مگننای

(  1397بورااانی و هم ااا ای  هااای پاا وهک یاینااه بااا ننااای  ایاان   ا   توانمندساااری  وی ااع 

(   یمااااای و 1395و هم اااااا ای  ( شااااا اعی1396 معماااااا را ر طهاااااعای ی وجع اااااع

( 2003( و الاای  و  یاال 2017( الراادا و هم ااا ای 1390( مهعابیااای و هم ااا ای 1394قناااتی 
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 و ماادیعیت اعمااا  چگااونگی سااعو اهااداف    تحقاا     سااارمای همرااو بااو ر اساات مویقیت

 هایسااگل تواناادمی سااارمای  هگااعی نقااک    ماادیع  اساات ماادیع  هگااعی ماافرع هایسااگل

 ساارمای هاع    مادیع مناساآ  یناا ی الگوهاای  رناد اننخاان انراانی مناابن هدایت    من اوتی

 هااوی  راایت میازای و شاو می مناابن انراانی    قاوی انگیاز  و  و یاه ومادی وجو  به باع 

ماادیعای سااارمای یناای و  عیااه ای ماای  واقاان      هاادمی ایاازایک رااویک  عیااه و شاارل ار  ا

 بااه و را رنااای سااارمانی تعهااد و شاارتی  رااایت  هگااعی  اقناااا ی سااگل ار اساان ا ر بااا تواننااد

 بااا بایااد سااارمای    همااین  اساانا ماادیعای   هنااد ایاازایک  ا رااو  سااارمای و یبهااعر وی  نگااا 

 و رااا ی وظااای  بااو ی عتماای و تخ  اای را رنااای  تح اایمت ساا م بااو ی بااالا بااه توجااه

  راایت ماو   و مقناای  هگاعی ساگل اننخاان جهات     ا راو  راا ی تم  محایط شعایط

 سااارمای مامو یاات هااای چااا چون و شااگ ه ای    مشااا رنی ماادیعینی سااگل همچااوی را رنااای

 بناابعاین   رنناد تمعراز را رناای شارتی  راایت سا م بیشانع چاه هاع ا تقاای باع و را سیعند به

بااه ای ااا  انگیزر  یاان بحااعای ها توانمنااد  نرااگت بایااد همااوا ر  هگااع  یاال نقااک    ماادیعای

   هنااد نشااای اشاانیا  سیااعی هااا ت اامیب    را رنااای مشااا رت جتااآ و ارنیااا  ساااری ت ویض

 تگاادیل همگااانی یعهنگاای بااه    سااارمای  ا پاسااخگویی و پاا یعی مراائولیت طعیاا  ایاان ریااعا ار

  رنندمی

 ماننااد ریااع معیااا  هااایی و هااا شااارر مشااا رت سااارمانی بااه عنااوای ششاامین اولویاات ارطعی 

 مادیعای و ای اا  و هم اا ای و را مناد باین ا تگاطاات انگیزاننادر  ا تقاا و معناا ا  اهداف تدوین

بااا  وی ااع   منااابن انرااانی و ی    بهااعر ماافرعی سااارمای نقک    قااد ت توریاان و ا ر 

و  یعابراا (1396و هم ااا ای  یارااات هااای پاا وهک یاینااه بااا ننااای  ایاان   ا   توانمندساااری

( و وناادیوا  ر و 2003  (  را یگااا1390هم ااا ای   مهعابیااای و (1395 یمااعا  (1396 یا جااون

براایا   سیااعی ت اامیب یعاینااد    منااابن انرااانی ( همرااو بااو ر است مشااا رت2016هم ااا ای 

 و رامنی  اناک تاوای ار مای سیاعی ت امیب    را رناای  ا ی مشاا رت باا است  ریاعا ا رشمند

   واقان   اسان ا ر نماو  ساارمای    پایادا   قاابنی مزیات ای اا  و توساعه باعای را رناای ت عبه

ماادیعانی رااه بااا را رنااای رااو     امااو  سااارمانی مشااو ت ماای رننااد را رنااای  ا بااا اهااداف 

سارمانی   سیع می رنناد تاا وناای  ساارمای  ا منعتا  باه راو  بدانناد و ناوعی تعهاد و وابرانگی 

نی باعاا  سااارمانی      وی ونااای ای ااا  شااو   بااع ایاان اساااب ماای تااوای س ت مشااا رت سااارما
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ای ااا  نااوعی   سیااعی عاااط ی و نهناای بااین را رنااای ماای شااو  تااا بااعای  ساانیابی بااه اهااداف 

 سارمای با همدلی بیشنع تم  رنند و توانمندی های   ونی رو   ا بعور  هند 

 ریانتو مانناد ریاع معیاا  هاایی و هاا شاارر به عناوای ه نماین اولویات ارطعی   رایت شرتی

 عقاایت و اساانعدا ها  پیشااعیت و هااا توانمناادی بااعور  ساااری مینااه یاااهی  ر ام انااات عا لانااه

    عمافر راا   نقاک محایط    منقابال اعنماا  و یاع ی و صاداقت توانمنادی و لیاقات باه شرتی

 یاراات وهکهاای پا  یایناه باا نناای  ایان باا  وی اع  توانمندسااری  ا   منابن انراانی و ی بهعر

 و (؛مهعابیاااای1394و باااد ی  عگااااب پاااو   (1396 یو ا جاااون یعابرااا (1396و هم اااا ای 

ساات  همرااو بااو ر ا ( 2016( و هاناشااا و تاااهیع 2017 ا  ساادا و هم ااا ای  (1390  هم ااا ای

م هااو   رااایت شاارتی  ا ای ماااهینی پویا پیچیاادر و چنااد عااامتی اساات و ار عواماال مهااب 

مویقیاات شاارتی و ایاازایک رااا ایی بااه شااما  ماای ویااد   رااایت شاارتی بااه  لیاال پاایک بیناای 

و   ینا هااای سااارمانی نقااک مهماای    م العااات و ماادیعیت  ینا هااای انرااانی ای ااا ماای رنااد

یاان باعاا  ایاازایک بهااعر و ی تعهااد سااارمانی  سااممت ییزی اای و  و یااه رااا ی ماای سااع   ار ا

  و بایااد عواماال مااورع بااع  رااایت شناسااا ی و جهاات ایاازایک  رااایت اساانعات ی مناسااگی  ا

 اتخان نمو   

 ماننااد ریااع معیااا  هااایی و هااا شااارر عنااوای هشاانمین اولویاات ار طعیاا یعهنااز سااارمانی بااه 

مافرعی  اهاداف  نقاک و وراوا (بنیاا ی هاای ا ر  اسااب باع  یناا   ساارمانی ا ر  پ یع 

 و جع اعی هاای یایناه باا نناای  ایان  توانمندسااری  ا   مناابن انراانی باا  وی اع  و ی    بهعر

 الراادا (1390  هم ااا ای و   مهعابیااای(1394  بااد ی و پااو   عگاااب(1396  طهااعای معمااا را ر

 سااارمای    همرااو بااو ر اساات  یعهنااز( 2018  1 یعیرااو و هم ااا ای( و 2017و هم ااا ای  

 تععیاا  ساا وا تمااامی    را رنااای میااای    مشاانع  عمیاا  باو هااای و هاااا ر  صااو ت بااه

  ا را رنااای بااا ر مشخ ااه یعهنااز  شااو  ماای من تاای سااارمای هایمشخ ااه    و شااو می

 هااایمحیط  ینا هااا  ربااای   وابااط  ا راسااات  نمااا پع اری  طعیاا  ار و سااار  ماای م رااب

 ها و تحقیقااات بااعونچه ار مشاااهدۀ یاینااهشااو  می تقویاات و مننقاال    و م اانوعات ییزی اای 

ای راه اماعورر اغتاآ باشاد  باه سوناهبیانگع تاأریع یعهناز ساارمانی باع نحاوۀ  ینا هاا می ویدمی

ماای باشااند   هااای بااالاو یباشااند  ا ای بهعرهایی رااه  ا ای یعهنااز مشااا رنی میسااارمای

                                                      
1 Dirisu et al. 
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 باه نراگت ساارمای  مایات میازای ار رتای  یادساهی را رناای راه رناد مای بیای سارمانی یعهنز

 رنناد؛ مای توجاه هااوی تحقا  و ساارمای اهاداف باه  مایات ایان ارای    و  هندمی ش ل رو 

 تعهااد بااا  ا توجااه ایاان را رنااای رنااد  توجااه را رنااای  یااار بااه سااارمای وقناای  یگااع عگااا ت بااه

یعهنااز  بنااابعاین   اشاات رواهنااد  رااایت ا راااب و رنناادمی جگااعای بهنااع عمت ااع  و بیشاانع

های ارعبخشای ساارمای چاوی عمت اع    ا  تعهاد  تواناد تاأریع مثگنای باع شااررسارمانی می

هااب چنااین  رااایت    اشاانه باشااد اعنمااا  بااه ن اا  و  ینا هااای ارمقاای را رنااای و رااا سعای

شارتی بااه عناوای یاال شاارر مهااب     یناا  سااارمانی م اعا اساات و یعهناز سااارمانی قااا   

 است نقک یزایندر ای بع وی  اشنه باشد 

 مانناااد ریاااع معیاااا  هاااایی و هاااا شاااارر باااه عناااوای اولویااات نهاااب ار طعیااا  انگیاااز 

 رااا   وابط محاایط شااعایط و مقااع ات و مشاای و رااا  رط ماهیاات قااد  انی و مویقیت پیشااعیت

بااا  وی ااع   منااابن انرااانی و ی بهااعر ماافرعی    شاارتی نقک امنیاات و همع ی ااای بااا شخ اای

 و (  جع ااعی1401قعا چو لااو و هم ااا ای  هااای یاینااه بااا ننااای  ایاان   ا   توانمندساااری

 و   مهعابیااای(1394 ناا ا    موسااویای(1395  هم ااا ای و   شاا اعی(1396  طهااعای معمااا را ر

 انگیااز  ساا وا ( همرااو بااو ر اساات  ا تقااای2017و الراادا و هم ااا ای   (1390  هم ااا ای

 مادیعای   انرات پیشاعو و مویا  هاای ساارمای وظاای  تاعین مهاب ار ی ای توای می  ا را رنای

 راا  توساط   سانی باه هاای انگیزشای تئاو ی ایان اساع  بدانناد باید سارمای ینی و  عیه ای   

 ( را رنااای1  :رااه وی شااعض بااه ب نااد عماال انگیزشاای نیااعوی عنااوای بااه توانااد ماای شااو  سعینااه

 پااعو  ر و  شااد و یااا سیعی ( و رومنااد2باشااند  رااا     ی ااعی هااای مهااا ت و  انااک  ا ای

 امیاادوا  تااوای مای صااو ت ایان     باشااند روشاانو  راو  رااا ی پیعاماوی ( ار3باشااند و   شادی

 هاای تئاو ی باه وشانا مادیعای اساع صاو ت ایان غیاع    ا تقاا   ا    ا ونای انگیزشی س م و بو 

 ایاان نگاشاند و عوامال ماورع باع انگیاز  مناابن انراانی راو   ا شناساا ی ن اع ر باشاند انگیاز 

 باه شایرانه را رناای صاو ت ایان    نگعناد  راا  باه ساارمای وساهاناه و عالماناه     ا هاا تئو ی

سا وت ساارمانی ارنیاا   باا انازوای ساارمانی و و ت ااوت بای ساارمای باه نراگت تاد ی ی طو 

 راه اسات هاایی مهاا ت ار ی ای انگیزشای  هاای تواناایی راه س ات بایاد رتای طو  به  رنند می

 هاای بعناماه اسع  ا ناد نیاار ساارمای اهاداف تحقا  باعای باا نشااض محی ای ای ا  جهت مدیعای

باااا چشاااب انااادار مامو یت  ساااارنا   شاااو  و  یااازی طاااعا راااوبی باااه را رناااای انگیزشااای

سارمای اساانعات ی هااای سااارمای و اساانعات ی هااای منااابن انرااانی همرااو  سااارمای یعهنز غالااآ
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 ونهاا و شاو  مناابن انراانی انگیاز  موجاآ ا تقاا  هاا بعناماه می توای اننظاا   اشات ایان باشد 

 بهگو  بگخشند  سارمانی های هدف تأمین   جهت  ا رو  عمت ع های تا رند می  ا وا ا 

 وابرانگی مانناد ریاع معیاا  هاایی و هاا شاارر طعیا  عنوای اولویات  هاب ارتعهد سارمانی به 

 ویااا ا ی و  لگراانگی سااارمای و عمقااه  یاال اهااداف و هااا ا ر  بااه ومیااز تع ااآ و عاااط ی

بااا  منااابن انرااانی    و ی بهااعر ماافرعی    نقااک ماناادسا ی  بااه تمایاال و سااارمای بااه نرااگت

و  یارااات( 1401هااای قعا چو لااو و هم ااا ای  یاینااه بااا ننااای  ایاان  ا    وی ااع  توانمندساااری

( الراادا 1390 مهعابیااای و هم ااا ای (1395 یمااعا  (1396 یو ا جااون یعابراا (1396هم ااا ای 

 منااابن انرااانی تعهااد  ( همرااو بااو ر اساات2016( و سیعواسااناوا و  وهااع  2017و هم ااا ای 

 مای تععیا  ایان  و مقولاه باا و ا تگاطشاای ساارمای باه شارل و را رناای عمقاه عنوای به معمولاً

 اهاداف همانندسااری باا باه تمایال هرانند  منعهاد راو  ساارمای باه راه را رناانی واقن     شو 

 بااع ارعساا ا  و مهااب نگعشاای منریعهااای ار ی اای سااارمانی تعهااد   ا نااد وی    ماناادی و سااارمای

اما مدیعای سارمای بایاد بدانناد راه تعهاد شارتی ا تگااض مرانقیب باا تعهاد ساارمانی   است سارمای

 ا   و بایااد بااا تاادوین اساانعات ی مناسااآ ایاان  و نااو  تعهااد  ا همرااو و بااه هااب نز یاال نگااه 

 هراانند امیاادوا  و پ یعینااه  ا سااارمانی هااای ا ر  و اهااداف منعهااد   ا نااد ریعا منااابن انرااانی

 بگیعند  را  به وی تعالی بعای  ا رو  تما  تم  و بمانند باقی سارمای    ره

 هاب صادا و هماد  ونهاا باا این اه رنناد مگع توانمناد  ا پیعوانشاای توانناد بنابعاین  مادیعای نمای

 بدهند لارمااه تحقاا  وی صداقت ان اااف   لگعماای و ونهااا امیااد بااه انگیاازر ای ااا  بااا و باشااند

 نناای  و ت اسایع صاو ت سعیناه باه توجاه باا باشاد ل اسعا باو ی مادیعای مای  واقعیت ویا ا ی و

و ی مناابن انراانی راه     بهاعر باع به معیا هاا و ریاع معیاا  هاای تأریعسا ا  توجه وی ر    مقاله 

ماادیعای سااارمای یناای و  عیااه ای  و ساا ا ای سیاساات ایاان مقالااه شناسااا ی و ا ا ااه سع ید توسااط

ار  لار  یان  و  نیاار اسات تاا باا برنعسااریاسات ار ا راعو ی به منظاو  توانمناد سااری برایا 

   عماال محقاا   منااابن انراانی و ی بهاعر عمتیاتی ا تقااا  را هاای سااار و ای اا  نظاع یعهنگاای و

ار ایان  و باه مادیعای و سیاسات سا ا ای ساارمای ینای و  عیاه ای پیشانها  مای شاو  باع  سع  

ی بایک ار پایک توجاه و اساب اولویت های به  سات ومادر باه مادیعیت  اناک و یعایناد هاای و

   قالااآ  پا تمااای ماادیعیت  انااک اهااداف وی  ا پیااا ر ساااری نماینااد همچنین سااارسا ی و 

ان گااا  را رنااای  ا    سیاساات هااای منااابن انرااانی و سااارماندهی لحااام و اساانعات ی تعاماال و 

ان گااا   ا بعسزینند بااه یااا سیعی سااارمانی ار طعیاا  اساانعات ی ومااور  و بهراااری توجااه و 
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نز یاا سیعی  ا توساعه و تاعوی   هناد ار اسانعات ی هاای ماالی و غیاع ماالی باعای مادیعیت یعه

جگعای رادمات مناابن انراانی منناساآ باا ظعییات هاا و مناابن ساارمای اسان ا ر نمایناد ار ساگل 

 هگعی و مدیعیت مشاا رنی و ت ویاای اسان ا ر شاو  و ت امیب سیاعی هاای باه صاو ت تیمای 

یاان صااو ت اننظااا  ماای  و  انگیاازر را رنااای ایاازایک بااه تگاان وی و مشااو تی اتخااان سااع      ا

 رایت شارتی را رناای ا تقاا   تعهاد ساارمانی و شارتی ایازایک و    نهایات بهاعر و ی ا تقاا  

یابد این تحقی     رنا  محادو یت هاای    ارنیاا  محقا  بعرای محادو یت هاا همچاوی ابازا  

عراای محاادو یت هااای سااارمانی    پعسشاانامه روجاای و چگااونگی پاسااخ بااه رااا  سیااعی و ب

سااع وو ی  ا ر ها شناسااا ی یعاینااد هااای  انشاای و مااد  هااای نهناای بااا اباازا  مااو   اساان ا ر    

این تحقی  ام اای پا یع نگاو   باع ایان اسااب باه ساایع محققاین پیشانها  مای ساع   باه بع سای 

ی منااابن تاااریع مااد  هااای نهناای و ماادیعیت  انااک را رنااای و یااا سیعی سااارمانی بااع بهااعر و 

انرااانی بااا میااان ی سااعی منریااع هااایی همچااوی جگااعای راادمات ان گا  و    بااا  و  ری اای و 

Iرمای باه صااو ت تعریگای بااا ابازا  م ااا گه و  و  ساارنا ی ت راایعی  SM و یعایناد تحتیاال )

 (بپع ارند  ANPشگ ه 
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 منابع 

 نیاعوی هاو ی بهاع باع مافرع عوامال بع سای" (1394  وقاایی  اصارع و وقایی  را؛ وقایی  میم  .1

  انشااگار انرااانی منااابن ماادیعیت هااای پاا وهک   ی ااتنامه"BSC مااد  ار اساان ا ر بااا انرااانی

  27-49(: 4 7  (   رین اما  جامن

بااع  یعواماال بهااعر و  عیتااار ی  بع ساا(1396   خااایو  اوو  ر اییااارگع نی رااد؛ی می ارات .2

و  تیعیرن اااعان  ساااالانه اقن اااا  مد نیرابااال   ومااا یرااانیرا رناااای بهز یتوانمندساااار

  سارمای صنعت معدی و ت ا ت رورسنای -چمعای  دیاهوار   انشگار شه  ی رابدا 

( ا ا ااه الگااوی توانمنااد 1402ا رااانی ن ا  نعیب غمماای  عگاادالخال  و یعاهااانی رنگعانی عتاای  .3

ماه  یازی ساری منابن انرانی     اسانای پاساخگو ی باه بحاعای هاای محی ای     اسانای بعنا

  81-66(:1 13من قه ای م ته جرعاییا و بعنامه  یزی من قه ای 

بع ساای تاااریع قابتیاات یااا سیعی سااارمانی  ( 1398باجولونااد معیب و طاااهعی سو  ری   اات   .4

  نشااعیه ماادیعیت بااع بااع توانمنااد ساااری را رنااای بااا تگیااین نقااک میااان ی شایراانگی ماادیعای

  316-356(: 2 8ومور  سارمای ها 

 قمونااادی   رن؛ رااانی  محماااد ؛ را ر  میعمحماااد سااایدعگاب راااانی  ناصاااع؛بو صااادقی .5

 و ی بهااعر بااا  اهگااع ی  یزیبعنامااه و ارااعبخک  هگااعی چندسانااه  وابااط تحتیاال"(  1397 

  ماادیعیت بهااعر و ی  "غعباای ون بای ااای اساانای عااالی ومااور  معارااز    انرااانی نیااعوی

12 45 :)69-31  

شناسااایی مول ااه هااای مااورع بااع بهااعر "( 1396غممعرااا جع عی امیااع و معمااا را ر طهااعای   .6

(: 3 19   م تااه طااآ نظااامی  "و ی را رنااای    یاال سااارمای بهداشاات و   مااای نظااامی

244-234  

 نیااعوی و ی بهااعر    یااا سیعی نقااک تگیااین " ( 1391  ساانا    رااین  اتمی ساا ینه و .7

  27-54: 11   پ وهک های مدیعیت منابن انرانی "توانمندساری طعی  ار انرانی

بااع (بع ساای تاااریع ماادیعیت اساانعدا  1401  ساااهی   رااین بیگتع محمااو  و مهاادی مهنار  .8

و بهاااعر و ی نیاااعوی انراااانی     انشاااگار عتاااو  پزشااا ی تهعای م تاااه توانمندسااااری 

   272-255(:3  21پایک 

    سااارمانی یااا سیعی و توانمندساااری بااین  اب ااه ( 1393معراایه  یعمااانی   وانگااع   امین و .9

  اساا ند و بهماان  سااممت اطمعااات ماادیعیت  شاایعار پزشاا ی  انشااگار عتااو  را رنااای میااای

  ششب شما ر
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 مو  راااوی  انرااانی نیااعوی توانمندساااری "( 1394  یماای  عگاادالع یب و قناااتی  نااا    .10

  1-14(: 27 9یعهنگی   مدیعیت   م ته"(پعو   و ومور  ورا ت را رنای

 بااع مااورع عواماال شناسااایی "( 1395ن قی  نی اازا   جمالی غممعرااا؛م سااعید  شاا اعی  سااید .11

  161-181(: 2 8 پ وهک های مدیعیت منابن انرانی  "انرانی نیعوی و ی بهعر

بااع  یرا رنااای و نقااک بهااعر و  ی  م العااه توانمندسااار(1396 ی و  رااا ا جااون دیسااعی عابر .12

و  رااناییاساانای س یو سع شااگع ی ساان نی  صااناییعهنگاا عاثیاابهگااو  وی    ا ا ر راال م

موسرااه  ز یااتگع ت یعیو مااد  اقن ااا ینقااک  رابدا  یرن ااعان  متاا نیبتوچراانای  اولاا

 شم  یعتب و ین وو  یومور  عال

 عواماال و  وانشاانارنی توانمندساااری بااین  اب ااه"( 1394بااد ی  معتااای  عگاسااپو   عگاااب و .13

 و بهگو  ماادیعیت م العااات پ وهشاای – عتماای   ی ااتنامه"انرااانی بهااعر و ی منااابن بااع مااورع

  73-100(: 79 24  (تحو 

 تاأریع توانمندسااری  وانشانارنی باع بهاعر و ی مناابن (1394 عتیزا ر  محماد و ویرای  محماد .14

انرانی  م العه ماو   ساارمای بیماه تاأمین اجنمااعی شهعسانای معیوای( هماایک متای مادیعیت 

 .و ومور  ممیع

راانوا سی تولیاد محاو : تااریع (  توساعه پایادا  رراآ و را هاای 1400یعها ی محتای  عتای  .15

مهاا ت  ی اتنامهاقدامات مادیعیت مناابن انراانی باع ری یات ساعمایه انراانی و ترییاعات نرتی 

  .122-95(   37 10وموری 

و ی مناابن انراانی  تعیاین شار اهای بهاعر(  1401قعاچو لو  ن ا  و قهعماانی نهاع  جاویاد  .16

 217-241(: 2 6ر و ی   م ته مدیعیت بهع های عتمی و یناو انه    سارمای

بااا  را رنااای بهعهااو ی م هااومی مااد  تعساایب"( 1392 الله  گیااآ  عااایی  و ا مااد ل ی یااای  .17

(: 33 6عمااومی   ماادیعیت هااای پاا وهک  "ت راایعی سااارنا ی مدلراااری  هیایاات ار اساان ا ر

20-5  

وی بااع  عیو تااار یمنااابن انرااان یعواماال مااورع بااع بهااعر و  ی  بع ساا(1395 آیاا گ ی مااعا  .18

 نیاساانای مارنااد ای  پن ماا یانو  یاارا رنااای مااو   م العااه: ا ا ر راال بنااا   و    یتوانمندسااار

تهاعای  شاعرت  ن یناو یعتاو  پ وهشا  اع یباا  و تیعیو ماد ی راابدا  یالمتت نیرن عان  ب

  اییعانیا تگاض ا غوای ا

ریع وی بااع (  بع ساای عواماال مااورع بااع بهااعر و ی منااابن انرااانی و تااا1395مااعا ی   گیااآ  .19

توانمندساااری را رنااای مااو   م العااه: ا ا ر راال بنااا   و   یااانو  ی اساانای مارنااد ای  پن مااین 

رن عان  بین المتتی  راابدا ی و مادیعیت باا  وی اع  عتاو  پ وهشای ناوین  تهاعای  شاعرت 

 ا تگاض ا غوای ایعانیای 
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تااااریع  (  بع سااای1395موساااوی   ر اهاااواری  ساااید مداله و محمد راااا  میااادی را ر   .20

اساانعات یهای توانمندساااری بعبهااعر و ی منااابن انرااانی مو  م العااه: بیما ساانای ستراانای اهااوار  

  ومین همایک متی مدیعیت و عتو  انرانی  جیعیت  همایک سرنعای 

(  شناسااا ی عواماال مااورع بااع توانمندساااری منااابن انرااانی و 1394موسااویای ناا ا   ساایدمحمد  .21

ا رنااای شااعرت هااای ن ناای اساانای رورساانای  رن ااعان  بع ساای نقااک ونهااا    بهااعر و ی ر

سااالانه ماادیعیت و اقن ااا  ررااآ و رااا   ب ااو ت ال نعونی اای  موسرااه ماادیعای ایاادر پااع ار 

 پاینخت ویعا 

(   اب ااه هااو  هی ااانی و 1395مهعابیااای یع ین  ماناادانا ا ماادی ناا ا   ماهاادرت طاااهعی  .22

پاا وهک    ومااور  عتااو  پزشاا ی   توانمندساااری را رنااای معارااز بهداشاات اساانای ساایمی  

44-51  

مهعابیاااای یاااع ین  ن ااایعی پاااو  امیاااع اشااا ای  یعماااانگع  بیااان ا     رشااااو ر محمااادیای  .23

و ی نیااعوی انرااانی ار  یاادسار اعاااای هیااات تعیااین عواماال ا تقااا  بهااعر"(  1390ساا ینه 

  پاا وهک    ومااور  عتااو  "عتماای و غیعهیااات عتماای  انشااگار عتااو  پزشاا ی ساایمی

  63-58( :2  3 پزش ی 

و ی و  بع ساای  اب ااه ماادیعیت  انااک بااا بهااعر(  1401ناظب یناااا و مظاااهعی  سااانار  .24

-278(: 60 1 16اساااممی  عتمااای مااادیعیت بهاااعر و ی توانمندسااااری     انشاااگار ورا  

 نشعیه  253

 ماادیعیت مقایرااه ای (  بع ساای1400نظعرا ر معیب نیاال پی ایااعر و معااد   ا  و انی عگاااب  .25

عالی م العااه  ومااور     هماادلی سااارمانی و انرااانی منااابن هااعر و یب رواننااومی 

 وماور   انادار چشاب و مادیعیت مو  ی: انشاگار هاای لعسانای و عتاو  پزشا ی( ی اتنامه

 ه نب(  یل پیاپی شما ۀ سو    و ۀ

  یمنااابن انرااان یبهااعر و  پیشااایندهای لیاا(  یعاتحت1401 امااد   یچرامااه وساا  ی  یتاایور .26

  189-167( بها (  60 1 16ت یعیمدی بهعر و 

 هاااو  (  اراااع1400وظی ه رهعا مال ی یاطماااه غ ا ی   رن ساااوسند نعسک مهدی محمد  .27

تعوماای سارمانی ی اتنامه  نقاک میاان ی باه توجاه باا انراانی مناابن ر و ی بهاع باع هی اانی

  151-130( 1 8 تابرنای  و سارمانی  بها  صنعنی و نشناسی  وا م العات
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