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 چکیده

کاربردی  ی کننده قصد ترک شغلی انجام شده است. پژوهش مورد نظرنیبشیپاین پژوهش با هدف بررسی عوامل 

ی احر هباشیید. مام ه مورد نظر شییامل تسامی کارکناا مراکو شمودشییی دویمی  نی و و به شیییوه هستگییمیی می

نفر انمخاب  375حجم  رمول کوکراا  وی داوطلتانه ریگنسونهباشییید که با اسیییمفاده اد نفر( می 12000 حدوداً)

شنامه . روش گردشوری دادهشدند س شدیمها ابوار پر شکل ایکمرونیک  با شد. دکه به  سنل قرار داده  ر اخمیار پر

ها انجام شد. یا مه SPSS26شنوا و تی با اسمفاده اد نرم ا وار شدموا ، به شیوه هستگمیی، رگرسیوا هادادهتحلیل 

ستگمیی بین ممغیر ترک شغلی با ممغیرهای اسمرس، امنیت، دیتگمیی و  رسودگی شغلی ه حاکی اد شا است که

س شد. اما هر چه  شغلی رابطه ای ملاحظه ن گمیی  سمرس با امنیت و دیت سمرس ومود دارد. اما بین ممغیر ا طح ا

شغلی نیو ا وایش  سودگی  شد،  ر سودابدییمشغلی بالاتر با گمیی و  ر غلی رابطه شگی . بین ممغیر امنیت و دیت

  ه شد.م نی داری مشاهده شد و هسچنین بین ممغیر دیتگمیی و  رسودگی شغلی نیو رابطه م نی داری مشاهد

شاا  هاا مهبنابراین ی صد ترککه  دهدیمن شد، ق شغلی بالاتر با سودگی  شغلی و  ر سمرس  شغل ا راد  هر چه ا

تر است. هسچنین باشد، قصد ترک شغل نیو بالا ترنییاپبیشمر است و هر چه میواا امنیت شغلی و دیتگمیی ا راد 

ی شییغل تیو امن یشییغل یدیتگییمی یرهایممغاد شا پس و  اد بین ممغیرهای پژوهش، ممغیر  رسییودگی شییغلی

س شمه اند، ویی ممغیر ا سنل شمودش  نی و حر ه ای دا شغل پر صد ترک  شمرین میواا تاثیر را بر ق شغلی بی مرس 
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رو هگمند روبه یادهیچیگگمرده و پ اریبگ راتییو سرپرسماا با تغ راایها مدامروده در سادماا مقدمه

و  داریپا یرقابم یهاتیمو نیترها موء مهمسادماا یمنابع انگان ایاردشسند هر سادماا  یروهایکه ن

و  ایکارکناا پو اطور مداوم تلاش کنند تبه دیها باسادماا یذا ند؛یشیحگاب ماثربخش هر سادماا به

را اد خود  ییتا عسلکرد بالا خمهها را توانسند سامخملف، شا یها  ال خود را حفظ کرده و با شمودش

 اریو کارا، بگ یاممخصص و حر ه یانگان یرویو رشد ن تیترب یها براسادماا ینشاا دهند. اد طر 

را اد دست خواهند  یدر واقع دانش و مهارت ،ممخصص را اد دست دهند روین نیو اگر ا کنندیم نهیهو

ها هسواره نیراا اد دست دادا پس سادماا .شمده استدستها تلاش مداوم بهسال یداد که ط

. امروده یکی اد نیرانیهایی که سادمانها (2015، 1، وانگ و پارکمیخود هگمند)ک یهاتگران یهاهیسرما

 ییهاسادماا دهدیها نشاا مپژوهش یجنمابا شا موامه هگمند ترک شغلی و نیت ترک شغلی است. 

 یسانی؛وسل های)کلت دهندیاد خود برود م یون یفیض  یدارند عسلکردها یکه نرخ ترک شغل بالاتر

تاکنوا مورد بحث قرار گر مه، اما  یشاد صدسال پ یموضوع ترک شغل ینکه( و با تومه به ا1398

 یدکه با شودیمطرح م یدر هر سادمان یرناپذیی مدا یدهپد یکموضوع مهم و  یکعنواا هسچناا به

 200تا  150 ینترک شغل ب هایینهکه هو یاگونهبه. به شا پرداخمه شود یمگئله مد یکعنواا به

-15ترک شغل  قط حدود  یممگمق هایینههو ینو هسچن باشدیدرصد اد حقوق سالانه کارمنداا م

هر سادماا  هایینهدرصد هو 85-70مربوط به  قداا کارکناا است و  هایهوینهدرصد کل  30

پنهاا هم  هایینهکه به شا هو شودیم یکه قصد ترک شغل دارند ناش یمربوط  به کارکناا ناراض

ترک شغل  تیبا ترک شغل دارد ن یکینود اریکه رابطه بگ ی(. مفهوم2010، 2لوی)م شودیگفمه م

. در (2015، ، وانگ و پارکمیشده است )ک فیخروج اد شغل خود ت ر یاست که به قصد کارمند برا

 شیو ا ت عسلکرد باعث ا وا یسیت یهاتیعلاوه بر کاهش   ایترک شغل کارکناا قصد  نمیجه

 . (1399 ی،عگیر ی وارشد ،یدریمش ل، ح تی)ب شودیم یمای یهانهیهو

در مورد علل و عوامل قصد ترک شغلی تحقیقات گگمرده ای صورت گر مه، به دعم برخی اد 

شغلی،  شغلی، امنیت  سمرس  سودگمحققاا عواملی چوا  ا گمی یواام، یشغل ی ر ی و شغل یدیت

سادماا رابطه دارند شغلی در بین کارکناا یک  صد ترک  ضا یدس)حامی  عوامل دییری با ق  یی،ر

ندعل؛ 1399 یری،دا و ییعلا هاد؛ 1399 یاا،رنجتریف و یط؛ 1398 ی،مواهر و داده یم  ی،ملا

امروده به یکی اد  کارکناا یترک شییغل موضییوع قصیید جهیدر نم(. 1399ی، سییالار یس وخوشیینو

                                                      
1 Kim, M-K., Wong, S.F., Chang, Y. and Park, J-H 
2 Bianchi, Milo 
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اسییت که مسکن اسییت در صییورت ومود، به روند رو به رشیید یک  شییدهلیتتد هام ضییلات سییادماا

ی وربهرهبرای حفظ، نیهداشت، بهتود و ا وایش نرخ  هاسادمااسادماا ضربه وارد کند. پس مدیراا 

ده و در مهت ر ع ی کننده را شیناسیایی کرنیبشیپتوانسند خود باید تلاش کنند و عوامل  کارکناا

 (. 1399ابراهیم نژاد، ناصر، شا پیییری کنند) 

 اسییت و یاو حر ه یهر کشییور، نظام شمودش  ن یشمودشیی ی نظامبخشییها یناد مهسمر یکی

ش یبه شا اد مسله خط تومّه سهای یم سا شورها برا یا گان یروین ی تربیتک سطح  یان کارشمد در 

شا در تحقق اهداف  یبگیییوا یتو نقش و اهسشید میبه شیییسارو حمی ب د اد شا اد دانشییییاه  یشپ

سادماا در سه  ینا یمهای  ای . اهمپژوهشها دور نسانده است یررساد ت یو  رد ی، اممساعیاقمصاد

با  ی دویمی،دسییمیاهها یرسییا یرکه نظشییود، میصییه لامهارت خ یابیو ارد پژوهش بخش شمودش،

شم یهساهنی شک ی،و ادار یتانیبخش پ گردد) گرمی مهلتانی و اداره میمجسوعه  اینیلاتی چارت ت

این سییادماا با تومه به اهسیت بی نظیر شا در حوده اشییمغال دارای بیش اد (. 1396ممویی ایسوتی، 

باشد و چنانچه نفر پرسنل در بخشهای مخملف شمودش، پژوهش، اردشیابی و امور اداری می12000

سادماا به حفظ من گانی در این  صد مدیریت منابع ان ست با روند ق شد مسکن ا گانی خود نتا ابع ان

ترک شغلی کارکناا خود در سادماا روبروشود )پدیده ای که به دعم تجربه دیگمه خود پژوهشیراا 

شد(.  شرف رخ دادا می با شغلدر این مقایه در  صد ترک  ضوع ق شاغل یمو شمر یدر م و  یکه با م

که سیادگار بودا و  یاگونهاسیت.  به شیدهیلتتد یرموع در ارتتاط هگیمند،  به موضیوع مهسارباب

مشیییارکت کارکناا  یشباعث ا وا یمجسوعه با اهداف کارکناا سیییادمان یکممناسیییو بودا اهداف 

شییدا در کار  یاو کارکناا با داشییمن تخصییص و حر ه شییودیکه کار مشییابه دارند م ییهابخش

 یتاد مشکلات مسکن است ن یبرخسلامت سادماا و مام ه کسک خواهند کرد و بای کس باومود به

شغل در کارکناا ب شمرترک  شت )ابراه ترییتت ات منف یجهشود و در نم ی  یمرا به دنتال خواهد دا

ی کننده قصیید نیبشیپعوامل  شییدهانجامی هاپژوهشبا تومه به اینکه در یذا  (.1399نژاد، ناصییر، 

ن پژوهشییهایی که بر روی کارکناا و هسچنی اندنشییدهکامل با یکدییر بررسییی  طوربهترک شییغلی 

شد محدود می شده با صورت گر مه  شور  شد، بنابراین سادماا شمودش  نی و حر ه ای ک  نیدر ابا

 ی شغلیدیتگمی ی و،  رسودگتیاسمرس، امن رینظ یواملع ایکه ششود دنتال میمگئله  نیپژوهش ا

صد بر  یریتأث شغلق ست حر ه ایسادماا شمودش  نی و کارکناا در بین  یترک  شمه ا شور دا و  ک

                                                 ترتیو چه مواردی می باشییید عوامل به  نیا اثرگذارترین
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 ی پژوهشهاسؤال

 یشغل یدیتگمی ،یشغل ی رسودگ ،یشغل تیامن ،یاسمرس شغل یرهایممغ واایم نیب ایش  -1

  ومود دارد یکشور تفاوت یو حر ه ا ی ن یکارکناا مراکو دویم نیدر ب یو ترک شغل

 یراکو دویمکارکناا م یندر ب یعوامل موثر بر قصد ترک شغل بندیاویویتمیواا تاثیر و  -2

 باشد به چه ترتیو میکشور  یو حر ه ا ی ن

 ،دامنوع اسمخ ی،سطوح سن ،سابقه کاروض یت مس یت شناخمی ) ینبشیا تفاوت م نی داری  -3

کارکناا  یندر ب یقصد ترک شغل ( وتاهل یتض ، ومنسیلات، سطح تحص ی،پگت سادمان

 ومود دارد کشور  یو حر ه ا ی ن یمراکو دویم

 

 مبانی نظری

 قصد ترک شغل

 شودیمقصد ترک شغل به دمانی که  رد قصد و نیت ترک سادماا خود را داشمه باشد گفمه 

داوطلتانه یک مجسوعه  صورتبهو این اتفاق مسکن است در هر سادمانی رخ دهد. برخی اد کارکناا 

که قصد ترک  شوندیممجتور به ترک شغل  واردشدهو برخی دییر بر اثر  شارهای  کنندیمرا ترک 

؛ که قصد ترک شغل داوطلتانه در صورتی شودیمی بندطتقهی رارادیغشغل به دو دسمه داوطلتانه و 

در شغل   لی ر ع نشده و با پیدا کردا شغلی بهمر، خواهاا  هاشاکه برخی اد نیادهای  دهدیمرخ 

که ا راد توسط  شودیمی به دمانی گفمه رارادیغ صورتبهخود هگمند؛ اما قصد ترک شغل  ترک شغل

برود مشکلاتی  دهندهنشاا. اما باید تومه داشت که هر دو نوع قصد ترک شوندیمسادماا خود اخراج 

ی هانهیهوباید در نظر بییرند که انمخاب، اسمخدام، شمودش و توس ه و  هاسادماادر سادماا است و 

ی را در پی خواهد ترنیسنیی هانهیهومدید  کارکناااممساعی شدا ا راد و مذب مشمری توسط 

که ا رادی که  دهدیمتحقیقات پژوهشیراا نشاا  (.2020؛1)گیوا، ونگ، هاوا، توشار و کاا داشت

احگاس رضایت کسمری اد شغل خود دارند قصد ترک شغل بالاتری دارند ایتمه باید در نظر داشت که 

ی شدید، قصد هاتصادفبرخی اد ا راد شغل مورد علاقه خود را به دییل اتفاقاتی نظیر سکمه قلتی، 

هسچنین به مدا  (.2016 ،2)اسپکمور کنندیمادامه تحصیل، بارداری و یا حمی مابجایی مکانی ترک 

. اما اویین قدم در ملوگیری اد ندیگویمشدا ا راد اد سادماا با اطلاع و رضایت سادماا ترک شغل 

                                                      
1 Ha Nam Khanh Giao, Bui Nhat Vuong, Dao Duy Huan, Hasanuzzaman Tushar and Tran Nhu 

Quan  
2 Spector, P. E 
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ی هاتی  ای. ترک کردا یک سادماا باعث وقفه در باشدیمترک شغل، ایجاد مانع در قصد ترک شغل 

اد نظر  نی و اقمصادی برای سادماا ی دیادی را هانهیهوسادماا شده و مذب و اسمخدام نیروی مدید 

باید بموانند با  هاسادماای نیگت، نیبشیپدر پی خواهد داشت و با تومه به اینکه ترک شغل قابل 

ی توانسند را برای تصدی کارکنانیی برای توس ه و رشد کارکناا، هاراهی شمودشی و هابرنامهداشمن 

ی که برای هانهیهومشاغل مورد نیاد و خایی اد  رد وامد شرایط شماده کنند. ترک شغل علاوه بر 

در بخش منابع انگانی هم اشاره دارد و  کارکنااسادماا دارد به مشکلاتی اد مسله قصد ترک شغل 

ی کاری  ارغ اد هر نوع سادمانی، هامجسوعهی مهم در تسام هاچایشیکی اد  عنواابهترک شغل امروده 

یی که نرخ ترک شغل هاسادماا دهدیمنشاا  هاپژوهشاست و نمایج  شدهلیتتدبه موضوع مهسی 

( و با تومه به 1398، سلیسانی؛ هایکلت) دهندیمبالاتری دارند عسلکردهای ض یفی نیو اد خود برود 

یک  عنواابهحث قرار گر مه، اما هسچناا مورد ب تاکنواپیش  صدسالاینکه موضوع ترک شغل اد 

یک مگئله  عنواابهکه باید  شودیمدر هر سادمانی مطرح  ریناپذییمداموضوع مهم و یک پدیده 

درصد اد حقوق سالانه  200تا  150ی ترک شغل بین هانهیهوی که اگونهبهمدی به شا پرداخمه شود 

ی هانهیهودرصد کل  30-15ی مگمقیم ترک شغل  قط حدود هانهیهوو هسچنین  باشدیمکارمنداا 

ی هر سادماا مربوط  به کارکناا ناراضی که هانهیهودرصد  85-70مربوط به  قداا کارکناا است و 

(. 2010)میلو،  شودیمی پنهاا هم گفمه هانهیهوکه به شا  شودیمقصد ترک شغل دارند ناشی 

ک شغل دارد نیت ترک شغل است که به قصد کارمند برای مفهومی که رابطه بگیار نودیکی با تر

 نیترمهم( و تسایل به ترک شغل یکی اد 2016خروج اد شغل خود ت ریف شده است )کیم و هسکاراا، 

 هاسادمااممغیرهای وابگمه سادمانی است که ضرورت دانش چرایی این امر مهم به عهده مدیریت 

 (.2018، 1)مو، هانگ و یی باشدیم

 

 امنیت شغلی

 احگاس خوب به یک شغل، اطسیناا داشمن اد تداوم و اسمسرار در شینده باعث ایجاد امنیت

 مدتیطولانی ارتقاء در ها رصتو اگر انمظارات  رد اد شینده شغلی خود برشورده شود  شودیمشغلی 

دمانی و  رد احگاس کند که در شرایط  ردی، سا کهیهنیام. درنمیجه شودیمبرای وی  راهم 

با شرامش شغل خود را ادامه دهد به امنیت  تواندیمو او  کندینسمحیطی، عامل خاصی او را تهدید 

شغلی رسیده است. اد طر ی امنیت شغلی منته ذهنی و روانی دارد و با برداشمی که ا راد اد محیط 

                                                      
1Joe, S. W., Hung, W. T., Chiu, C. K., Lin, C. P., & Hsu, Y. C  
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گفت که احگاس امنیت به توانایی  رد در  تواایم، در ارتتاط است و به عتارتی دارند خودکاری 

که مسکن است  شودیمحفظ و نیهداری شا چیوی که دارد و اطسیناا اد امرار م اش در شینده گفمه 

تا شا دماا شغل خود را اد دست نخواهند  کنندیمتا دماا بادنشگمیی ادامه یابد که ا راد احگاس 

ته ذهنی و روانی دارد و تا حدودی به برداشت  رد ت شغلی منیامن(. 1398داد ) یرودی و سلطانی، 

ت شغلی، احگاس  راغت نگتی اد خطر یا حایمی است که یط کار بگمیی دارد. بنابراین، امنحیاد م

ت مگملوم توانایی در یاحگاس امن یابد که اینمشخص تحقق میهای ادها و خواسمهیدر اا ارضای ن

ینده است. به شناا اد توانایی امرار م اش در یسوی است که شخص دارد و حصول اطیحفظ اا چ

تا دماا بادنشگمیی ادامه دارد و حدودی  شغل است که م سولاً ت شغلی، حق تداومیعتارت دییر امن

کنند که شغلشاا را اد دست نخواهند داد )مساعمی است که کارکناا در شا حیطه اطسیناا حاصل می

ای ذهنی است؛ ی نی احگاس و ت شغلی پدیدهیحگاس امنتومه به ت اریف، ا (. با1398اردکانی، 

کاری، عوامل  محیطدند. گاهی مسکن است در  می رقمت شغلی را برای او یادارک  رد است که امن

ای ومود داشمه عوامل تهدیدکننده یاای ومود نداشمه باشد، اما  رد احگاس خطر کند تهدیدکننده

دهد کگانی که اد دست دادا شغلشاا را پیش ت نشاا میتحقیقا باشد، ویی  رد احگاس خطر نکند

کنند که شغل خود را اد دست خواهند داد، در مقایگه با دمانی کنند و به عتارتی احگاس میبینی می

داده، پور و حگیندهند دچار  شار روانی بیشمری هگمند )رداقشغل خود را اد دست می واق اً که 

1398.) 

 

 استرس شغلی

ها و شغلی یک پاسخ مضر  یویکی و روانی است و دمانی که نیادهای شغلی با ظر یتاسمرس 

های ا مد. به کنش ممقابل بین شرایط کار و ویژگینیادهای  رد هسگاا نتاشد، اسمرس شغلی اتفاق می

های محیط کار و  شارهای مرتتط با شا بیش اد توانایی  رد باشد، ای که خواسمهگونه ردی شاغل به

وسیله انواع نیروهای شناخمی است که بهگویند. اسمرس نوعی حایت تنش رواااسمرس شغلی می

اممناب در کار تلقی شود رودانه عنواا مگئله غیرقابلشید. تا دمانی که اسمرس بهمخملف به ومود می

خواهیم  ی گوافاپرداخمه کلامکوری و در یشاهد ا وایش مشکلات کارمنداا، کاهش عسلکرد و بهره

ترین مشکلات (. اسمرس شغلی یکی اد شایع1399بود )دهقانی تفمی، بهاری نیا، موری و ثروت، 

تواا شید. اسمرس شغلی را میشغلی و تهدیدی مدی برای سلامت نیروی کار در مهاا به شسار می

نگتت های مرتتط با شغلی دانگت که اکثر ا راد دا و وض یتهای اسمرسمسع شدا عامل همیرو
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های  یویکی و احگاسی عنواا پاسختواند بهدارند. اسمرس شغلی می نظراتفاقدا بودا شا به اسمرس

ها، منابع یا نیادهای کارمنداا دهد که ایوامات شغلی با تواناییمضر ت ریف شود و دمانی رخ می

منجر شود.  تواند به ض ف سلامت و حمی شسیو دیدا ا رادمطابقت نداشمه باشد و هسچنین می

های  ردی شاغل، میواا عنواا کنش ممقابل بین شرایط کار و ویژگیهسچنین اسمرس شغلی به

های محیط کار و در نمیجه  شارهای مرتتط با شا است که  رد بمواند اد عهده شا ادحد خواستبیش

خوانی ندارد و یا تغییر ها و اطلاعات او هسکارگیری  رد در کاری که با تواناییبرشید. در ب ضی موارد به

تواند باعث ایجاد اسمرس در  رد شود )خاتونی، تیسوری، پیشیویی و خدابخش، در   اییت کاری او، می

 تواندیادحد باشد، م هایی است که اگر بیش شارهای روانی ناشی اد شغل، اد مسله اسمرس(. 1399

سادمانی  وی را به خطر اندادد، اهداف سلامتستو عوارض مگسی، روانی و ر ماری برای  رد شود، 

 ( 1399د )شرموا و سماری، را تهدید کند و به کاهش کیفیت عسلکرد  رد منجر شو

 

 فرسودگی شغلی

طولانی  رویارویی اد که  رد یهاییتوانا منابع مومن کاهش پیامد تواایم را شغلی  رسودگی

 نیو مگسانی سلامت بر  رسودگی. دانگت ،شودیم ایجاد شغلی  شارهای به ویژه و اسمرس با مدت

 و مگسانی یهایساریب برود برای خطرساد عامل یک به عنواا شا، بر علاوه و دارد منفی تأثیر

 )خگمیی( تحلیل مؤیفه: اد عتارت اند شغلی  رسودگی یهامؤیفه. است شناخمه شده بدنی اخملالات

 شغلی  رسودگی اد که دمانی ا راد اکثر. شودیم مربوط عاطفی انرژی ر من دست اد به که عاطفی

 احگاسی اد است عتارت: شخصی عسلکرد. است عاطفی )خگمیی( تحلیل منظورشاا کنندیم صحتت

 مگخ دچار  رد هنیامیکه: شخصیت مگخ. شوردیم دست به خود شخصی عسلکرد به نگتت  رد که

 اد را شنها و دهدینس قرار مد نظر انگانی  رد یک به صورت را مرام اا یا و ا راد گرددیم شخصیت

 (.1399)امینی و خوش روش،  کندیم درک یک شی به صورت و کندیم خارج  ردیت

 کرده پیشر ت دماا طول در شهگمیی به اما نیگت، روانی اخملال یک اساساً شغلی  رسودگی

 تأثیر ا راد ای حر ه و خانوادگی شخص، دندگی کیفیت بر و گردد تتدیل ناتوانی یک به است مسکن و

 شغلی،  رسودگی. به بیاا دییر گیرد قرار موردتومه مدی مگئله یک بهصورت باید که گذاشمه منفی

 پدید شخصیمی و محیطی یهایژگیو و  ردی میاا  ردی، عوامل مسله اد بیشساری عوامل ت امل اد

 نیترمهم شخصیمی عوامل که گفت تواایم بیانشده، تحقیقات به تومه با(. 1399)صایحی، دیشیم

 و هاتوانایی منش، خصوصیات، کس هر اصولاً است، شغلی  رسودگی تشدید یا و برود در مؤیفه
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 و پاسخ دهی یهاوهیش شامل و شودیم نامیده ر ماری اییوی که دارد منحصربه  ردی هایویژگی

(. 1398)بای، مهانییر و بوسماا،  دهدیم نشاا را بیرونی و درونی یهامحرک به  رد یهاواکنش

توانیم تحلیل قوای روانی که گاهی با ا گردگی  رسودگی شغلی یا کاردَدگی را اد یحاظ یغوی می

شود ت ریف هسراه هگت و اد تلاش برای کسک به بیساراا روانی یا ا راد تحت  شار روانی ناشی می

ها درگیری و ت هد نگتت به کار ال سالکرد.  رسودگی شغلی نشانیاا خگمیی مفرط عاطفی به دنت

و مردم هگت. به عتارت دییر  رسودگی شغلی خگمیی  یویکی، هیجانی و روانی به دنتال قرار گر من 

طولانی مدت در موق یت کار سخت هگت. این نشانیاا حایمی است که در شا قدرت و توانایی ا راد 

 محی، درخشاا و کند)کاهش پیدا می کم و رغتت و تسایل شنها برای انجام کار و   اییت

 رسودگی شغلی پیامدی اد  شار شغلی دایم و مکرر است. بدین ترتیو که شخص  (.2020عربانی،

کند و این  شار، پیوسمه و در محیط کارش به علت عوامل درونی و بیرونی احگاس  شار می

 رسودگی شغلی به عنواا  قداا گردد. باره بوده و سرانجام به احگاس  رسودگی تتدیل میچندین

انییوی را نگتت به شود و شخص دچار  رسودگی شغلی احگاس کگایتانرژی و نشاط ت ریف می

دمانی دارد، این احگاس سمیونده و همهای همشخصی که مگئوییتو  دهدانجام ر مار شغلی نشاا می

اد کار و سرانجام  رسودگی شود. این امر به خگمیی را خواهد داشت که به چند مهت کشیده می

اویین شسیو  رسودگی شغلی، رنج بردا اد  (.1399)خدادادی و بهاری،  شغلی خواهد انجامید

خوابی، و تغییراتی در عادات غذایی است.  رسودگی عاطفی چوا سردرد، تهوع، کم رسودگی بدنی هم

هسچنین ایجاد چوا ا گردگی، احگاس درماندگی، احگاس عدم کارشیی در شغل خود و هم

های منفی نگتت به خود، شغل، سادماا و به طور کلی نگتت به دندگی پیامدهای ب دی نیرش

 ای برای ایجاد و گگمرش خشنودی شغلی استکارددگی هگمند.  رسودگی شغلی عامل باددارنده

 (.1399)ذوایحواریه و هسکاراا، 

 

 دلبستگی شغلی

ی تگمییدسادمانی شده است.  ر مار وارد هک نیگت دیادیدماا مدت ی شغلییتگمدی واژه

 مشخص شغلی مذابیت و اریک دا انرژی، ه باکاست  شغل با مرتتط و مثتت ذهنی حایتک شغلی ی

بلکه  ،کندیم بادی مثتت سادمانی ر مارهای درک حیاتی برای نقشتنها نه شغلی یدیتگمی، شودیم

 نقش نیوها سادماا در مشاغل بهداشت ر اهی و یهااستیس و انگانی منابع مدیریت هدایت برای

(.  دیتگمیی شغلی به عنواا اشمیاق، رضایت و احگاس شور و 1399دارد )یطیف و هسکاراا،  مهسی
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کارکناا اد شرح وظائف و اهداف  شودیمی که مومو اگونهبهش ف در محیط کار ت ریف شده است 

در واقع این مقویه به چیونیی درک ا راد اد شغل و محیط کاری خود و . سادماا نیو  راتر روند

دیتگمیی شغلی به عنواا یک نیرش، . اشاره دارد هاشاهساهنیی بین شرایط شغلی و دندگی شخصی 

ی دهشکلدر  مؤثرکند و عاملی برمگمه و ممغیر مهسی است که به ا وایش اثربخشی سادماا کسک می

ارکناا دارای دیتگمیی شغلی بالا، ا رادی هدف مدار هگمند، حال شنکه انییوش کارکناا است. ک

)عتدی و  ا راد با سطح دیتگمیی شغلی پایین ا رادی با ویژگی ترس شدید اد شکگت هگمند

وض یت مومود در  ریتأثثابت است که تحت  نگتماًدیتگمیی شغلی یک ویژگی (. 1399هسکاراا، 

  . ا راد با درگیریکندیمو نوع نیرش  رد به کار را من کس  و اشمیاق ردیگینسمحیط کار قرار 

به انصراف اد شغل خود  ندرتبهچنین ا رادی . است داریم نکه کارشاا  کنندیمشغلی بالا احگاس 

ها برای سادماا ممتوع خود کار کنند. دیتگمیی شغلی درمه ایگت سال رودیمو انمظار  شندیاندیم

 رد  نفسعوتکه نمیجه شا ا وایش  کندیمی شناخمروااکه  رد در کار خود احگاس یکپارچیی 

: شور و حرارت در کار، وقف شدا، غرق شدا که این دیتگمیی باشدیمکه دارای سه ب د  باشدیم

مطلوب کارکناا است. در واقع ا راد دارای این ویژگی اد شغل خود رضایت شغلی بالا یک ویژگی ذاتاً 

به سادماا و هسکاراا خود ت هد بالایی ابراد  و نگتت دهندیمدارند، روحیه مثتمی در کار نشاا 

ی و سرعت عسل در کار را ریپذتیمگئویی، ریگمیتصسی اقمدار داراکارکناا  کهیدرصورت کنندیم

 (.2016، 1وانگ و چانگ)ابدییما وایش  هاشاداشمه باشند، دیتگمیی شغلی 

 

 ی داخلی و خارجیهاپژوهشپیشینه -1جدول

 نتیجه پژوهش عنوان پژوهش سال نام خانوادگی

دارع،  محی 

 داده و عتدی نیا

 مشیییکلات تأثیربررسیییی  1399

 -کار ت ارض بر  ردی میاا

نواده قش واکییاوی: خییا  ن

جیییم ن  گر  رسیییودگییا

یل و احگیییاسیییی  گرت د

 ییموانمقام

برود مشیییکلات میاا  ردی باعث ا وایش  رسیییودگی 

سی کارکناا  گا -و بدین ترتیو ت ارض کار شودیماح

خانواده تشیییدید خواهد شییید. هسچنین اسیییمفاده اد 

یی و حل مگیییئله در هنیام برود ایرؤراهتردهای مؤثر 

ناا  کارک یاا  ردی  ندیممشیییکلات در روابط م به  توا

کاهش  رسییودگی احگییاسییی در میاا کارکناا یاری 

رسییاند. هسچنین ملوگیری اد برود ر مارهای انحرا ی و 

                                                      
1 Wang M-L, Chang S-C 
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اثربخشی این اقدامات  تواندیمیی موانمقامویرانیر مانند 

 را ا وایش دهد.

هوش  ۀرابط یبررس 1399 شبادیسلطاا

و  یبا تنش شغل یجانیه

پرسماراا  یشغل ی رسودگ

 ژهیمراقتت و یابخشه

 یو درمان یشمودش مراکو

 یپوشک دانشیاه علوم

 هسداا

 یروان ای یمگس یهاویشس باعث تواندیم یتنش شغل

شاهد نمایج منفی در عسلکرد  شود و در درادمدت

انایی تو خواهند بود که با کاهش هاسارسماایبپرسماراا و 

در تومه کردا به بیساراا اد مانو پرسماراا شاهد 

  رسودگی شغلی خواهند شد

 

اسس یل خانی و 

 ممرصد

رابطه اسمرس شغلی، ترس  1399

اد اردیییابییی میینییفییی و 

گئوی ی با عسلکرد ریپذتیم

پرسییییمییاراا  لی  غ شیییی

سماایب سماا هاسار شهر ی 

 بهتهاا

ممغیرهای اسیییمرس شیییغلی، ترس اد اردیابی منفی با 

هگییمند و بین رابطه اسییمرس  داریم نعسلکرد شییغلی 

شغلی رابطه منفی و  ی ومود داریم نشغلی با عسلکرد 

طه دارد و بین ترس اد اردیابی منفی با عسلکرد شغلی راب

گئویی ومود دارد و بین داریم نمنفی و  ی با ریپذتیم

 ی ومود دارد.داریم نمثتت و  عسلکرد شغلی رابطه

عتدی و 

 هسکاراا

 دیتگمیی یرابطه بررسی 1399

 ترک به تسایل با شغلی

 در کارکناا خدمت

 در شاغل هوشتری

 شهر یهاسارسماایب

 سنندج

 وابگمیی بینی پژوهش حاکی اد شا بود که هاا مهی

 ممغیرهای هسه با خدمت ترک به تسایل و شغلی

 دارد. ومود یداریم ن ارتتاط شغلی و دموگرا یک

مقیسی و 

 سلطانی

 و شغلی امنیت رابطه 1398

 با رقابمی یهاتیمو

دا  کارکناا یوربهره

 هواپیسایی شرکت در شاغل

 شسساا

 و رقابمی یهاتیمو حاکی اد شا است که بین هاا مهی

 ومود م نادار یارابطه کارکناا، یوربهره با امنیت شغلی

 7رقابمی حدود  مویت و شغلی امنیت ممغیرهای و دارد

 تومیه را کارکناا یوربهره تغییرات کل اد درصد

 .کنندمی

ساا مانگ و 

 1هسکاراا

اثرات عدم امنیت شغلی بر  2021

دیتگمیی شغلی و قصد 

ترک شغل کارمنداا همل 

عدم امنیت شغلی درک شده تأثیرات منفی بر دیتگمیی 

ناا مل کارک مه اسیییت. هسچنین  یهاه یوکس داشییی

شغلی کارکناا م گمیی  شغل را  تواندیدیت صد ترک  ق

کاهش دهد. دیتگییمیی کارکناا رابطه بین عدم امنیت 

                                                      
1 Hyo Sun Jung a , Yoon Sik Jung b , Hye Hyun Yoon c, 
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در کشور را  پنج سماره

 سئول

طور کامل شییغلی درک شییده و قصیید ترک شییغل را به

-COVID و عدم امنیت شغلی ناشی اد کندیت دیل م

در کاهش دیتگییمیی  Y تأثیر بیشییمری بر نگییل 19

تأثیر  دهدیداشت، که نشاا م x گتت به نگلشغلی ن

 بیشمر است Y منفی عدم امنیت شغلی در نگل

 یجانیاثر هوش هپژوهشی  2020 گیوا و هسکاراا

شغل با  صد ترک  نقش بر ق

ندهلیت د  یتانیپشیییم کن

در  شیییدهادراک یسیییادمان

 صن ت بانکی ویمنام

اد  یکارکناا تا حد ترک شغلبر قصد  یجانیهوش ه

 ریتأثی شغل یکار و خانواده و  رسودگ یریدرگ قیطر

 -ت ارض کار  شده،ادراکحسایت سادمانی  مثتت دارد.

 کار را کاهش دهد. ترکو قصد  یشغل یخانواده،  رسودگ

 

اپل بام و 

 1هسکاراا

 رسودگی شغلی و رضایت  2019

شغلی ردیدنت مراحی: 

نقش محیط کار و حسایت 

 درک شد

کار  اد طریق محیط یتومهقابلطور رضایت شغلی به

شده و و اد طریق حسایت ادراک طور مگمقیمبه

  اثر دارد میرمگمقیطور غ رسودگی شغلی به

 

هاوارنینو و 

 2هسکاراا

اسمرس در محل  بررسی 2019

 ینیبشیعنواا پکار به

کننده ر مار رانندگی 

 ااپرمخاطره در رانندگ

 رومانی تاکگی

مهسی در ایجاد ر مار رانندگی ت ارضات محل کار نقش 

را اد  . علاوه بر این، نمایج، شواهدیکندیپرمخاطره ایفا م

روابط کسمر مطای ه شده بین حالات عاطفی مرتتط با 

به شغل و ر مار رانندگی پرمخاطره، با در نظر گر من تجر

 . ابوارهایی برای بهتوددهدیرانندگی تاکگی، ارائه م

لکه ها برای رانندگاا تاکگی بتنایسنی در محل کار، نه

شده است. علاوه بر این، برای اعضای مام ه نیو ارائه

منظور ا وایش اهسیت کاهش اسمرس مرتتط با شغل به

شده هشغلی ارائ یهاتوانایی راننده برای مقابله با چایش

 .است

 

 

 

 

                                                      
1Nital P. Appelbaum, Nathaniel Lee, Michael Amendola, Kelley Dodson, and Brian Kaplan 
2 Corneliu-Eugen Havârneanu , Cornelia Măirean , Simona-Andrea Popuşoi 
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 مدل مفهومی پژوهش

حاضر که رابطه بین  تحقیق مفهومی مدل بیاا شده، پیشینه و نظری متانی به تومه با

( و پژوهش 2021) پژوهش چانگ و هسکاراا اد سنجدیمعوامل پیش بینی کننده قصد ترک شغل را 

 .است داده شده نشاا 1 شساره شکل قایو که در ( اسمفاده شده1398) کنجکاو منفرد و غفاری

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 دل مفهومی پژوهشم -1شساره شکل 

 ی پژوهششناسروش

. مام ه مورد استاساس هدف کاربردی و اد نظر ماهیت توصیفی و پیسایشی  این پژوهش بر

حراست  کارکنااکارکناا شمودش و امور مایی و  ،بررسی در این پژوهش شامل تسام مدیراا، مربیاا

نفر بوده و با اسمفاده اد  رمول  12000 حدوداًکه  استو نیهتانی مراکو دویمی  نی و حر ه ای کشور 

نفر ت یین شد. روش انمخاب نسونه به صورت داوطلتانه  375کوکراا و مدول مورگاا حجم نسونه 

 7 پرسشنامه ؛املشاسماندارد پرسشنامه ها اسمفاده اد پنج می باشد. هسچنین ابوار گردشوری داده

و  یگی)ن یشغل یتامن یسوای 30(، پرسشنامه 2011 ،ترک شغل )یونیو و موراقصد سوایی 

(، پرسشنامه 1984 یپاتریک،)ادواردد و کل یشغل یدیتگمی یسوای 20(، پرسشنامه 1379هسکاراا،

 حگنی،یق)ر  یاسمرس شغل یسوای 31پرسشنامه  ( و1981)مگلش،  یشغل ی رسودگ یسوای 22

 قصد ترک شغل

 امنیت شغلی

 دیتگمیی شغلی

 اسمرس شغلی

شغلی رسودگی   
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گوینه ای ییکرت طراحی شده ابودند، که به صورت  5. هسه پرسشنامه ها با طیف باشدی( م1384

در اخمیار اعضای گروه تلیرامی کارکناا   رم طراحی ویکی با اسمفاده اد گوگل پرسشنامه ایکمرون

سادماا شمودش  نی و حر ه ای قرار داده شد تا به شکل داوطلتانه پرسشنامه را پر نسوده و ارسال 

نسایند. مهت ت یین پایایی ابوار پرسشنامه اد شیفای کرونتاخ اسمفاده شد که ضریو شا برای تسامی 

و روایی شا با اسمفاده اد  باشدیمد پایایی خوب ابوار شمده که نشاا ادستبه 70/0 یبالاممغیرها 

ن تحقیق با اسمفاده اد یا یبرا شدهیشوراطلاعات مسع .نظرات اساتید مدیریت مورد تأیید قرار گر ت

 راوانی، درصد  راوانی ) اد شمار توصیفی هادادهانجام شد و مهت تجویه و تحلیل  SPSS26ا وار نرم

اسمفاده  (یشنوا و ت یوا،رگرس ی،هستگمی شدمونهای)سماندارد( و شمار اسمنتاطیو میانیین و انحراف ا

 شد.

 

 هاافتهی

بینی کننده قصد ترک شغلی در بین کارکناا مراکو بررسی عوامل پیشحاضر به پژوهش  اد شنجا که

اطلاعات مس یت شناخمی نسونه با اسمفاده اد ، ابمدا پرداددیمای کشور شمودش دویمی  نی و حر ه

 .گرددیمشمار توصیفی ارایه گردیده و سپس پاسخیویی به سوالات پژوهشی انجام 

درصد را دناا به خود اخمصاص داده بودند. بیشمرین سطح 28درصد را مرداا و 72در این پژوهش 

درصد اد کارکناا مماهل با  ردند بوده  26/80. حدود باشدیمدرصد  94/58تحصیلات کارشناسی با   

 2/51به درصد بیشمرین مورد را به خود اخمصاص داده بود. قریو  13/54و  پگت سادمانی مربی با  

سال داشمه  30تا  21درصد سابقه ای  بین  66/50درصد اد ا راد این نسونه به شکل رسسی بوده و 

 (.2شساره اند)مدول 

اسمانی که به سوالات پژوهش به شکل داوطلتانه  28 نیبهسچنین در بررسی میانیین ترک شغلی در 

اد کسمرین میواا میانیین  راحسدیو بو هیلویکهییی نظیر هااسمااپاسخ داده بودند، نمایج نشاا داد که 

( 01/34ین=( و اسماا قووین با بیشمرین میواا میانیین ترک شغلی)میانی13ترک شغلی )میانیین=

 (.3شساره در بین کارکناا  نی و حر ه ای خود برخوردار بودند )مدول 
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 اطلاعات مس یت شناخمی نسونه پژوهشی -2شساره مدول 

 ی  رضی با شدموا تی تک نسونه ایهانیانییمی ممغیرهای پژوهش با عدد هانیانییممقایگه  -5شساره مدول 

 

 

اویویت بندی میانیین ترک شغلی در بین کارکناا سادماا شمودش  نی و حر ه ای کشور به تفکیک  -3شساره مدول 

که به صورت داوطلتانه به پرسشنامه ها پاسخ داده اند هااسماا  

 اویویت

 اسماا

حجم 

 نسونه

میانیین ترک 

 شغلی

 اویویت

 اسماا

حجم 

 نسونه

میانیین ترک 

 شغلی

 و کهییلویه 1

 بویراحسد
3 13 

 یرسماا 15
15 73/27 

 17/28 17 مادندراا 16 20/23 5 شسایی خراساا 2

 و چهارمحال 3

 بخمیاری
7 42/23 

 اصفهاا 17
20 40/28 

 40/28 5 سسناا 18 85/23 14 غربی شذربایجاا 4

 و سیگماا 5

 بلوچگماا
12 08/24 

 گلگماا 19
3 29 

 60/29 10 اردبیل 20 66/24 3 دنجاا 6
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ی
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ی ارشد و بالاتر
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 مماه

 )با ردند(
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 ممأه

 مجرد

س
ی و مدر

 مرب

ی
ی و حگابدار

 امورمای

ی
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 06/30 16 یود 21 26 3 قم 7

 41/30 24 ایلام 22 20/26 10 ایترد 8

 06/31 15 مرکوی 23 62/26 8 کردسماا 9

 45/31 20 کرماا 24 40/27 27 شرقی شذربایجاا 10

 92/31 13 هسداا 25 40/27 22 تهراا 11

 32 2 بوشهر 26 478/27 59 رضوی خراساا 12

 20/33 7  ارس 27 58/27 24 خودسماا 13

 01/34 3 قووین 28 62/27 8 گیلاا 14

 

 های پژوهشپاسخ گویی به  سؤال

 ی،شغل یفرسودگ ی،شغل یتامن ی،استرس شغلمتغیرهای  یزانم ینب یاآ -سوال اول

 یکشور تفاوت یو حرفه ا یفن یکارکنان مراکز دولت یندر ب یو ترک شغل یشغل یدلبستگ

 وجود دارد؟

مورد  یتک نسونه ا یپژوهش با اسمفاده اد شدموا ت یرهایسوال ابمدا تسام ممغ نیدر پاسخ به ا

طتق پرسشنامه  ریهر ممغ نیانییم گهیراسما با مقا نی(. در ا5سنجش قرار گر مند)مدول شساره 

 یمربوط، سطح م ن یبه دست شمده اد پرسشنامه ها نیانیی( و م4اسماندارد شده)مدول شساره  یها

قصد ترک  یرهایممغ نیانییم نی. بنابر اباشدیم 0.05یاد سطح خطا ترنییپا رهایممغ نیهسه ا یدار

 یدار یکشور به طور م ن یو حر ه ا یکارکناا  ن نیدر ب یشغل یو دیتگمی یاسمرس شغل ،یشغل

اسمرس  و یترک شغل وهیانی یدارا یو حر ه ا یکارکناا  ن یبه عتارت باشد،یبالاتر اد حد مموسط م

 یدار یسطح م ن یبه شغل خود را هنود حفظ نسوده بودند. اد طر  یبالا بوده اما دیتگمی یشغل

اد  ترنییپا یشغل تیامن ریممغ نیانییبوده  و م 0.05 یاد سطح خطا ترنییپا وین یشغل تیامن ریممغ

. دباشیم سادماا نیکارکناا ا نیدر ب نییپا یشغل تیکه نشاا دهنده حس امن باشدیحد مموسط م

 نیب نیبوده بنابرا 0.05 یبالاتر اد سطح خطا یشغل ی رسودگ ریممغ یدار یسطح م ن نیهسچن

تفاوت  یشغل ینسره اسماندارد  رسودگ نیانییکارکناا سادماا با م نیدر ب یشغل ی رسودگ نیانییم

 .باشدیدر حد مموسط م یشغل ی رسودگ نیانییومود ندارد و م یدار یم ن یشمار
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اسماندارد شده یپرسشنامه ها یرهای پژوهش با تومه بهممغ یانیینم -4مدول شساره  -سوال دوم  

 حد بالای نمره حد متوسط نمره حد پایین نمره متغیرهای پژوهش

 45 27 9 قصد ترک شغل

 155 93 31 اسمرس شغلی

 140 84 28 امنیت شغلی

 76 38 19 دیتگمیی شغلی

 130 66 22  رسودگی شغلی

 

ی  رضی با شدموا تی تک نسونه ایهانیانییموهش با عدد ژی ممغیرهای پهانیانییممقایگه  -5شساره مدول   

 

 

کارکنان مراکز  نیدر ب یعوامل موثر بر قصد ترک شغل یبندتیو اولو ریتاث زانیم

 باشد؟یم بیکشور به چه ترت یو حرفه ا یفن یدولت

ضر ینا یرهایممغ گمی یوپژوهش با تومه به  س یرسواپ یهست قرار گر مند. با  یمورد برر

شغل یرممغ ینب یدار یم ن سطح ینکهتومه به ا سمرس یرهایبا ممغ یترک  گمی یت،امن ،ا و  یدیت

ی 
ها

یر
مغ

م

ش
وه

پژ
 

نه
سو

م ن
حج

 

ن
یی

یان
 م

رد
دا

مان
اس

ف 
حرا

 ان

ی 
 ن

ح م
سط

ی
دار

 

ض 
 ر

ن 
یی

یان
م

ده
 ش

ی
ه ت

مار
 ش

ی
داد

ه ش
رم

 د

ت 
فاو

ت
یم

نی
ا

ی
ن

ها
 

قصد ترک 

 شغل

375 28.09 6.58 . 

001 

27 3.208 374 1.09 

اسمرس 

 شغلی

375 106.36 10.49 .000 93 24.671 374 13.36 

- 84 000. 13.14 50.79 375 امنیت شغلی

48.897 

374 -

33.20 

دیتگمیی 

 شغلی

375 40.34 9.75 .000 38 4.655 374 2.34 

 رسودگی 

 شغلی

375 65.37 9.91 .222 66 -1.224 374 -.626 
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سودگ شدیم 0.01کسمر اد  یشغل ی ر که هر  یم ن ینومود دارد به ا بنابراین رابطه م نی داری ،با

 یتامن یواااست و هر چه م یشمربالاتر باشد، قصد ترک شغل ا راد ب یشغل یچه اسمرس و  رسودگ

 بالاتر است.  یوباشد، قصد ترک شغل ن ترنییا راد پا یو دیتگمی

شغل یرممغ ینب سمرس  گمی یتبا امن یا سطح  یدار یسطح م نشغلی  یو دیت شمر اد  بی

شدیم 0.05خطای  شغل بینومود ندارد، اما  ، بنابراین رابطه م نی داریبا سمرس  سودگ و یا  ی ر

، بنابراین رابطه م نی دارو مثتمی باشییدیم 0.01 یاد سییطح خطا کسمر یدار یسییطح م ن یشییغل

 . ابدییمغلی،  رسودگی شغلی هم ا وایش ، ی نی با ا وایش اسمرس شگرددیممشاهده 

شغل یشغل یتامن یرممغ ینب سمرس  سطح خطا شمریب یدار یسطح م ن یون یو ا  یاد 

 یرهایو ممغ یشیییغل یتامن یرممغ ینومود ندارد، اما ب ، بنابراین رابطه م نی داریباشیییدیم 0.05

 یتکه هر چه امن یم ن ینبه ا =sig)0.000)ومود دارد رابطه م نی داری یو  رسییودگ یدیتگییمی

 . ابدییم یشا وا یکاهش و دیتگمی ی رسودگ یواام یابد یشا وا یشغل

ومود  یداریم نم کوس و رابطه یون یشییغل یو  رسییودگ یشییغل یدیتگییمی یرممغ ینب

که هر  یم ن ینبه ا باشییدیم 0.01 یاد سییطح خطا کسمر یدار یسییطح م ن و =sig)0.000)دارد

 .ابدییکاهش م یشغل یپرسنل بالاتر باشد،  رسودگ یچه دیتگمی

شدموا هستگمیی پیرسوا مهت ت یین رابطه بین ممغیرهای پژوهش -6شساره مدول   

 ترک ممغیرهای پژوهش

 شغلی

 اسمرس

 شغلی

 امنیت

 شغلی

 دیتگمیی

 شغلی

  رسودگی

 شغلی

ضریو 

هستگمیی 

 پیرسوا

  **480. **376.- **397.- **194. 1.000 شغلی ترک

 اسمرس

 شغلی

 1.000 -.075 .083 .420**  

 **372.-  **490. 1.000   شغلی امنیت

 دیتگمیی

 شغلی

   1.000 -.274** 

  رسودگی

 شغلی

    1.000 

 375 ت داد نسونه

 0.000** سطح م نی داری کسمر اد
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(، میواا ضریو 7هسچنین با تومه به نمایج شدموا رگرسیوا چندممغیره در  مدول شساره)

مدل به یحاظ عسلی اد قابلیت پیش بینی بالایی برخوردارمی  دهدیمکه نشاا  باشدیم 0.309ت یین 

 م نی دار است، اد یحاظ شماری 0.05باشد و با تومه به اینکه ضریو م نی داری شدموا شنوا در سطح 

، بر اساس میواا سطح م نی داری 8شساره . هسچنین بر اساس  مدول باشدیمنیو مدل مورد تأیید 

که اد بین ممغیرهای پژوهش، ممغیر  رسودگی شغلی  دهدیمو میواا ضرایو اسماندارد بما نمایج نشاا 

گمیی شغلی بیشمرین تآثیر را بر ممغیر قصد ترک شغلی دارد و ممغیرهای دیت 0.337با ضریو تاثیر 

تأثیری م کوس بر ممغیر قصد ترک شغل  -0.165و  -0.208و امنیت شغلی به ترتیو با ضرایو تاثیر 

باشد میواا قصد ترک شغلی بین کارکناا  ترنییپادارند، ی نی هرچه دیتگمیی شغلی و امنیت شغلی 

ممغیر اسمرس شغلی . اما با تومه به اینکه سطح م نی داری باشدیمسادماا  نی و حر ه ای بیشمر 

سادماا  ، این ممغیر تأثیر م نی داری بر قصد ترک شغلی کارکنااباشدیم 0.05بالاتر ادسطح خطای 

 ی ندارد.و حر ه ا ی ن

 

 

 ضریو رگرسیوا و شدموا شنوا مهت بررسی ممغیرهای پژوهش -7شساره مدول 
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374 

 

ترک شغلی ی بر قصد شغل یو دیتگمی ی رسودگ ت،یامن ،اسمرسمیواا ضرایو تاثیر ممغیرهای  -8شساره مدول 

 کارکناا  نی و حر ه ای
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 یرهایممغ

 پژوهش

ضرایو  ضرایو غیر اسماندارد

 اسماندارد

T شماره  سطح م نی  

 داری

B Std. Error Beta 

 000. 5.595 - 3.480 19.469 عرض اد متدا

 000. 6.481 337. 035. 224. شغلی  رسودگی

 000. 4.102- 208.- 034. 140.- شغلی دیتگمیی

 001. 3.210- 165.- 026. 083.- شغلی امنیت

 239. 1.180 057. 031. 036. شغلی اسمرس

 

 

 

حاضر که رابطه  تحقیق مفهومی مدل بیاا شده، پیشینه و نظری متانی به تومه بنابراین با

 مورد تایید واقع شد. 2به شکل شساره سنجدیمبین عوامل پیش بینی کننده قصد ترک شغل را 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0.01<**سطح م نی داری  

 دل مفهومی پژوهشمتایید نهایی  -2شساره شکل 

 

 قصد ترک شغل

 امنیت شغلی

 دیتگمیی شغلی

 اسمرس شغلی

  رسودگی شغلی

 

**0.165-  

**2080.-  

**3370.  

0.057 

0750.-  

**4900.  

0830.  

**3720.-  

**2740.-  

**4200.  
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سوم ضع نیب یدار یتفاوت معن ایآ -سوال  سابقه کار،  یشناخت تیجمع تیو (

سن سازمان ،یسطوح  ست  ستخدام، پ ص ،ینوع ا ضع لات،یسطح تح تاهل( و  تیجنس، و

 کشور وجود دارد؟ یو حرفه ا یفن یکارکنان مراکز دولت نیدر ب یقصد ترک شغل

( تفاوت م نی دارشماری بین سابقه کار ا راد با 10طتق نمایج شدموا شماری شنوا )مدول شساره

، sig)=0.052ومود ندارد)کشور یو حر ه ا ی ن یکارکناا مراکو دویمممغیر قصد ترک شغلی در بین 

سال  30تا  21اما اد یحاظ شمار توصیفی و بررسی میانیین ترک شغلی، ا رادی که سابقه کاری بین 

تا حدودی تسایل به ترک شغلی در شنها بیشمر  باشندیم ترکینوددارند و به دوراا بادنشگمیی 

 (.65/28است)میانیین=

 

 یو حر ه ا ی ن یکارکناا مراکو دویم نیب میانیین ترک شغلی با تومه به سطح سابقه کاری در -9شساره مدول 

 کشور

 

 

 ی ن یکارکناا مراکو دویم نیدر ب یسابقه کار و قصد ترک شغلشدموا شماری شنوا مهت مقایگه بین  -10شساره مدول 

 کشور یو حر ه ا

درمه  مجسوع نسرات 

 شدادی

سطح م نی  Fشماره  میانیین نسرات

 داری

 052. 2.980 127.855 2 255.709 بین گروهی

دروا 

 گروهی

15959.208 372 42.901   

    374 16214.917 مجسوع

 که دهدیمنشاا  شنوای حاصل اد شدموا شماری هاا مهی (12با تومه به نمایج )مدول شساره 

در  هسچنین،  sig)=0.016)ومود دارد یقصد ترک شغل ریا راد با ممغ سن نیب یداریتفاوت م ن

 50تا  41 نیب سن شنها ا رادی که که دهدیمو شدموا ت قیتی توکی نمایج نشاا  هانیانییمبررسی 

  ی سنی اد خود نشاا داده اند.هاگروهی نگتت به سایر شمریبه ترک شغل ب لی، تساباشدیسال م

 

 میانیین ترک شغلی حجم نسونه یکار سابقهسطح 

سال 10تا 1 نیب  15 24.6667 

سال 20تا  11بین   170 27.7588 

سال 30تا  21بین   190 28.6579 
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و حر ه  ی ن یکارکناا مراکو دویم نیب میانیین ترک شغلی با تومه به سطوح گروه سنی در -11شساره مدول 

 کشور یا

 

 

 

کارکناا مراکو  نیدر ب یو قصد ترک شغل شدموا شماری شنوا مهت مقایگه بین سطوح گروه سنی -12شساره مدول 

 کشور یو حر ه ا ی ن یدویم

 سطح م نی داری Fشماره  میانیین نسرات درمه شدادی مجسوع نسرات 

 016. 4.186 178.434 2 356.867 بین گروهی

دروا 

 گروهی

15858.050 372 42.629   

    374 16214.917 مجسوع

 

که  دهدیشنوا نشاا م یحاصل اد شدموا شمار یهاا مهی 14مدول شساره  جیبا تومه به نما

، اما با sig)=0.253بین نوع اسمخدام ا راد با ممغیر قصد ترک شغل ومود ندارد) یدار یتفاوت م ن

به صورت رسسی است، نگتت به ا رادی که اسمخدام  هاشاتومه به این شرایط ا رادی که نوع اسمخدام 

 (. 63/28)میانیین=باشندیمپیسانی یا قرار دادی هگمند اد میانیین ترک شغلی بالاتری برخوردار 

و حر ه  ی ن یکارکناا مراکو دویم نیب درنوع اسمخدام میانیین ترک شغلی با تومه به  -13شساره مدول 

 کشور یا

 

 

 

 

 

 

 

 

 میانیین ترک شغلی حجم نسونه گروه سنی

 26.9318 88 سایه 40تا  25

 28.9050 221 سایه 50تا  41

 26.9091 66 بالاسال به  51

 میانیین ترک شغلی حجم نسونه نوع اسمخدام

 27.3623 69 قراردادی

 27.6140 114 پیمانی

 28.6354 192 رسمی

 [
 D

O
I:

 1
0.

61
18

6/
ir

tv
to

.1
2.

45
.7

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 f

as
ln

am
eh

.ir
an

tv
to

.ir
 o

n 
20

24
-0

3-
13

 ]
 

                            21 / 32

http://dx.doi.org/10.61186/irtvto.12.45.7
http://faslnameh.irantvto.ir/article-1-508-fa.html


 یآموز مهارتعلمی  ، فصلنامه1402پاییز  ،چهل و پنج ۀ، شماروازدهمسال د                                             28 

و  ی ن یکارکناا مراکو دویم نیدر ب ینوع اسمخدام و قصد ترک شغلشدموا شماری شنوا مهت مقایگه  -14شساره مدول 

 کشور یحر ه ا

 سطح م نی داری Fشماره  میانیین نسرات درمه شدادی مجسوع نسرات 

 253. 1.381 59.739 2 119.479 بین گروهی

دروا 

 گروهی

16095.439 372 43.267   

    374 16214.917 مجسوع

 

 

 

که  دهدیشنوا نشاا م یحاصل اد شدموا شمار یهاا مهی 16مدول شساره  جیبا تومه به نما

، اما با sig)=0.599ا راد با ممغیر قصد ترک شغل ومود ندارد) یپگت سادمانبین  یدار یتفاوت م ن

تومه به این شرایط ا رادی که در پگت مدیریت و م اونت و سپس مربییری مشغول به کار هگمند 

 .باشندیمنگتت به بقیه پگمهای سادمانی اد میانیین ترک شغلی بالاتری برخوردار 

 
 کشور یو حر ه ا ی ن یکارکناا مراکو دویم نیب در یپگت سادمانمیانیین ترک شغلی با تومه به  -15شساره ل مدو

 

 

 یکارکناا مراکو دویم نیدر ب یو قصد ترک شغل یپگت سادمانشدموا شماری شنوا مهت مقایگه بین  -16شساره مدول 

 کشور یو حر ه ا ی ن

 سطح م نی داری Fشماره  میانیین نسرات درمه شدادی مجسوع نسرات 

 599. 690. 30.016 4 120.063 بین گروهی

   43.500 370 16094.855 گروهیدروا 

    374 16214.917 مجسوع

 

 میانیین ترک شغلی حجم نسونه یپگت سادمان

 27.4138 29 حگابداری و مایی امور

 27.8932 103 شمودش و اداری بخش

 27.9286 28 نیهتانی و حراست

 28.1379 203 مدرس و مربی

 31.0000 12 و م اونت ریاست

 [
 D

O
I:

 1
0.

61
18

6/
ir

tv
to

.1
2.

45
.7

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 f

as
ln

am
eh

.ir
an

tv
to

.ir
 o

n 
20

24
-0

3-
13

 ]
 

                            22 / 32

http://dx.doi.org/10.61186/irtvto.12.45.7
http://faslnameh.irantvto.ir/article-1-508-fa.html


 29                                                                     یکننده قصد ترک شغل ینیبشیعوامل پ ییشناسا 

 که دهدیمنشاا  شنوای حاصل اد شدموا شماری هاا مهی 18با تومه به نمایج مدول شساره 

،  sig)=0.006)ومود دارد یقصد ترک شغل ریبا ممغمقطع تحصیلی ا راد  نیب یدار یتفاوت م ن

مقطع  ا رادی که که دهدیمو شدموا ت قیتی توکی نمایج نشاا  هانیانییمدر بررسی  هسچنین

نگتت به کگانی که در مقاطع  باشندیمتحصیلی شنها در سطح کارشناسی و کارشناسی ارشد و بالاتر 

ی اد خود نشاا داده اند. اما در مقاطع بالای شمریبه ترک شغل ب لیتساتحصیلی هگمند  ترنییپا

  .باشدینستحصیلی این تفاوت م نی دار 

 

 

و  ی ن یکارکناا مراکو دویم نیب میانیین ترک شغلی با تومه به مقطع تحصیلی ا راد در -17شساره مدول 

 کشور یحر ه ا

 

 

کارکناا مراکو  نیدر ب یا راد و قصد ترک شغل یلیمقطع تحصشدموا شماری شنوا مهت مقایگه بین  -18شساره مدول 

 کشور یو حر ه ا ی ن یدویم

 سطح م نی داری Fشماره  میانیین نسرات درمه شدادی مجسوع نسرات 

 016. 4.186 178.434 2 356.867 گروهیبین 

   42.629 372 15858.050 دروا گروهی

    374 16214.917 مجسوع

 

 دهدیمی حاصل اد شدموا شماری تی مگمقل نشاا هاا مهی 19با تومه به نمایج مدول شساره 

 هسچنین،  sig)=0.015)ومود دارد یقصد ترک شغل ریبا ممغمنگیت  نیب یدار یتفاوت م ن که

اد  ی نگتت به دناابه ترک شغلبیشمری  لیتسامرداا  که دهدیمنمایج نشاا  هانیانییمدر بررسی 

 خود نشاا داده اند. 

 

 

 

 میانیین ترک شغلی حجم نسونه مقطع تحصیلی

 25.4706 51 ترنییپا و کاردانی

 28.2158 190 کارشناسی

 28.9104 134 بالا به ارشد کارشناسی
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                                        شدموا تی مهت مقایگه میانیین ترک شغلی با تومه به منگیت  -20شساره مدول 

 کشور یو حر ه ا ی ن یکارکناا مراکو دویم نیب در

 

 

که  دهدیشنوا نشاا م یحاصل اد شدموا شمار یهاا مهی 21مدول شساره  جیبا تومه به نما

، اما با sig)=0.218ندارد)با ممغیر قصد ترک شغل ومود تاهل  تیوض بین نوع  یدار یتفاوت م ن

نگتت به ا رادی که مماهل بدوا  باشندیمتومه به این شرایط ا رادی که مماهل بوده و دارای  ردند 

 (. 79/27)میانیین=باشندیماد میانیین ترک شغلی پایین تری برخوردار  باشندیم ردند و مجرد 

 کشور یو حر ه ا ی ن یکارکناا مراکو دویم نیب درتاهل  تیوض میانیین ترک شغلی با تومه به  -20شساره مدول 

 

 ی ن یکارکناا مراکو دویم نیدر ب یتاهل و قصد ترک شغل تیوض شدموا شماری شنوا مهت مقایگه  -21شساره مدول 

 کشور یو حر ه ا

 سطح م نی داری Fشماره  میانیین نسرات درمه شدادی مجسوع نسرات 

 218. 1.528 66.067 2 132.133 بین گروهی

   43.233 372 16082.784 دروا گروهی

    374 16214.917 مجسوع

شدموا یوین مهت 

هاانسیواربررسی   

 شمار توصیفی نسونه شدموا تی مهت مقایگه میانیین دو گروه
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 میانیین ترک شغلی حجم نسونه تاهل تیوض 

 27.7973 301  ردند با ممأهل

 29.1429 28 مجرد

 29.3696 46  ردند بدوا ممأهل
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 جمع بندی و نتیجه گیری

این پژوهش و مسع بندی نظرات باد پاسخی که کارکناا با تومه به اطلاعات به دست شمده اد 

گردد که کارکناا سادماا در مورد علل انییوه ترک شغلی خود بیاا داشمند، چنین اسمنتاط می

که  یو احمسالاً شغل خود را تا دمان کنندی کر م یاغلو به ترک شغل شمودش  نی و حر ه ای کشور

سادماا بر  ینا یو اد کار کردا برا دهندیکنند، ادامه م یدامجسوعه پ یندر خارج اد ا یشغل بهمر

 یراااد سست مد یفوظا ینا رداشس یتاهس یمخملف و ب یفداشمن وظا ینهسچن ،بایندیخود نس

 ین، هسچندهندیانجام م دهدینفر انجام م یککه  یاد کار یشکه ب کنندیارشد، اغلو احگاس م

 یپرسنل به درسم یها و اسم دادهاو در کار اد مهارت ندکنیانجام امور صرف م یبرا یادیدماا د

 یینیا راد در سطح پا یهاییها و توانانگتت به مهارت دهندیرا که انجام م یو کار شودیاسمفاده نس

 ی. اد طر دهدیم یشا راد را ا وا یشغلو  رسودگی عوامل به مرور اسمرس  ینقرار دارد، که احمسالاً ا

احگاس مرام اا را  یبه خوب توانندیکه م کنندیاحگاس مبه ویژه مربیاا  یو حر ه ا یپرسنل  ن

و  پردادندیمشکلات مرام اا م لبه ح یار موثریوه بگیبه ش و درباره مطایو مطرح شده درک کنند

و شرایطی را  گذارندیر میمرام اا تاث یق کار خود بر دندگیاد طر یبه صورت مثتم کنندیاحگاس م

 ی رسودگ یرتداب ینبا ا یجهدر نم .ندینسایمت ایجاد کگو و کار برای کارشموداا خود  راهم مه

بوده و اگر پرسنل  احگاس  اچیون یار اصله بگ یناما ا ،دارند یانییناد حد مموسط م یکسمر یشغل

 یکنند و در شغل خود ب یاند، اد شغل خود احگاس ناکاماد کار خگمه شده یکنند که اد نظر عاطف

 .کندیم یداپ یششنها ا وا یشغل یبکشند،  رسودگ یمورد سخم

لادم  یگمییبا شا یگمندمطسئن ن ین اکثر کارکناا سادماا شمودش  نی و حر ه ایهسچن 

ما وق  یندارند و با عول و نصو مگئوی یخاص نیرانیخود دغدغه و  یشغل یندهو اد ش یابندارتقاء 

 یناد شغل خود نگتت به تأم یا میدر یایو با حقوق و موا نندیبید را در خطر مخو یپگت سادمان

 یابیسادماا را مناسو ارد یو امکانات ر اه یسهب یایکرده و موا یاحگاس نیران یدندگ یادهاین

. باشدیم یانییناد حد مموسط م ترنییپا یها تا حدودشا یشغل یتامن یواام یجهدر نم .کنندینس

 یبررسبه ( که 2019اپل بام و هسکاراا) دیر هسراسما می باشد؛ مطای اتنمایج پژوهش با  ینا

 یتکه رضا یدندرس یجهنم ینپرداخمند و به ا یمراحی هادنتیرد یشغل یتو رضا یشغل ی رسودگ

شده و  راکاد یتحسا یقو اد طر یمکار به طور مگمق یطمح یقاد طر یبه طور قابل تومه یشغل

 یکه به بررس (1399)و هسکاراا  یاثر دارد و پژوهش عتد یممگمق یربه طور غ یشغل ی رسودگ

شهر  یهاسارسماایشاغل در ب یبه ترک خدمت در کارکناا هوشتر یلبا تسا یشغل یرابطۀ دیتگمی
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 هسهبه ترک خدمت با  یلو تسا یشغل یوابگمی ینکه ب یدندرس یجهنم ینسنندج پرداخمند و به ا

ساا مانگ هسچنین نمایج مطای ات ومود دارد،  یدار یارتتاط م ن یو شغل یکرا دموگ یرهایممغ

و قصد ترک شغل  یشغل یبر دیتگمی یشغل تیاثرات عدم امن ( که به بررسی2021)و هسکاراا 

درک شده  یشغل تیعدم امنپرداخمه بودند نشاا داد که  کارمنداا همل پنج سماره در کشور سئول

کارکناا  یشغل یدیتگمی نییوکس داشمه است. هسچن یهاکارکناا همل یبر دیتگمی یمنف راتیتأث

درک شده  یشغل تیعدم امن نیکارکناا رابطه ب یدیتگمیقصد ترک شغل را کاهش دهد.  تواندیم

 یپژوهش با مطای ات سلطاا شباد نیا نیهسچن .کندیم لیطور کامل ت دو قصد ترک شغل را به

شود و  یروان ای یمگس یهاویباعث شس تواندیم یکه تنش شغل دندیرس جهینم نی( که به ا1399)

 ییخواهند بود که با کاهش توانا هاسارسماایدر عسلکرد پرسماراا و ب یمنف جیدر دراد مدت شاهد نما

اما در مورد ممغیر  خواهند شد.  یشغل یشاهد  رسودگ ااد مانو پرسمارا ساراایدر تومه کردا به ب

شغلی نمایج این مطای ه نشاا داد که با تومه به اینکه میانیین ممغیر اسمرس شغلی اد سطح اسمرس 

مموسط بالاتر می باشد اما تاثیر م نی داری بر قصد ترک شغلی در بین کارکناا  نی و حر ه ای 

( که 1399)ممرصد ی وخان لیاسس  نداشمه است و نمایج این بخش ناهسگو با مطای ات ا رادی نظیر

پرسماراا  یبا عسلکرد شغل یریپذتیو مگئوی یمنف یابیترس اد ارد ،یرابطه اسمرس شغلر مورد د

نظرات کارکناا  یابیاردمی باشد به دست شمده است. هسچنین اد  شهرسماا بهتهاا یهاسارسماایب

 شار  ین، هسچنکندیا راد را کم م یوهبودا شغل، انی یکنواختگر ت که احمسالاً  یجهنم تواایم

را  یعوامل اسمرس شغل ینکه ا انداددیا راد را به خطر م یو دیهره داشمن در شغل، سلامم یشغل

اا کار رودانه یاد کار خگمه شده اند، در پا یاگر ا راد احگاس کنند که اد نظر عاطف. دهدیم یشا وا

قصد ترک  یجهو در نمشده  ی، دچار  رسودگکشندیم یمورد سخم یاند و در شغل خود باد کار ا ماده

داشمه باشند در خانه بسانند و سرکار نروند، اد  یلاگر ا راد تسا یطر  اد .ابدییم یشها ا واشغل شا

اد تخصص و مهارت  یادیدر کار اممناب کنند و در کار تا حد د یاضا  یهاتیو مگئوی یفقتول وظا

خود را به  یهادهیو شرامش نداشمه باشند و نظرات و ا یشنها اسمفاده نشود و در شغل احگاس راحم

قصد  یشامر باعث ا وا ینکرده که ا یداشنها کاهش پ یو دیتگمی یتاحمسالاً امن نکنند، یااب یراحم

 یارشود و منابع لادم در اخم یتلق یتاهس یب دهندیکه انجام م ییو اگر کارها شودیترک شغل م

نفر  انمظارات وظایف یکاد  یشب ینکنند و حم یتتت  ینام امور اد قوانانج یبرا یا یردا راد قرار نی

 . رودیبالا م یوشغل ن ی رسودگ یجهکه در نم ابدییم یششنها ا وا یشغل سکار کنند اسمر
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 پیشنهادات کاربردی 

سخ متنی بر اینکه  سؤال باد پا چنانچه "با تومه به اینکه در انمهای پرسشنامه پژوهشی یک 

، "پیشنهادی برای کاهش قصد ترک شغلی در بین پرسنل  نی و حر ه ای دارید بیاا نساییدنظر یا 

 مسع بندی نظرات پرسنل  نی و حر ه ای به شکل دیر ارایه شد:

شدت تت  .1 سست ینب یضاد  سنل با  صل یمخملف خوددار یشغل یهاپر  ی،گردد و ملاک ا

 عسلکرد ا راد باشد.

برخوردار باشد تا تومه به  یشمریب یت رد اد اهس یو ارتتاط عسوم ییتومه به مهارت، توانا .2

 اهرم  شار خارج اد سادماا. یک یاداشمن  یپارت یرنظ یعوامل

و به رود کردا امکانات و تومه به دحسات ا راد، به ارتقاء سطح  یواتدرست تجه یمبا تقگ .3

 دانش پرسنل تومه شود.

کارکناا حداقل با حقوق و  یهنظر شیییود و کل ید راد تجدا یا میو حقوق در یادر ارائه موا .4

حقوق و دسییمسود  ینهدر دم یکارکناا دویت برخوردار گردند و عدایت ادار یرمنطتق با سییا یاییموا

 گردد. یجادا

امکانات و ارائه خدمات به صییورت عادلانه  یبرا یا یژهو یرتداب یدبا یمنابع انگییان یراامد .5

 داشمه باشند. یا یژهپرسنل تومه و ینب

سادماا در مام ه، مهارت و  ییاهو مقررات در تسام شئوا سادماا، ارتقا ما ینعسل به قوان .6

شتم  ینو تام یمهارت شمود ش یکارکناا اعم اد ادار ی ا راد را بالا  یشغل  یتامن تواندیم یو شمود

 .دهدیم یشها به کار را ا وابرده و ت هد شا

شرح وظا .7 شخص کردا  ضا یفم ساس شا، ر سنل را به  یتهر  رد و پرداخت حقوق بر ا پر

 هسراه خواهد داشت.

گان یریتمد یژهتومه و .8 سادمان  یشغل یها یوهانی یشبه ا وا یمنابع ان  یندر ب یو ارتقاء 

تا اد بدنه سییادماا خارج  یاا،و مرب یراامد یربالاتر دارند، نظ یهایو توانسند یلاتکه تحصیی یپرسیینل

 نشوند.

ساعات تدر .9  یاامرب یرساعت، نظ 24ساعت در هفمه به  48اد  یاامرب یموظف یسکاهش 

 شمودش و پرورش.
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 منابع

پلیس، پژوهشنامه  شغلی تخلفات در سادمانی ت هد و شغلی رضایت (. تأثیر1399ابراهیم نژاد، ناصر ) .1

 .181-158، 4(13نظم و امنیت انمظامی، )

. رابطه اسمرس شغلی، ترس اد اردیابی منفی و مگئوییت (1399خانی،  رشمه و ممرصد، ییلا)اسس یل .2

ی شهرسماا بهتهاا، مجله پرسماری و مامایی، هاسارسماایبپذیری با عسلکرد شغلی پرسماراا 

(18)2 ،95-106. 

 با شغلی  رسودگی و اوییه ناسادگار هایطرحواره (. رابطه1399روش، وحید )امینی، دهرا و خوش .3

 .162-133، 2(3روانشناخمی،  صلنامه مدیریت و چشم انداد شمودش، ) همیانجی سرمای نقش

 ینیشتیپ یبرا یو مدل ساخمار ی(. طراح1398بوسماا، ا گانه) و پانمه ش ر،یمهانی .صادق ،یبا .4

 یهایژگیو ییریانجیبا م یخود کارامد پندار یو باورها یبر اساس ت هد سادمان یشغل ی رسودگ

 .717-705، 18(78) ،یم لساا، مجله علوم رواا شناخم یمیشخص

رواا  ی. رابطه علّ(1399) ویپرو ی،عگیر و نینگر ی،ارشد .رضایعل ی،دریح .سیبلق ،مش ل تیب .5

 یانجیبا م یاد دندگ تیخانواده با قصد ترک شغل و رضا-و ت ارض کار ی، اسمرس شغلییرنجورخو

 یدانش و پژوهش در رواا شناس، در کارکناا شرکت نفت و گاد کاروا یشغل ی رسودگ یگر

 . 39-25، (81) 3 ی،کاربرد

 تیفیو ک یشغل تی)امن یاممساع یاثرات روانشناخم لیتحل (.1398) هیراضی، اردکان یمساعم .6

دراعت و  ،کوتاه( یدعفراا کاراا شهرسماا با ق )مقایه علس یشغل تیرضا شی( بر ا وایکار یدندگ

 .283-275(، 2)7 ،دعفراا ی ناور

ای با اسمرس . راهکارهای مقابله(1399) رید ،دایری و نگرین ،علایی .سیده رقیه ،حامی سیدرضایی .7

 4-13،(2) 13 ،پرسماری مراقتت ویژه ،های مراقتت ویژهشغلی پرسماراا شاغل در بخش

 نییت  (.1399)محسدرضا  ،خدابخش و نیرحگیدامیس یی،شیویپ . اطسه ی،سوریت .هیسس ی،خاتون .8

پرسماراا شاغل در  یدر برابر اسمرس بر سطح اسمرس شغل یساد سنیشمودش ا یاثربخش

 .34-26(، 23) 1 ی،نظام یعلوم مراقتم ی،منمخو نظام یهاسارسماایب
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 یبر ت هد سادمان یشغل ی رسودگ ریتاث یبررس (.1399) نادر ی،بهادر و د اضلیس ،ریدنی یخداداد .9

و سن( کارکناا سماد سادماا بنادر و  تی)منگ یشناخم تیمس  یهایژگیو یبا نقش واسطه ا

 .15-1(، 18)5ی، و حگابدار تیریدر مد یکاربرد یهاپژوهش ی،انوردیدر

ارتتاط  ی. بررس(1399) رخ یقاء ،ثروت و هیمهد ی،مور یخایق .سجاد ،اینیبهار .عار ه ی،تفم یدهقان .10

طلوع  ،ودی یصدوق دیشه یدانشیاه علوم پوشک یدر کارکناا سماد یبا عسلکرد شغل یاسمرس شغل

 .72-84،(2) 19 ،بهداشت

 و مرماا ،مهریدونی ر .اللهقدرت یی،روشنا .محسود یی،رضا .محسد دیس ،هیذوایحوار .11

هسداا  یدر کارورداا دانشیاه علوم پوشک یاسمرس شغل یبررس (.1399)سویساد ،درخشاایش تان

 .61-67(:1) 27 ;1399نا. یابن س ینیبای یمجله پوشک. 1397در سال 

م لساا  یدماا با اسمرس شغل تیری(. رابطه مهارت مد1399) نیصدراید ،یسمار و ربابه شرموا، .12

 .102-87(، 1)5م لم،  یتوس ه حر ه ا هینشر ل،یمدارس دخمرانه شهر اردب

 یشناخم میتنظ یراهتردها یریانجی. نقش م(1398) اصغر یعل ،داده نیحگ ی ومهد ،رداق پور .13

دخمر. رواا  اایدانشجو یساد یمگسان یهابا نشانه یمیشخص یهایژگیو نیدر رابطه ب یجانیه

 .316-295(، 50)13ی، کاربرد یشناس

 ت ارض بر  ردی میاا مشکلات تأثیر(. 1399دارع، رضا.  محی داده، علیرضا و عتدی نیا، حگین ) .14

مویی )مورد مطای ه:  انمقام گر ت دیل و احگاسی  رسودگی گر میانجی نقش واکاوی: خانواده -کار

 . 134-109، 1(10کارکناا دانشیاه علوم پوشکی بوشهر(،  صلنامه مطای ات منابع انگانی، )

 یبا  رسودگ یشناخم تیمس  یهایژگیو و یشور تاب نیرابطه ب ی(. بررس1399مگ ود ) ،یصایح .15

 .39-25، 2(5م لم، ) یا صلنامه توس ه حر ه ن،یدر م لساا دا شهرسماا مو یشغل

(. 1399عتدی، کامل. ی قوبی، مخمار. بردنجی، شروین. قادری، شیلاا. روشنی، دائم و کریسیاا، شرام ) .16

 در شاغل هوشتری در کارکناا خدمت ترک به تسایل با شغلی دیتگمییرابطۀ  بررسی

 .92-84، 2(25مجله علسی دانشیاه علوم پوشکی کردسماا، ) سنندج، شهر یهاسارسماایب
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 یهایاسمراتژ رویکرد با شغلی امنیت ارتقاء مدل (. طراحی1398 یرودی، حگین و سلطانی، ایرج ) .17

 .21-9، 2(4سادمانی، مجله نختیاا علوم و مهندسی، )/ ردی

 شغل ترک به تسایل بر شغلی گیرم پذیری انطتاق (. تأثیر1398ها، امیر و سلیسانی، مریم)کلتی .18

شغلی)مورد  اسمرس و شغلی رضایت ممغیرهای سریایی میانجی نقش در نظر گر من با کارکناا

 .151-113، 3(31مطای ه: کارکناا شرکت گلماش(،  صلنامه مطای ات ر مار سادمانی، )

 و اممساعی مگئوییت و عدایت تأثیر واکاوی(. 1398کنجکاو منفرد، امیررضا و غفاری، محسد)   .19

)مورد مطای ه:  ت هد نقش بر تأکید با شغلک تر به تسایل بر اسلامی دانشیاه در داخلی باداریابی

 .60-45. 1(9، )30 ی،اسلامدانشیاه یود(، مجله  رهنگ در دانشیاه 

(. اردیابی نقش شمودش های  نی و حر ه ای 1396گرمی مهلتانی، یوسف و ممویی ایسوتی، دهرا) .20

 -ایجاد  رصمها و ظر یمهای لادم در مشاغل خانیی)مطای ه موردی: شهر قووین(، نشریه علسیدر 

 .114-99(، 2)12پژوهشی  ناوری شمودش، 

کارکناا  یشورو تاب یشغل یدیتگمی یهستگمی ی. بررس(1399) رسول ،اایرنجتر و دیمج ،فییط .21

 .22-33،(3) 9 ،سلامت یتقاار تیری صلنامه مد ،شناا در شتکه بهداشت و درماا یبا سرسخم

 بهره وری با رقابمی یهاتیمو و شغلی امنیت رابطه تتیین(. 1398مقیسی، ناهید و سلطانی، حگن) .22

-19، 2(10،  صلنامه علسی پژوهشی دا و مام ه، )شسساا هواپیسایی شرکت در شاغل دا کارکناا

40. 

امنی شغلی بر قصد ترک  (. تأثیر اسمرس شغلی و نا1398مواهری، صدف ) و داده، دینومندعلی .23

پژوهشی مطای ات مدیریت ر مار  - صلنامه علسی ، واسطۀ رضایت شغلی شغل نامیاا غریق به

 .129-117(،2)6،سادمانی در وردش

24. Milo, Bianchi (2010). Financial Development, Entrepreneurship, and Job 

Satisfaction, Review of Economics and Statistics, Forthcoming, 

Available at SSRN: https://ssrn.com/abstract=1784979 

25. Havârneanu, Corneliu-Eugen. Măirean, Cornelia & Popuşoi, Simona-

Andreea (2019). Workplace stress as predictor of risky driving behavior 
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