
 

2393 

Developing a model for the post-failure social and psychological processes among Iranian 

entrepreneurs: A narrative research 
 

Morteza Hendijani Fard1 , Zahra Arasti2 , Narges Imanipour3 , Ehsan Chitsaz4  
1. Ph.D Candidate in Business Creation, Faculty of Entrepreneurship, University of Tehran, Tehran, Iran. E-mail: hendijanifard@ut.ac.ir 

2. Associate Professor, Department of Entrepreneurship Development, Faculty of Entrepreneurship, University of Tehran, Tehran, Iran. E-mail: arasti@ut.ac.ir 

3. Associate Professor, Department of Business Creation, Faculty of Entrepreneurship, University of Tehran, Tehran, Iran. E-mail: nimanip@ut.ac.ir 
4. Assistant Professor, Department of Entrepreneurship Development, Faculty of Entrepreneurship, University of Tehran, Tehran, Iran. E-mail: chitsaz@ut.ac.ir 

 

ARTICLE INFO 
 

ABSTRACT 

Article type: 

Research Article 

 

Article history: 

Received 03 September 

2023 

Received in revised form 

02 October 2023 

Accepted 06 November 

2023 

Published Online 22 

December 2023 

 

Keywords: 

business failure, 

social processes, 

psychological processes, 

narrative research, 

Iranian entrepreneurs 

 Background: In contrast to success, failure and its aftermaths have always received less attention in 

entrepreneurship literature. In addition to social and psychological challenges for entrepreneurs, 

failure can also bring positive outcomes for them. These social and psychological processes after 

failure and their interaction with each other are less investigated. Moreover, previous studies have 

acknowledged the need for field research on entrepreneurial failure. 

Aims: The present study aims to develop a model for the post-failure social and psychological 

processes among Iranian entrepreneurs. 

Methods: The present research is an applied one in terms of purpose and a narrative one in terms of 

method. The statistical population is Iranian entrepreneurs who failed in 2020 and 2021 in Iran. We 

used a purposive sampling method to choose the samples. The sample size is determined based on 

theoretical saturation, and we conduct semi-structured interviews to gather data. Data is analyzed 

using the grounded theory method. 

Results: social and psychological processes after failure include the following main categories: 

individual factors, institutional factors, cognitive biases, failure costs, coping strategies, social-

psychological reactions, intervening factors, and positive outcomes. 

Conclusion: The most important practical implication of this research for entrepreneurs is to identify 

coping strategies (i.e., psychological recovery strategies and ego-protective strategies) to reduce 

psychological costs and to identify impression management strategies (i.e., jumping ship, concealing 

failure, desensitization, and compensation) to reduce the social costs of failure. Its policy implication 

for policymakers is to foster an enterprising culture and revise the bankruptcy laws to reduce 

entrepreneurs' failure costs. 
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Extended Abstract 

Introduction 
Despite the significant role of entrepreneurship in 

economic development, most entrepreneurs fail 

(Zimmerer & Scarborough, 2006). In other words, 

Entrepreneurs who have achieved great success are 

rarely alien to some level of failure in their past 

(Barclays, 2012). Many habitual entrepreneurs have 

failed in Iran (Mohammadi Elyasi & Notash, 2011; 

Islamic Parliament Research Center, 2013). 

According to the GEM (2022), Iran’s business 

discontinuance rate is more than half of its total early-

stage entrepreneurial activity (TEA) rate. 

Furthermore, Iran is ranked 15th among 47 countries 

on the business exit rate for negative reasons (GEM, 

2022). This evidence shows the importance of 

addressing business failure from a theoretical and 

empirical perspective. 

In terms of scope, the definitions of business failure 

in the literature include broad definitions (e.g., 

discontinuity of ownership or business) to narrow 

definitions (e.g., bankruptcy) (Ucbasaran et al., 

2013). Jenkins and McKelvie (2016) classified failure 

conceptualizations into four categories based on the 

level of analysis (individual or firm) and the criterion 

used in conceptualization (objective or subjective). A 

conceptual definition based on personal failure at the 

individual level focuses on personal difficulties that 

failure may have for the entrepreneur and the impacts 

of these difficulties. Accordingly, failure is defined 

based on the social and emotional challenges it can 

have for entrepreneurs and its impacts on their lives 

(Jenkins & McKelvie, 2016). Due to its impact on the 

financial status and personal and professional 

relationships of entrepreneurs, this failure may lead to 

social costs such as stigma (Shepherd & Haynie, 

2011; Ucbasaran et al., 2013; Singh et al., 2015; 

Shepherd et al., 2016; Shepherd & Patzelt, 2018) and 

psychological costs such as grief (Shepherd & Wolfe, 

2015), fear (Walsh & Cunningham, 2016), anxiety 

(Grant & Ferris, 2012), frustration, worry, and anger 

(Shepherd & Patzelt, 2018). However, failure can 

also have positive advantages and outcomes for 

entrepreneurs (Hendijani Fard et al., 2023; Ucbasaran 

et al., 2013; Walsh et al., 2019; Jenkins, 2021; 

Amankwah-Amoah et al., 2022). They can learn from 

these failures (Shepherd, 2003; Shepherd et al., 2016) 

or make sense of them in a way that creates new data. 

This data enables them to evaluate causal beliefs that 

lead to new behaviors (Ucbasaran et al., 2013). 

However, every failure does not automatically lead to 

learning (Shepherd et al., 2016). Several factors may 

affect learning (Yurdkhani et al., 2023) and play a 

role in social-psychological reactions after failure 

(e.g., learning). They can change the path taken by the 

entrepreneur after failure. In other words, 

entrepreneurs take different steps after failure. To 

understand this process more clearly, the current 

research aims to model social and psychological 

processes after failure among entrepreneurs. The lack 

of field research on entrepreneurial failure is 

acknowledged by entrepreneurship scholars 

(Shepherd et al., 2016; Omorede, 2021). In addition, 

local studies have mainly focused on pre-failure and 

causes of failure (Arasti & Gholami, 2010; 

Mohammadi Elyasi & Notash, 2011), or in terms of 

post-failure processes, they have used quantitative 

and non-exploratory methods (Parsanejad et al., 

2019; Karimi et al., 2021), or have only focused on 

limited functions such as learning (Notash, 2013). 

Developing a model for the social and psychological 

processes after the entreprenurial failure can lead to 

identifying psychological recovery strategies and 

coping with its negative consequences. In addition, it 

can explain the origin of entrepreneurs' differences in 

terms of these processes. Accordingly, the primary 

question of the current research is: what social and 

psychological processes do Iranian entrepreneurs 

have after failure? 

Method 
The present research is an applied one in terms of 

purpose and a narrative one in terms of method. This 

research is also a qualitative one in terms of data-

gathering measures. The statistical population 

includes all Iranian local entrepreneurs who failed in 

2020 and 2021. Using a triangulation technique, we 

also interviewed people who had a close relationship 

with the entrepreneur. Due to the instability of some 

negative emotions after failure, we selected 

entrepreneurs whose businesses had failed for a 

maximum of two years. Due to the need for in-depth 
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and detailed information about the psychological 

states of entrepreneurs after failure, we interviewed 

the entrepreneurs who were willing to give in-depth 

and detailed information about their failure process. 

Therefore, we used a purposive sampling method. We 

tried to select samples from people with various 

demographic characteristics (age, gender, education, 

etc.). The sample size is determined based on 

theoretical saturation. Hence, after the 12th interview, 

we achieved theoretical saturation. However, we 

completed data gathering in the 14th interview. In this 

research, we used semi-structured interviews to 

gather data. We analyzed data using the grounded 

theory method. 

Results 
The demographics of the samples are shown in Table 

1. 

 
Table 1. The demographics of the samples 

Age Gender 
Educational 

Degree 
Field of Study 

Working Experience 

(Years) 

Number 

of failure 
Industry 

32 Male Master Entrepreneurship 10 2 times IT 

30 Male Master Artificial Intelligence 12 2 times IT 

24 Female Bachelor Industrial Engineering 5 1 time Services 

49 Male PhD International Entrepreneurship 30 3 times Import and wholesale 

27 Male Master Civil Engineering 4 1 time Accelerator 

36 Male Bachelor Mechanical Engineering 20 1 time Food industry and automation 

43 Male Bachelor Electronic Engineering 22 1 time Electronic 

26 Male Master Electronic Engineering 5 2 times Innovation Center 

41 Female Bachelor French Literature 21 1 time Retail 

30 Male Master Civil Engineering 10 3 times Electronic commerce 

38 Male Bachelor Law 12 5 times Car 

42 Female Bachelor Architectural Engineering 23 1 time Clothes 

33 Male Master Business Management 8 1 time Counseling 

40 Female Bachelor Laboratory Sciences 12 2 times Services 

 

In the following, we explained some narratives and 

constructs of the model: 

- Individual factors 

"Because I had already experienced two failures, I 

was not too upset and depressed. I had experienced a 

similar situation before. Now I’m thick-skinned. So, 

failure doesn't hurt me too much." 

In this narrative, the interviewee mentions the number 

of prior failure experiences that caused him to have 

less psychological cost than before. Similarly, 

research samples pointed out other individual-level 

factors that lead to increased or decreased 

psychological costs after failure (Figure 1). 

- Institutional factors 

"My position in society and especially in my family 

has become very shaky because, from the beginning, 

they believed that working as an employee was better 

than becoming an entrepreneur, and they did not have 

an entrepreneurial mindset. I completely understood 

from their behaviors that their attitudes towards me 

have become negative. They kept blaming me: you 

should finally give us right. We already told you not 

to go this way. These condemnations increase my 

suffering." 

In this narrative, the interviewee addressed the lack of 

enterprising culture and society's negative attitude 

towards himself as factors that both directly increased 

his psychological costs and increased the 

psychological costs indirectly through the social costs 

of failure. Similarly, we identified other institutional 

factors in this research, as seen in Figure 1. 

- Cognitive biases 

"I delayed the closing of the business two or three 

times because we thought that surviving is very 

important and we should not give up. So, we must 

work together to fulfil the socio-economic mission, 

especially because we have a social mission. We 

insisted not to stop. Therefore, we had regular 

meetings to find a solution." 

In this narrative, the escalation of commitment bias is 

clearly identified. Similarly, we identified other 

cognitive biases in this paper, as seen in Figure 1. 

- Costs of failure 

"I was sad and angry. I felt like I was raising a child, 

but he left me alone. Somebody took the child from his 
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mother. The high intensity of my sadness was because 

of my high emotional investment in the business." 

In the above narration, the interviewee refers to the 

two negative emotions (i.e., grief and anger) after 

failure. According to the narrations and the literature, 

the psychological costs extracted are divided into 

negative emotions and negative psychological 

consequences (Figure 1). 

In addition to the psychological costs, the 

interviewees noted some social costs after failure. For 

example, one of the interviewees narrated that "some 

stakeholders thought that I did some things just for 

my benefit, and they still think the same. They have no 

longer the prior positive attitudes towards me." This 

narrative refers to the stakeholders’ pessimism 

towards the entrepreneur after failure. Similarly, the 

interviewees narrated other social costs, as seen in 

Figure 1. 

- Coping strategies 

"I was not well for the months until I got a job 

somewhere else. I found this job to forget the failure 

and meet my financial needs. After that, I felt better, 

and my life returned to normal." 

In the above narrative, the interviewee mentioned 

getting another job as a psychological recovery 

strategy from failure. In general, after experiencing 

negative costs, the entrepreneur tries to control these 

costs on two levels: "merely individual" (coping 

strategies) and "individual-social" level (social-

psychological reactions, as described in the next 

section). At the individual level, the interviewees 

narrated two categories of psychological coping 

strategies: psychological recovery and ego-protective 

(Figure 1). 

- Social-psychological reactions 

"My interpretation of failure was that God has done 

me a favor and put me in a position where I can learn 

new things, and I believe this is the right path." 

In the above narrative, the interviewee presented an 

individual interpretation of his failure process and 

tried to give a self-made meaning to his failure that 

would convince him psychologically and others 

socially. Therefore, a kind of "meaning" has been 

made to the failure. 

Social-psychological reactions include all reactions 

that have both individual and social aspects, and the 

interviewees used them when faced with the negative 

consequences of failure. These reactions include 

learning, sense-making, meaning-making, and 

impression management (Figure 1). 

- Intervening factors 

"The experience I gained was to always be honest in 

my work because, in the long term, dishonesty has 

more harmful results than truth." 

In the above narrative, the interviewee refers to a 

moral experience gained from failure. Similarly, 

behavioral, cognitive, and emotional experiences and 

social capital were sources of social-psychological 

reactions and positive outcomes of failure. 

- Positive outcomes 

"Until you don’t cut a watermelon, you don't know 

what it tastes like. After the failure, I realized what 

problems and shortcomings I had. For this reason, I 

strengthened myself scientifically and improved my 

specialized knowledge. Therefore, I completed a 

series of specialized courses." 

In the above narrative, the interviewee mentioned the 

promotion of human capital as one of the outcomes of 

his failure. The interviewees narrated two positive 

outcomes: psychological and behavioral (Figure 1). 
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Costs of failureIndividual Factors

1. Psychological resilience

2. Traits

3. Failure prior experience

4. Emotional investment in the 

business

5. Delaying/Hurrying to close the 

business

6. Internal/External locus of 

control

7. Novice/Portfolio entrepreneurs

Institutional Factors

1. Enterprising culture

2. Bankruptcy laws

3. Society attitudes toward failed 

entrepreneurs

4. Characteristics of Failure 

Evaluators

Cognitive biases

1. Escalation of commitment

2. Over-optimism

3. Over-self-confidence

4. Self-deception

 

Psychological costs

1. Negative emotions

- Grief         - Anxiety    - Anger

- Shame      - Regret       - Despair

- Loneliness

2. Negative psychological consequences

- OCD

- Mind rumination

- Self-Criticism

- Risk aversion

- Loss of self-esteem

- Loss of self-confidence

- Panic attack

- Depression

Social costs

1. Stigma

2. Ridicule

3. Social apathy

4. Societal pessimism

5. Other blame 

Coping strategies

1. Psychological recovery 

strategies

- Entrepreneurial reentry

- Employment in a new job

- Getting away

- Compassionate spontaneous 

venturing

- Spirituality

2. Ego-protective strategies

- Psychological projection

- External attribution

- Fatalism

Social-psychological reactions

1. Learning

2. Sense-making

3. Meaning-making

4. Impression management (i.e., 

Jumping ship, Concealing failure, 

Desensitization, Compensation)

Positive outcomes

1. Behavioral outcomes

- Entrepreneurial reentry

- Employment in a new job

- Identifying and exploiting new 

business opportunities

2. Psychological outcomes

- Human capital improvement

- Intellectual capital improvement

- Personal development

- Increased psychological 

resilience 

 

Intervening factors

1. Behavioral experiences

2. Emotional experiences

3. Cognitive experiences

4. Ethical experiences

5. Social capital

 
Figure 1. The final model 

 

Conclusion 
Based on the findings, we can argue that: 

1. The results clarified some of the roots of the 

difference between entrepreneurs regarding adverse 

emotional reactions. The findings showed that some 

individual factors (e.g., psychological resilience, 

personality traits, prior failure experience, emotional 

investment in the business, delaying/hurrying to close 

the business, internal/external locus of control and 

type of entrepreneurship (novice /portfolio) can 

reduce or increase psychological costs of failure. This 

finding is in line with studies such as Ucbasaran et al. 

(2010), Shepherd et al. (2014), Jacobs et al. (2000) 

and Van Boven et al. (2000). 

2. The findings revealed that cognitive biases (i.e., 

escalation of commitment, over-self-confidence, 

over-optimism and self-deception) can indirectly and 

directly affect failure costs. This result is in line with 

the findings of Nouri (2023), who found that 

escalation of commitment is one of the most 

influential decision-making biases in entrepreneurs, 

which can lead to significant losses and failure. This 

finding also confirms the results of Yamakawa's 

(2018) findings, which found that escalation of 

commitment bias is a factor affecting the time 

entrepreneurs exit their businesses. 

3. The results showed that institutional factors (i.e., 

enterprising culture, bankruptcy laws, society's 

attitude towards failed entrepreneurs and 

characteristics of failure evaluators) can increase or 

decrease failure costs. This result is in line with the 

findings of Shepherd et al. (2016), Lee et al. (2007), 

Cardon et al. (2011), and Mann et al. (2023). 

4. The results showed that failure has psychological 

costs (i.e., negative emotions and negative 

psychological consequences) and social costs (i.e., 

stigma, ridicule, social apathy, societal pessimism, 

and other blame) for failed entrepreneurs. These 

findings align with the self-determination theory's 

explanation about the grief caused by the failure. The 

emergence of social costs for failed entrepreneurs is 

also in line with stigma theory (Ketz, 1981), 

according to which entrepreneurial failure can be one 

of the necessary conditions for being stigmatized 

based on the labelling perspective. 

5. The findings also showed that to manage and 

reduce the psychological and social costs of failure 

and recover their psychological well-being, failed 
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entrepreneurs use two types of coping strategies, 

including psychological recovery strategies (i.e., 

entrepreneurial reentry, employment in a new job, 

getting away, compassionate spontaneous venturing, 

and spirituality) and ego-protective strategies (i.e., 

projection, external attribution, and fatalism). Using 

compassionate spontaneous venturing is in contrast 

with the command-and-control approach. This 

approach emphasizes the necessity of an external 

system (separate from the failed people) and 

management to alleviate the suffering of the fallen 

people. Simply, the compassionate spontaneous 

venturing strategy means that, first and foremost, it is 

the failed entrepreneurs themselves who can ease 

their suffering, and they can do so by helping others 

like themselves or other sufferers. This approach 

aligns with the theory of self-compassion and 

common humanity as one of the components of self-

compassion. Being exposed to the suffering of others 

and observing their difficulties can cause common 

humanity in a failed entrepreneur. Experiencing 

failure considering common humanity means that 

when one feels unhappy, he/she should remind 

himself/herself that most people experience such 

feelings and face such situations. 

6. The results showed that in addition to coping 

strategies, failed entrepreneurs use a set of social-

psychological reactions such as learning, sense-

making, meaning-making, and impression 

management to manage the costs of failure. This 

finding is in line with the findings of Ucbasaran et al. 

(2013) and Shepherd et al. (2016). 

7. This paper identified positive outcomes for failure 

that are categorized into behavioral and psychological 

outcomes. Many studies (e.g., Ucbasaran et al., 2013; 

Jenkins, 2021) acknowledge the positive 

psychological outcomes of failure. Also, some studies 

(e.g., Ucbasaran et al., 2013; Walsh et al., 2019; 

Amankwah-Amoah et al., 2022) explained the 

positive behavioral outcomes of failure. 

Failed entrepreneurs can recover themselves by 

psychological recovery strategies (i.e. entrepreneurial 

re-entry, employment in a new job, getting away, 

compassionate spontaneous venturing, and 

spirituality). They can also manage the social costs of 

failure through impression management. This 

research also has some limitations. First, the current 

study used a qualitative method that lacks 

generalizability. Hence, we suggest that future 

research use quantitative methods to examine the 

generalizability of the findings. Also, the current 

study used a narrative approach based on trusting the 

self-expression of the research samples. Future 

research can reduce self-reporting biases by using 

objective measures, quantitative methods, and 

laboratory methods. Therefore, future studies can use 

methods other than self-reporting methods. Also, the 

current research is limited to the Iranian context. So, 

cross-cultural research can investigate social and 

psychological processes after failure among 

entrepreneurs of other countries to clarify the 

differences between them and Iranian entrepreneurs. 
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 یتیپژوهش روا کی: ایرانی نانیپس از شکست در کارآفر یو روانشناخت یاجتماع یندهایفرآ تدوین مدل
 

 4ساز، احسان چیت3پورنرگس ایمانی ،2آراستی، زهرا 1فردمرتضی هندیجانی

 .، دانشکده کارآفرینی، دانشگاه تهران، تهران، ایرانجدید گروه کسب و کاردانشجوی دکتری کارآفرینی، . 1

 .رانیدانشگاه تهران، تهران، ا ،ینیدانشکده کارآفر ،ینیگروه توسعه کارآفر ار،یدانش. 9

 .رانیدانشگاه تهران، تهران، ا ،ینیدانشکده کارآفر د،یگروه کسب و کار جد ار،یدانش. 9

 .رانیدانشگاه تهران، تهران، ا ،ینیدانشکده کارآفر ،ینیگروه توسعه کارآفر ار،یاستاد. 4
 

 مشخصات مقاله
 

 چکیده

 نوع مقاله:

 پژوهشی

 

 تاریخچه مقاله:

 19/06/1409دریافت: 

 10/07/1409بازنگری: 

 15/08/1409پذیرش: 

 01/10/1409برخط: انتشار 
 

 :هادواژهیکل
 شکست کسب و کار،

 فرآیندهای اجتماعی،

 فرآیندهای روانشناختی،

 پژوهش روایتی،

 کارآفرینان ایرانی

 علاوه برت شکس، شکست و پیامدهای آن همواره کمتر مورد توجه پژوهشگران کارآفرینی قرار گرفته است. بر خلاف موفقیت زمینه: 

تواند حامل دستاوردهایی نیز برای آنان باشد. در مجموع، این فرآیندهای اجتماعی و ، مینانیکارآفر یبرا روانیو  یاجتماع یهاچالش

کمبود  تر بررسی شده وروانشناختی پس از شکست و چگونگی تعامل و برهم کنش عوامل گوناگون با یکدیگر در این فرآیند، کم

 طالعات پیشین است.های میدانی در این زمینه مورد اذعان مپژوهش

 هدف پژوهش حاضر، تدوین مدل فرآیندهای اجتماعی و روانشناختی پس از شکست در کارآفرینان ایرانی است. هدف:

که در  بودندداخل کشور  یرانیا نانیکارآفر ،یجامعه آماراست.  یتیاز نظر روش رواو  پژوهش حاضر، از نظر هدف کاربردی :روش

ها ادهد یحجم نمونه بر اساس اشباع نظرروش هدفمند انتخاب شدند. به  دچار شکست شده بودند. افراد نمونه آماری 1400و  1922 یهاسال

ها، احبهبه دست آمده از مص یهاداده لیو تحل هیتجز استفاده شد. یدانیم یهاداده یجهت گردآور افتهیساختارمهیاز مصاحبه نو  شد نییتع

 انجام شد. هابرخاسته از دادهروش نظریه از با استفاده 

، عوامل عوامل فردی های اصلی زیر هستند:بر اساس مدل نهایی، فرآیندهای اجتماعی و روانشناختی پس از شکست شامل مقوله :هایافته

دهای دستاور گر وروانشناختی، عوامل مداخله-های اجتماعیهای شکست، راهبردهای مقابله، واکنشهای شناختی، هزینهنهادی، سوگیری

 مثبت.

ترین کاربرد این پژوهش برای کارآفرینان، شناسایی راهبردهای مقابله )شامل راهبردهای بازیابی روانی و حفاظت از نفس( مهم :یریگجهینت

 سمیمکانی و یزداتیپنهان کردن، حساس دن،یکنار کش های روانشناختی و راهبردهای مدیریت تصویرپردازی ذهنی )شاملبرای کاهش هزینه

های اجتماعی شکست بوده است. کاربرد آن برای سیاستگذاران نیز، ضرورت گسترش فرهنگ کارآفرینی و ( برای کاهش هزینهجبران

 باشد.های شکست برای کارآفرینان میبازنگری در قوانین ورشکستگی به منظور کاهش هزینه
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 مقدمه
ا در رشد اقتصاد ملی، بسیاری از آنان ب کارآفرینان بدیلبی نقش رغمعلی

اساساً نرخ (. 9006)زیمرر و اسکاربوروف،  شوندشکست مواجه می

شکست کسب و کارها در اغلب کشورها بسیار بالاست )آراستی و غلامی، 

 به گذارانی نیز کهسرمایه و کار و کسب صاحبان کارآفرینان،(. 1982

شکست در  از سطحی با ندرت اند، بهرسیده بزرگ هایموفقیت

( دریافت که بین 1222(. هانا )9019بارکلیز، اند )بوده بیگانه شانگذشته

بزرگ جهان در سال  شرکت 100درصد  92، 1225تا  1219های سال

درصد  12ها کاملاً نابود شدند و تنها درصد آن 48ورشکسته شدند،  1219

شرکت برتر باقی ماندند. در ایران نیز بسیاری از کارآفرینان  100ها جزء آن

مدی اند )مححتی باتجربه، در کسب و کارهای خود، متحمل شکست شده

(. 1929های مجلس شورای اسلامی، ؛ مرکز پژوهش1920الیاسی و نوتاش، 

در  1کسب و کار خروجبان جهانی کارآفرینی، نرخ دهبر اساس گزارش دی

ایران (. همچنین، 9099)جم،  ایران، بیش از نصف نرخ کارآفرینی نوپا است

را  15کشور جهان رتبه  47، در میان به دلایل منفی از منظر نرخ خروج

(. این شواهد آماری، ضرورت پرداختن به 9099)جم،  کسب کرده است

 .دهدر را از منظر نظری و تجربی نشان میموضوع شکست کسب و کا

از شکست کسب و کار، از نظر دامنه شمول، تعاریف  شده ارائه تعاریف

( تا تعاریف محدود 9یا توقف کسب و کار 9گسترده )توقف مالکیت

جنکینز (. 9019)یوکباساران و همکاران،  شوند( را شامل می4)ورشکستگی

های شکست را بر اساس سطح تحلیل سازی( مفهوم9016کلوی )و مک

سازی )عینی یا ذهنی( در )فرد یا شرکت( و معیار استفاده شده در مفهوم

بندی نمودند. تعریف ذهنی مبتنی بر شکست شخصی در چهار دسته طبقه

رین تواند برای کارآفهای شخصی که شکست میسطح فردی، بر دشواری

ها، تمرکز دارد. بر این اساس، شکست شواریداشته باشد و تأثیرات این د

ه تواند برای کارآفرینان داشتو عاطفی که میاجتماعی های بر اساس چالش

، لویکجنکینز و مک) شودها، تعریف میباشد و اثرات آن بر زندگی آن

تواند به واسطه تأثیرش بر وضعیت مالی و روابط این شکست می(. 9016

 5های اجتماعی همچون احساس ننگنان، هزینهای کارآفریشخصی و حرفه

                                                           
1. Discontinuance Rates 
2. Discontinuity of ownership 
3. Discontinuity of business 
4. Bankruptcy 

؛ سینگ 9019؛ یوکباساران و همکاران، 9011؛ شفرد و هاینیه، 1281)کتز، 

و  (9018؛ شفرد و پتزلت، 9016؛ شفرد و همکاران، 9015و همکاران، 

)ولش  7، ترس(9015)شفرد و ولف،  6های روانشناختی همچون اندوههزینه

، ناامیدی، نگرانی (9019)گرنت و فریس،  ب، اضطرا(9016و کانینگهام، 

را در پی داشته باشد. با این حال، شکست،  (9018)شفرد و پتزلت،  و یا خشم

هندیجانی ) تواند برای کارآفرینان داشته باشدمزایا و پیامدهای مثبتی نیز می

؛ ولش و همکاران، 9019یوکباساران و همکاران، ؛ 1401فرد و همکاران، 

در کنار . آنان (9099آموئاه و همکاران، -؛ آمانکواه9091ز، ؛ جنکین9012

های روانی و اجتماعی )شفرد و استفاده از راهبردهایی برای مدیریت هزینه

( 9091؛ جانسون و همکاران، 9090؛ گنزین و همکاران، 9012ویلیامز، 

؛ شفرد و همکاران، 9009)شفرد،  ها یاد بگیرندتوانند از این شکستمی

د. های جدیدی خلق کننها معنا ببخشند که دادهای به آنو یا به گونه (9016

سازد باورهای سببی را که متعاقباً منجر به اقدامات ها آنان را قادر میاین داده

با این حال، (. 9019)یوکباساران و همکاران،  شوند، ارزیابی کنندجدید می

 )شفرد و شودهر شکستی به صورت خودکار منجر به یادگیری نمی

عوامل زیادی بر یادگیری اثرگذارند )یوردخانی و بلکه  (،9016همکاران، 

روانشناختی پس از شکست -اجتماعی هایواکنشدر ( و 1409همکاران، 

ی توانند مسیر طکنند که میهمچون یادگیری، عوامل زیادی نقش ایفا می

 یگر،د به عبارت شده توسط کارآفرین را پس از شکست تغییر دهند.

های نشکنند و واکرا پس از شکست طی می متفاوتی مسیرهایکارآفرینان 

های هیجانی منفی ها واکنشمتفاوتی نسبت به آن دارند. برخی از آن

 تر از سایرین ازتری نسبت به برخی دیگر دارند؛ برخی بیشبیش

 8گیرند؛ و برخی نیز در مدیریت تصویرپردازیهایشان یاد میشکست

وانند این تعوامل نهادی و محیطی نیز می ترند.شکست از برخی دیگر موفق

؛ 9007؛ کرک وود، 9007مسیر را تحت تأثیر قرار دهند )لی و همکاران، 

(. بعلاوه، از آنجا که 9099؛ من و همکاران، 9011کاردن و همکاران، 

گیری عقلایی و منطقی پیروی های تصمیمکارآفرینان همیشه از روش

وند های شناختی نیز بشکنند، ممکن است در این مسیر دچار سوگیریمین

؛ یانگ و همکاران، 9099؛ نوری، 9099؛ چیف و وود، 9018)یاماکاوا، 

5. Stigma 
6. Grief 
7. Fear 
8. Impression management 
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مدل ، پژوهش حاضر قصد دارد این فرآیندتر برای درک روشن (.9099

 دوینت روانشناختی پس از شکست را در کارآفرینانو  فرآیندهای اجتماعی

های میدانی در حوزه شکست کارآفرینان، مورد کمبود پژوهش نماید.

اذعان پژوهشگران حوزه کارآفرینی قرار گرفته است )شفرد و همکاران، 

های داخلی صورت گرفته، یا عمدتاً پژوهش (. بعلاوه،9091؛ امورده، 9016

 اند )آراستی وبر پیش از شکست و عوامل/علل شکست تمرکز نموده

(، یا در صورت تمرکز بر 1920الیاسی و نوتاش، حمدی، م1982غلامی، 

فرآیندهای پس از شکست، رویکردی کمیّ و غیراکتشافی را در دستور 

( 1400؛ کریمی و همکاران، 1928اند )پارسانژاد و همکاران، کار قرار داده

تاش، اند )نوو یا تنها بر فرآیندهای محدودی همچون یادگیری تمرکز کرده

پس از شکست  اجتماعی و روانشناختی فرآیندهای مدل (. تدوین1929

ست راهبردهای بازیابی کارآفرینان از شک شناساییتواند به کارآفرینان می

های تواند منشأ تفاوتو مقابله با تبعات منفی آن کمک کند. بعلاوه می

و  ارانوکباسی فیتعر را توضیح دهد.این فرآیندها کارآفرینان از منظر 

 پژوهش قرار گرفته نیا ی( از شکست کسب و کار، مبنا9010همکاران )

 حد قابل قبول مهم کیمعرف  نان،یاست. از منظر آنان، انتظارات کارآفر

 یه معنااساس، شکست، نه ب نیشکست کسب و کار است. بر ا فیتعر یبرا

مصادره  ای لانحلا ،یورشکستگ لیکسب و کار به دل کیبستن  ایفروش 

 تیقبستن آن به سبب عدم موف ایفروش  یاموال توسط دادگاه، بلکه به معنا

هم  ف،یتعر نی. اباشدیم نیدر برآورده ساختن انتظارات کارآفر

آن  یکردن( و هم جنبه ذهن لیشکست )تعط ینیجنبه ع رندهیدربرگ

بر این اساس، سؤال اصلی ( است. نی)برآورده نشدن انتظارات کارآفر

ی و عاجتما هایندیچه فرآ ،ایرانی نانیکارآفرحاضر این است که  پژوهش

 کنند؟یم یرا پس از شکست ط یروانشناخت

 روش
پژوهش حاضر، از نظر هدف،  :کنندگانشرکت و پژوهش طرح( الف

است.  ی با رویکرد کیفیتیروا پژوهشیاز نظر روش، و تحقیقی کاربردی 

نو درباره  یکسب نگاه ،یقیتحق اتیتجرب هیمحقق بر پا یاعتقاد شخص

اش وجود دارد و عدم درباره یاز آگاه یاندک زانیحوزه پژوهش که م

 قبل و مبهم بودن ابعاد مختلف یهادر پژوهش یدیکل یرهایمتغ ییشناسا

ژوهش در پ یفیاستفاده از روش ک لیاز جمله دلا ،ینظر اتیدر ادب قیتحق

های کارآفرینان از تجارب، رو، در این پژوهش، روایتایناز حاضر است.

های اجتماعی و رویدادهای پس از شکست استخراج حالات روانی، چالش

شور داخل ک یرانیا نانیکارآفر هیکل ،یجامعه آمارو تجزیه و تحلیل شد. 

شکست را تجربه کردند. در صورت  1400و  1922 یهاهستند که در سال

در  ریگافراد در ریبا سا ،یسازمثلث کیتفاده از تکناس یلزوم و در راستا

 زیاند، ناشتهد نیآفربا کار یکیرابطه نزد کیکه از نزد نیشکست کارآفر

ست، پس از شک یمنف جاناتیه ینبودن برخ داریپا لیبه دل شد.مصاحبه 

که حداکثر دو سال از شکست کسب و کارشان  ندانتخاب شد ینانیکارآفر

دلیل نیاز به اطلاعات عمیق و جزئی در مورد حالات روانی به  گذشته باشد.

 کارآفرینان پس از شکست، باید آشنایی کافی قبلی با کارآفرینان انتخاب

ته باشد و آنان، تمایل به ارائه اطلاعات عمیق و جزئی از ششده وجود دا

ند گیری هدفمرو، از روش نمونهاینفرآیند شکست خود داشته باشند. از

های ها از میان افرادی انتخاب شوند که ویژگیده شد. تلاش شد نمونهاستفا

شناختی گوناگونی )سن، جنسیت، تحصیلات( نیز داشته باشند. جمعیت

س بر این اساس، پ شد. نییها تعداده یبر اساس اشباع نظر زیحجم نمونه ن

دوازدهم، اشباع نظری حاصل شد. با این حال، جهت اطمینان،  از مصاحبه

 ها تا نمونه چهاردهم ادامه یافت.مصاحبه

 ب( ابزار

های ساختاریافته جهت گردآوری دادهاز مصاحبه نیمهدر این پژوهش 

قبل  زهای کلی االؤمیدانی استفاده شد. در مصاحبه نیمه ساختاریافته، س

 است. در شوندهمصاحبه از عمیق اطلاعات کسب هدف، و اندشده طراحی

 با شوندهمصاحبه از و شده تر وارسیبیش هاپاسخ مصاحبه، نوع این

های پاسخ مورد در تریبیش توضیح شودمی گوناگون خواسته هایالؤس

)جانگ و  5W1H تکنیک از با استفاده مصاحبه الاتؤبدهد. س خود

 داشتن دست در به عبارت دیگر، با است. شده طراحی( 9005همکاران، 

 هایپاسخ به توجه با ادامه در و کرده شروع اولیه الاتؤس و اطلاعات

 نظر مورد نتایج به رسیدن جهت در جدیدی الاتؤس شوندگانمصاحبه

 یتحقق پایایی این پژوهش با ادامه دادن گردآورشدند.  پرسیده و مطرح

 ها با استفاده از مصاحبه تا رسیدن به مرحله اشباع نظری صورت گرفت.داده

 اصلاح و تکمیل آن از یک سو، و آزمودنخبرگان در  استفاده از نظرات

های یکی از روش یید آن از سوی دیگر،أآن در مصاحبه اولیه و اصلاح و ت
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ز های مفید اپس از انجام مصاحبه، تمامی دادهبعلاوه، . بررسی روایی بود

شوندگان قرار در اختیار مصاحبه ها استخراج شده و مجدداًمتن مصاحبه

 نمونه سؤالات ه دهند.ئبرای تکمیل اطلاعات ارا نظرات خود را تا گرفت

باشد. می 1شناختی( به شرح جدول مصاحبه )به جز سؤالات جمعیت

سازی برای بررسی روایی استفاده شد. بدین همچنین، از تکنیک مثلث

منظور، تلاش شد که علاوه بر کارآفرین، مستندات دیگری همچون 

شوند و همچنین با سایر افراد  مدارک و مستندات سازمانی نیز گردآوری

در  اند وسازمان و خانواده کارآفرین که از نزدیک درگیر شکست بوده

 احبه شد.اند نیز مصمدت زمان شکست، ارتباط نزدیکی با کارآفرین داشته

 

 نمونه سؤالات مصاحبه. 1جدول 

 سؤال ردیف

 دانید؟چه عواملی را مقصر شکست خود می 1

 پس از شکست، با چه حالات روحی و روانی مواجه شدید؟ 9

 هیجانات منفی شما پس از شکست چه مدت ادامه پیدا کرد؟ 9

 برای بازیابی خود از هیجانات منفی چه اقداماتی انجام دادید؟ 4

 چگونه برخوردی با شما داشتند؟ذینفعان کسب و کار شما پس از شکست  5

 هایی با قبل از شکست پیدا کرد؟کنید جایگاه شما در جامعه چه تفاوتفکر می 6

 در ذهنتان، چه تفسیری از شکست خود ارائه کردید تا خودتان را آرام کنید؟ 7

 آورتر کردند؟تر و ننگچه عواملی شکست را برای شما سخت 8

 یفتید؟اندازی خواهید کرد که مجدداً در دام شکست نتان را پس از چه مدتی و چگونه راهکنید کسب و کار بعدیکنید؟ اگر بله، فکر میو کار دیگری فکر میاندازی کسب آیا به راه 2

 تان به شکست شما چه بود؟واکنش خانواده 10

 کار را به تأخیر انداختید؟ چرا؟ آیا پس از مسجل شدن عدم امکان ادامه کسب و کارتان، انحلال و توقف کسب و 11

 چه اقداماتی انجام دادید تا تصویر منفی ایجاد شده از خود در محیط پیرامونتان را تغییر دهید؟ 19

 هایی از آن آموختید؟چه تجاربی از شکست خود کسب کردید و چه درس 19

 اظهارات سایر افراد درگیر در فرآیند شکست در مورد کارآفرین: 14

 اسناد و مدارک تکمیلی: 15

 

ها از طریق سه مرحله کدگذاری باز، محوری و انتخابی تجزیه و تحلیل داده

ها )چارمز، انجام شد. در این پژوهش از رویکرد نظریه برخاسته از داده

وش ر نیدر اها استفاده شد. ( برای کدگذاری و تجزیه و تحلیل داده9006

 هایشهیفراتر از اند دیهای جدبندیبر طبقه ف،یفراتر از توص لیبر تحل

 دیکأها تداده یرفت و برگشت لیدرک شده و بر گردآوری و تحل ترپیش

وجه به ها با تها، پیوند میان مقوله. پس از اتمام کدگذاری کلیه دادهشودیم

شوندگان ها و سیر فرآیندی تجارب مصاحبهها، ماهیت مقولهروایت

ین گام و پس از تجزیه مشخص شد. همچنین، کدگذاری انتخابی در آخر

 ها و رسیدن به اشباع نظری انجام شد.و تحلیل کلیه مصاحبه

 هایافته
 .باشدمی 9شوندگان به شرح جدول شناختی مصاحبههای جمعیتویژگی

ها به کمک کدگذاری باز، تحلیل شدند. در در نخستین مرحله، روایت

تکراری، کدهای بندی موارد مشابه و حذف موارد مرحله دوم، با گروه

در مرحله سوم، به کمک کدگذاری انتخابی،  محوری استخراج گشتند.

تر یکپارچه شدند. در مرحله آخر نیز، های بزرگکدهای محوری در گروه

ها با توجه به ماهیتشان، توالی روایت، سیر فرآیندی تجارب رابطه میان مقوله

 از کدگذاری شوندگان و ادبیات نظری مشخص شد. یک نمونهمصاحبه

 قابل مشاهده است. 9ها در جدول داده
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 شوندگانمصاحبه مشخصات .2 جدول

 محصول/خدمت صنعت سابقه شکست سابقه کار رشته تحصیلی تحصیلات جنسیت سن کد

 های فنیرفع نیازمندیپلتفرم  فناوری اطلاعات بار 9 سال 10 کارآفرینی کارشناسی ارشد مرد 99 1

 نرم افزار مالی و حسابداری فناوری اطلاعات بار 9 سال 19 هوش مصنوعی کارشناسی ارشد مرد 90 9

 خدمات بازاریابی محتوا خدمات بار 1 سال 5 مهندسی صنایع کارشناسی زن 94 9

 موتور خارجیروغن  واردات و عمده فروشی بار 9 سال 90 للالمکارآفرینی بین دکتری مرد 42 4

 دهنده کسب و کارهای روستاییشتاب شتاب دهنده بار 1 سال 4 مهندسی عمران کارشناسی ارشد مرد 97 5

 دستگاه وندینگ صنایع غذایی و اتوماسیون بار 1 سال 90 مهندسی مکانیک کارشناسی مرد 96 6

 قو اعلام حری ریدزدگ ی،تیامن یهاستمیس الکترونیک بار 1 سال 99 مهندسی الکترونیک کارشناسی مرد 49 7

 مرکز رشد کسب و کارهای نوآور مرکز نوآوری بار 9 سال 5 مهندسی الکترونیک کارشناسی ارشد مرد 96 8

 سوپرمارکت خرده فروشی بار 1 سال 91 ادبیات فرانسه کارشناسی زن 41 2

 فروشگاه اینترنتی تجارت الکترونیک بار 9 سال 10 مهندسی عمران کارشناسی ارشد مرد 90 10

 تجهیزات تعمیراتی خودرو خودرو بار 5 سال 19 حقوق کارشناسی مرد 98 11

 لباس عروس پوشاک بار 1 سال 99 مهندسی معماری کارشناسی زن 49 19

 مشاوره مدیریت و کسب و کار مشاوره بار 1 سال 8 مدیریت بازرگانی کارشناسی ارشد مرد 99 19

 آرایشگاه زنانه خدمات بار 9 سال 19 آزمایشگاهیعلوم  کارشناسی زن 40 14

 

 های کلامیای از کدگذاری برای یکی از داده. نمونه3جدول 

 کدگذاری انتخابی کدگذاری محوری کدگذاری باز داده کلامی کد

9 

انه کردم که در آینده در یک کارخشکست بسیار باعث رشد شخصیت من شد. قبلاً فکر می

کارمند مشغول کار خواهم شد اما شکست باعث شد رشته کارآفرینی را یا شرکت به عنوان 

در مقطع ارشد شروع کنم تا بررسی کنم که از نظر علمی چه مشکلاتی داشتم که باید رفع 

 تر.ای بود به سوی یک دنیای خیلی بزرگکردم. در واقع، شکست در کارآفرینی دریچهمی

تحصیل در رشته کارآفرینی 

منظور  پس از شکست به

 جلوگیری از تکرار اشتباهات

 دستاوردهای روانشناختی ارتقای سرمایه انسانی

 

 شود:ها و عناصر مدل پرداخته میدر ادامه به تشریح برخی روایت

 الف( عوامل فردی

بار تجربه شکست داشتم، خیلی ناراحت و افسرده نشدم. قبلاً  9چون قبلاً »
شرایط مشابهی را تجربه کرده بودم. پوستم کلفت شده است و شکست 

 «دهد.چندان مرا آزار نمی
کند مصاحبه شونده در این روایت، از سابقه شکست به عنوان عاملی یاد می

ه تری را نسبت به دفعات پیش تجربکه باعث شده هزینه روانشناختی کم

های خود به عواملی در یتهای پژوهش، در رواکند. به طور مشابه، نمونه

های روانشناختی پس از سطح فردی اشاره کردند که باعث شدند هزینه

ها در آوری روانی که مطابق یافتهشکست، افزایش یا کاهش یابد. تاب

های کارآفرینان چندگانه و با سابقه شکست بیشتر استخراج شد، هزینه

های دهد. ویژگیمی روانشناختی و میزان تجربه هیجانات منفی را کاهش

شخصیتی همچون درونگرایی نیز که تعامل افراد با ذینفعان شکست را تحت 

زان دهد. میهای روانشناختی شکست را کاهش میداد، هزینهتأثیر قرار می

شین های پیگذاری هیجانی بر روی کسب و کار که مطابق پژوهشسرمایه

ب و کارها حیاتی ( برای موفقیت کس9016)همچون شفرد و همکاران، 

های روانشناختی شکست را نیز تواند به همان میزان هزینهاست، اما می

از  ها ناشیافزایش دهد. تأخیر در بستن کسب و کار که مطابق یافته

های شناختی همچون تشدید تعهد، اعتماد به نفس بیش از حد، سوگیری

های ینهیش هزتوانست با افزابینی بیش از حد و خودفریبی بود، میخوش

های روانشناختی شکست را نیز افزایش دهد. مرکز کنترل مالی، متعاقباً هزینه

 های شناختی همچون خودفریبی، بابیرونی عمدتاً تحت تأثیر سوگیری

تواند نسبت دادن شکست به عوامل بیرونی و مقصر دانستن سایر عوامل می

 های روانشناختی شکست را کاهش دهد.هزینه

 ل نهادیب( عوام

متزلزل شد چون از اول  اریبس ل،یمن در جامعه و به خصوص فام گاهیجا»
داشتند. از ن ینیبهتر است و فرهنگ کارآفر یمعتقد بودند که کار کارمند

شده  یکه نگاهشان نسبت به من منف دمیکاملاً فهم شانیها و رفتارهاحرف
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فته به تو گ کردند که به حرف ما رسیدی؟ از قبلمدام سرزنشم می است.
 «کرد.بودیم این مسیر را نرو. این مسئله رنج مرا مضاعف می

و نگرش منفی  1شونده در این روایت به فقدان فرهنگ کارآفرینیمصاحبه

کند که هم به طور مستقیم جامعه به خود به عنوان عواملی اشاره می

های ینههای روانشناختی وی را افزایش دادند و هم از طریق افزایش هزهزینه

های روانشناختی آن را مضاعف ساختند. به طور اجتماعی شکست، هزینه

گران به قوانین و مقررات ورشکستگی در کشور به عنوان مشابه، روایت

کرد و هم میزان عاملی اشاره کردند که هم اضطراب آنان را بیشتر می

نین، داد. همچخدشه دار شدن اعتبار اجتماعی و ننگ آنان را افزایش می

های برخی افراد پیرامون همچون ذینفعان و همکاران سابق، راویان، ویژگی

 های روانشناختیدانستند که هزینهخانواده، سهامداران و شرکا را عاملی می

دادند. برای نمونه، برخی اظهار و اجتماعی شکست را افزایش یا کاهش می

و  کردندرا درک میداشتند که چون ذینفعان و/یا خانواده، شرایط وی می

گذاشتند، او را سرزنش نکردند و با وی به مهربانی خودشان را جای او می

رفتار کردند و این سبب شد که کمتر تحت فشار روانی و احساس تنهایی 

 قرار بگیرد.

 های شناختیج( سوگیری

انداختم چون با خودمان  ریبستن کسب و کار را به تأخ بارمن دو سه »
 گریا همدب دیبخورد و با نیزم دیکه بالاخره کار مهم است و نبا میگفتیم

 خصوصاًم م،یرا به سرانجام برسان یاقتصاد-یتا رسالت اجتماع میکار کن
 .میوشکه متوقف ن میاصرار داشت م،یدانستیم یکار را اجتماع تیچون ماه

 «.نیمحلی پیدا کگذاشتیم تا شاید راهلذا به طور پیوسته با هم جلسه می
د. شودر این روایت، به روشنی وجود سوگیری تشدید تعهد مشاهده می

توانند از ها هم میهای شناختی، آنها و ماهیت سوگیریمطابق روایت

طریق تأثیر بر عوامل فردی )مانند به تأخیر انداختن بستن کسب و کار( 

 ندتوانهای روانشناختی شکست را افزایش یا کاهش دهند و هم میهزینه

های اجتماعی و روانشناختی را افزایش یا کاهش دهند. برای مستقیماً هزینه

رغم زیان مالی علی»شوندگان روایت کرد که مثال، یکی از مصاحبه
هنگفت و اشتباهات فردی در کسب و کار، خودم را متقاعد کردم که 
شکست یک امر طبیعی بوده و هیچ کس در این دنیا عاری از خطا و اشتباه 
نیست و این یک حق مسلم برای من بوده که شانسم را امتحان کنم و 

                                                           
1. Enterprising culture 

این سوگیری خودفریبی سبب شده که فرد فشار روانی «. شکست بخورم

های اجتماعی و سرزنش دیگران را تری را تحمل کرده و بتواند هزینهکم

 مدیریت و کنترل نماید.

 های شکستد( هزینه

اشتم. د شیهم بودم. حس زا نیخشمگ یبه شدت ناراحت بودم البته تا حد»
اما او را از من  کردمیرا بزرگ م یاکه داشتم بچه کردمیاحساس م

بود که  نیمن بخاطر ا یشدت ناراحت نیگرفتند. بچه را از مادرش گرفتند. ا
 «کار کرده بودم. نیا یرو ییبالا یذهن یگذارهیمن سرما
ی اندوه و خشم پس از شونده در روایت فوق، به دو هیجان منفمصاحبه

ا ها بهای روانشناختی استخراج شده از روایتشکست اشاره دارد. هزینه

ها و ادبیات نظری، به دو دسته هیجانات منفی پس از توجه به ماهیت آن

د. هیجانات بندی شدنشکست و پیامدهای روانشناختی منفی شکست تقسیم

نفس  بدبختی شده و عزتتوانند باعث منفی، هر نوع احساسی هستند که می

و رضایت فرد از زندگی را کاهش دهند. پیامدهای روانشناختی منفی، 

پسایندهایی هستند که نسبت به هیجانات منفی، پایدارتر بوده و متعاقب 

روایت  شوندگانپیوندند. برای نمونه، یکی از مصاحبههیجانات به وقوع می

فسم را از دست داده بودم و ها اعتماد به نتا مدت پس از شکست»کرد که 
گدار به دیگر بی تر شده بود. دست به عصا شده بودم.کم امیریپذسکیر

شونده به کاهش اعتماد به نفس خود در این روایت، مصاحبه«. زدمآب نمی

 گریزی خود پس از شکست اشاره دارد.و افزایش ریسک

ای از عهشوندگان، مجموهای روانشناختی، مصاحبهعلاوه بر هزینه

های اجتماعی را پس از شکست روایت نمودند. برای نمونه، یکی از هزینه

ه خاطر کردند من ببرخی شرکا فکر می»شوندگان روایت کرد که مصاحبه
یک سری منافع، برخی کارها را انجام دادم و کماکان هم نظرشان همین 

دبینی در ایجاد باین روایت، به «. است. از نگاه مثبت اولیه دیگر خبری نبود

های ذینفعان کارآفرین پس از شکست اشاره دارد. به طور مشابه، هزینه

)خوار شدن در بستر اجتماعی(، تمسخر،  9اجتماعی دیگری نظیر ننگ

کا تفاوتی برخی افراد پیرامون از جمله ذینفعان و شراعتنایی اجتماعی )بیبی

 خورده( وتو عدم احساس مسئولیت آنان نسبت به کارآفرین شکس

 شوندگان روایت شد.سرزنش دیگران از سوی مصاحبه

 ه( راهبردهای مقابله

2. Stigma 
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 کیمشغول کار شدم.  یگرید یکه جا یماه حالم خوب نبود تا زمان 9تا »
 میازهاین یبرود و از نظر اقتصاد ادمیکردم تا شکست از  دایپ گریکار د

 م به حالت عادیاتر شدم و زندگیبعد از آن بود که سرحال برطرف شود.
 «برگشت.
شونده در روایت فوق، به استخدام در یک شغل دیگر به عنوان مصاحبه

یک راهبرد بازیابی روانی از شکست اشاره کرده است. به طور کلی، پس 

 «صرفاً فردی»های منفی برای کارآفرین، وی در دو سطح از بروز هزینه

-های اجتماعینش)واک« اجتماعی-فردی»)راهبردهای مقابله( و سطح 

یامدهای کند به پاند(، تلاش میروانشناختی که در قسمت بعد تشریح شده

و شوندگان دمنفی شکست واکنش نشان دهد. در سطح فردی، مصاحبه

دسته راهبرد مقابله روانی را روایت نمودند که شامل راهبردهای بازیابی 

توانند باشند. این راهبردها میمی 9و راهبردهای حفاظت از نفس 1روانی

-یهای اجتماعبهزیستی روانشناختی کارآفرین را ارتقاء داده و واکنش

روانشناختی پس از شکست را تسهیل نمایند. مشابه روایتی که بیان شد، 

شوندگان از ورود مجدد به کارآفرینی، فاصله گرفتن )دور شدن مصاحبه

وسل تند مسافرت و تفریح( و معنویت )موقت از مسئله از طرق گوناگون مان

از جمله دعا و زیارت اماکن مذهبی( به عنوان دیگر  تیبه مذهب و معنو

پذیری خودجوش راهبردهای بازیابی روانی یاد کردند. همچنین، مخاطره

گران به عنوان راهبرد بازیابی روانی روایت از سوی برخی مصاحبه 9مشفقانه

 آوری روانی کارآفرینتواند تابرین میشد. تلاش برای کاهش رنج سای

 4خورده را افزایش داده و از طریق ایجاد احساسات مشترک انسانیشکست

خورده )به معنای درک اینکه تجربه رنج کشیدن یا در کارآفرین شکست

دهد و منحصر به من نیست( شکست برای بسیاری از افراد جامعه رخ می

 رنج وی را تسکین دهد.

اهبردهای مقابله، راهبردهای حفاظت از نفس بودند که از سوی دسته دوم ر

شوندگان برای مقابله با پیامدهای منفی شکست، روایت شدند. اگر مصاحبه

چه در ابیات نظری، راهبردهای زیادی بیان شده است، اما در پژوهش 

راهبرد فرافکنی، اسِناد بیرونی و  9شوندگان تنها استفاده از حاضر، مصاحبه

ان شوندگدیرگرایی را روایت نمودند. برای نمونه، یکی از مصاحبهتق

                                                           
1. Psychological recovery strategies 
2. Ego-protective strategies 
3. Compassionate spontaneous venturing 
4. Common humanity 

 اصلاً قابل ندهیآ ران،ی. در اشدیهر هفته اجناس گران م»روایت کرد که 
و بخش  رمیتقصیب گذاران هم گفتم که من هی. من به سرماستین ینیبشیپ

«. تبد عمل کرده اس داد،یلازم را انجام م یهاینیبشیپ دیکه با یزیربرنامه
شونده در این روایت، به وضوح تلاش داشته که از طریق راهبرد مصاحبه

فرافکنی و اسِناد بیرونی، تقصیر شکست را گردن دیگران بیندازد و از خود 

 سلب مسئولیت کند.

 روانشناختی-های اجتماعیو( واکنش

در  اکرده و مر یبود که خداوند به من لطف نیمن از شکست ا ریتفس»
 نیا و اعتقاد دارم رمیبگ ادی دیجد یزهایچ توانمیقرار داده که م یتیموقع
 «.درست است ریمس

شونده در روایت فوق، تفسیری فردی از فرآیند شکست خود ارائه مصاحبه

داده و تلاش کرده معنایی خودساخته به شکست خود بدهد که هم به لحاظ 

تماعی دیگران را متقاعد سازد. اجروانی خود را اقناع کند و هم به لحاظ 

 به شکست صورت گرفته است.« معنادهی»رو، نوعی ایناز

ه هایی هستند کروانشناختی، شامل کلیه واکنش-های اجتماعیواکنش

شوندگان در مواجهه با باشند و مصاحبهدارای دو بعد فردی و اجتماعی می

ها ند. این واکنشها را مورد استفاده قرار دادپیامدهای منفی شکست آن

و کلیه راهبردهای مدیریت  6، معنادهی5شامل یادگیری، معنابخشی

باشند. مدیریت تصویرپردازی ذهنی شامل می 7تصویرپردازی ذهنی

ای اجتماعی هشوندگان به کار گرفتند تا هزینهراهبردهایی است که مصاحبه

د. ننشکست را مدیریت کرده و وجهه و اعتبار اجتماعی خود را حفظ ک

راهبردهایی که در پژوهش حاضر شناسایی شدند، عبارت بودند از: کنار 

کشیدن )دور کردن خود از موقعیت برای انکار مسئولیت یا نشان دادن رابطه 

یگران د اندک خود با شکست(، پنهان کردن )پنهان کردن مسئله شکست از

نشان یی )زداها(، حساسیتگونه واکنش منفی آنبرای فرار از سرزنش و هر

دادن رخداد شکست به عنوان یک رویداد معمولی، رایج، قابل توجیه یا 

پیش پا افتاده برای دیگران( و مکانیسم جبران )جبران برخی پیامدهای 

شکست برای ذینفعان از طرق گوناگون با هدف کاهش سرزنش و یا تغییر 

 نگرش آنان نسبت به خود(.

5. Sense-making 
6. Meaning-making 
7. Impression management 
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 گرز( عوامل مداخله

 در کارم صداقت به خرج شهیبود که هم نیکه به دست آوردم، ا ایتجربه»
ز ا یبارترانیبه مراتب ز جیمدت، عدم صداقت نتا یدهم چون در طولان

 «دارد. یو درست یراست

شونده در روایت فوق، به یک تجربه اخلاقی بدست آمده از مصاحبه

نی و اشکست اشاره دارد. به طور مشابه، تجارب رفتاری، شناختی و هیج

نبعی توانستند مشوندگان های مصاحبهسرمایه اجتماعی نیز مطابق روایت

روانشناختی )یادگیری، معنابخشی، معنادهی و -های اجتماعیبرای واکنش

مدیریت تصویرپردازی ذهنی( باشند و دستاوردهای مثبت شکست را نیز 

با  هشوندگان روایت کرد کافزایش دهند. به طور مثال، یکی از مصاحبه

گیری از تجارب ناشی از شکست و شبکه اجتماعی بدست آمده از بهره

ها برای های جدیدی را یاد گرفته و از آنکسب و کار قبلی خود، تازه

های جدید کسب و کاری استفاده کرده برداری از فرصتشناسایی و بهره

 است.

 ح( دستاوردهای مثبت

چه طعمی دارد. پس از شکست دانی تا وقتی یک هندوانه را نبُری، نمی»
کردم  یسعهایی داشتم. به همین دلیل متوجه شدم چه مشکلات و کاستی

ذا ل دهم. ءخود را ارتقا یکنم و دانش تخصص تیخود را تقو یعلم از نظر
 «.های تخصصی را گذراندمای از دورهآمدم و مجموعه

ی از عنوان یکشونده در روایت فوق، به ارتقای سرمایه انسانی به مصاحبه

دستاوردهای شکست خود اشاره کرده است. به طور کلی، دستاوردهای 

شوندگان روایت نمودند، در دو گروه مثبت شکست که مصاحبه

 تند.بندی هسدستاوردهای روانشناختی و دستاوردهای رفتاری قابل دسته

شوندگان عمدتاً با کمک عوامل دستاوردهای رفتاری که مصاحبه

)تجارب و سرمایه اجتماعی( حاصل نمودند، شامل ورود مجدد گر مداخله

برداری از به کارآفرینی، استخدام در شغل جدید و شناسایی و بهره

باشند. دستاوردهای روانشناختی نیز های کسب و کاری جدید میفرصت

گر )تجارب و سرمایه شوندگان عمدتاً با کمک عوامل مداخلهکه مصاحبه

دند، شامل ارتقای سرمایه انسانی، ارتقای سرمایه اجتماعی( حاصل نمو

 مدل نهایی باشند.آوری روانی میفکری، توسعه فردی و افزایش تاب

 قابل مشاهده است. 1پژوهش در شکل 
 

 
                         

تاب آوری روانی -1
ویژگی های شخصیتی -2
سابقه شکست -3
سرمایه گذاری هیجانی بر روی  -4

کسب و کار
تعجیل در بستن کسب و کار/ تأخیر -5
بیرونی/مرکز کنترل درونی -6
چندگانه/کارآفرینی مبتدی -7

           

فرهنگ کارآفرینی -1
قوانین و مقررات ورشکستگی -2
نگرش جامعه به کارآفرینان  -3

شکست خورده
ویژگی های ارزیابی کنندگان  -4

 شکست

                 

تشدید تعهد -1
خوش بینی زیاد از حد -2
اعتماد به نفس زیاد از حد -3
 خودفریبی -4

                    

1-                        
خشم         -اضطراب      -اندوه        -
ناامیدی -افسوس     -شرم         -
تنهایی -

2-                         
وسواس فکری        -
نشخوار ذهنی -
خودسرزنش گری   -
افزایش ریسک گریزی -
کاهش عزت نفس -
کاهش اعتماد به نفس -
(حمله پانیک)اختلال وحشت زدگی  -
افسردگی -

                 

ننگ -1
تمسخر -2
بی اعتنایی اجتماعی -3
بدبینی دیگران -4
سرزنش دیگران -5

                

1-                        
ورود مجدد به کارآفرینی -
استخدام در شغل جدید -
فاصله گرفتن -
مخاطره پذیری مشفقانه خودجوش -
معنویت -

2-                       
فرافکنی -
ا سناد بیرونی -
تقدیرگرایی -

                 -          

یادگیری -1
معنابخشی -2
معنادهی -3
کنار )مدیریت تصویرپردازی ذهنی  -4

کشیدن، پنهان کردن، حساسیت زدایی، 
(مکانیسم جبران

               

1-                  
ورود مجدد به کارآفرینی -
استخدام در مشاغل جدید -
شناسایی و بهره برداری از  -

فرصت های کسب و کاری جدید

2-                      
ارتقای سرمایه انسانی -
ارتقای سرمایه فکری -
توسعه فردی -
افزایش تاب آوری روانی  -

               

تجارب رفتاری -1
تجارب هیجانی -2
تجارب شناختی -3
تجارب اخلاقی -4
سرمایه اجتماعی -5

 
 ش. مدل نهایی پژوه1شکل 
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 یریگجهینت و بحث
پژوهش حاضر با هدف تدوین مدل فرآیندهای اجتماعی و روانشناختی پس 

ای اصلی هاز شکست در کارآفرینان ایرانی به روش روایتی انجام شد. مقوله

 د:اناستخراج شده در مدل به شرح زیر مورد تبیین علمی قرار گرفته

های های تفاوت کارآفرینان از منظر واکنش( نتایج پژوهش، برخی ریشه1

ها نشان دادند که برخی عوامل فردی هیجانی منفی را روشن ساخت. یافته

های شخصیتی، سابقه شکست، آوری روانی، ویژگیهمچون تاب

گذاری هیجانی بر روی کسب و کار، تأخیر/تعجیل در بستن کسب سرمایه

کنترل درونی/بیرونی و نوع کارآفرینی )مبتدی یا چندگانه( و کار، مرکز 

های روانشناختی شکست را کاهش یا افزایش دهند. توانند میزان هزینهمی

 یو رفتار در ارتقا یذهن یندهاینقش فرآبه معنای آوری روانی، تاب

مل بالقوه عوا یو محافظت از فرد در برابر اثرات منف یشخص یهاییدارا

های شخصیتی نیز مطابق ویژگی .(9015است )گالی و گونزالز،  زااسترس

عاملی شخصیت شامل پنج صفت عمده شخصیت  5مدل 

)برونگرایی/درونگرایی، پذیرش، گشودگی، وجدان کاری و 

گذاری هیجانی بر (. سرمایه1229آدامز، باشند )مکرنجوری( میروان

 ن پدیدهآقبت و تعهد به مرا ،یاز وفادار یبیترکروی یک پدیده، به عنوان 

مرکز کنترل  .(1222)ساودرا و ون داین،  دشویم فیکل تعر کیبه عنوان 

بیرونی به معنای نسبت دادن شکست به عوامل بیرونی است )شفرد و 

نها ت ش،یخو اتیدر طول ح(. نهایتاً، کارآفرینان مبتدی 9016همکاران، 

گانه، چند نانیکارآفر، در حالی که اندنموده سیکسب و کار را تأس کی

های یافته هستند. ریهمزمان و در آن  واحد، در چند کسب و کار درگ

پژوهش در خصوص عوامل مذکور، در راستای مطالعاتی همچون 

 یعاطف یهانهیهز( است که دریافتند 9010یوکباساران و همکاران )

که در صورت شکست، ه چندگان نانیکارآفر یبرا تواندیشکست م

ین یافته ا باشد. تردارند، کمرنگ اریدر اخت گریکسب و کار د کیحداقل، 

( دارد. آنان 9002های یوکباساران و همکاران )هایی با یافتههمچنین تفاوت

و ود منجر به مقاومت ش تواندیشکست م بار سابقه کیاگر چه دریافتند 

انه و ندگچ یها، اما شکستایجاد کند غلبه بر موانع یبرا یترشیب زهیانگ

اد منجر به از دست دادن اعتم تواندیم ت،یهر گونه موفق ابیدر غ یدر پ یپ

کست های روانشناختی شو هزینه در فتح مشکلات گردد یبه نفس و ناتوان

                                                           
1. Habituation 

شوندگانی که دهد. با این حال، در پژوهش حاضر، مصاحبهرا افزایش می

را روایت  تریهای روانشناختی کمسابقه شکست بیشتری داشتند، هزینه

 یهنگام یریخوگباشد.  1تواند به سبب پدیده خوگیرینمودند. این امر می

رک مح کیدر معرض  وسته،یکه افراد، به طور مداوم و پ افتدیاتفاق م

محرک مواجه  نیبا ا ترشیها هر چه ب. آنرندی)همچون شکست( قرار گ

(. به 9016)شفرد و همکاران،  شودیم ترفیشوند، واکنششان به آن، ضع

 چندبارهکه وقوع ( دریافتند که 9014طور مشابه، شفرد و همکاران )

افراد  یبه شکست برا یمنف یجانیه یهاشکست، منجر به کاهش واکنش

ها را سازمان، شکست در پروژه ی. هر چه اعضاشودیدر آن م ریدرگ

 ترفیشکست در طول زمان ضع ندیناخوشا تیتجربه کنند، ماه ترشیب

. این کندیم جادیا یترکم یمنف یجانیه یهاواکنش جه،یو در نت شودیم

باشد ( می9000و همکاران ) جیکوبزهای ها همچنین در راستای یافتهیافته

 ز،یچ کیبه دست آوردن  یکه افراد برا یزمانکه دریافتند 

 زیهنگام از دست دادن آن چ دهند،یانجام م یجانیه یهایگذارهیسرما

ن . پژوهش حاضر دریافت به تأخیر انداختندینمایرا تجربه م یرتشیاندوه ب

های روانشناختی شکست را افزایش دهد تواند هزینهبستن کسب و کار می

( دریافتند تأخیر در خاتمه 9016تر کند. شفرد و همکاران )و آن را دردناک

های هیجانی و مالی شکست شکل با هزینه Vدادن به کسب و کار رابطه 

ظر تواند کارآفرین را از ندارد، بدین معنا که اگر چه در ابتدا این تأخیر می

های هیجانی وی را کنترل تر سازد و واکنشروانی برای شکست آماده

قباً های مالی و متعاتواند هزینهنماید، اما چنانچه این تأخیر طولانی شود، می

 ت را افزایش دهد.هیجانی شکس

هد، های شناختی )تشدید تع( نتایج پژوهش نشان داد که برخی سوگیری9

توانند بینی زیاد از حد و خودفریبی( میاعتماد به نفس بیش از حد، خوش

افزایش  های شکست راهم به شکل غیرمستقیم و هم به شکل مستقیم هزینه

ه افراد و به ویژه اند کهای پیشین نشان دادهیا کاهش دهند. پژوهش

ری گیهای تصمیمهای خود همیشه از روشگیریکارآفرینان در تصمیم

(. این مسئله به ویژه در 9004کنند )بارون، عقلایی و منطقی استفاده نمی

گیری وجود ندارد، های بحرانی که زمان کافی برای تصمیمموقعیت

)زمان،  ادن منابعتر شود. تشدید تعهد به معنی اختصاص دتواند پررنگمی

ت یا تصمیمی است که استمرار آن دیگر به صرفه نیس انرژی یا پول( به برنامه
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( است 9099های نوری )(. این نتیجه در راستای یافته1287)استاو و راس، 

 هایکه دریافت، تشدید تعهد یکی از تأثیرگذارترین سوگیری

ابل توجه های قه زیانتواند منجر بگیری در کارآفرینان است که میتصمیم

( را 9018و شکست آنان شود. این یافته همچنین، نتایج مطالعات یاماکاوا )

نماید که دریافت، سوگیری تشدید تعهد یکی از عوامل اثرگذار تأیید می

بر زمان خروج کارآفرینان از کسب و کارشان است. این یافته همچنین در 

است که دریافتند سوگیری ( 9099راستای مطالعات یانگ و همکاران )

تواند ریسک شکست را افزایش های نوآورانه میتشدید تعهد در پروژه

ـل عمهای بیشتری را به سازمان تحمیل نماید. خودفریبی، داده و هزینه

 اهزهیو انگ هااساحسی واقع تیماه رهاخصوص درب ود بهدادن خ بیفر

ت، در های شکسینه. استفاده از سوگیری خودفریبی برای کاهش هزتاس

 تیواقع فیتحر( است که دریافتند 9099های چیف و وود )راستای یافته

 میلتس عمیقاًممکن است آنچنان  نانیاست و کارآفر یبیشامل خودفر

قلب ت یک ریدهند که در مس صیخود شوند که نتوانند تشخ فاتیتحر

بینی زیاد از حد آنان همچنین اظهار داشتند که خوشهستند.  1انهنیکارآفر

با این  .دزنیم دامن نانیکارآفر یبیبه خودفر به نفس بیش از حدو اعتماد 

( است که 9016های سینگ و همکاران )حال، این یافته در تضاد با یافته

 یهاهیتوسط نظر دهشینیبشیبا تجربه پ نانیتجربه شکست کارآفردریافتند 

افراط در  یبه جا نانیکارآفرآنان دریافتند که متفاوت است.  یاختشنروان

 یمنف هیجاناتمقابله با  یبرا یشناخت یراهبردها ریو سا یبیخودفر

 دادیرو نیتجربه ا قیاز طرو  شوندیم ریبا شکست درگ قاًیشکست، عم

 .دبنایمیتکامل  یاز نظر معنوی، منف

( نتایج پژوهش نشان دادند که عوامل نهادی )فرهنگ کارآفرینی، قوانین 9

رده و خوو مقررات ورشکستگی، نگرش جامعه به کارآفرینان شکست

را  های شکستتوانند هزینهکنندگان شکست( میهای ارزیابیویژگی

ای غالب است که افزایش یا کاهش دهند. فرهنگ کارآفرینی، در جامعه

اندازی کسب و کارهای جدید پذیری مالی و اقتصادی و راهدر آن، ریسک

(. وجود این 1287شود )گیب، به امید دستیابی به سود اقتصادی، تشویق می

فرهنگ که در برخی مناطق دنیا همچون سیلیکون ولی غلبه بیشتری دارد، 

داند )شفرد و همکاران، آور نمیکند و آن را ننگشکست را تشویق می

اران های شفرد و همکش قوانین ورشکستگی، در راستای یافته(. نق9016

                                                           
1. Entrepreneurial fraud 

 یتگورشکس نیآور قوانننگ ریتأثباشد که تشریح کردند ( می9016)

داده  صیمختلف، تشخ یدر کشورها استگذارانیس لهیبه وس رانه،یگسخت

 یورشکستگ نیفراهم ساختن قوان یبرا یقانون راتییشده و تغ

ادر شده را قورشکست نانیشده است که کارآفر جادیتر اسخاوتمندانه

 خود خارج شوند. با خارج یهایبار بده ریاز ز یترشیبا سهولت ب سازدیم

مت تر به سکه افراد، راحت رودیانتظار م ها،یبار بده ریتر از زشدن آسان

اهش شده شکست ک ینیبشیعواقب پ رایخود بروند، ز ینیکارآفر نیاول

آغاز دوباره  ییتوانا یبرا یترشیو پس از شکست، شانس بکرده است  دایپ

 شنهادیپ( در مدل خود 9007بر همین اساس، لی و همکاران ) وجود دارد.

کننده( ازاتتر مج)کم «پسندترنیکارآفر» ،یورشکستگ نیکه قوان کردند

 یمجدد ورشکستگ یسازمانده یبرا یانهی( گز1که:  یهستند، هنگام

متحده(،  الاتیا یورشکستگ نیقوان 11وجود داشته باشد )همچون فصل 

در « شروع تازه» یفرصت برا کی( 9باشد،  ترعیسر یورشکستگ هی( رو9

بتوانند به طور خودکار در  هایی( دارا4وجود داشته باشد،  یورشکستگ

کسب و  رانیمد ی( برا5بمانند و  یشده باقداخل کسب و کار ورشکست

فرصت فراهم شود که به کار کردن در شغلشان در  نیخورده اتکار شکس

نگرش منفی جامعه به کارآفرینان  ادامه دهند. یورشکستگ نیح

شوندگان این پژوهش استخراج های مصاحبهخورده که از روایتشکست

وجه تشناسانه از جامعه ایران است. های جامعهشد، در راستای برخی تحلیل

فرهنگی غالب ایرانیان در بعد اجتماعی همچون  هایبه برخی خصوصیت

گرایی و همدردی بیشتر با افراد بداقبال به جای همدلی با افراد موفق جمع

خشخاش »( که ممکن است علامت وجود سندروم اجتماعی 1929)مرادی، 

ان تودر ایران باشد، حائز اهمیت است. این سندروم اجتماعی که می« 9بلند

آن را بیماری حسادت به افراد موفق نامید، در کشورهایی مانند استرالیا و 

نیوزیلند رایج است. نام این سندروم اجتماعی که یک نوع ناهنجاری 

 یی است.المثل استرالیاشود، برگرفته از یک ضربفرهنگی نیز تلقی می

گل ند تر است، مانسَرتر و موفق هیکه از بق یکسالمثل، مطابق این ضرب

 دیآیم مشچبه  ترشیها بلندتر است و بگل ریکه از سا ماندیم خشخاشی

تا  کنندیبه ناچار آن را کوتاه م نی. بنابراکندیم افتیدر زین یترشینور ب و

رتر و ب تیموفق ،روایناز. های خشخاش نشودمانع رسیدن نور به سایر گل

 یامسئله دلنیوزیو ن ای( در فرهنگ استرالیرواقعیباشد چه غ یبودن )چه واقع

2. Tall Poppy syndrome 
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طح سرنگ و همکشورها، افراد بهتر است هم نیاست و در فرهنگ ا یمنف

توجه به این سندروم و و حسادت دور بمانند.  بیجماعت باشند تا از آس

یار حائز شکست کارآفرینان بس مسائل فرهنگی مشابه آن، به ویژه در فرآیند

تواند به تشدید احساس ننگ اهمیت است، چرا که وجود این سندروم می

کند ( بیان می9007کرک وود )خورده منجر شود. کارآفرینان شکست در

که سندروم خشخاش بلند افرادی را که شکست در کسب و کارشان 

ر ه واکنش عمومی بسیاکند؛ چرا کاند، برای آغاز دوباره، دلسرد میداشته

ودن آور بکند، میزان ننگها وجود دارد. وی همچنین تشریح میمنفی به آن

شکست به این مسئله بستگی دارد که جامعه به چه میزان، شکست را به 

 دهد. کاردن وشرایط بیرونی و به چه میزان، به کارآفرینان نسبت می

برخی مناطق جغرافیایی ( اظهار داشتند به طور مشخص در 9011همکاران )

ها )مانند شهرهای شیکاگو، نیویورک و واشنگتن در آمریکا( اغلب شکست

ی. شود نه بد اقبالی و عوامل بیرونبه اشتباهات کارآفرینان نسبت داده می

یر تأث آورتر باشد.شود، شکست در این مناطق، ننگاین امر سبب می

 های روانی و اجتماعی تحمیلکنندگان بر میزان هزینههای ارزیابیویژگی

( و 9016شده بر افراد مورد اذعان پژوهشگرانی همچون شفرد و همکاران )

( دریافتند 9099( قرار گرفته است. من و همکاران )9099من و همکاران )

کنندگان )خود را به جای فردی قرار دادن و در ارزیابی 1که اتخاذ دیدگاه

ده تواند ننگ اجتماعی تحمیل شستن( میاز زوایه دیدگاه او به مسائل نگری

 بر افراد ارزیابی شده را کاهش دهد.

های ای از هزینه( نتایج پژوهش نشان داد که شکست، مجموعه4

روانشناختی )شامل هیجانات منفی اندوه، اضطراب، شرم، افسوس، خشم، 

ناامیدی و احساس تنهایی و پیامدهای روانشناختی منفی همچون وسواس 

 گریزی، کاهشگری، افزایش ریسکنشخوار ذهنی، خودسرزنشفکری، 

 زدگی و افسردگی( و اجتماعیعزت نفس و اعتمد به نفس، اختلال وحشت

اعتنایی اجتماعی، بدبینی دیگران و سرزنش دیگران( را )ننگ، تمسخر، بی

گرانی ن شاملی وسواس فکر خورده در پی دارد.برای کارآفرینان شکست

رانه های پرخاشگضوعات مختلف و اقدام مبتنی بر تکانهشدید در مورد مو

شود که نشخوار فکری سبب می .(1400کاهانی و همکاران، است )شفیعی

های منفی رویدادها تأمل افراد بیشتر از معمول بر روی مشکلات و جنبه

                                                           
1. Perspective-taking 
2. Self-determination theory 

عبداللهی و ) در مورد مسائل گذشته بپردازند یبه تفکر افراط شتریب و کنند

در مورد  9ریگ(. این یافته در راستای تببین نظریه خودتعیین4001همکاران، 

( تبیین 9016اندوه ناشی از شکست کارآفرینان است. شفرد و همکاران )

اساسی  شناختیشود سه نیاز روانفرینان باعث میکردند که شکست کارآ

آنان که مطابق نظریه مذکور شامل نیاز به خودمختاری، شایستگی و ارتباط 

کند و دچار عقیم بماند. در نتیجه، بهزیستی روانشناختی آنان افت می است،

 های اجتماعی برای کارآفرینانشوند. ایجاد هزینههای روانشناختی میهزینه

( است که مطابق آن، 1281خورده نیز در راستای نظریه ننگ )کتز، شکست

 رتواند یکی از شروط لازم برای ننگ خوردن بشکست کارآفرینی می

 باشد. 9زنیاساس دیدگاه برچسب

( نتایج پژوهش نشان دادند که کارآفرینان برای مدیریت و کاهش 5

های روانشناختی و اجتماعی شکست و بازگرداندن بهزیستی هزینه

روانشناختی خود به حالت پیش از شکست، از دو دسته راهبرد مقابله شامل 

کارآفرینی، استخدام در شغل ورود مجدد به راهبردهای بازیابی روانی )

و  (پذیری مشفقانه خودجوش و معنویتجدید، فاصله گرفتن، مخاطره

راهبردهای حفاظت از نفس )فرافکنی، اسِناد بیرونی و تقدیرگرایی( استفاده 

کاهش رنج »که به معنای پذیری مشفقانه خودجوش کنند. مخاطرهمی

ا یا کارآفرینی اجتماعی ب های خیّر، مددکاریدیگران از طریق ایجاد گروه

در (، 9012باشد )شفرد و ویلیامز، می« هدف کاهش رنج شکست خود

است که بر ضرورت وجود یک نظام  4تضاد با رویکرد فرمان و کنترل

دیدگان( و مدیریتی خوردگان و آسیببیرونی )خارج از دایره شکست

 هبردخوردگان تأکید دارد. به زبان ساده، راجهت کاهش رنج شکست

پذیری مشفقانه خودجوش معتقد است که در درجه اول، این خود مخاطره

ین های خود را تسکتوانند رنجخورده هستند که میکارآفرینان شکست

توانند از طریق کمک به افراد مشابه خودشان یا سایر دهند و این کار را می

و  یورزدیدگان انجام دهند. این رویکرد در راستای نظریه خودشفقترنج

رزی وهای خودشفقتاحساسات مشترک انسانی به عنوان یکی از مؤلفه

 هایاست، چرا که در معرض رنج دیگران قرار گرفتن و مشاهده دشواری

تواند سبب ایجاد احساسات مشترک انسانی در کارآفرین آنان، می

بر  یمبتن دگاهید کیتجربه کردن شکست با خورده شود. شکست

3. Labeling perspective 
4. Command-and-control 
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معناست که هنگام داشتن احساس  نیبد ،یانساناحساسات مشترک 

را  یتیکفایکند که اغلب مردم احساس ب یادآوریفرد به خود  ،یتیکفایب

ست، ا یانسان طیاز شرا یفرد، بخش کی یهاشکست کنند،یتجربه م

 اند واحساس را تجربه کرده نیدر جهان وجود دارند که ا یاریمردمان بس

. رندیگیقرار م یهستند که سر راه هر فرد یاز زندگ یبخش هایدشوار نیا

که  دکننیم دایباور را پ نیاحتمالاً افراد ا ،یدگاهید نیبدون داشتن چن

 یاحساس بد ،یمنف دادیرو کیهستند که پس از  یها، تنها اشخاصآن

حساس باً، امتعاق .رندیگیم دهیرا ناد گرانیبا د یدرون یتگدارند و همبس

ط را که قبلاً توس یمنف جاناتیو ه شودیم ندهیآاضطراب فزانزوا باعث 

 (.9016)شفرد و همکاران،  کندیم دیشده بود، تشد جادیشکست ا دادیرو

استفاده از راهبردهای حفاظت از نفس همچون اسِناد بیرونی در راستای 

نفس خود را از تا عزت کنندیها تلاش مانساننظریه اسناد است. عمده 

به  تیقموف نیا»با جمله  ی)مانند اسِناد داخل هاتیکسب اعتبار موفق قیطر

ها شکست تیمسئول رشیو عدم پذ«( من بود یهاییها و توانامهارت لیدل

ن با گفت ی)مانند اسِناد خارج یها به عوامل خارجنسبت دادن آن قیاز طر

 ایدهند  شیافزا«( کارکنان بود یعدم تلاش کاف لیشکست ما به دل»جمله 

استفاده از تقدیرگرایی در  (.9019)یوکباساران و همکاران،  حفظ کنند

های جانسون و همکاران خورده، همراستا با یافتهکارآفرینان شکست

برای  خورده از تقدیرگرایی( است که دریافتند کارآفرینان شکست9091)

های هتکنند. این یافته همچنین در راستای یافتفسیر شکست استفاده می

( است که دریافتند تقدیرگرایی مسیری است که 9090گنزین و همکاران )

 سرارآمیزا یستیباور رئال کی قیرا از طر یفرد تیعاملطی آن، کارآفرین، 

به عبارت دیگر، کند. یم منیا دهیچیپ یایدر دن به هنگام کنش

و  فانغلبه بر مخال یاست که برا یکیدئولوژیقلعه ا یک تقدیرگرایی،

 .شودیاستفاده م گرانسرزنش

خورده، علاوه بر ( نتایج پژوهش نشان دادند که کارآفرینان شکست6

روانشناختی -های اجتماعیای از واکنشراهبردهای مقابله، مجموعه

ا پردازی ذهنی رعنابخشی، معنادهی و مدیریت تصویرهمچون یادگیری، م

ای ت کنند و هم دستاوردههای شکست را مدیریگیرند تا هم هزینهبکار می

عنی کردن و ممعنابخشی به معنای تفسیر کردن  شکست را حداکثر سازند.

که معنادهی مرتبط با جهان درونی فرد است و حالیجهان بیرونی است، در

د تواناین شرایط برای من چه معنایی می»دهد که به این سؤال پاسخ می

مفهوم عینی و معنادهی یک مفهوم از این رو، معنابخشی یک « داشته باشد؟

های پژوهش در این زمینه، همراستا با یافته (.9017ذهنی است )گورتین، 

( است. 9016( و شفرد و همکاران )9019های یوکباساران و همکاران )یافته

( تشریح کردند که یادگیری و معنابخشی دو 9019یوکباساران و همکاران )

 یرحالداز شکست ممکن است رخ دهند.  نظریه بهم وابسته هستند که پس

 اشیفعل یذهن یهااعتماد به نفس فرد را در مدل توانندیم هاتیکه موفق

او را  یذهن یهادر مدل رییتغ تواندیبه شکست م یدهند، معنابخش شیافزا

از  یخشبو  شودیمشاهده م یرفتار رییبه شکل تغ ،یریادگی .موجب شود

و مرتبط به هم  ایپو تیفعال 9از  ،یمعنابخش ندیاست. فرآ یمعنابخش ندیفرآ

 کیبه عنوان  یمعنابخش ی.ریادگی( 9 ری( تفس9 شی( پو1شده است:  لیتشک

دادها را به رخ یمعان یسر کیاست که  یافراد ازمندین ،یریتفس ندیفرآ

 امر، هم شامل نیا. هاستتیمداوم از فعال ریو شامل تفس هندد صیتخص

 یهاطیتجربه فرد از تعامل با مح یاحساس یهاو هم جنبه یشناخت یهاجنبه

ل باور بودن آن بر قاب دیتأک ،یمعنابخش زیبخش متما ک. یباشدیگوناگون م

 کی تواندیاز صحت آن است. اگر چه شکست کسب و کار م شیمعنا ب

 دهیپد کیاتفاق،  نیوجود دارد، اما ا یروشن بفرستد که مشکلات گنالیس

به  ازیو متعاقباً ن گذاردیمتعدد باز م ریتفاس یجا را برامبهم است که 

(. نتایج پژوهش 9019)یوکباساران و همکاران،  کندیم جادیرا ا یشمعنابخ

راهبرد مدیریت تصویرپردازی ذهنی، همراستا با  4حاضر مبنی بر شناسایی 

( است که پنج راهبرد مدیریت 9016پژوهش شفرد و همکاران )

نی را برای کاهش ننگ ناشی از شکست و ارتقای تصویرپردازی ذه

راهبرد کنارکشیدن و پنهان کردن  9بهزیستی روانشناختی برشمردند که تنها 

 های پژوهش حاضر مشترک بود.های ایشان و یافتهبین یافته

( پژوهش حاضر، دستاوردهای مثبتی را برای شکست شناسایی نمود که 7

ند. بندی بوددر دو گروه دستاوردهای رفتاری و روانشناختی قابل دسته

وجود دستاوردهای مثبت روانشناختی، مورد اذعان مطالعات بسیاری از 

( قرار گرفته است. 9091( و جنکینز )9019جمله یوکباساران و همکاران )

ین، وجود دستاوردهای مثبت رفتاری در مطالعاتی همچون همچن

-( و آمانکواه9012(، ولش و همکاران )9019یوکباساران و همکاران )

آموئاه و همکاران -( تبیین شده است. آمانکواه9099آموئاه و همکاران )

را  نانیرکارآف تواندیتجربه شکست کسب و کار، م( دریافتند که 9099)

ای جدید و کسب و کاره کنند یهمکار گرید نانیکارآفرکند تا با  قیتشو



 ارانو همکفرد هندیجانی مرتضی...                                                              کارآفرینان در شکست از پس روانشناختی و اجتماعی فرآیندهای مدل تدوین 

 

  9411 

ره 
دو
ی، 

خت
شنا
وان
م ر
لو
ه ع
جل
م

99
ره 
ما
 ش
،

19
9

 ،
14
09

 

 

 

 

افراد با ( دریافتند که 9012اندازی نمایند. همچنین، ولش و همکاران )راه

 خود را با سازمان شکست یابیتیدر انجمن کارکنان سابق، هو تیعضو

 یاها برآن زئرفتار نشان دهنده غرا نی. اکنندیخورده نشان داده و حفظ م

به  خود را یاست که در آن آشکارا وابستگ« امن»اجتماع  کی یجستجو

 .نندک دییدار شده آن تأاعتبار لکه رغمیخورده علسازمان شکست کی

این پژوهش، حامل پیشنهادهایی کاربردی برای کارآفرینان و سیاستگذاران 

توانند با کمک راهبردهای بازیابی روانی )ورود ایرانی می ینانکارآفر است.

پذیری مجدد به کارآفرینی، استخدام در شغل جدید، فاصله گرفتن، مخاطره

مشفقانه خودجوش و معنویت(، خود را از نظر روانشناختی بازیابی نمایند. 

توانند از طریق یادگیری، معنابخشی، معنادهی و مدیریت آنان همچنین می

های شکست را مدیریت نموده و راه را برای ویرپردازی ذهنی هزینهتص

حداکثر کردن دستاوردهای شکست هموار سازند. راهبردهای مدیریت 

توانند وجهه اجتماعی خود را به کمک تصویرپردازی ذهنی که آنان می

 زدایی وها بازگردانند، شامل کنارکشیدن، پنهان کردن، حساسیتآن

ستند که شایسته است جهت مدیریت ننگ ناشی از مکانیسم جبران ه

شکست مورد استفاده قرار گیرند. همچنین، با توجه به شناسایی تجارب به 

شود کارآفرینان از رویکردهای گر، پیشنهاد میعنوان عوامل مداخله

سیستماتیک جهت مستندسازی و مدیریت تجارب خود استفاده نمایند. 

سازی تواند به ذخیرههای مدیریت دانش، میبرای مثال، استفاده از تکنیک

و کاربست تجارب بدست آمده کمک شایانی نماید. پیامی که این پژوهش 

برای سیاستگذاران دارد، تلاش برای گسترش فرهنگ کارآفرینی و 

های کلان جهت بازنگری در قوانین ورشکستگی است. اجرای برنامه

تواند به اقشار گوناگون می های فرهنگی بهپذیری و آموزشتشویق ریسک

گسترش فرهنگ کارآفرینی کمک کند. سیاستگذاران، همچنین باید 

خورده، قوانین های اجتماعی کارآفرینان شکستجهت کاهش هزینه

ه ای بازنگری کنند که امکان بازگشت مجدد آنان بورشکستگی را به گونه

ا ی شکست رهای مالعرصه کار و مهلت زمانی کافی جهت مدیریت هزینه

 فراهم سازند.

هایی نیز مواجه بوده است، از جمله اینکه از روش این پژوهش با محدودیت

ها را تهپذیری یافگیری هدفمند استفاده نموده که تعمیممصاحبه و نمونه

های تکمیلی به روش گردد پژوهشسازد. از این رو، پیشنهاد میمحدود می

د. ها مورد بررسی و سنجش قرار گیرفتهپذیری یاکمیّ انجام شود تا تعمیم

همچنین، پژوهش حاضر از روش روایتی استفاده نموده که مبتنی بر اعتماد 

های ناشی از های پژوهش است. سوگیریبه خوداظهاری نمونه

 هایهای عینی، روشتواند از طریق استفاده از سنجهدهی میخودگزارش

گردد رو، پیشنهاد میاینازتر شود. های آزمایشگاهی کموشکمیّ و ر

ی دههای مبتنی بر خودگزارشهایی به جز روشهای آتی با روشپژوهش

انجام شود. همچنین، پژوهش حاضر محدود به بستر اجتماعی ایران است. 

فرهنگی با هدف بررسی فرآیندهای های میانگردد پژوهشپیشنهاد می

ها انجام شود تا اجتماعی و روانشناختی پس از شکست در سایر کشور

تر گردد. همچنین، با ها و کارآفرینان ایرانی روشنهای میان آنتفاوت

های آتی از شود پژوهشتوجه به محدودیت ابزار پژوهش، پیشنهاد می

شناسی و علوم شناختی جهت بررسی های نوینی همچون عصبروش

 ایند.مفرآیندهای شناختی و ذهنی رخ داده در مغز پس از شکست استفاده ن

 یاخلاق اتظملاح
این مقاله برگرفته از رساله دکتری نویسنده اول در  :پژوهش اخلاق اصول از یرویپ

ت اصول به جهت حفظ رعایرشته کارآفرینی در دانشکده کارآفرینی دانشگاه تهران است. 

آوری اطلاعات پس از جلب رضایت اخلاقی در این پژوهش سعی شد تا جمع

کنندگان درباره رازداری در حفظ شود. همچنین به شرکتکنندگان انجام شرکت

اطلاعات شخصی و ارائه نتایج بدون قید نام و مشخصات شناسنامه افراد، اطمینان داده شد. 

 داری مستندهای کلامی نمونه آماری، با رعایت اصل صداقت و امانتبعلاوه، کلیه داده

 ها صورت نگرفت.آن گونه دخل و تصرفی از سوی نویسندگان درشد و هیچ

 باشد.این پژوهش در قالب رساله دکتری و بدون حمایت مالی می :یمال یحام

 اهنماییر به اول و نویسنده دکتری رساله از مقاله این :سندگانینو از کی هر نقش

 .است شده چهارم استخراج نویسنده مشاوره دوم و سوم و نویسندگان

 تضاد ونهگهیچ پژوهش این نتایج در که دارندمی اعلام همچنین نویسندگان :منافع تضاد

 .ندارد وجود منافعی

وسیله از اساتید راهنما و مشاور این تحقیق و کلیه کارآفرینانی بدین :یقدردان و تشکر

 گردد.که در این پژوهش شرکت کردند، تشکر و قدردانی می
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(. علل شکست کارآفرینان در ایران. 1982آراستی، زهرا؛ و غلامی، منیره. )

 .184-169(، 8) 9، فصلنامه توسعه کارآفرینی
https://jed.ut.ac.ir/article_22827_8d64be8f058738261d09

bcf8c7b70b22.pdf 
 یسازمدل(. 1928پارسانژاد، محمدرضا؛ رضوی، سیدمصطفی؛ و فروتن، زینب. )

 یتماعاج ،یمال یامدهایو پ نانیآفرعوامل مؤثر بر شکست کار کپارچهی

 .52-41(، 1) 19، فصلنامه توسعه کارآفرینی. آن یو روان
https://doi.org/10.22059/jed.2019.278038.652949 

نقش (. 1400شفیعی کاهانی، تکتم؛ حسنی، جعفر؛ شاکری، محمد. )

م لائع ینیبشیدر پ جانیه یشناخت میو تنظ یآورتاب ،یخودکارآمد

 ،فصلنامه علوم روانشناختیی. عموم تیدر جمع یعمل-یوسواس فکر

90 (107 ،)9025-9106. 
https://psychologicalscience.ir/article-1-1155-fa.html 

 یبررس(. 1400عبداللهی، عباس؛ طاهری، آزاده؛ خوبرو، مائده؛ شادلو، دریا. )

لوم فصلنامه ع. اشتباهات ینشخوار فکر اسیمق یروانسنج یهایژگیو
 .1190-1117(، 109) 90، روانشناختی

https://psychologicalscience.ir/article-1-941-fa.html 
خوزانی، فاطمه. کریمی، آصف؛ ملائی، محمد حمید؛ محمدیان، بهزاد؛ زرگران

بر انجام  از شکست یریادگیکار و  و تجربه شکست کسب ریتأث(. 1400)

فصلنامه توسعه . تان قماس مطالعه مورد -ننایکارآفر دیجد یگذارهیاسرم
 .922-981(، 9) 14، کارآفرینی

https://doi.org/10.22059/jed.2021.317684.653588 
 شکست هایریشه(. شناسایی 1920محمدی الیاسی، قنبر؛ و نوتاش، هادی. )

ه فصلنامه توسعایرانی: نگاهی روایتی گفتمانی.  کارکشته کارآفرینان
 .50-91(، 19) 4، کارآفرینی

https://jed.ut.ac.ir/article_94910_c069d78d842797ae6d279da

8f690c912.pdf 

 داقتصا هایدر کتاب یانسان اقتصاد یفکر ی(. مبان1929. )یمحمدعل ،یمراد

فصلنامة . یاسلام هایآن بر اساس ارزش گاهیو جا یخرد دانشگاه
 .97-1، 95، شماره 18 ،یپژوهش و نگارش کتب دانشگاه

https://jut.samt.ac.ir/article_21754.html 
شکست کارآفرینان باتجربه (. 1929های مجلس شورای اسلامی. )مرکز پژوهش

های مجلس . تهران: مرکز پژوهشها، دلایل و پیامدهاایرانی: ریشه

سل: شورای اسلامی، گروه مطالعات محیط کسب و کار، شماره مسل

 . دسترسی آنلاین در:99019916

https://karafarini.mcls.gov.ir/fa/filepool/download/fca06e

47949f4dea90a9376fd699c410 
شتة کارک نانیاز شکست کارآفر یریادگیچارچوب  ارائة(. 1929نوتاش، هادی. )

 .142-191(، 4) 6، فصلنامه توسعه کارآفرینیی. ندآیفر یبا نگاه یرانیا
https://doi.org/10.22059/jed.2013.50802 

ساز، احسان. پور، نرگس؛ چیتفرد، مرتضی؛ آراستی، زهرا؛ ایمانیهندیجانی

. وامحت لیو تحل یسنجمطالعه علم کیشکست کسب و کار: (. 1401)

 ، در دست چاپ.فصلنامه علمی کارافن
https://karafan.tvu.ac.ir/article_165414.html 

 یآگاهذهن ریثأت(. 1409پور، داوود. )یوردخانی، فاطمه؛ محمدی، اکبر؛ معنوی

لوم مجله عی. ریادگی یهاسبک یانجیله با نقش مأحل مس یهابر سبک
 (، در دست چاپ.197) 99، روانشناختی

https://psychologicalscience.ir/article-1-1948-

fa.html&sw=%DB%8C%D8%A7%D8%AF%DA%AF%

DB%8C%D8%B1%DB%8C 
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