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یدارشناسیپساپد دیدگاهاز  شبکه شاددر آموزش مجازی  یبررس

2سمانه شفیعی، 1روح اله مظفری پور

11/70/1071پذیرش نهایی:      11/71/1077تاریخ دریافت: 

چکیده

قرار  دیدگاه پساپدیدارشناسی مورد بررسی از ،مجازی در شبکه شادو یادگیری  آموزشمختلف های  جنبه این پژوهش در

کاهشی و افزایشی آموزش در های    ارشناسی استفاده شده است تا جنبه. به همین منظور از روش پساپدیدفته استگر

بیشتر و مثل آزادی علی رغم برخی مزایا، دهد آموزش در بستر شبکه شاد   می . نتایج نشانمشخص شودشبکه شاد 

 خاصی، متفاوت با آموزش حضوریهای  اد تجربیات و رفتاربه ایجمنجر تواند   می مختلفهای   ها و مکان دسترسی در زمان

به فروکاهش  دتوان  می خاصی که داردهای  شاد با توجه به شرایط و محدودیت . آموزش مجازی به ویژه شبکهشود  می

وزان آم دانشو  بین معلمنوع ارتباط بینجامد. ، و آنچه به عنوان درک بهینه در این پژوهش مطرح شده است ادراک کامل

نامطلوب مثل پنهان کاری و عدم مسولیت پذیری و های  برخی رفتار د.وش  می به کلی دگرگون و فروکاهیده ،با هم

به خاطر چندمنظوره بودن تلفن همچنین . اشاره کرد توان به آنها  می از دیگر مواردی است که تضعیف تربیت اجتماعی

های  رود و تلفن همراه به خاطر ساختار غیر آموزشی که دارد رفتار  می بالا ،حواس پرتیامکان تقسیم توجه و  ،همراه

 برمی انگیزد.آموزان  دانشغیرمرتبط با آموزش را در 

: آموزش مجازی، شبکه شاد، پساپدیدارشناسیها کلیدواژه

r.r.mozaffaripoor@cfu.ac.ir 1. استادیار گروه آموزشی علوم تربیتی، دانشگاه فرهنگیان، تهران، ایران
معلم شاغل در آموزش و پرورش  .2

 پژوهشهاي تربیتی  شماره 00 - بھار و تابستان 1071
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 مقدمه 

و از راه  ین به صورت مجازجهاهای  کشور شتریمانند ب رانیبه وجود آمده، آموزش در ا طیکرونا و شرا روسیو وعیش با

با  ییتفاوت ها ،ردیگ  می انجام انهیرا ای لیمانند موبا ییاست آموزش از راه دور که با دستگاها یعیشود. طب  می دور انجام

 نیینقش تع گر،یوت مهم دتفاچهر ه به چهره با افراد وجود ندارد. و  اجههامکان مو نکهیدارد؛ از جمله ا یآموزش حضور

بدون  یحت ایچ و گساده مثل تابلو و های  یتوان با فناور  می را یاست. آموزش حضور یریادگینوع  نیدر ا یاورکننده فن

به  نکهیا ژهیو به و ستین پذیر امکان یبدون فناور، یاست آموزش مجاز یهیآنها انجام داد. اما آن چه مشخص و بد

نقش بررسی در نظر دارد  پژوهش نیاآنچه  خواهد بود. ازین انهیهوشمند و راهای  یمانند گوش شرفتهیپهای  یفناور

 یحوزه فناور شمندانیاکثر اند ایاست. امروزه همه شبکه شاد  مشخص،طور و به  مجازی یادگیریآموزش و  درها  یفناور

، 1590،)هایدگر دارد یدر نحوه عمل آدم یرگذاریو نقش تاث ستین یخنث یامر ینظر دارند که فناور اقنکته اتف نیبر ا

 . (2717و کالون ، 2نبرگیف، 2779، 1زیور ید

در اعمال و  یاست که به مطالعه نقش فناور یدر حوزه فلسفه فناور دیجد یکردیبه عنوان رو یدارشناسیپساپد کردیرو

 ینیو بازب یبازساز یکه به نوع کردیرو نیپردازد. ا  می یتجارب انسان و به طور مشخص در مورد رابطه انسان و فناور

مانند  یشمندانیو توسط اند مطرح شده ییکایمعاصر آمر لسوفیف 3یدیباشد، توسط دون آ  می یهوسرل یدارشناسیپد

 یبر نقش واسطه گر دیتاک کردیرو نیدر ا یکرده است. نکته اساس دایپ شبسط و گستر گرانیو د 9،روزنبرگر 0کیفرب

. کنند  می 1انسان و جهان وساطت نیبها  یمعتقد است که فناور یدیباشد. آ  می در اعمال، تجارب و ادراک انسان یفناور

بوده است و سوال  ریدرگ یبا وساطت فناور شهی، انسان همانسان است "شدن" یبخش اصل یفناور ،یدیآ دگاهیاز د

سان (. در واقع ان9:2715 ،1سیورو مولوف یدی)آ است یکیوساطت تکن یو معنا تیدر مورد ماه یدارشناسیپساپد یاساس

شود، غذا خوردن و...   می کند. از راه رفتن ما گرفته که با کفش انجام  می با جهان ارتباط برقرارها  یاصولا با واسطه فناور

را در اعمال و تجارب ما به  یراتییتغ ،ها یدخالت فناور نیاست ا یعیشود. طب  می انجامها  یهمه با دخالت و وساطت فناور

ما درک  یبرا یبدون فناور یمتفاوت از جهانای  به گونه یجهان با دخالت فناور یدیاعتقاد آبه  یعنیآورد؛   می جودو

 ت،یما را تقو اتیاز تجرب یبرخفناوری ها،  یعنی ؛دارد یو کاهش یشیجنبه افزا یهر فناور، یدیخواهد شد. البته از نظر آ

 کند  می است و تجربه را دگرگون یخنث ریغ یرهرگونه استفاده از فناو. به اعتقاد او دنکن  می فیرا تضع یو برخ

را  یادراک متفاوت تا کند  می که به انسان کمک است یزیچ یفناور (157: 2711)8یبراتی(. به اعتقاد ل93:1515،یدی)آ

( 193: 1515). آیدیمیکاملاً متفاوت درک کن یاطراف خود را به روش یایدهد دن  می به ما امکان یبدست آورد. فناور
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 (. معمولا91 همان:) دنام  می 1شیافزا -کاهش یدگرگون حاصل از دخالت فناوری در تجربه آدمی را رییتغ ای یگوندگر

در این خصوص آگارد (. 19 همان:شود )  می گرفته دهیناد یفناور یجنبه کاهش یول ،واضح و مشخص است یشیجنبه افزا

آن های  یژگی، ادراک ما را مطابق با وبه سمت جهان یرفناو کی قی)قصدمند( از طریعمد تیهداکند که   می اشاره

از تجربه  یخاصهای  که جنبه یکیهر مصنوع تکنولوژ ،هستند یخنث ریغ شهیهمها  یدهد. فناور  می رییخاص تغ مصنوعِ

در  (.2،929:2711)اگارد دهد  می کاهش زمانرا هم یگریدهای  ، جنبهیبه طرز ماهرانه او ، کند  می تیما از جهان را تقو

 یدهند، اما برخ  می را کاهش ییو جنبه ها تیاز جهان را تقو یخاصهای  ، مصنوعات جنبهیروابط مختلف بشر و فن آور

بدن ما ارتباط های  ییبا درک و توانا یشوند. آنها از لحاظ حس  می را مانع یکنند و برخ  می دعوت زیاقدامات را ن

 گیرد.  می دهد و چیزی را از ما  می رسد هر فناوری چیزی به ما  می ردر واقع به نظ (.21: 2718، 3دارند)راول

ثابت و از  یدر مکان رندهیادگیاست که  یریادگی ینوع مجازی یریادگیاست.  مجازیآموزش در شبکه شاد نوعی آموزش 

اه هوشمند است. با تلفن همر یریادگیپژوهش مدنظر است  نی(. آنچه در ا2712گران،یو د 0)وونباشد شده  نییتع شیپ

 انجام یکه با دخالت و نقش پررنگ فناور مجازی یادگیریاست که  نیمطالعه است ا و یکه قابل بررسای  مسالهاکنون 

بکه و آموزش در ش یادگیری فیتوص یکند؟ و به عبارت  می فیرا تضع یاتیو چه تجرب تیرا تقو یاتیشود، چه تجرب  می

 تجربیات را دگرگون ،و فناوری چگونه در این نوع آموزش تچگونه اس یدارشناسیپدپسا رویکردهای  بر اساس آموزه ،شاد

درک  انهفناور طیخود با مح یابط معمولودر ر دی( آنچه ما با273: 2718) 9وچیاست که به قول پ نیا تیواقع ؟کند   می

 را یخاص یکیبه آن تلاش متدولوژ دنیرس یاست که برا ریاست و آنقدر فراگ کینکته است که آنقدر به ما نزد نیا میکن

. ردیگ  نمی در استفاده روزمره مورد نظر قرار یفناور یشیافزا یتح ای یکاهشهای  از جنبه یاریبس یطلبد. به عبارت  می

، شود  می به آموزش و پرورش اضافه نیکنفرانس آنلا یوقتباید بپرسیم » نویسد   می آنلاینهای  با اشاره به آموزش 1جوبین

وزش مآما هم باید بپرسیم با دایر شدن (. اکنون 170: 2719)جوبین، «شود ؟  می جادیا دیجد یبا فن آور ییفره هاچه ح

که انجام شده به بحث رابطه  ییدر پژوهش ها شود؟  می ی در تعلیم و تربیت ایجادچه حفره های شبکه شادو  مجازی

 ی(، مظفر2719) نیجوب(، 2719آگارد)(، 2710)1انینویپرداخته شده است از جمله اف آموزشو  یدارشناسیپساپد

و  5تیلور8توان به پژوهش شارپلز،  می هم مجازیآموزش  در مورد(. 1358)یو ضرغام ینفراها ،ی( و احمد1359پور)

اشاره کرد. ( 1077)فرح بخشو یپ کین ،میحاتو( 1355و رضایی راد و ناصری) (2712گران،یو د 11)وو(، 2779)17واوولا
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 یدارشناسیروش پساپداستفاده از با  در شبکه شادو آموزش  یادگیریبحث  ژهیو ربه طو شد خواهد یپژوهش سع نیدر ا

  .ردیقرار گ یو بررس تحلیلمورد 

  روش

مورد استفاده در های  از روش یکیوجود ندارد.  دارشناسانهیپساپدهای  خاص در روش کردیرو کی یطور کل به

( 2718)1هسه عتقادباشد. به ا  می بر اساس تجربه اول شخص پژوهشگر یانسان و فناورمطالعه روابط  یدارشناسیپساپد

مثل  یگریدهای  هر چند روشروزمره باشد.  یشخص اتیتواند شامل استفاده از تجرب  می یدارشناختیپساپدهای  انجام کار

 یبرخبه اعتقاد هسه در برداشته باشد.  یممههای  افتهی واندت  ها می یمصاحبه و مشاهده اعمال و رفتار انسانها با فناور

او معتقد است کنند.   می لیخود را تکم یایدن اتیکنند و تجرب  می استفاده یخیمجلات و اسناد تار از متن سندگانینو

 یی(. از جمله کارها202همان: منابع است) نیبا ا سندگانیبر اساس تجارب اول شخص نو یعالهای  از استدلال یاریبس

( و 2778) کیتوان به پژوهش فرب  می بر اساس تجربه اول شخص انجام شده است روش پساپدیدارشناسی وکه با 

 یدارشناسیپساپد کردیرو یبر مبنا در شبکه شاد یادگیری آموزش و یپژوهش بررس نی( اشاره کرد. در ا2712روزنبرگر)

نوع  نیدر ا یوساطت فناورهای  است که جنبه نیرو هدف ا نیخواهد بود. از ا انپژوهشگر ارببر اساس مطالعات و تج

شی یو افزا یکاهشهای  و جنبه ردیگ  می صورت اددهندهی ای رندگانیادگیادراک  ایکه در تجارب  یراتییآموزش و تغ

و از چه چیزهایی کند   می به چیزهایی دعوت ،فناوری در این جا. همچنین اینکه خصوص مشخص شود نیدر ا، یفناور

 . دشو  می مانع

 یدارشناسیپساپد

و  قیاما علا، شود  می بنا یدارشناسیپد یدر سنت فلسف یدیاشاره دارد که بر اساس عقا یبه مکتب فکر یدارشناسیپساپد

ذات منتقد  تمرکز شده است و یانسان با فناور یبر روابط بدن، کند. به عنوان مثال  می را به آن اضافه یتعهدات خاص

ذات گرایی مربوط به اصل چندپایایی یا  این عدم تعهد به(. 311: 2710)روزنبرگر،است ییکایآمر ییگراسنت عمل گرایی

 یدارشناسیپساپددر رویکرد پساپدیدارشناسی است که در ادامه به آن اشاره خواهد شد. ها  فناوری 2چندمنظور بودن

، از جمله فن ها یانسان و فن آور نیطه برا در رابموردی  یدهد و موارد عمل  می را ادامه کیکلاس یدارشناسیبرنامه پد

. هدف کند  می بررسی دیآ  می دیدار پد یمعنهای  و جهان یانسان تهیویآنها سوبژکت قی، که از طرتالیجیدهای  یآور

، ا بر انسانآنه ریانسان و جهان و تأث نیدر ارتباط ب یفن آورهای  نقش ریبه طور معمول تفس دارشناسانهیپساپد طالعاتم

  (.155: 2727، 3)کوراتوراسنگ و جامعه است.فره
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 نیکه انسان با ا یارتباط یژگیو شهیهم یدارشناسی، پساپدیکیتکنولوژ شرفتیپ کی ای یفناور کیبه منظور درک 

هم  .(13: 2719ک،ی)روزنبرگر و فربکند  می لیو تحل هیرا تجزانسان و جهان  نیروابط ب یبرقرارهای  وهیدارد و ش یفناور

 گرزیشناسى هاى متقابل متمرکز است )رودر یبر هست کهاست  یکردیرو یدارشناسیپساپد این است که عتقاد برچنین ا

 کیمربوط به  یشناخت یاز لحاظ هست دیبا یتجربه انسان"کند که   می ( خاطرنشان23: 2775) یدی(. آ10،ص2727،

است که در  نی. منظور اشوند  می رابطه دگرگون نیر ااست که هر دو دای  ، اما رابطه متقابل به گونهجهان باشد ای طیمح

 . رندیپذ  می ریگذارند و از هم تاث  می ریهر دو بر هم تاث یرابطه انسان و فناور

: 2779)1نگریباشد. به اعتقاد سل  می یدارشناسیپساپد دیاز نکات مورد تاک یکی یگونه که اشاره شده وساطت فناور همان

 نیبنابرا، کنند  می انسان و جهان را وساطت نیاست که در آن مصنوعات رابطه ب یکردیرو یدارشناسی( پساپد125

 انجام شیچگونه مصنوعات کاهش و افزا نکهیفهم ا یبرا ام ییبر توانا ،تهیویو ابژکت تهیویفهم سوبژکت یما برا ییتوانا

 ی. استفاده از فناوردهند  می رییتغ میکن  می و آنچه را که در جهان درک و عمل یچگونگها  فناوری .دارد یدهند بستگ  می

 یجهان را براهای  تیدهد و ظرف  می رییدرک و عمل تغ یکاربر را براهای  تیاست. ظرف دگرگون کننده ایدهنده  رییتغ

 یراه ،وساطت ای یواسطه گر کردی( رو352: 2712)کیفرب دگاهی(. از د2: 2727 )روزنبرگر،کند  می دگرگونعمل  ایدرک 

. در خوانش دهند  می سازمان تیانسان و واقع نیب یدیجد بطرواها  یکه چگونه فناور میکن یکند تا بررس  می زبا

 جهینت ،جهان آنها تهیویانسانها و ابژکت تهیویسوبژکت ،یفناور یگریانجیم ایوساطت ی  از مساله دارشناسانهیپساپد

 ی: فناورنهاستیهستند شامل ا یدیدون آ یفلسفه فناور یصلاهای  که به عنوان سوال ییسوالها )همان(.استها  وساطت

 ریانسانها و روابط آنها با جهان تاث یروزانه انسان دارد؟ چگونه مصنوعات فناورانه بر هست یدر تجربه زندگ یچه نقش

استفاده از  در(. 115: 2771ک،یدهند؟)فرب  می رییتغ ای دیگذارند و چگونه مصنوعات و ابزار، دانش انسان را تول  می

 دیجدهای  از آنها راه یدهند بعض  می رییما به جهان را تغ یاشکال مختلف وساطت وجود دارد، آنها دسترسها  یفناور

 . (100: 2711)اگارد،کنند)  می کتریو بارتر  را تنگ یدسترس نیا یکنند و برخ  می را فراهم یدسترس

 نیاول یکه برا دهیا نیباشد. ا  ها می یفناورچندمنظوره کاربرد  ای ییایچندپا ،یدارشناسیتوجه در پساپد یکی از نکات قابل

 یبرا یخاص یتوان از هر فناور  می است که اندیشه نی، اتوسعه داده شد یدارشناسیپساپد انگذاری، بنیدیبار توسط دون آ

 انگریبمنظوره بودن (. چند2 :2727 نبرگر،است)روز ریجهات قابل تفس یاریمختلف استفاده کرد و از بسهای  انجام کار

های  به منظور ایاهداف مختلف  یتواند برا  می ، بلکهاست یواحد تیفاقد ماه زین یفناور نیساده تر یاست که حت نیا

توانیم از کارد برای پوست کندن میوه، یا به   می برای مثال ما .ردیمختلف مورد استفاده قرار گهای  نهیدر زمگوناگون 

بر رابطه انسان و  منظوری، هر هستند منظورهچند  شهیهمها  یکه فناور یدر حال تی استفاده کنیم.عنوان پیچ گوش

)آگارد و گیرد  می این کار صورت است که بفهمد چگونه نیا یدارشناسیپساپد فهیگذارد. وظ  می ریجهان تأث

 کیاست که  یبدان معن نیهستند. ا چندمنظوره شهیهمها  ی، فن آوریدارشناسیپساپد دگاهی. از د(195: 2718گران،ید

افراد مختلف در  یمختلف براهای  تواند به روش  می شهیو هم کند ایجاد یروابط متعددتواند   می شهیهم یفناور

                                                 
1 Selinger 
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که  یمعن نیهستند به ا چندمنظورهها  یهستم که فناور یمن مدع دیگو  می یدیآ دار باشد. یمختلف معنهای  نهیزم

)از نظر استفاده( شود   می ظاهر "کسانی" ید آنچه که ابتدا به عنوان فناورنده  می دارند که اجازه یها ابهامات ساختار آن

 .(011: 2711از روزنبرگر، ،نقلیدیداشته باشد)آ یمختلفهای  ریو مس شودمتفاوت 

 از منظر پساپدیدارشناسی شبکه شاد

در ادامه تلاش بر این است که آموزش مجازی با اکنون با در نظر گرفتن آنچه در مورد پساپدیدارشناسی مطرح شد 

ما با استفاده از فن  اتیکند که تجرب  می استدلال( 91: 1515آیدی). این رویکرد مورد بررسی قرار گیرداستفاده از 

 نشیگز، تیتقو -کاهش نیا "کند که  می و خاطرنشان ابندی  می کاهش ایشوند   می دیتشد ای تیتقوای  انهیراهای  یآور

ما را به  یفناور کی هاست ک یروش "یگر نشیگز" نی( ا1515) یدیبه گفته آ ،دهد  می لیرا تشک وریفناخاص  1یگر

به  .ردیگ  می دهیناد ایکند   می را رها یگریکه همزمان امکانات د یکشد در حال  می ایدهد   می از امکانات سوق یسمت برخ

ای  را کشف کنند، جنبه یفناور وساطتکند تا   می کمک پژوهشگرانبه  یدارشناسیپساپد (925: 2711)اعتقاد آگارد

تغییرات مربوط به ادراک و تجربیات و رفتارها از این رو در این پژوهش،  .آموزشی را دریابند از عمل و غفلت شده یاساس

ی  ظورهنه یا چندمنچندگاهای  قابلیتهمچنین بررسی خواهد شد. در آموزش و یادگیری در شبکه شاد بررسی 

  تواند در شناخت بهتر آنها به ما کمک کند.  می آموزشیهای  فناوری

 و تجربیات ادراک

ما  اتیاز عملکرد ساده را دارند: آنها تجرب شیب یعملکردها  یدهد که فناور  می شانن یدارشناسیپساپدآگارد معتقد است 

و معلم تحت تاثیر آموزان  دانشهم تجربیات  جازیم. طبیعی است در آموزش و یادگیری (921: همانکنند)  می را متحول

پونتی مطرح کرده بود را مورد توجه لوکه مر 2درک مطلوب یا بهینه (2719)فناوری قرار بگیرد. در این خصوص جوبین

او ، ستین کلاسهمه افراد در  دنیو شن دنیقادر به دآموز  دانشدهد و با اشاره به آموزش مجازی معتقد است   می قرار

( ما تیموقع ای) نهیبه ایدرک مطلوب  مرلوپنتی آنچه افتنیو صداها را بشنود. او قادر به  ندیچهره را بب مهیتواند ن  می قطف

گیرد   می در نظام تعلیم و تربیت ما مورد استفاده قراکه  شبکه شادحال اگر این بحث را در مورد . ستیداند ن  می در جهان

با کاملی تعامل آموزان  دانشنیست که ای  محیط کلاس به گونه شبکه شاددر ت که ، مشخص اسدهیممورد توجه قرار 

معمولا آموزان  دانشدرمی آورد و  "اکانت"بینند. در واقع فناوری، افراد را به عنوان   نمی هم داشته باشند و همدیگر را هم

های  کونیو آ ری، تصاوبه صداهاها  بدن ،ندنبی  می تصویر از همدیگر اسم یا اکانت یا حداکثر یک وان یکهمدیگر را به عن

تعامل چهره به چهره وجود ندارد و  خود در همین حد خواهد بود.های  و تجربه آنها از همکلاسی ابندی  می لیتقل یدو بعد

 که مورد نظر نهیدرک به ،فوسیبه گفته دردر این جا چندان درگیر نیست. در حالی که آموزان  دانشبدن و جسم 

یعنی ما (. 90: همان) میببر نیآن را از ب میتوان  نمی هرگز میکه بدن دار یاست که تا زمان یاساس ازیک نیبوده  یپونتمرلو

ن است که ما اعتقاد بر ای ،رد صحبت کردن هممودر حتی  از طریق بدن و تعامل همه جانبه قادر به درک بهینه هستیم.

                                                 
1 selectivity 

2 optimal grip 
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 "میکن  می اما با تمام بدن خود مکالمه، میکن  می خود صحبت یصوتهای  امما با اند»کنیم؛   می با تمام بدن خود صحبت

هستند  ی، اما آنها ابزارمینداشته باش یقیخود دقت دقهای  (. اگرچه ممکن است ما به بدن99 نقل از همان: 1ابرکرومبی)

از  نهیدرک به کی دریافت (.172مان: ه) میکن  می برقرار میکن  می که ملاقات یکه با آنها ارتباط خود را با جهان و افراد

منفرد را همزمان در های  و قسمتمجموعه کل  میکن  می یاست که ما به طور خودکار سع یمعن نیبه ا تیوضع کی

محیطی هم که فرد در ی بر ابژه داشته باشیم. در این صورت لاکی اشراف کامبتوانیم از نظر ادربه عبارتی  .میریبگ اریاخت

با توجه به  شهیهم ،حالت مطلوب یکی  نهیبهبرای درک بهینه بسیار مهم است. به اعتقاد لیبراتی درک آن قرار دارد 

 یطیمح طیشرا دی، بامیداشته باش نهیدرک به یبرا یفرصت نکهیا یبرا، نیبنابرا، شود  می درک "طیمح نهیبه طیشرا"

به  شبکه شادد فضای ایجاد شده در آموزش و یادگیری رس  می بنابراین به نظر .(159: 2711)لیبراتی،میشداشته با نهیبه

به آن معنا که افراد با -فراهم نیست و به خاطر نبود ارتباطات اصیل آموزان  دانشاست که امکان درک بهینه برای ای  گونه

یسندگان تجربه زیسته یکی از نو دارد.این نوع یادگیری با یادگیری اصیل فاصله  -تمام بدن)وجود( خود درگیر شوند

آموزان  دانشباید در لحظه توسط پرسد که   می سوالاتیآموزان  دانشمعلم برای اطمینان از درک بهینه دهد   می نشان

در پخش زنده، معلم  .ی دریافت کنند در فضای شاد چنین امکانی برقرار نیستبازخورد آنآموزان  دانشپاسخ داده شوند و 

بپرسد اما این ارتباط بیست آموزان  دانشتواند سوالاتی از   می و برقراری ارتباط بهترآموز  دانشبرای اطمینان از یادگیری 

کند.   می را دریافتآموزان  های دانش صوت و تصویر معلم و معلم پیامآموز  دانشثانیه تاخیر دارد و با بیست ثانیه تاخیر 

 ( نیز نشان1355) و شهیدی محمدیاریپژوهش  داند.  مین راآموزان  دانشبیند و زبان بدن   نمی راآموزان  دانشمعلم چهره 

 با همدیگر در شبکه شاد به حداقلآموزان  دانشو آموزان  دانشدهد که مشارکت و یادگیری و همکاری بین معلم و   می

به خاطر شرایط خاص شبکه  (1077) و پژوهش مرادی و ضرغامی پژوهش مذکورهای  رسد، همچنین بر اساس یافته  می

تمایل کمتری به حضور در کلاس داشته و جدیتی برای حضور در کلاس ندارند. این نشان دهنده عدم آموزان  دانش شاد

در فرایند یادگیری است که آموزان  دانشارتباط کامل و عدم احساس حضور کامل است و در نتیجه عدم درگیری کامل 

 رساند.  می امکان درک و یادگیری بهینه را به حداقل

در  اشاره کرد. این نوع ارتباط هم مطرح کرده است،( 1381تو آن چنان که مارتین بوبر)-ارتباط من توان به  می ینهم چن

 گرانیارتباط با د انیدر جر .شود  می لیتبد« من»به « تو» قیبه اعتقاد بوبر انسان از طرشود؛ تواند محقق   نمی این شرایط

ای  متقابل هست زمینه تو را که ارتباطی-بوبر ارتباط من .شود  می شتریو ب شتریما انسانها ب یآگاه ،یلات ارتباطادو تب

بدنمند و متجسد نیست و « تو»در فضای واقعی تفاوت دارد؛ این « تو»با  شاددر « وت»ولی . داند  می برای تکامل انسان

از د. ده  می تقلیلیا تصویر به صدا  را« تو»، فناوری شود.  نمی درک و دریافت «من»بسیاری از حالات و حرکات او توسط 

و  هاتیظرف م،یکن یزندگ گرانیدر ارتباط با د میگرفته باش ادیکه  میکن شرفتیرشد و پ میتوان  می ما زمانی ،نظر بوبر

قابل  گرانیتنها در رابطه با د شتنیتکامل خو ،باشد  می گفتگو یبرا یاساس لهیکه وس میرا بشناس«  نیماب» یامکانات فضا

                                                 
1 Abercrombie 
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 که به نوعی است شبکه شادبه ویژه در  ،ایجاد شده توسط فناوری فضای مابینِ  (.1،2775تی)اسماشدب  می دسترس

آموزش  درتواند   می و گفتگوی اصیل به ندرت، دست یافت، تویی که بوبر اشاره دارد-به آن نوع ارتباط مندر آن توان   نمی

کند   می وقتی معلم صحبت شاددر آموزش  ؛توام با تاثیر و تاثر است ،اط اصیلاز دیدگاه بوبر ارتب وجود آید. به شاد

 راآموزان  دانشوقتی معلم چهره نیست؛ طبیعی است پذیر  امکانتاثر دو جانبه و بیند و این تاثیر   نمی مخاطبان را معمولا

در گفتگوی ختلفی برای معلم باشد. مهای  تواند دارای پیام  آموزان می دانشبیند این تاثیر و تاثر و نحوه نگاه و حالات ب

 ژهیگفتگو به وبرای خود معنایی دارد. به اعتقاد بوبر وت هم بخشی از گفتگوست و سکوت هم سک ،از نظر بوبر ،اصیل

(. 22: 2770بوبر،)در سکوت، رابطه وجود دارد دارد.بر در اشند احتمالا حرف و سکوت راب تو –رابطه من  درکه افراد  ییجا

یس در کلاس حضوری، سکوت او و... همه دارای پیام الات و حرکات معلم در هنگام تدرتوان گفت که ح  می از این رو

 به ویژه شبکه شاد کمتر مجازیاعمال و حرکات در یادگیری کند ولی این   می است و به برقراری ارتباط بهتر کمک

ارتباط  نیکنفرانس آنلا قیو معلمان از طرآموزان  دانش یوقت کند که  می هم اشاره( 2719جوبین)تواند اتفاق بیفتد.   می

بنابراین  .ندک  نمی جادیا، استپذیر  امکانارتباطات رو در رو  قیرا که از طرو افراد  فضا از ، همان حسکنند  می برقرار

 دهد.  می اهشسطح افراد به عنوان فرد انسانی و نوع ارتباط آنها را به طرز قابل توجهی ک مجازیفناوری در آموزش 

و از  میدار یراتیما بر آنها تاث میکن  می ما با افراد به صورت چهره به چهره صحبت یوقتمعتقد است  (35: 2711)2ساسر 

 نی. امیکه چگونه صحبت و عمل کن میریگ  می میو تصم میریگ  می را راتیتاث نیبازخورد ا ،ظاهر و حرکات و حالات آنها

در  .میکلمات و گفتار خود را انتخاب کن ،دقتکند که با   می بازخوردها را دارد و به ما کمک از یادینوع ارتباط گستره ز

چهره به چهره وجود  طارتبابه خاطر ساختار شبکه شاد امکان چون هم این مساله قابل توجه است،  شبکه شاد ییادگیر

، به ویژه محیط کاملی در شبکه شادو یادگیری آموزش رسد محیط مجازی   می به نظر ،و به خاطر عدم ادراک بهینه ندارد

تربیت آن چنانکه در محیط واقعی وجود دارد، به خاطر نبود تعامل واقعی  نباشد و اجتماعیهای  در مورد رشد مهارت

 مدرسه را ارائه یدهد کلاس هست ول  می ارائه یآنچه که فناورهمچنین باید گفت . دارای اشکال خواهد بوداجتماعی 

و اتمسفر مدرسه  از فضاآموزان  دانش از این روروند،   نمی به مدرسه یروند ول  می به کلاسآموزان  دانش نیبنابرا ،هدد  نمی

 یطیشرا نیپنهان در چن یاز جمله برنامه درسها  آموخته یو برخاز مدرسه و فضای آن ندارند ای  و تجربهمحروم هستند 

و وقت شناس  زهیپاک ،یمساع کیکنترل، تشر نیمانند تمر یتواند به عنوان موارد  می پنهان یافتد. برنامه درس  نمی اتفاق

 یجو اجتماع یپنهان به نوع ی(. برنامه درس123:1359،یگیو هواس ب یصادق نقل در ،یشود)کنتل فیبودن و .. تعر

به آموزان  دانش یوقت نی(. بنابرا120کنند)همان:  می آن را درک یآموزش طیبا بودن در محآموزان  دانشمدرسه است که 

 شوند.  می محروم یو تعاملات اجتماعها  و آموزش ینوع برنامه درس نیروند از ا  نمی مدرسه

 ستین یو آن چه به عنوان کلاس شاد مطرح است مثل کلاس حضور یمجاز یکلاس در فضا هم، برای معلم نیهمچن 

تواند   نمی یمعلم بوده و کس اریدر اخت یکلاسِ حضور یواریاست؛ چهارد متفاوتای  به گونه ،و تجربه کلاس توسط معلم

                                                 
1 Smith 

2 Susser 
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 مدرسه ییعوامل اجرا نیو همچن فرزندان یگوش قیاز طر ایاست که اولای  اکنون به گونه بدون اجازه به آن جا وارد شود،

 معلم بهتر انجام نظارت بر کار یجا از طرف نیمعلم باشند. اهای  تیتوانند در کلاس حضور داشته باشند و شاهد فعال  می

 نیدر ا یدانیمهای  او شود. البته انجام پژوهش یتیباعث نارضا دیتواند کار معلم را دشوار کند و شا  می یشود و از طرف  می

 فراهم کند. یتواند شواهد بهتر  می خصوص

 عادات و فتار 

قبل در ها  که سالکند   می اشاره یه زمانزند و ب  می مثال یمورد جالب، فناوری ینشگریگزا اشاره به ( ب91: 1515) یدیآ

استفاده از قلم  قیروش آموزش نوشتن از طر فرانسه ثبت نام کرده بودند. یفرانسه بوده و فرزندانش در مدارس دولت

 خوشیخط  کیآنها  قیاز طر دیرس  می کردکه به نظر  می ییبا قلم ها یشروع به باز هاعصر یدیبود. آ یدار بیش یمیقد

شود که سهولت و   می متوجهاو  .عادت داشته اند هم ریتحر نیدر ماش پیکند که آنها به تا  می اشاره آیدید. ش  یم جادیا

به کاغذ  یمانع چیافکار بدون ه، ریتحر نیدهد که با ماش  می حیکند شده است. او توض یریسرعت نوشتن به طرز چشمگ

 یدیبه انتها برسد. آ نکهی، قبل از اکند میجمله را بارها و بارها تنظ کی، فرد وقت داشت که با قلم، اما شدند  می ریسراز

از  ار زیباهای  نامه یمیبه سبک قد لیو تما عیکردن سر پیکوتاه و تاهای  جمله نی، من تفاوت بروند نیا یدر ط دیگو  می

، اما مطمئناً آن را کند  می نییرا تعسبک  ایروش  کی یفناور نیکه ا ستیبدان معنا ن نیقلم کشف کردم. ا قیطر

از امکانات  یما را به سمت برخ یفناور کیاست که  یفناورانه روش یگر نشیدر واقع گز .کند  می )به سمتی(لیمتما

ما را به ها  فناوری در واقع .ردیگ  می دهیناد ایکند   می را رها یگریکه همزمان امکانات د یکشد در حال  می ایدهد   می سوق

های  زیچ یدارشناسیپساپد دگاهیازد(. 2711)آگارد، کنند  می کنند و برخی از رفتارها را مهار  می دعوتبرخی رفتارها 

 یمن برا لیمیا، نمیکند تا بنش  می از من دعوت یکنند. صندل  می با ما صحبت 1یتامل شیما به صورت پ کینزد یایدن

و  2آدامز)موارد را انجام ندهم نیااز  کی چیکه ه رمیبگ میالبته ممکن است تصم.  کشد  می شیسوه چک کردن آن مرا ب

 . (13: شوم )همان  می گرفتار یخاص یای، من به سرعت در دنزیچ کی «دعوت»( اما با پاسخ به 12: 3،2718لهیتور

تباط دهیم. وقتی انسانها با هم چهره به چهره ار  می ، شرایط آموزش در شبکه شاد را از این منظر مورد توجه قراراکنون

کند،   می به عنوان فناوری ارتباطی ما را دعوت به ارتباط بیشترموبایل ند. توانند از هم پنهان کن  می ؛ برخی چیزها رادندارن

کنیم، به عنوان مثال حالت   می هره با هم ارتباط برقرارچهره به چ تماسمعمولا بدون  ،آن که درولی در ارتباط موبایلی 

 واسطهپنهان کنیم، در واقع انسان در مکالمه تلفنی به آسانتر از ملاقات حضوری توانیم   می خشم یا شادی خود را

برخی  وقوع امکان شادتوان گفت آموزش   می این خصوصفناوری، شرایط متفاوتی از ملاقات چهره به چهره دارد. در 

معلم یا انجام ندادن های  ندادن به پرسش مختلفی برای جوابهای  توانند بهانه  آموزان می دانش. کند  می رفتارها فراهم

را پنهان  زهایچ یتواند برخ  می یبه کمک فناورآموز  دانشبه عنوان مثال  ،به کمک فناوری داشته باشند ابرخی فعالیته

ه کنند افتیوانمود کند دستگاه در ای د،یمعلم نما امیپ افتیصدا و عدم در دنیشننخود را وانمود به  تواند  می اوکند، 

                                                 
1 prereflective 

2 Adams 

3 Turville  
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 یعیطب و وانمود کند که مشکل از دستگاه یا اینترنت بوده است. ،و یا عمدا ارتباط را قطع کند کرده است دایمشکل پ

این عدم صداقت در امتحانات هم با  .شود  می با مشارکت و دخالت فناوری انجام یکار انعمل پنه نیجا ا نیاست در ا

کند و با   می توان گفت این جا فناوری امکان عدم صداقت را فراهم  می بنابراینتواند اتفاق بیفتد.   می بالارفتن امکان تقلب

تواند در کلاس باشد بدون   آموز می دانش نیهمچن تبدیل به عادت شود.این عمل تواند آن را تقویت کرده و   می کرار آنت

باشد و چه بسا  نیآنلا یلحاظ اسم تواند کلاس را ترک کند و فقط به  می یحت ای ،معلم گوش دهدهای  به حرف نکهیا

به کلاس  یگونه توجه چیباشد ه یتیمتوجه مسوول ایاحساس شرم کند  نکهیبدون اآموز  دانشمعلم هم متوجه نباشد و 

 .باشدنداشته 

رسد تکرار   می به نظر شود؟  آموز می دانشدر  تیاحساس مسوول فیباعث تضع یآموزش نیتوان گفت که چن  نمی ایپس آ

ایجاد که  اعتقاد بر این است دهد. شیافزا رانیرا در فراگ یالیخ یو ب یتیمسوول یممکن است احساس ب یاعمال نیچن

عادت خوب  یما برابا توجه ایجاد عادت معتقد است ( 38 :2711) ساسرگیرد.   می عادت با توجه به نوع بازخورد شکل

خود تعامل و برخورد  طیما با مح یوقت .عادت بد یبرا یمنفو بازخورد  میرفتار خوب دار یبه بازخورد مثبت برا ازین

 نییدهد که تع  می در ما شکل یدهد. عادات  می را شکل ماکند،   می تیما را تقو میکن  می افتیکه در یبازخورد میدار

نند ترک بی نامناسب ماهای  چون که برخی رفتار شبکه شاددر آموزش و یادگیری  .)همان(میکنند ما چگونه عمل کن  می

. کنند،  نمی اطر پنهان ماندن دریافترا به خ بازخوردی متناسبها  خیلی وقت ،و سایر پنهان کاری ها ،اجازه کلاس

چون اشاره شد رفتار بد برای عدم تکرار، بازخورد منفی لازم  تقویت شوندبرخی از این رفتارها حتی ممکن است بنابراین 

 البته معلم. کند  نمی افتیبر نادرست بودن رفتارش در یمبن یکند بازخورد  می که یکار نادرست یبراآموز  دانش .دارد

از حضور آنها مطمئن باشد ولی با توجه به تعداد زیاد آموزان  دانشقرار دادن  تواند هر از چندگاهی با خطاب  می

اینکه همان طور که اشاره شد این کار هم ممکن است برای معلم دشوار باشد، ضمن ها  در بسیاری کلاسآموزان  دانش

  تواند عدم حضور خود را به علت نقص در ارتباط یا مشکلات مربوط به فناوری ربط دهد.  آموز می دانش

شود که این آزادی هم برای معلم و هم برای   می فراهم شبکه شاددر آموزش ها  از طرفی طبیعی است که برخی آزادی 

تواند همزمان که مشغول غذا خوردن است یا در خیابان یا داخل ماشین   آموز می نشداشود. مثلا   می فراهمآموز  دانش

امکان کنترل همچنین م از برخی قید و بنده ا آزاد است. است در کلاس هم حضور داشته باشد؛ همین طور معلم ه

ارسال پیام از سوی تواند امکان صحبت و و   می تیکند؛ به طوری که به راح  می آسانترکلاس برای معلم بسیار 

همچنین باید گفت کلاس مجازی امکان ذخیره مطالب و استفاده  ببندد و هر موقع خواست آن را باز کند. راآموزان  دانش

مختلف که یکی های  شود و به عبارتی آموزش در زمانها و مکان  می فراهمآموزان  دانشتوای کلاس را برای حچندباره از م

 شود.  پذیر می امکاناست،  مجازیزش از مهم ترین مزایای آمو

 شبکه شاد یادگیریدر  فناوری چند منظوره بودن 

گوناگونی است و کاملا مشمول اصل چندمنظوره بودن های  تلفن همراه به خاطر ساختاری که دارد معمولا دارای کاربرد

فن همراه وجود دارد. تل یدگیچیبه پ یبودن دستگاه منظورهدرک چند  یبرا یمختلفهای  روش .است فناوری
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در آموزش مجازی هم باشد.  رهی، و غی، عکسبرداری، زمان سنجکوتاه امی، پتماس شامل تواند  می آن مختلفهای  استفاده

های  هستند به منظور کلاسهمزمان که در داخل آموزان  دانشتوجه به این مساله قابل توجه است که ممکن است که 

اشته دممکن است همزمان پیام کوتاه ارسال کنند یا در شبکه اجتماعی مجازی حضور  ،دیگری از موبایل استفاده کنند

با وجود ، . از این رودنمختلف نصب شده در موبایل باشهای  و یا مشغول بازی باشند و به تبادل پیام مشغول باشند

دیگری بکند و با های  ت به منظوررا به دعوآموزان  دانشچندمنظوره بودن فناوری موبایل، این پتانسیل در آن هست که 

در حالی که در کلاس آنلاین هستند همزمان آموزان  دانشتوجه به عدم کنترل از سوی معلم چه بسا این اتفاق بیفتد و 

با ما  یتامل شیبه صورت پها  همان طور که اشاره شد فناوریاشته باشند. داجتماعی حضور های  به طور مثال در شبکه

همراه هوشمند، به خاطر ساختار ویژه و های  کنند. تلفن  می و ما را دعوت یا متمایل به برخی اعمال کنند  می صحبت

رم ربر را به لمس بیشتر و باز کردن نلمسی بودن تمایل به لمس کردن و حرکت انگشت در صفحه را برمی انگیزند و کا

این  رسد ماندن برای مدت طولانی در یک صفحه در  می کنند و به ویژه به نظر  می مختلف دعوتهای  و شبکهها  افزار

مختلف های  و شبکهها  ، به طوری که کاربر دوست دارد با لمس و سرچ بیشتر وارد برنامهرسد  می مشکل به نظرها  گوشی

ایی طراحی نشده، با تمایل و دعوت ه ،و کلاس توان گفت موبایل هوشمند از آن جا که برای یادگیری  می شود، از این رو

 مشکلرا دچار به ویژه وقتی کاربر آنلاین است  امکان تمرکز طولانی در یک صفحه،کند   می که ناخودآگاه در کاربر ایجاد

شود اینترنت یک سیستم وقفه ساز   می گفته شود.  می مختلف و متنوع آن متمایلهای  در نتیجه کاربر به کاربرد .کند  می

 متصل به اینترنت هوشمندِ های  توان گفت تلفن  می (.108:1358ار،ترجمه سپهرام،است؛ ماشینی مجهز به تقسیم توجه)ک

کند به چک کردن   می متصل به اینترنت، کاربر را دعوت توانند این خاصیت تقسیم توجه را نمایان سازند. موبایلِ  می

این مساله در .  تصویر به آن تصویر و...اجتماعی؛ از این پیام به این پیام و از این های  پیامها و تصاویر مختلف در شبکه

و حتی معلم ممکن است همزمان که در کلاس هستند آموزان  دانشتواند اتفاق بیفتد و   می هنگام برگزاری کلاس هم

از آنجا که همزمان با هم آنلاین هستند آموزان  دانشدیگر در موبایل تقسیم کنند! حتی برخی های  توجهشان را به چیز

های  کنند و همزمان با برگزاری کلاس به تبادل پیام  می اجتماعی دیگر ایجادهای  موازی با گروه شاد در شبکههای  گروه

. بنابراین این ویژگی تلفن همراه هوشمند است که بدون اینکه معلم در جریان باشد پردازند؛  می متفرقه و صحبت باهم

 ،مختلفهای  تا شبکهگرفته  نصب شده مختلفهای  بازیاز برنامه  ،برنامه نصب شده در خود استفاده ازکاربران را به 

 کند.  می دعوت

 گیری نتیجهبحث و 

برای جلوگیری از ای  تواند گزینه  می نباشد،پذیر  امکانطبیعی است که آموزش مجازی در زمانی که آموزش حضوری 

شبکه  آموزش مجازی به ویژه به شکلی که درتوان گفت   می بی که بیان شدبا توجه به مطالولی  .تعطیلی آموزش باشد

آموزش حضوری، در این نوع آموزش های  دارد و بسیاری از ویژگی کاهشی متعددیهای  شود جنبه  می انجام شاد

به طور کلی تعلیم و تربیت به طور مجازی در حد آموزش، آن هم به صورت ناقص کند.   نمی فروکاسته شده و تحقق پیدا

حداقل آموزان  دانش حضور فیزیکیبنابراین شاید ماند.   می یت به معنای کامل آن تا اندازه زیادی مغفولخواهد بود و ترب
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کند. همچنین لازم است اولیای   می تواند برخی مشکلات را تا حدودی حلب در محل مدرسهیک روز در هفته 

های  و بازیها  برنامهتفاده برای شبکه شاد، راه مورد استوجه داشته باشند که در تلفن همتوجیه شوند و آموزان  دانش

همچنین  بیشتر متوجه کلاس باشد.آموزان  دانشاجتماعی نصب نشود تا حتی الامکان توجه های  مختلف و سایر شبکه

ر تواند به کیفیت ارتباط و د  می باشد،پذیر  آموز امکان دانشکه ارتباط تصویری همزمان معلم و ای  ونهارتقا شبکه شاد به گ

 نتیجه کیفیت آموزش تاثیر مثبتی داشته باشد.
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Abstract 

The aim of the present research was to analyze various aspects of virtual education and 

learning in Shad Application from a post-phenomenological perspective. For this 

purpose, the post- phenomenological method was used to determine the Amplification 

and Reduction of education in Shad. The results showed that educating in Shad, despite 

some advantages such as more freedom and easier access at different times and places, 

can lead to specific experiences and behaviors different from face-to-face education. 

Virtual education can lead to reduced-complete-perception, presented as the optimal grip 

in this research. The type of relationship between teacher and students and among 

students are completely changed and reduced. Some undesirable behaviors such as 

secrecy, irresponsibility, and undermining social education are some examples. Also, due 

to the Multistbility of the mobile phone, the probability of distraction and sharing 

attention increase. Due to its non-educational structure, mobile phone motivates non-

educational behaviors in students. 

Keywords: Virtual education, Shad, Post-phenomenology 
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