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تحلیل دشـــــواری های نظام آموزش مـجازی مبتنی بر سامانه آموزشــــیݡ شــــاد 
برای دانــش آموزان با نیازهـــای ویـــــــــژه 

، تهران، ایران گروه علوم تربیتی، دانشگاه پیام نور □ مهدی محمودی*، دانشیار 
آزاد اسلامی، تهران، ایران گروه علوم تربیتی، دانشگاه  □ ابوالحسن ماهرویی، دکتری مدیریت آموزشی،

چکیده
گیر  کووید-۱۹ فرصتی منحصر به فرد برای تجدیدنظر در مورد نیاز به آموزش در دسترس و فرا زمینه و هدف: بحران جهانی 
، مشکلاتی برای  کرده است. شبکه شاد با وجود چشم انداز خوب برای آموزش از راه دور کودکان و افراد توان خواه فراهم  برای 
کرده است. بنابراین هدف این پژوهش تحلیل دشواری های نظام  آموزش و پرورش استثنایی ایجاد  دانش آموزان و معلمان 

آموزشی شاد برای دانش آموزان با نیازهای ویژه است. آموزش مجازی مبتنی بر سامانه 
روش: این پژوهش از نظر رویکرد پژوهشی، از نوع کیفی، از نظر هدف، کاربردی؛ از نظر روش گردآوری داده ها، توصیفی-پیمایشی و از 
کارشناسان  ، شامل خبرگان و صاحبنظران حوزه آموزش از دور و مسئولان و  نظر زمان، مقطعی بود. جامعه آماری مطالعه حاضر
کشور در سال تحصیلی ۱40۱-۱400 بود.  آموزش استثنایی  آموزش  و پرورش استثنایی و همچنین مدیران و معلمان مدارس 
انتخاب شدند و تعداد  به قاعده اشباع نظری داده ها  با توجه  و  افراد واجد شرایط به روش نمونه گیری هدفمند  از  نفر  سی 
کتبی به پرسش های پرسشنامه نیمه ساختارمند جواب دادند. ضمن توجه به شاخص های روان سنجی  530 نفر نیز به صورت 
آوری مکتوب داده ها، تلخیص و تحلیل متن مصاحبه ها و پاسخ های مکتوب مشارکت کنندگان  در انجام مصاحبه ها و جمع 

گرفت. در پژوهش مطابق با روش تحلیل مضمون انجام 
که ابعاد و مولفه های مناسب  آمده از مصاحبه با شرکت کنندگان در پژوهش نشان  داد  یافته ها: تحلیل داده های به دست 
الگوی  با  که  می کند  تبعیت  ویژه ای  مفهومی  الگوی  از  ویژه  نیازهای  با  دانش آموزان  برای  مجازی  آموزش  سیاستگذاری  برای 
آموزش  دشواری های  همچنین  دارد.  انطباق  نتایج  و  رفتار  یادگیری،  کنش،  وا سطح  چهار  شامل  پاتریک  کریک  آسیب شناسی 
کارشناسان ادارات آموزش و پرورش  گروه و برای مدیران مدارس و  مجازی مبتنی بر شاد به تفکیک برای معلمان به عنوان یک 
طیف  تفکیک  به  دانش آموزان  برای  شاد  بر  مبتنی  مجازی  آموزش  دشواری های  همچنین  و  دیگر  گروه  به عنوان  استثنایی 
کم توان ذهنی، آسیب دیده  تیسم، آسیب دیده بینایی، آسیب دیده شنوایی، 

ُُ
آنان شامل چندمعلولیتی، اختلال طیف ا معلولیت 

جسمی حرکتی و اختلالات یادگیری همراه با درصد فراوانی پاسخ مشارکت کنندکان در پژوهش احصا و ارائه شده است.
که سامانه آموزشی شاد نیازمند تغییرات زیادی است تا بتواند آموزش مجازی  نتیجه گیری: بررسی یافته ها دلالت بر این دارد 

مناسبی را برای دانش آموزان با نیازهای ویژه ارائه دهد.
آموزشی شاد آموزش مجازی، دانش  آموزان با نیازهای ویژه، سامانه  کلیدی: آسیب شناسی،  واژه های 
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مــقـدمـــه

امـروزه اهمیـت آمـوزش و پرورشـی کـه متناسـب بـا نیازهـای فـرد 
و جامعـه باشـد، بیـش از همیشـه احسـاس می شـود، زیـرا دنیایـی 
کـه بـا شـبکه های اطلاعاتـی بـه هـم پیونـد خـورده اسـت، متقاضـی 
کـه بفهمـد چگونـه از فنـاوری به عنـوان ابـزاری  کاری اســــت  نیـروی 
کـــند. مـــــعلمان و  بـرای افـــزایش بــهـــره وری و خـــلاقیت اســــتفاده 
کـه شـامل خوانـدن، نوشـتن،  دانش  آمـوزان علاوه بـر سـواد سـنتی 
کـردن اسـت، نیازمنـد مهارت هـای فناوری  گـوش دادن و صحبـت 
بـرای برقـراری ارتبـاط، بررسـی، دسترسـی و اسـتفاده از اطلاعـات، 
انتقـادی دربـاره پیام هـا از طریـق رسـانه ها و درك  پـردازش، تفکـر 
شـمالی  منطقـه  آموزشـی  آزمایشـگاه  هسـتند.  داده هـا  ارزشـیابی 
آمریـکا، مهـارت هـای قـرن 2۱ را چنیـن شناسـایی  ایـالات متحـده 
کـرده اسـت: سـواد قـرن دیجیتـال )خـود شـامل سـواد عملکـردی، 
اطلاعاتـی،  سـواد  تکنولوژیـك،  سـواد  علمـی،  سـواد  بصـری،  سـواد 
گاهـی جهانـی(، تفکـر اختراعـی، تفکـر  سـواد فرهنگـی، هشـیاری و آ
کامـل، ارتبـاط مؤثـر و بهـره وری  ، اسـتدلال  در رسـیدن بـه رتبـه بالاتـر
بـالا اسـت. آمـوزش از دور از پیامد هـای عصـر صنعـت بـه  تناسـب 
گرفتـه  شـکل  جوامـع  در  فنـاوری  پیشـرفت  بـا  یادگیـری  نیازهـای 
اسـت. وقایع متعددی در شـکل گیری و اسـتنباط درسـت مفهوم و 

کرده انـد.  آمـوزش و یادگیـری از دور نقش آفرینـی  کارکـرد 
کثـر کشـورهای جهان و به دلیل گسـترش  خانه نشـینی مـردم در ا
آوردن  روی  و  تعامـلات  در  جـدی  تغییـر  موجـب  کرونـا،  ویـروس 
هرچه بیشـتر مردم به فضای مجازی شـده اسـت. هر چند مردم از 
قبـل بـا فضـای مجـازی آشـنا بودنـد، امّا، بـا همه گیری ویـروس کرونا 
بـه یکبـاره مجبـور شـدند از فضـای مجـازی به عنـوان عاملـی بـرای 
انجـام امـور اجتماعـی، ارتباطـی، اقتصادی و آموزشـی بهـره ببرند. در 
ایـن میـان، دانش  آمـوزان بـا نیازهـای ویـژه آسـیب بیشـتری را از این 
تعطیلـی متحمـل شـدند و چنانچـه بنـا بـه دلایـل مختلـف شـرایط 
پیش آمده تکرار شـود، نیاز به بررسـی سـامانه آموزش دانش آموزی 
شـاد و شناسـایی نقـاط ضعـف آن بـرای دانش  آمـوزان بـا نیازهـای 
گرچه این مسـئله موجب  ویژه بیشـتر از پیش احسـاس می شـود. ا
توجـه بیشـتر اولیـاء و معلمـان بـه اسـتفاده از رویکرد آمـوزش ترکیبی 
آنـان شـده اسـت چـون ایـن قبیـل دانش  آمـوزان از بسـیاری  بـرای 

جهـات بـا همسـالان خـود متفاوت هسـتند.
کـــه ریــــشـــــه در علم پـزشــکـــی  آســــیب شــناسی، عــبارتی اســت 
داشـته )۱( و به منظـور شناسـایی و تحلیـل عوامـل مهـم و اثرگـذاری 
رواج  و  آمـدن  پدیـد  کـه در صـورت  قـرار می گیـرد  اسـتفاده  مـــورد 
یافتـن می توانـد پژوهـش، تـداوم و اثربخشـی هـر نظـام، سـاختار یـا 

کُنـد سـازد )2( در واقـع  آنـرا  یـا حرکـت  کـرده  را متوقـف  مجموعـه 
آسیب شناسـی بـه فراینـدی اشـاره می کنـد کـه در طـی آن مشـخص 
، فرایندهـا و به طورکلـی چه چیزهای  می شـود چـه ویژگی هـا، عناصـر
کـه  مخـرب و مشـکل زایی در یـک نظـام و مجموعـه وجـود دارد 
نیازمنـد تغییـر اسـت )3(. آسیب شناسـی نیازمنـد تحلیـل وضعیـت 
گـردآوری داده هـای لازم، تحلیـل و نتیجه گیـری براسـاس  موجـود، 
کـه  آسـیب هایی  اسـت.  موجـود  آسـیب های  تبییـن  و  یافته هـا 
از  را  مطالعـه  مـورد  پدیـده ی  می تواننـد  شـدن  رفـع  صـورت  در 
آسـیب  بـه وضعیـت مطلـوب رهنمـون شـوند.  وضعیـت موجـود 
نیسـت،  کامـل عملکـرد مجموعـه  رفتـن  بیـن  از  بـه معنـای   

ً
لزومـا

بلکـه بـه ایـن معنا اسـت که سیسـتم دیگر بـه روش مطلوب خود، 
.)4( نمی کنـد.  کار 

دانش  آمـوزان  بـه  کـه  اسـت  عـام  اصطلاحـی  ویـژه  نیازهـای 
متفـاوت  نیازهـای  و  مسـائل  از  وسـیعی  دامنـه  بـا  متفـاوت  بسـیار 
ویـژه،  آمـوزش  مطالعاتـی،  زمینه هـای  سـایر  ماننـد  دارد؛  اشـاره 
واژه شناسـی و اصطلاح شناسـی خاص خود را دارد )5,6( آموزش 
که به طور ویژه طراحی شـده اسـت  و پرورش ویژه، آموزشـی اسـت 
ک های  تـا نیازهـای منحصـر بـه فـرد دانش  آموزانـی که براسـاس ملا
سـازمان آموزش و پرورش اسـتثنایی واجد شـرایط دریافت آموزش 

ویـژه هسـتند را بـرآورده سـازد )7(.
دانش  آمـوزان بـا نیازهـای آموزشـی ویـژه، دانش  آموزانی هسـتند 
آنـرا  بـه  مربـوط  خدمـات  و  ویـژه  پرورشـی  و  آموزشـی  نیازهـای  کـه 
دارنـد تـا بتواننـد توانمندی هـای بالقـوه خودشـان را شـکوفا سـازند. 
کثـر  ایـن دانش  آمـــــوزان به دلیـل داشــتـــن تفاوت هـای فـراوان بـا ا
دانش آمـوزان در یـک یـا چنـد مـورد از حیطه هـای کم توانـی ذهنی، 
ناتوانی هـای  هیجانـی،  یـا  رفتـاری  اختـلالات  یادگیـری،  اختـلالات 
تیسـم، آسـیب مغـزی 

ُ
جسـمی، اختـلالات ارتباطـی، اختـلال طیـف ا

بـه  نیـاز  اسـتعدادی  بـا  و  تیزهوشـی  شـنوایی،  آسـیب  کتسـابی،  ا
آمـوزش و پـرورش ویـژه دارنـد )8(. فنـاوری اطلاعـات و ارتباطات، 
کمکـی در آمـوزش دانش آمـوزان بـا  یکـی از مهم تریـن فناوری هـای 
نیازهـای ویـژه اسـت. فنـاوری اطلاعـات و ارتباطـات مجموعـه ای 
بیـن  و  ملـی  محلـی،  شـبکه های  رایانـه،  بـر  مبتنـی  فناوری هـای  از 
المللـی را در بـر می گیـرد کـه در تبـادل اطلاعـات و برقـراری ارتبـاط و 
تعامـل نقـش مهمـی را ایفـا می کننـد. اسـتفاده از فنـاوری اطلاعـات 
و ارتباطـات، یادگیـری مهارت هـا و محتـوای اطلاعـات و دانش هـا 
در  می تواننـد  کـه  اطلاعاتـی  و  مهارت هـا  رشـد  و  داده  افزایـش  را 
آموزشـی ویـژه  دنیـای واقعـی مـورد اسـتفاده افـراد دارای نیازهـای 
کاربـردی  دانـش  آمـوزش  در  و  کنـد  شـایانی  کمـک  گیرنـد،  قـرار 
کنـد. پیشـرفت  دانش  آمـوزان بـا نیازهـای ویـژه، نقـش مهمـی را ایفـا 
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در فنـاوری اطلاعـات و ارتباطـات، بـه بهبـود آمـوزش و یادگیـری بـه 
آموزشـی ویـژه منجـر شـده اسـت )۹(.  دانش  آمـوزان بـا نیازهـای 

پیرامـون  بسـیاری  پژوهش هـای  می دهنـد  نشـان  بررســـی ها 
آمـوزش از راه دور در حـوزه آمـوزش ویـژه انجـام گرفتـه اسـت. نتایج 
کنش  پیمایش یونســکو )یونیســف( و بانک جهانی درخصوص وا
آمـوزش و پـرورش کشـــورها به کویـــد-۱۹ در زمـان تعطیلی مدارس 
آنالــــوگ،  و  از تدریـس دیـــجیتالی  اســــتفاده  نــشان می دهـــد، در 
کید  بیـش از ۱۱0 کشـــور به صـورت مشـــترک بـر تدریـس دیجیتالی تأ
پـرورش  و  آمـوزش  وزارت   از  ۹4 درصـد  از  بیـش   .)۱0( داشـته اند 
از  نـوع  یـک  حداقـل  تأمیـن  بـر  مبتنـی  خط مـــشی های  کشـورها، 
تلویزیونـی  یـا  تدریـس دیجیتالـی  کـه شـامل  را  راه دور  از  یادگیـری 
کشـورهای بـا درآمـد  گفتنـی اســـت بیشـــتر  گرفته انـد.  بـود، در نظـر 
بـا  وکشـورهای  متوسـط  درآمـد  بـا  کشـــورهای  نسـبت  بـه  پاییـن 
کـرده بودنـد.  نعمتـی  درآمـد بـالا از تدریـس رادیـو محـور اسـتفاده 
کـه  و هـمکـــاران )۱۱( در پژوهـش خـود اینگونـه مـــطرح مـــی کــنند 
نیازهـای  بـا  افـراد  بـه  می توانـد  کمکـی  فنـاوری  کاربـرد  و  اسـتفاده 
و  مسـتقل  تحصیلـی  و  شـغلی  تکالیـف  ارتقـای  در  ویـژه  آموزشـی 
 ، مشـارکت در بحث هـای کلاسـی بـه همـراه تکمیـل تکالیف دشـوار
کمـک کنـد. اسـتفاده از فنـاوری کمکـی در آمـوزش افراد بـا نیازهای 
آموزشـی ویـژه اجتناب ناپذیـر اسـت. خالونـدی )۱2( در پژوهـش 
خـود بـا عنـوان تحلیـل عوامـل مؤثـر در به کارگیـری آمـوزش مجـازی 
زیرسـاخت های  پنـج عامـل  نیازهـای ویـژه،  بـا  بـرای دانش  آمـوزان 
سـخت افزاری و نرم افـزاری، فرهنـگ و محیـط، دوره هـای آموزشـی، 
منابـع مالـی و تجهیـزات و در نهایـت نیـروی انســـانی را مهم تریـن 
عوامـل لازم بـرای برگـزاری کلاس در فضـای مجازی برای دانش  آموزان 
کرده انـد. ولایتـی و همـکاران )۱3( مطـرح  بـا نیازهـای ویـژه معرفـی 
کـه فـن آوری اطلاعـات و ارتباطـات بـرای دانش  آمـوزان بـا  می کننـد 
کمکـی و فـن آوری  نیازهـای ویـژه را می تـوان بـه 2 طبقـه فـن آوری 
کمکی، شـامل تمام ابزارهای  کرد. فن آوری  آموزشـی، تقسـیم بندی 
دربـر  را  کم توانـی  بـا  افـراد  بـرای  کمکـی  و  سـازگارانه  توان بخشـی، 
اسـتفاده  و  تشـخیص  انتخـاب،  مراحـل  تمـام  شـامل  و  می گیـرد 
انـواع  شـامل  آموزشـی  فـن آوری  اسـت.  ابزارهـا  ایـن  از  مناسـب 
شـیوه های  همـراه  بـه  سـخت افزارها  و  نرم افزارهـا  از  گونـی  گونا
در  دانش  آمـوزان  یادگیـری  نیازهـای  رفـع  بـرای  خـلاق  آمـوزش 
کلاس اسـت. متقی نیـا و همـکاران )۱4( در پژوهـش خـود بـا موضـوع 
توسـعه نرم افــــزارهای رایانـه ای مــــختص افــــراد بـا نیازهـای ویـژه، 
افـراد  ایـن  مـــخــتص  رایانـه ای  نرم افزارهـای  کـه  می کننـد  مــــطرح 
گذشـته ممکـن نبـوده  کـه در  کـرده  کارهایـی  آنهـا را قـادر بـه انجـام 

بـا فنـاوری تبدیـل متـن  افـراد نابینـا مــی توانند  بـرای مـــثال  اسـت. 
، به راحتـی بخواننـد، ناشـنوایان بـا اسـتفاده از برنامه هـای  گفتـار بـه 
ناتوانـی  بـا  افـراد  کننـد،  برقـرار  رابطـه  یکدیگـر  بـا  می تواننـد  چـت، 
افزارهـا  نـرم  ایـن  کمـك  بـه  را  خـود  خوانـدن  می تواننـد  خوانـدن 
ناتوانی هـای جسـمی حرکتـی می تواننـد  بـا  افـراد  و  بهبـود بخشـند 
بـه کمـك روش هـای آموزشـی مبتنـی بـر وب، روحیـه کارآفرینـی را در 
کننـد. غدیـری و همـکاران )۱5( در بررسـی قابلیـت  خـود تقویـت 
مطـرح  اینگونـه  ناشـنوا،  افـراد  بـرای  دیجیتـال  دنیـای  از  بهره گیـری 
که این  کم اسـت  که سـهم زبان اشـاره در دنیای دیجیتال  می کنند 
بـا سـهیم دانسـتن جامعـه ناشـنوایان در دنیـای دیجیتـال در تضـاد 
کـردن جسـتجوی اطلاعـات در وب بـرای  اسـت. به منظـور فعـال 
کـه از زبـان اشـاره اسـتفاده می کننـد، زبـان اشـاره  کاربـران ناشـنوایی 
آنهـا باشـد و فرامتـن در پنجره هـا و  می توانـد در فرامتـن راهنمـای 
آنهـا اینگونـه نتیجه گیـری می کننـد  کلیپ هـای ویدئـوی ارائـه شـود. 
کـه بـا اسـتفاده از پیوندهـای گرافیکـی، هـم افـراد ناشـنوا و هم افراد 
شـنوا سـریعتر می تواننـد بـه اطلاعـات مـورد نظرشـان دسـت یابنـد 
گرافیکـی  رابط هـای  از  می دهنـد  ترجیـح  بیشـتر  ناشـنوا  کاربـران  و 
خـود  پژوهـش  طـی   )۱6( همـکاران  و  عبـاس زاده  کننـد.  اسـتفاده 
بـه  مجـازی  یادگیـری  محیـط  کـه  می کننـد  نتیجه گیـری  اینگونـه 
تیسـم 

ُ
افزایـش رقابـت و تعامـل اجتماعـی افـراد بـا اختـلال طیـف ا

تأثیـر  مــــجازی  یادگیـری  کـمـــک می کــند؛ به عبـارت دیگـر مــحیـــط 
اختـلال  بـا  افـراد  اجتماعـی  تعامـل  و  رقابـت  بـر  معنـاداری  مثبـت 
تیســــم داشـته اسـت. حـمـــــیدی و همـکاران )۱7( مطـرح 

ُ
ا طیـف 

افزایـش  در  مجـازی  آمـوزش  کاربـردی  پلتفرم هـــای  کـه  کرده انـد 
دانـش و مهارت هـای عملـی دانش  آمـوزان بـا نیازهـای ویـژه بـرای 
اســـت.  مؤثـر  برخـط  مجـازی  آزمـایشــگـــاه های  تولــــید  و  طـــراحی 
نتیجـه رسـیدند  ایـن  بـه  نیازهـای ویـژه  بـا  همچنیـن دانش  آمـوزان 
راحت تـر  و  کوتاهتـر  مســـیری  مجـازی  آمـوزش  هـای  پلتفـرم  کـه 
بـرای یادگیـری دانـش و مهارت هـای مربـوط بـه آن اســـت. یزکیـر و 
گورگـور )۱8( در بررسـی امکان سـنجی بهره گیـری از آمـوزش مجـازی 
کـه  اینگونـه مطـرح می کننـد  نیازهـای ویـژه،  بـا  بـرای دانش  آمـوزان 
از  آمـوزش  و  آنلایـن  آمـوزش  مؤثـر  طراحـی  بـرای  عامـل  مهمتریـن 
گروه هـای بـا نیازهـای ویـژه را متناسب سـازی آمـوزش  راه دور بـرای 
آنهـا معرفـی می کنـد، هرچنـد برخـی معلمـان مدعـی هسـتند  بـرای 
گـروه بایـد صبـور  بـا ایـن  کـه ایـن امـر شـدنی نیسـت امـا در رابطـه 
می بـرد.  بیشـتری  زمـان  ایشـان  در  تغییـرات  بـا  سـازگاری  زیـرا  بـود 
گـروه نمونـه آمـاری  کـه 46 درصـد از  کسـیلند، )۱۹( مطـرح می کنـد  ا
و  ناتوانـی  بودنـد  مدعـی  ویـژه  نیازهـای  بـا  دانش  آمـوزان  شـامل 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 e

xc
ep

tio
na

le
du

ca
tio

n.
ir

 o
n 

20
24

-0
3-

13
 ]

 

                             3 / 17

https://exceptionaleducation.ir/article-1-2605-fa.html


تحلیـل دشـواری های نظـام آمـوزش مجازی مبتنی بر سـامانه آموزشـی شـاد برای دانش  آموزان بـا نیازهای ویژه

1مـــــــــــــهـــــــــــــر و آبــــــــــــان 4 0 2

سـال بیـست و سوم، شـماره 4 ـــ پـیاپی 176 44

 ، تمرکـز در  مشـکل  دارو،  مصـرف  نظیـر  آن  بـه  مربـوط  مشـکلات 
مدیریـت زمـان و مشـکل در آزمون هـا موجـب عـدم موفقیت شـان 
در یادگیـری برخـط می شـود. بسـیاری از والدیـن مدعی انـد فاقـد 
راهنمایـی و همـکاری بـا مـدارس و معلمـان بودنـد. ایـن موضـوع 
شـده  یادگیـری  رفتـن  دسـت  از  و  نادرسـت  آمـوزش  بـه  منجـر 
نظـام  تلاش هـای  بررسـی  بـا  تـا  دارد  قصـد  پژوهـش  ایـن  اسـت. 
و  ویـژه  نیازهـای  بـا  دانش  آمـوزان  آمـوزش  بـرای  کشـور  آموزشـی 
به طـور مشـخص بـا اسـتفاده از نرم افـزار شـاد کـه در زمـان گسـترش 
بیمـاری کرونـا، به عنـوان مهم تریـن واسـط آموزشـی بیـن یاددهنـده، 
گرفته  شـده اسـت، با اسـتفاده  یادگیرنـده و محتـوای آموزشـی به کار 
از منابـع مختلـف علمـی و خـرد جمعـی، بـه آسیب شناسـی سـامانه 
آموزشـی شـاد و شناسـایی دشـواری های آن برای طبقات مختلف 
و  بپـردازد  ویـژه  نیازهـای  بـا  دانش  آمـوزان  و  معلمـان  کارشناسـان، 
کاربـردی ارائـه نمایـد. بـر همیـن اسـاس، پرسـش های  راهکارهـای 

فرعـی پژوهـش به صـورت زیـر تنظیـم شـده اسـت: 

پرسـش اول: ابعـاد و مؤلفه هـای مناسـب بـرای سیاسـتگذاری 
کدامنـد؟  آمـوزش مجـازی بـرای دانش  آمـوزان اسـتثنایی 

شـاد  بـر  مبتنـی  مجـازی  آمـوزش  دشـواری های  دوم:  پرسـش 
اسـتثنایی  ادارات  کارشناسـان  و  بـرای معلمـان، مدیـران مـدارس 

کدامنـد؟ 
پرسـش سـوم: دشـواری های آموزش از طریق سـامانه آموزشـی 
)چندمعلولیتـی،  دانش آمـوزی  گروه هـای  از   یـک  هـر  بـرای  شـاد 
تیسـم، آسـیب دیده بینایـی، آسـیب دیده شـنوایی، 

ُ
اختـلال طیـف ا

کم توان ذهنی، آسـیب دیده جسـمی حرکتی و اختلالات یادگیری( 
کدامند؟

مـــواد و روش ها

حاضـر  پژوهـش  روش شناسـی  اسـاس  مضمـون۱  تحلیـل  روش 
کیفـی در علـوم  بـود. تحلیـل مضمـون یکـی از روش هـای پژوهـش 
انسـانی شـناخته می شـود. این روش به شناسـایی، تجزیه و تحلیل 
و اسـتخراج الگوهـای مضامیـن موجـود در مجموعـه ای از داده هـا 
در  را  متنوعـی  شـیوه های  پژوهش گـران  کنـون  تا  .)20( می پـردازد 
پژوهــــش  ایـن  در  برده انـد.  بـه کار  مضمـون  تحلیـل  روش  اجـرای 
کلارک3 )2006(  از روش 6 مــــرحله ای مـــورد اســـــتفاده  بـراون2 و 
بـــه  گرفــــته شـد. در ایـن چهارچـوب، نخـــست پژوهـــش گر  بهــــره 
آنهـا  نیـاز پژوهـش می پـردازد و یک جـا  گـردآوری داده هـای مـورد 

کلـی از محتـوای داده هـای به دسـت  را می خوانـد تـا بـه شـناخت 
آمـده دسـت یابـد و سـرانجام مضامیـن اولیـه را شناسـایی می کنـد. 
کـه برگرفتـه از مصاحبـه بـا  گــــونه مـــتن یـا نوشـته ای  در اینجـا هـــر 
شــرکــت کــنندگان در پژوهـش بـوده و مــــستقیم و غیرمــــستقیم بـه 
سـامانه  بـر  مبتنـی  مجـازی  آمـوزش  نظـام  آسیب شناسـی  موضـوع 
به عنـوان  می پـردازد،  ویـژه  نیازهـای  بـا  دانش آمـوزان  بـرای  شـاد 
کدگـذاری  دوم  مرحلـه  در  گرفـت.  قـرار  توجـه  مـورد  داده  منبـع 
گون  کار قـرار گرفـت و براین اسـاس مضامیـن گونا داده هـا در دسـتور 
ذیـل محورهـای اصلـی دسـته بندی شـد. در مرحله سـوم مضامین 
و  یکسـان  مفهـوم  دارای  اولیـه  مضامیـن  ادغـام  از  پـس  اصلـی 
بـه  باتوجـه   سـپس  و  شـد  خلاصه سـازی  تکـراری  مـوارد  حـذف 
ماهیـت آنهـا ذیـل مضامیـن اصلی طبقه بندی شـدند. در این مرحله، 
کافـی خـاص مجـزا و غیرتکـراری و نیـز  سـعی شـد مضامیـن بـه انـدازه 
مطرح شـده  ایده هـای  مجموعـه   تـا  باشـد  کلان  کافـی  انـدازه  بـه 
کاهـش  باعـث  امـر  ایـن  شـود.  شـامل  را  متـن  از  بخش هایـی  در 
کنترل پذیـر  دادهـا بـه مجموعه هایـی از مضامیـن مهـم پذیرفتنـی و 
می شـود کـه مبیـن خلاصـه ای از متـن اصلـی اسـت. در گام چهـارم 
بازخوانـی مضامیـن دسته بندی شـده ذیـل مضامین اصلـی و تعیین 
گرفـت. در ایـن  کار قـرار  کـدام از مضامیـن در دسـتور  فراوانـی هـر 
کـه هـر دسـته از  کنـد  چهارچـوب پژوهش گـر بایـد اطمینـان حاصـل 
مضامیـن بـه  لحـاظ مفهومـی و معنایـی بیشـترین ارتبـاط درونـی را با 
یکدیگـر دارنـد و به عبـارت دیگـر دارای بیشـترین هم گونـی درونـی 
و بیشـترین تفـاوت بـا مضامیـن بیرونـی هسـتند. گام پنجـم هنگامی 
رضایت بخشـی  مضامیـن  شـبکه  بـه  پژوهش گـر  کـه  می شـود  آغـاز 
رسـیده باشـد. در ایـن حالـت مضامیـن پیشنهادشـده بـرای تحلیل 
گام شـبکه های مضامین  داده ها تعریف و تعدیل می شـود. دراین 
ترسیم شـده بررسـی و تجزیه و تحلیل می شـود. شـبکه های مضامین 
بـه  شـبکه ها  ایـن  تحلیـل.  خـود  نـه  هسـتند  تحلیـل  بـرای  ابـزاری 
کمـک می کنـد بـه درک عمیق تـری از معانـی متـن برسـد  پژوهشـگر 
آنهـا  الگوهـای  و  کنـد  تشـریح  را  به دسـت آمده  مضامیـن  بتوانـد  و 
بایـد  پژوهش گـر  مضامیـن  شـبکه های  ایجـاد  از  پـس  بشناسـد.  را 
دوبـاره بـه متـن اصلـی مراجعـه و آنـرا بـه کمـک ایـن شـبکه ها تفسـیر 
گـزارش یافته هـای پژوهـش براسـاس  گــام شـشـــم  کـــنـــد )20(. در 
تجزیـه و تحلیـل شـبکه مضامیـن ترسـیم شـده و ارائـه شـواهد متنـی 

درمــی آید. به نگــارش 
لازم بـه توضیـح اسـت، جامـــعه آمـاری پژوهـش جهـــت انجـام 
آمـوزش  کنترل شـده شـامل خبـرگان و متخصصـان حـوزه  مصاحبـه 

3. Clarke1. Analysis Thematic
2. Braun
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آموزش وپـرورش  کارشناسـان  و  مسـئولان  صاحبنظـران،  دور،  از 
بـا  بـود.  کشـور  اسـتثنایی  مـدارس  معلمـان  و  مدیـران  اسـتثنایی، 
توجـه بـه اینکـه افـراد نمــــونه بایســــتی بـا موضـوع پژوهـش سـازگار 
را در  بـا رویکـرد پژوهـش  بـوده و اطلاعـات مــــوردنیاز  و همــــسو 
اختیـار قـرار دهنـد، در مرحلـه اول و بـرای پاسـخ بـه پرسـش فرعـی 
اول پژوهـش از روش نمونه گیـری هدفمنـد و بـا توجـه بـه  قاعـده 
اشـباع نظـری از 30 نفـر از صاحبنظـران اسـتفاده شـد. پژوهش گـر 
کـه مصاحبه هـای بیشـتر بـه  تـا جایـی بـه مصاحبه هـا ادامـه داد 
داده هـای جدیدتـری منجـر شـود و شـناخت بیشـتری نسـبت بـه 

بـه  بیشـتر  مصاحبه هـای  گـر  ا و  شـود  حاصـل  پژوهـش  موضـوع 
تکـرار شـود،  قبلـی  و داده هـای  بیشـتری منجـر نشـود  داده هـای 
پژوهش گـر مصاحبه هـا را متوقـف نمایـد. در مرحلـه دوم و بـرای 
پاسـخ بـه 3 پرسـش فرعـی دیگر پژوهش گـر پرسشـنامه مکتوب با 
پرسـش های نیمه بـاز را در اختیـار بیـش از 530 نفـر از کارشناسـان، 
آمــــوزش  مــــدیران و مـــعلمـــان مــــدارس زیـر مــــجموعه سـازمان 
گــروه هــــای  از  فــــراوانی هــــر یـک  و پـرورش اسـتثنایی قـرار داد. 
مشارکت کـــننده در این مــــرحله از پژوهــــش در جـــدول )۱( ارائه 

شــده اسـت.

گروه های مشارکت کننده در پژوهش جدول 1( فراوانی هر یک از 

درصد فراوانیفراوانیعنوانردیف

کل1 305/6کارشناسان سازمان و ادارات 

6913/01معلمان دانش آموزان چندمعلولیتی2

6211/69معلمان دانش آموزان با اختلالات یادگیری3

5510/37معلمان دانش آموزان با اختلال طیف اُتیسم4

6311/88معلمان دانش آموزان آسیب دیده شنوایی5

264/90مدیران مدارس6

کم توان ذهنی7 9517/92معلمان دانش آموزان 

7213/58معلمان دانش آموزان آسیب دیده بینایی8

5810/94معلمان دانش آموزان جسمی حرکتی9

کل 530100جمع 

کیفـی بـه پژوهش گـران  کیفـی: دقـت در پژوهش هـای  روایـی 
اجـازه می دهـد کـه یـک موضوع را با عمق زیاد شـکافته، داده های 
 ، پرمایـه را به دسـت آورنـد و از آنهـا بـرای رسـیدن بـه هـدف مذکـور
 ، کشـف مسـئله مـورد نظـر ضمـن صـرف وقـت و هزینـه زیـاد بـرای 
به عنـوان  آن  از  کـه  اسـت  فراینـدی  همـان  ایـن  اسـتفاده  نماینـد. 
تثلیـث یـاد می شـود )لیـزا، 2006(. در این پژوهش نیـز برای رعایت 
اعتبـار یـا روایـی محتوایـی از تکنیـک تثلیـث به شـرح ذیل اسـتفاده 
گـردآوری داده هـا  گـردآوری داده هـا از منابـع متعـدد؛  شـده اسـت: 
از اطـلاع  گـردآوری داده هـا  کیفـی؛  کمـی و  از روش هـای مختلـف 
بـا  مختلـف  منظرهـای  از  داده هـا  وگـردآوری  مختلـف  دهنـدگان 
کـه در فصـل دوم پژوهـش مـورد توجـه قـرار  توجـه بـه نظریه هایـی 

گرفته انـد. 

کیفـی: بـرای محاسـبه پایایـی در ایـن پژوهـش از روش  پایایـی 
بازآزمون )شـاخص ثبات( اسـتفاده شـد. برای این منظور پژوهش گر 
از میـان کل مصاحبه هـا، چنـد نمونه را به صورت تصادفی انتخاب 
کوتـاه و مشـخص )بیـن  کـدام را دو بـار در یـک فاصلـه زمانـی  و هـر 
( کدگـذاری مجدد کرد، سـپس کدهای مشخص شـده  5  تـا 30 روز
حاصـل از 2 فاصلـه زمانـی را باهـم مقایسـه و از میـان توافقـات و 

عـدم توافقـات، شـاخص ثبـات بـرای آن مشـخص شـد.

یافـــتــه ها

پرسـش اول: ابعـاد و مؤلفه هـای مناسـب بـرای سیاسـتگذاری 
کدامنـد؟ آمـوزش مجـازی بـرای دانش  آمـوزان بـا نیازهـای ویـژه 
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کنترل شـده بـا 30 نفـر از خبـرگان و  در نتیجـه انجـام مصاحبـه 
متخصصان حوزه آموزش از دور، صاحبنظران، مسئولان و کارشناسان 
آموزش وپـرورش اسـتثنایی، مدیـران و معلمـان مـدارس اسـتثنایی 
کشـور درخصـوص اینکـه »الگـوی مناسـب بـرای سیاسـتگذاری نظـام 
اسـت  ویـژه لازم  نیازهـای  بـا  بـرای دانش  آمـوزان  آمـوزش مجـازی 
کـدام ابعـاد و مؤلفه هـا باشـد؟«، پاسـخ های مصاحبـه  دربرگیرنـده 

کـه در قسـمت قبـل دربـاره آن  شـوندگان بـا روش تحلیـل مضمـون 
ایـن بخـش  یافته هـای  گرفـت.  قـرار  مـورد تحلیـل  توضیـح داده شـد، 
کـه  الگـوی مفهومـی مناسـبی  کـه  ایـن داشـت  بـر  پژوهـش دلالـت  از 
بتوانـد بـرای سیاسـتگذاری نظـام آمـوزش مجـازی بـرای دانش آمـوزان 
گیـرد، شـامل ابعـاد و مؤلفه هایـی  بـا نیازهـای ویـژه مـورد اسـتفاده قـرار 

کـه در جـدول )2 ( نمایـش داده شـده اسـت.  اسـت 

جدول 2(  ابعاد و مؤلفه های مناسب برای سیاستگذاری نظام آموزش مجازی برای دانش  آموزان با نیازهای ویژه

مؤلفه هاابعادمؤلفه هاابعاد

کامل از توانایی ها و نیاز های ضروری آنانصلاحیت حرفه ای معلم در حوزه آموزش مجازی ارزیابی 

ارزیابی تکالیف دانش  آموزانارزشیابیرابطه دوطرفه با دانش  آموزان

ارزیابی نهایی از آموخته های دانش  آموزانتجربیات معلم

امکان ارائه تکه های آموزشی مانند:رابطه معلم با اولیاء دانش  آموزانآموزش دهنده
عکس متن صدا انیمیشن و فیلممحتوی آموزشیراهبردهای یاد دهی- یادگیری )روش های تدریس()معلم(

فرمول بندی مواد آموزشیانگیزه معلم

قابلیت همکاریاستراتژی های چندگانه برای انجام تکالیف درسی 

قابلیت استفاده مجددارزیابی مستمر و پایانی

گی های دانش  آموزان ویژ
استانداردسازی

قابلیت مدیریت بودن

رابطه دانش  آموزان با معلم
آموزش مجازی

قابلیت در دسترس بودن

قابلیت ماندگاریدانسته های قبلی )پیش نیازها(

گروه های خارج از مدرسهتعامل دانش  آموزان با سامانه شاد ارتباط با افراد و 

کیفیت مهارت های ارتباطی و نوشتاریتعامل و ارتباطیادگیرنده

درجـــه صـــدا، سبک، ساخـــتار و انتخــاب لغــــاتیادگیری و شناخت)دانش  آموزان با
مناسب با دانش  آموزان ویژهفناوریرشد اجتماعی، احساسی و رفتارینیازهای ویژه(

برنامه های واژه پردازحسی / جسمی

نحوه سـازگـــاری یا انطـباق پذیری یادگیرنده برایمیزان انعطاف پذیری در فضای مجازی

یادگیرینگرش یه فضای مجازی

انطباق آموزش مجازی با آموزش مدرسهفرایندهای یادگیری

نظریه های یادگیریرویکرد

کمیت و نوع بازخوردبرنامه ریزی درسی

تمرینو طراحی آموزشی

راهبرد آموزشی

ارزشیابی

سیاست ها و استراتژی های نظام آموزش مجازی
سازمان آموزش و پرورش استثنایی

همان طـور که مشـخص اسـت از نظـر مصاحبه شـوندگان، ابعاد 
آمـوزش مجـازی دانش آمـوزان  کـه در سیاسـتگذاری نظـام  اصلـی 

گــــیرد شامـــل 7 بُعــــد  بـا نـیــازهــــــای ویــــژه بایـد مــــــورد توجـه قـرار 
ویـژه(،  نیـاز  بـا  )دانش آمـوز  یادگــــــیرنده  )معلـم(،  آموزش دهــــــنده 
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رویکرد برنامــه ریزی درسـی و طراحی آموزشـی، ارزشـیابی آموزشـی، 
فنـاوری  و  مجـازی  آمـوزش  استانداردسـازی  آموزشـی،  محتـوای 

کـه در مــــجموع 40 مــــؤلفه را شامـــل می شـود. می باشـد 
پرسـش دوم: دشـواری های آمـوزش مجـازی مبتنـی بـر سـامانه 
ادارات  کارشناسـان  و  مـدارس  مدیـران  معلمـان،   بـرای  شـاد 

کدامنـد؟ اسـتثنایی 
عـــلاوه بــــر  شـــــد،  داده  نـشـــــان   )۱( جـــــدول  در  کـه  هــــــمان طور 
قـــــالــب  در  صـــاحبـــنـظــران،  از  نــفــر   30 بـا  مــــــقدماتی  مــــــصاحبه 

پرسشنامه ای مــــکتوب با پرســـــــش هــــــای باز پاسـخ، دشورای های 
کـــارکـــردی آمـــــوزش مــــــــجازی مبتنی بر سـامانه شــــــــاد از بــیـــــــش 
کارشناسان ادارات  از 530 نفـــر مـــــــعلمان، مـــــــدیران مــــــدارس و 
پاسـخ های  سـپس  و  پرسـش  مـورد  اسـتثنایی  پـرورش  و  آمـوزش 
گرفـت.  آنـان بـا روش تحلیـل مـــضمون مـورد بررسـی قـرار  مکتـوب 
گـــــروه از پاسخ دهـــــــندگان  کارکردی هر  در ادامـــــه دشـــــواری های 
کــــــدام از آنــهــــــــا ارائــــــه شــــــــــــــده  بـا ذکـــــر فراوانـی و درصــــــد هـر 

اسـت. 

جدول 3(  دشواری های معلمان برای آموزش مجازی در سامانه شاد

درصد فراوانیتعداد نظرات موافقدشواری های معلمان مدارس استثناییردیف

47589/62آپلود نشدن فیلم های آموزشی1

42079/24نداشتن ابزار و امکانات درس های عملی2

48090/56وقت گذاری زیاد و تحت فشار بودن معلمان3

50094/33مشکل ارسال فایل ها و ضعف اینترنت 4

کاربرد قابلیت های شاد5 گوشی تلفن همراه و  گاهی ناقص استفاده از  43081/13آ

گوشی6 41077/35اشغال حجم بالایی از حافظه 

40075/47نداشتن برنامه آموزشی معین و یا طراحی آموزش مجازی 7

کامل مباحث درسی به علت حجم بالای مطالب 8 50595/28عدم امکان ارائه 

کنترل و نظارت بر فعالیت های یادگیری دانش  آموزان9 48090/56عدم امکان 

41077/35عدم آشنایی با اهداف آموزش استثنایی و تسلط و استفاده از حیطه های یادگیری 10

کوتاه مدت فیلم ها در سامانه شاد11 48090/56ماندگاری 

41077/35عدم احراز هویت معلمان برای استفاده از سامانه شاد12

کارایی مناسب فیلم های آموزشی13 41077/35عدم 

41077/35محدودیت معلم ها در تهیه و تولید محتوا به خاطر محدودیت ساعت تدریس 14

45084/90ترافیک بالا سرعت پایین سامانه شاد در ساعت اوج آموزش15

16
درگیری شبانه روزی همکار در ارتباط با دانش آموز و والدین )پاسخ گویی مداوم همکار 

حتی در ساعات غیر آموزشی(
51096/22

40576/41کاهش انگیزه معلمان با توجه به طولانی شدن آموزش و عدم دریافت بازخورد مناسب 17

کارگاهی و مهارتی18 41077/35عدم امکان استفاده از شاد در آموزش دروس 

49092/45کم بودن زمان برنامه های زنده یا لایو  و زمان بر بودن تولید محتوای آموزشی 19

38071/69 دوره های آموزشی تکراری سالانه برای معلمان اول تا ششم ابتدایی20

N = 530

هـــمان طـــورکــــــــه جــــــــدول )3( نـــشـــــــان می دهــــد مهمتریــن 
کــه معلمــان در اســتفاده از ســامانه شــاد بــرای  دشـــــــواری هایی 
آمــــــوزش دانــــش آموزان بــا نیازهــای ویــژه بــا آن مــــــــواجه بودنــد 

بــا  ارتبــاط  در  همــکار  شــبانه روزی  »درگیــری  شـامـــل  به ترتیــب 
دانش آمــوز و والدیــن )پاســخ گویی مــداوم همــکار حتــی در ســاعات 
غیــر آموزشــی(« بــا ۹6/22 درصــد، »عــدم امکان ارائــه کامل مباحث 
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درســی بــه علــت حجــم بــالای مطالــب« بــا ۹5/28 درصــد، »مشــکل 
کــم بــودن  ارســال فایل هــا و ضعــف اینترنــت« بــا ۹4/33 درصــد، »
زمــان برنامه هــای زنــده یــا لایــو و زمان بــر بــودن تولیــد محتــوای 
آموزشــی« بــا ۹2/45 درصــد، »وقت گــذاری زیــاد و تحــت فشــار 

کنتــرل و نظــارت  بــودن معلمــان« بــا ۹0/56 درصــد، »عــدم امــکان 
بــا ۹0/56 درصــد،  یادگــــیری دانـــش آمــــــوزان«  بــر فعالیت هــای 
کوتاه مــدت فیلم هــا در ســامانه شــاد« بــا ۹0/56 درصــد  »مانــدگاری 

کرده انــد. اعــلام 

کارشناسان ادارات آموزش و پرورش استثنایی در سامانه شاد جدول 4( دشواری های مدیران مدارس و 

کارشناسان ادارات استثناییردیف درصد فراوانیتعداد نظرات موافقدشواری های مدیران مدارس و 

2583/33مشکل ارسال فایل ها و ضعف اینترنت )آپلود نشدن فیلم های آموزشی(1

2686/66نداشتن ابزار و امکانات درس های عملی2

کلاس در سیدا برای دانش  آموزان با نیازهای ویژه 3 2480عدم تعریف 

گرفتن تربیت، تمرکز بر آموزش4 2686/66حاشیه قرار 

کاربرد قابلیت های سامانه شاد5 گاهی ناقص از  2273/33آ

30100پشتیبانی ضعیف از زیرساخت سامانه شاد6

کیفیت آموزش در سامانه شاد7 30100نبود تضمین 

کلاس توسط معلمان تلفیقی8 گروه و  2376/66عدم امکان ایجاد 

کنترل و نظارت بر فعالیت های آموزشی معلمان9 2686/66عدم امکان 

2273/33عدم احراز هویت معلمان برای استفاده از سامانه شاد  10

گاهی و توان معلمان برای تهیه و تولید محتوای آموزشی مجازی 11 2480عدم آ

کلاس ها تا آذر ماه )دیر بالا آمدن سامانه شاد(12 کشیدن تشکیل  2686/66طول 

2583/33افزایش میزان اختلافات، تنش های خانوادگی، طلاق و ...13

2790فعال نشدن بخش های رسمی برنامه، به روز رسانی زیاد و بلا استفاده14

2686/66عدم احراز هویت دانش  آموزان با توجه به مشکل سیدا )کبر سن(15

کارگروه فعال آموزش تولید محتوا برای مربیان اختلال یادگیری16 2376/66نبود 

کانال ها و عدم مدیریت صحیح آنها17 2583/33تعدد 

2996/66نبود لینک های آموزش خانواده، امور تربیتی و خدمات مشاوره 18

گردن و شانه( 19 2893/33ایجاد آسیب های جسمی جدی )آسیب بینایی، آرتروز 

2376/66عدم احراز هویت نیروهای غیرآموزشی مدارس20

که جدول )4( نشـان می دهد مهمترین دشـواری هایی  همان طور 
آمـــوزش و پـرورش  کارشــــناسان ادارات  کـه مـــــدیران مــــدارس و 
اســـتثنایی در اسـتفاده از سـامانه شـاد بـرای آمـوزش دانش آمـوزان 
بـا نیازهـای ویـژه بـا آن مواجـه بوده انـد بـه ترتیب شـامل »پشـتیبانی 
تضــــــمین  »نبـود  درصـــد،   ۱00 بـا  شـــــاد«  زیرسـاخت  از  ضـــــعیف 
کیفیـت آمـوزش در شـــاد« بـا ۱00درصـد، »نبـود لینک هـای آموزش 
درصـد،   ۹6/66 بـا  مشـاوره«  خدمـات  و  تربیتـی  امـور  خانـواده، 
گـردن  »ایجـاد آسـیب های جسـمی جـدی )آسـیب بینایـی ، آرتـروز 
و شـانه( « بـا ۹3/33 درصـد، »فعـال نشـدن بخش هـای رسـمی 

برنامـه، بـه روز رسـانی زیـاد و بـلا اسـتفاده« بـا ۹0 درصـد، »نداشـتن 
ابـزار و امکانـات درس هـای عملـی« بـا 86/66 درصـد، »حاشـیه 
اعـلام  بـا 86/66 درصـد  آمـوزش«  بـر  تمرکـز  تربیـت،  گرفتـن  قـرار 

کـرده انــد.
پرسـش سـوم: دشـواری های آموزش از طریق سـامانه آموزشی 
گروه هـای دانش آمــــوزی )چندمعلولیتـی،  شـــــاد بـرای هــر یـک از  
تیسـم، آسـیب دیده بینایـی، آسـیب دیده شـنوایی، 

ُ
اختـلال طیـف ا

کم توان ذهنی، آسـیب دیده جسـمی حرکتی و اختلالات یادگیری( 
کدامند؟
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تحلیل دشواری های نظام آموزش مجازی مبتنی بر سامانه آموزشی شاد برای دانش  آموزان با نیازهای ویژه
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۱مـــــــــــــهـــــــــــــر و آبــــــــــــان ۴ 0 2

بــا توجــه بــه نظــرات مـــــشارکت کــــــــــنندگان در پژوهــــــش در 
پاســخ بــه پرســش های پاســخ بــاز پرسشــنامه ها، دشــواری های 
آمـــــوزش از طریــق ســامانه آموزشــی شــــــــــاد بــرای هــر یــک از 
ــندمعلولیتی،  گــروه هــدف شــامل چــــــ ــفت گانه  طیف هــای هــــــ

اخــــــــتلال طیــف اتیســم، آســــــــیب دیده بینایــی، آســـــیب دیده 
حرکــــتی  جسمــــی  آســیب دیده  ذهنــی،  کم تــوان  شــــــــنوایی، 
و اخـــــتلالات یادگیــری بــه ترتیــب در جــداول 5 الــی ۱0 بیــان 

شــده اســت.

جدول  5(  دشواری های آموزش مجازی از طریق سامانه شاد برای دانش  آموزان آسیب دیده جسمی حرکتی

درصد فراوانیتعداد نظرات موافقانواع دشواریردیف

کلام در دانش  آموزان با مشکل تکلم1 43081/13دشواری در فهمیدن 

گرفتن مداد عدم نظارت بر تمرین نوشتن2 کنترل بر حرکات دست و قرار  43882/64عدم 

کلمات3 38773/01مشکل در جدا سازی صداها. درشت نویسی و عجله در نوشتن 

47589/62مشکل در استفاده از دست و انجام دادن مهارت های حرکتی ظریف دارند4

51096/22استفاده از فیلم های ارسالی سال قبل به علت باز نشدن فیلم های امسال 5

39073/58قابل فهم نبودن فیلم های ارسالی به علت صحبت تند معلم در فیلم ها6

کلاس و عدم تطابق آنها7 گوشی و حل همزمان تمرینات در سر  کار با  43181/32مشکل 

کمکی  8 41778/67عدم امکان استفاده از آموزش ها و بازی های 

41377/92مداخله نابجای والدین در آموزش9

38973/39عدم امکانات لازم برای زنگ ورزش در منزل10

45385/47عدم هماهنگی با ویس ها و تعلل و تأخیر در بازخورد پرسش و پاسخ ها11

کلمات با دشواری بیشتر 12 48691/69مشکل یادگیری 

کامپیوتر 13 43281/50دشواری در تدریس دروس عملی مثل 

47389/24عدم حمایت بعضی از خانواده ها به دلیل اشتغال خارج از منزل14

کم تحرکی و چاقی15 49393/01آسیب رسانی به بینایی )تنبلی و چشم تاری دید(، 

N = 530

که جدول )5( نشـان می دهد مهمترین دشـواری هایی  همان طور 
آسـیب دیده  دانش  آمـوزان  بـرای  شـاد  سـامانه  از  اسـتفاده  در  کـه 
»اسـتفاده  شـامل  به ترتیـب  اسـت  داشـته  وجـود  حرکتـی  جسـمی 
فیلم هـای  نشـدن  بـاز  به علـت  قبـل  سـال  ارسـالی  فیلم هـای  از 
)تنبلـی  بینایـی  بـه  »آسیب رسـانی  درصـد،   ۹6/22 بـا  امسـال« 
درصـد،   ۹3/0۱ بـا  چاقـی«  و  کم تحرکـی  دیـد(،  تـاری  و  چشـم 
کلمـات بـا دشـواری بیشـتر« بـا ۹۱/6۹ درصـد،  »مشـکل یادگیـری 

»مشـکل در اسـتفاده از دسـت و انجـام دادن مهارت هـای حرکتـی 
از  بعضـی  حمایـت  »عـدم  درصـد،   8۹/62 بـا  دارنـد«  ظریـف 
درصـد،   8۹/24 بـا  منـزل«  از  خـارج  اشـتغال  به دلیـل  خانـواده 
»عـدم هماهنگـی بـا ویس هـا و تعلـل و تأخیـر در بازخـورد پرسـش 
کنتـرل بـر حـرکات دسـت و  و پاسـخ ها« بـا 85/47 درصـد، »عـدم 
قـرار گرفتـن مـداد عـدم نظارت بر تمرین نوشـتن« بـا 82/64 درصد 

کرده انـد. اعـلام 

جدول 6( دشواری های آموزش مجازی از طریق سامانه شاد برای دانش  آموزان کم توان ذهنی

درصد فراوانیتعداد نظرات موافقانواع دشواریردیف

گوش دادن 1 کاهش دقت در  45986/60عدم برقراری ارتباط مناسب با آموزش مجازی، 

43582/07طولانی بودن ارائه بازخورد از طرف دانش آموزان در پرسش و پاسخ های مجازی2
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درصد فراوانیتعداد نظرات موافقانواع دشواریردیف

که لازم است به صورت عینی آموزش ببینند 3 48190/75مشکل در یادگیری مفاهیمی 

36067/92متوجه نشدن پیام های نوشتاری و عدم پاسخ سریع و به موقع به پرسش های معلم4

45385/47عدم توانایی فهم دقیق مطالب بی قراری و بی توجهی 5

39173/77مشکل در توجه و تمرکز برای دیدن تمرینات و عدم تکرار مطالب به صورت عینی6

37971/50مشکلات یادگیری دروس عملی، منطقی و ریاضی7

41177/54عدم رعایت زمان بندی آزمون توسط والدین و دانش  آموزان8

42179/43عدم درک درست از آموزش مجازی9

39474/33عدم امکان ارائه آموزش مطلوب و انتقال مطالب  10

کاربردی بودن آنها11 35266/41عدم تعمیم مطالب به زندگی روزمره و 

38773/01توقع واهی برخی از اولیاء در مورد توانایی دانش  آموزان و ارتقاء پایه 12

40876/98عدم تعامل بین دانش آموز و معلم و عدم رسیدن به نتیجه واقعی13

45786/22ضعف در استفاده از وسایل دیجیتال و مداخله نابجای والدین در آموزش14

کلاس 15 41177/54عدم توان تکرار مطالب توسط خانواده برای آموزش بهتر در خارج از ساعت 

N = 530

که جدول )6( نشان می دهد مهمترین دشواری هایی  همان طور 
کم تـوان ذهنـی  بـرای دانش  آمـوزان  کـه در اسـتفاده از سـامانه شـاد 
وجـود داشـته اسـت به همراه درصـد توافق پاسـخ دهندگان به ترتیب 
شـامل »مشـکل در یادگیری مفاهیمی که لازم اسـت به صورت عینی 
آمـوزش ببیننـد« بـا ۹0/75 درصـد، »عـدم برقـراری ارتباط مناسـب با 
آمـوزش مجـازی، کاهـش دقـت در گـوش دادن« بـا 86/60 درصـد، 
» ضعـف در اسـتفاده از وسـایل دیجیتـال و مداخلـه نابجـای والدین 

در آمـوزش « بـا 86/22 درصـد، »عـدم توانایـی فهـم دقیـق مطالـب 
بـی قـراری و بـی توجهـی« بـا 85/47 درصـد، »طولانـی بـودن ارائـه 
بازخـورد از طـرف دانش آمـــوزان در پرسـش و پاســـخ های مجـازی« 
بـا  آمـــوزش مـــجازی«  از  بـا 82/07 درصـد، »عــدم درک درســـت 
7۹/43 درصـــد، »عـدم تـوان تکـرار مطالـب توسـط خانـواده بـرای 
آمـوزش بهتـر در خـارج از سـاعت کلاس« بـا 77/54 درصـد اعـلام 

کرده انـد.

جدول 7(  دشواری های آموزش مجازی از طریق سامانه شاد برای دانش  آموزان آسیب دیده شنوایی

درصد فراوانیتعداد نظرات موافقانواع دشواریردیف

40075/47عدم تعامل با معلم و دیگر دانش  آموزان و عدم یادگیری از همسالان1

کلیپ های صوتی )مشکل در درک لب خوانی معلم(2 36067/92عدم امکان استفاده از 

گیران و عدم دریافت بازخورد لحظه ای از دانش  آموزان3 48090/56کاهش ارتباط ملموس با فرا

گاهی خانواده ها از زبان اشاره و لب خوانی4 39173/77عدم آ

32160/56کاهش رعایت نظم و مقررات، مسئولیت پذیری5

38071/69عدم توانایی فهم دقیق مطالب بی قراری و بی توجهی6

48090/56عدم پذیرش و درک فایل صوتی7

گوشی قابل استفاده در آموزش مجازی8 39474/33نداشتن 

کلامی بین معلم و دانش آموز9 35266/41نداشتن ارتباط 

گفتار درمانی و لب خوانی10 43081/13فراهم نبودن ارتباط نزدیک با دانش آموزان آسیب دیده شنوایی برای 
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تحلیل دشواری های نظام آموزش مجازی مبتنی بر سامانه آموزشی شاد برای دانش  آموزان با نیازهای ویژه
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۱مـــــــــــــهـــــــــــــر و آبــــــــــــان ۴ 0 2

درصد فراوانیتعداد نظرات موافقانواع دشواریردیف

38773/01عدم توان استفاده از صوت11

50094/33عدم پرورش مهارت های ارتباطی و تربیتی و فرهنگی و نبودن شادابی12

37570/75عدم تطبیق صوت با تصاویر در فایل های تصویری13

47589/62عدم وجود امکانات لازم برای زنگ ورزش در منزل14

کلام معلم به طور مداوم15 42079/24ندیدن لب خوانی و 

N = 530

مــهمــــــترین  نشــــــان می دهــــد  کــه جــــــدول )7(  هــــــمان طور 
کــه در اســتفاده از ســامانه شــاد بــرای دانش  آمــوزان  دشــواری هایی 
آســیب دیده شــنوایی وجــود داشــته اســت به همــراه درصــد توافــق 
پاسخ دهـــــندگان به ترتیــب شامــــل »عــدم پــرورش مـــــهارت های 
ارتباطــی و تربیتــی و فرهنگــی و نبــودن شادابـــی« بــا ۹4/33 درصــد، 
گیــران و عــدم دریافــت بازخــورد  کاهــش ارتبــاط ملمــوس بــا فرا  «
لحظــه ای از دانش  آمــوزان  « بــا ۹0/56 درصــد، »عــدم پذیــرش 

و درک فایــل صوتــی« بــا ۹0/56 درصــد، »عــدم وجــود امکانــات 
»فراهــم  درصــد،   8۹/62 بــا  منــزل«  در  ورزش  زنــگ  بــرای  لازم 
شــنوایی  آســیب دیده  دانش آمــوزان  بــا  نزدیــک  ارتبــاط  نبــودن 
بــا 8۱/۱3 درصــد، »عــــدم  گــفــتاردرمــــانی و لب خـــــوانی«  بــرای 
درک درســت از آمــوزش مــــجازی« بــا 7۹/43 درصــد، »ندیــدن 
کلام معلــم به طــور مــداوم« بــا 7۹/24 درصــد اعــلام  لب خوانــی و 

کرده انــد.

جدول  8(  دشواری های آموزش مجازی از طریق سامانه شاد برای دانش  آموزان آسیب دیده بینایی

درصد فراوانیتعداد نظرات موافقانواع دشواریردیف

38973/39مشکل بیشتر در درس ریاضی )چون شاد قابلیت صفحه خوانی ندارد(1

کلیدهای تبدیل متن به صدا )چون برچسب ندارند(2 کاربری  530100عدم 

41778/67عدم توانایی استفاده از متون نوشتاری به علت ناهماهنگی سامانه شاد با صفحه خوان ها3

45986/60عدم همکاری دانش  آموزان با یکدیگر4

کمک اولیاء5 41578/30عدم امکان استفاده از سامانه شاد بدون 

کمکی  6 77/54 411عدم امکان استفاده از آموزش ها و بازی های 

38773/01مداخله نابجای والدین در آموزش7

41377/92 عدم توان در برقراری ارتباط با معلم8

49593/39کاربردی نبودن فایل آموزشی صوتی به علت عدم امکان لمس وسایل آموزشی 9

کم بینایان10 43181/32عدم امکان استفاده از تصاویر آموزشی و خستگی چشم در 

47689/81عدم انسجام و انعطاف در برنامه درسی نابینایان11

41578/30کاهش رعایت نظم و مقررات، مسئولیت پذیری12

42079/24عدم امکان ارائه آموزش مطلوب و انتقال مطالب  13

39574/52متوجه نشدن پیام های نوشتاری 14

کم بینایان مناسب 15 40676/60درشت نمایی پیام ها در سامانه شاد برای نابینایان نامناسب ولی برای 

N = 530
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سـال بیـست و سوم، شـماره 4 ـــ پـیاپی 176 52

همان طـور کـه جـدول )8( نشـان می دهد مهمترین دشـواری هایی 
آسـیب دیده  دانش آمـوزان  بـرای  شـاد  سـامانه  از  اسـتفاده  در  کـه 
بینایـی وجود داشـته اسـت به همـراه درصد توافق پاسـخ دهندگان 
بـه صـدا  متـن  تبدیـل  کلید هـای  کاربـری  » عـدم  به ترتیـب شـامل 
کاربـردی نبـودن فایـل  )چـون برچسـب ندارنـد(« بـا ۱00 درصـد، »
آموزشـی«  وسـایل  لمـس  امـکان  عـدم  به علـت  صوتـی  آموزشـی 
برنامـه درسـی  انعطـاف در  و  انسـجام  بـا ۹3/3۹ درصـد، »عـدم 

تصاویـر  از  اسـتفاده  امـکان  »عـدم  درصـد،   8۹/8۱ بـا  نابینایـان« 
آموزشـی و خسـتگی چشـم در کم بینایان« با 8۱/32 درصد، »عدم 
امـکان ارائـه آمـوزش مطلـوب و انتقـال مطالـب« بـا 7۹/24 درصد، 
ناهماهنگـی  به علـت  نوشـتاری  متـون  از  اسـتفاده  توانایـی  »عـدم 
کـاهـــش  سـامانه شـــاد بـا صــفحه خـــوان ها« بـا 78/68 درصـــد، »
بـا 78/30 درصــــد  رعـــایت نظـم و مقـررات، مـــسئولیت پذیری« 

کرده انـد. اعـلام 

جدول 9( دشواری های آموزش مجازی از طریق سامانه شاد برای دانش  آموزان با اختلال طیف اُتیسم

درصد فراوانیتعداد نظرات موافقانواع دشواریردیف

41077/35قابل اجرا نبودن تمرینات یکپارچگی حسی   1

41778/67ناتوانی برقراری ارتباط چشمی و توجه پایدار برای درک بهتر مطالب 2

کردن حواس و تمرکز روی محتوا3 41377/92ناتوانی در جمع 

38973/39عدم به کارگیری روش های تدریس خاص به صورت مجازی 4

41077/35لجبازی و پرخاشگری و عدم توجه به ویدئوهای آموزشی5

45084/90خواب آلودگی، رخوت و سستی در زمان آموزش به علت مصرف داروها6

43281/50مداخله نابجای والدین در آموزش7

گوشی8 38773/01دشواری دریافت مطالب از طریق 

49393/01عدم امکان ارائه آموزش انفرادی در سامانه شاد9

36769/24عدم ارتباط با دنیای واقعی )نیازمند به آموزش های خاص برای اجتماعی شدن( 10

کودک با اختلال طیف اتیسم11 کنترل رفتاری و به هم ریختگی  49092/45بی قراری، عدم 

کافی از نحوه نوشتن، صرف زمان زیاد و عدم تمرکز12 47389/24عدم شناخت 

48691/69مفید نبودن آموزش دروس عملی در سامانه شاد برای دانش  آموزان با اختلال طیف اتیسم13

38071/69 همکاری ضعیف در ارتباط و تعامل بخصوص در پایه آمادگی14

کم15 40576/41وجود محتواهای بارگذاری شده حجیم طولانی و با تصاویر 

N = 530

همان طور که جدول )۹( نشـان می دهد مهمترین دشـواری هایی 
که در اسـتفاده از سـامانه شـاد برای دانش آموزان با اختلال طیف 
اتیسـم وجـود داشـته اسـت به همـراه درصد توافق پاسـخ دهندگان 
آمـوزش انفـرادی در سـامانه  به ترتیـب شـامل »عـدم امـکان ارائـه 
کنتـرل رفتـاری و به هـم  شـاد« بـا ۹3/0۱ درصـد، »بـی قـراری، عـدم 
درصـد،   ۹2/45 بـا   » اتیسـم  طیـف  اختـلال  بـا  کـودک  ریختگـی 
»مـــــفید نبـودن آمـــــوزش دروس عـــملــی در سامانـــه شــــــاد بـرای 

دانش  آمـوزان بـا اختـلال طیـف اتیسـم « بـا ۹۱/6۹ درصـد، »عـدم 
کافـی از نحـوه نوشـتن، صـرف زمـان زیـاد و عـدم تمرکـز«  شـناخت 
زمـان  آلودگـی، رخـوت و سسـتی در  بـا 8۹/24 درصـد، »خـواب 
»مداخلـه  درصـد،   84/۹0 بـا  داروهـا«  مصـرف  به علـت  آمـوزش 
نابجـای والدیـن در آمـوزش« بـا 8۱/50 درصـد، »ناتوانـی برقـراری 
ارتبـاط چشـــمــــــی و توجـــــه پایـدار بـرای درک بهــــتر مــــــطالب« بـا 

کرده انـد. 78/67 درصـد اعـلام 
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تحلیل دشواری های نظام آموزش مجازی مبتنی بر سامانه آموزشی شاد برای دانش  آموزان با نیازهای ویژه
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۱مـــــــــــــهـــــــــــــر و آبــــــــــــان ۴ 0 2

جدول 10(  دشواری های آموزش مجازی از طریق سامانه شاد برای دانش  آموزان چند معلولیتی

درصد فراوانیتعداد نظرات موافقانواع دشواریردیف

40876/98یکسانی شیوه تدریس و عدم توجه به تفاوت ها برای درک و دریافت مطالب درسی  1

45786/22عدم تمرکز و ضعف توجه در ارتباط اجتماعی 2

41177/54بی انگیزه شدن و سختی تفهیم مطالب به آنها 3

کلاس حضوری(4 کتاب )کتاب و محتوای تولیدی براساس  43081/13کاهش فهم مطالب 

کلاسی 5 کارهای عملی و فعالیت های  42179/43عدم انجام 

کمکی  6 45385/47عدم امکان استفاده از آموزش ها و بازی های 

43081/13مشکل در خواندن واضح متون تایپ شده7

37971/50عدم امکانات لازم برای زنگ ورزش در منزل8

کردن 9 گوشی و تایپ  41177/54مشکل نگهداری 

47589/62عدم توان استفاده از تلفن همراه، ارتباط چشمی و دوطرفه 10

38773/01عدم وجود اطمینان از اینکه دانش آموز مطالب ارائه شده را متوجه شده است یا نه11

38572/64عدم امکان آموزش مطلوب به دانش آموزان با توجه به مشکلات متفاوت آنها  12

کم بودن خزانه لغات 13 41077/35کاهش درک مفاهیم و محتواهای ارائه شده به دلیل 

کاهش پشتکار و علاقه دانش  آموزان14 42079/24نبود فضای رقابتی و مقایسه باعث 

38071/69خستگی، خشکی چشم، خواب آلودگی، خستگی اندام ها و تمایل به بی تحرکی15

N = 530

مــهمــــترین  مــی دهــــد  نـــشـــان   )۱0( کــه جــدول  هـــمان طــــــور 
کــه در اســتفاده از ســامانه شــاد بــرای دانش  آمــوزان  دشــواری هایی 
چــــــــندمعلولیتی وجــود داشـــــــته اســت به هــــــمراه درصــد توافــق 
پاســخ دهندگان به ترتیــب شــامل »عــدم تــوان اســتفاده از تلفــن 
بــا 8۹/62 درصــد، »عــدم  ارتبــاط چشــمی و دوطرفــه«  همــراه، 
تمرکــز و ضعــف توجــه در ارتبــاط اجتماعــی« بــا 86/22 درصــد، 
بــا  کمکــی«  بازی هــای  و  آموزش هــا  از  اســتفاده  امــکان  »عــدم 

85/47 درصــد، »مشــکل در خوانــدن واضــح متــون تایپ شــده« 
کتــاب و  کتــاب ) کـاهــــــش فـــــهم مطالــب  بــا 8۱/۱3 درصــــــد، »
کلاس حضــوری(« بــا 8۱/۱3 درصــد،  مـــحتوای تولیــدی براســاس 
ــا  ــی« ب کــلاســـــ ــای  ــی و فــــعالیت هـــ ــای عمل کـارهـــ ــدم انجــام  »عــــ
کاهــش  ــود فضــای رقابتــی و مقایســه باعــث  7۹/43 درصــد، »نب
پشــــــتکار و عـــــــلاقه دانش  آمــــــــوزان« بــا 7۹/24 درصــد اعـــــلام 

کرده انــد.

جدول 11( دشواری های آموزش مجازی از طریق سامانه شاد برای دانش  آموزان با اختلال یادگیری

درصد فراوانیتعداد نظرات موافقانواع دشواریردیف

کلاسی1 کارهای عملی و فعالیت های  39474/33عدم انجام 

کمک آموزشی  2 39474/33سختی انجام و یا غیر قابل انجام بودن آموزش در سامانه شاد به دلیل نیاز به ابزار 

35266/41عدم امکان به کارگیری روش تدریس خاص به صورت مجازی 3

29856/22عدم امکان استفاده از وسایل آموزشی به صورت مؤثر4

کاربردی در بعضی از دروس ریاضی برای تولید محتوای آموزشی5 40876/98نبودن ابزار 

کمکی  6 45786/22عدم امکان استفاده از آموزش ها و بازی های 

41177/54مداخله نابجای والدین در آموزش )عدم همکاری مطلوب با معلم(7
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تحلیـل دشـواری های نظـام آمـوزش مجازی مبتنی بر سـامانه آموزشـی شـاد برای دانش  آموزان بـا نیازهای ویژه
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درصد فراوانیتعداد نظرات موافقانواع دشواریردیف

34665/28ملموس نبودن تمرین های چندحسی برای دانش  آموزان 8

42179/43قابل اجرا نبودن تمرین های حرکتی و یکپارچگی حسی در سامانه شاد 9

45385/47کاهش پیشرفت در زمینه رشد اجتماعی هیجانی )محروم از ارتباط رودررو با همسالان و معلم( 10

کاملًا مشهود 11 36168/11ضعف مهارت های ارتباطی 

37971/50بی قراری، عدم درک درست از آموزش مجازی12

36067/92فقدان مهارت های آموزش فرایندی در هنگام انجام تکالیف آموزشی و توان بخشی13

32160/56عدم دسترسی اولیا به ابزار و وسایل مورد نیاز برای آموزش 14

39173/77نظارت غیردقیق بر روند اجرای هر تمرین توسط معلم  15

N=530

همان طـور کـه جـدول )۱۱( نشـان می دهـد مهمتریـن دشـواری هایی 
بـا اختـلالات  بـرای دانش  آمـوزان  از سـامانه شـاد  کـه در اسـتفاده 
یادگیری وجود داشته است به همراه درصد توافق پاسخ دهندگان 
به ترتیـب شـامل »عـدم امـکان اسـتفاده از آموزش هـا و بازی هـای 
رشـد  زمینـه  در  پیشـرفت  کاهـش  « درصـد،   86/22 بـا  کمکـی« 
اجتماعـی هیجانـی )محـروم از ارتبـاط رودررو بـا همسـالان و معلم(« 
و  حرکتـی  تمرین هـای  نبـودن  اجـرا  »قابـل  درصـد،   85/47 بـا 
یکپارچگـی حسـی در سـامانه شـاد« بـا 7۹/43 درصـد، »مداخلـه 
آمـوزش )عـدم همـکاری مطلـوب بـا معلـم(«  نابجـای والدیـن در 
دروس  از  بعضـی  در  کاربـردی  ابـزار  »نبـودن  درصـد،   77/54 بـا 
ریاضی برای تولید محتوای آموزشـی« با 76/۹8 درصد، »سـختی 
انجـام و یـا غیـر قابـل انجـام بـودن آمـوزش در سـامانه شـاد به دلیل 
نیـاز بـه ابزار کمک آموزشـی« با 74/33 درصـد، »نظارت غیردقیق 
بـر رونـد اجـرای هـر تمریـن توسـط معلـم« بـا 73/77 درصـد اعـلام 

کرده انـد.

بحـث و نتیجه گیری

تبییـن  یافته هـای پژوهـش  تـا  ایـن بخـش تـلاش شـده اسـت  در 
مشـابه،  پژوهش هـای  یافته هـای  بررسـی  بـا  درعین حـال  و  شـود 
ارائـه  بـا  یـا  شـود  افـزوده  پژوهـش  یافته هـای  تجربـی  تأییـد  بـر 
یافته هایـی کـه همسـو بـا نتایج این پژوهش نیسـتند، توجه مخاطبان 
بـا  و پژوهشـگران بـر ضـرورت انجـام پژوهش هـای دیگـر و مرتبـط 
آمـوزش مجـازی یکـی از فن آوری هـای  ایـن پژوهـش جلـب شـود. 
کـه با اسـتفاده از فـن آوری رایانـه، اینترنت و با  نویـن آموزشـی اسـت 
بهره گیـری از رویکردهـای دانش انـدوزی سـازنده گرایی و عینیت گرایی، 
آمــــوزش  آورده اسـت.  آمــــوزش فراهـم  مــــحیط جدیـدی را بـرای 
مجـازی بـا ارائـه ی محتـوای جـذاب، بـه روز بـودن اطلاعـات، درگیر 

، امـکان یادگیـری را در هـر  آمـوزش از راه دور نمـودن یادگیرنـده و 
زمینـه، بـرای هـر دانش آمـوزی، در هـر زمـان و در هـر مـکان فراهـم 
مـی آورد )2۱(. توسـعه ی نـرم افزارهـای رایانـه ای مختـص افـراد بـا 
کـه در  کـرده  کارهایـی  نیازهـای ویـژه، ایـن افـراد را قـادر بـه انجـام 
بـا  گذشـته ممکـن نبـوده اسـت. بـرای مثـال افـراد نابینـا می تواننـد 
بـا  ناشـنوایان  بخواننـد،  به راحتـی   ، گفتـار بـه  متـن  تبدیـل  فنـاوری 
برقـرار  رابطـه  یکدیگـر  بـا  می تواننـد  چـت،  برنامه هـای  از  اسـتفاده 
بـه  را  خـود  خوانـدن  می تواننـد  خوانـدن  ناتوانـی  بـا  افـراد  کننـد، 
جسـمی  ناتوانـی  بـا  افـراد  و  بخشـند  بهبـود  نرم افزارهـا  ایـن  کمـك 
وب،  بـر  مبتنـی  آموزشـی  روش هـای  کمـك  بـه  می تواننـد  حرکتـی 
روحیـه ی کارآفرینـی را در خـود تقویـت کننـد )۱7,۱۱,2۱(. شناسـایی 
دشـواری های آمـوزش مجازی در سـامانه شـاد بـرای دانش  آموزان 
بازپاسـخ  پرسـش های  طـرح  طریـق  از  ویـژه  آموزشـی  نیازهـای  بـا 
از  نفـر   530 نظـر  کسـب  و  پژوهـش  پرسشـنامه  بـه  آن  الحـاق  و 
آمـوزش  مـدارس  پژوهـش شـامل معلمـان  کننـدگان در  مشـارکت 
و  آمـوزش  ادارات  کارشناسـان  و  مـدارس  مدیـران  و  اسـتثنایی 
گرفتـه اسـت. جـداول 3 و 4 اطلاعـات  پـرورش اسـتثنایی انجـام 
آمـوزش مجـازی در  مفیـدی را در زمینـه شناسـایی دشـواری های 
گـروه  سـامانه شـاد بـرای دانش  آمـوزان بـا نیازهـای ویـژه بـه تفکیـک 
نشـان  اسـتثنایی  آمـوزش  کارشناسـان  و  مدیـران  گـروه  و  معلمـان 
آمـوزش مجـازی  می دهـد. در نهایـت اهـم دشـواری های مشـترک 
را  ویـژه  نیازهـای  بـا  دانش آمـوزان  بـرای  شـاد  سـامانه  بـر  مبتنـی 

کـرد: ترتیـب اهمیـت به شـرح ذیـل معرفـی  بـه  می تـوان 

»زمان بـر بـودن دسترسـی بـه مطالـب درسـی در سـامانه شـاد، 
اینترنـت ضعیـف و قطـع و وصـل زیـاد آن«؛ »عـدم انعطاف پذیـری 
بـا  دانش آمـوزان  رفتـاری  و  احساسـی  اجتماعـی،  رشـد  کاهـش  و 
در  ویـژه  نیازهـای  بـا  دانش  آمـوزان  تمرکـز  »عـدم  ویـژه«،  نیازهـای 
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تحلیل دشواری های نظام آموزش مجازی مبتنی بر سامانه آموزشی شاد برای دانش  آموزان با نیازهای ویژه

55 سـال بیـست و سوم، شـماره 4 ـــ پـیاپی 176

۱مـــــــــــــهـــــــــــــر و آبــــــــــــان ۴ 0 2

کافـی بـرای  سـامانه شـاد، فعـال نبـودن و در اختیـار نداشـتن وقـت 
در  دانش  آمـوزان  انگیـزه  کاهـش  « درسـی«،  مطالـب  از  بهره گیـری 
گذشـته«، »عـدم پذیـرش و  دروس مهارتـی نسـبت بـه سـال های 
آمـوزش مجـازی  ناتوانـی در برقـراری ارتبـاط دانش آمـوز بـا محیـط 
کاهـش اسـتقلال دانش آمـوزان و متکـی شـدن بـه  سـامانه شـاد«؛ »
اطرافیان«، »خواب آلود بودن دانش آموزان در زمان شـروع سـاعت 
کلاسـی«، »باز مانـدن دانش آمـوزان بـا نیازهـای ویـژه از فرآیند درسـی 
به علـت متارکـه والدیـن و مشـغله کاری و ...«، »اسـتفاده معلمـان از 
کسـالت آوری آمـوزش  گروه هـا« و » روش تدریـس یکسـان بـرای همـه 

بـودن معلـم«.  به علـت متکلم وحـده 
کـه نتایـج آنهـا  در ایـن خصـوص، برخـی پژوهش هـا وجـود دارد 
همسـو بـا ایـن یافتـه پژوهـش، وجـود چنیـن آسـیب هایی را در نـوع 
گذشـته )۱3۹۹ و ۱400( توسـط سـامانه  کـه طـی 2 سـال  آموزشـی 
شـاد بـرای دانش آمـوزان بـا نیازهـای ویـژه مورد اسـتفاده قـرار گرفته 
اسـت، تأییـد می کنـد. از جملـه؛ رو و سـو  )2002(، توپـاروا و توپـارو، 
بـر وب ایـن  آمـوزش مبتنـی  کـه پیش فـرض  )22( مطـرح می کننـد 
گاهـی  آ کـه مربیـان و دانش  آمـوزان از تکنولوژی هـای وب،  اسـت 
کـه از نارسـایی های زیـادی  داشـته باشـند. درنتیجـه یادگیرندگانـی 
کم توانـی ذهنـی بـالا و... برخـوردار هسـتند، ممکـن اسـت بـه  ماننـد 
باشـند.  نداشـته  آمادگـی  وب،  از  بهره گیـری  بـرای  کافـی  انـدازه ی 
در  موجـود  اینترنتـی  محدودیت هـای  می دهنـد  نشـان  بررسـی ها 
آموزشـی  کشـورها، اتصـال بـه اینترنـت و دانلـود محتـوای  برخـی از 
ایـن  باشـد.  کنـد  و  آهسـته  بسـیار  یادگیرنـده  بـرای  اسـت  ممکـن 
ویـژه  نیازهـای  بـا  و خسـتگی دانش-آمـوزان  کامـی  نا امـر موجـب 
آمـوزش مبتنـی بـر وب، تأثیـر منفـی می گـذارد )23(.  می شـود و بـر 
در  شـبکه ای  ارتبـاط  نحـوه  دربـاره  کمـی  پژوهش هـای  درحالی کـه 
گرفته است،  کمک به دانش آموزان با نیازهای ویژه آموزشی صورت 
رایانه هـای  کاربـرد  مزیـت  از  گزارشـی   )24( همـکاران  و  فاجـاردو 
بـا  دانش آمـوزان  از  اجتماعـی  حمایـت  ایجـاد  جهـت  در  دسـتی 
گزارش، آنها هشـدار  نیازهـای آموزشـی ویـژه ارائـه داده انـد. در ایـن 
کامـل داشـته  آشـنایی  کاربـرد رایانه هـا  کـه معلـم بایـد بـه  داده انـد 

کنتـرل و مدیریـت نمایـد. آنـرا  باشـد و 
در بخش دیگر پژوهش، دشواری های آموزش مجازی مبتنی بر 
سامانه شاد برای دانش  آموزان با نیازهای ویژه و به تفکیک 7 گروه 
آسیب دیده بــینایـــی،  تیسم، 

ُ
)شامل چندمعلولیتی، اختلال طیف ا

جسمی  آســیب دیده  ذهـــنی،  کم توان  شـــنوایی،  آســیب دیــده 
گـرفـــته است. برای  حرکتی و اختلالات یادگیری( مـــورد تحلیل قرار 
دشواری ها  مهمترین  حرکتی،  جسمی  آسیب دیده  دانش  آموزان 

شامل »استفاده از فیلم های ارسالی سال قبل به علت باز نشدن 
فیلم های امسال«، »آسیب رسانی به بینایی )تنبلی و چشم تاری 
دشواری  با  کلمات  یادگیری  »مشکل  چاقی«،  و  کم تحرکی  دید(، 
بیشتر«، »مشکل در استفاده از دست و انجام دادن مهارت های 
به دلیل  خانواده  از  بعضی  حمایت  »عدم  دارند«،  ظریف  حرکتی 

اشتغال خارج از منزل« شناسایی شده است. 
برای دانش  آموزان کم توان ذهنی، مهمترین دشـواری ها شـامل 
عینـی  به صـورت  اسـت  لازم  کـه  مفاهیمـی  یادگیـری  در  »مشـکل 
آموزش ببینند«، »عدم برقراری ارتباط مناسـب با آموزش مجازی، 
گـوش دادن«، »ضعـف در اسـتفاده از وسـایل  کاهـش دقـت در 
دیجیتـال و مداخلـه نابجـای والدیـن در آمـوزش«، »عـدم توانایـی 
فهـم دقیـق مطالـب بی قـراری و بی توجهـی«، »طولانـی بـودن ارائـه 
بازخـورد از طـرف دانش آمـوزان در پرسـش و پاسـخ های مجـازی« 
شناسـایی شـده اسـت. بـرای دانش  آمـوزان آسـیب دیده شـنوایی، 
مهمتریـن دشـورای ها شـامل »عـدم پـرورش مهارت هـای ارتباطـی 
کاهـش ارتبـاط ملمـوس  و تربیتـی و فرهنگـی و نبـودن شـادابی«، »
گیـران و عـدم دریافـت بازخـورد لحظـه ای از دانش  آمـوزان«،  بـا فرا
امکانـات  وجـود  »عـدم  صوتـی«،  فایـل  درک  و  پذیـرش  »عـدم 
لازم بـرای زنـگ ورزش در منـزل«، »فراهم نبـودن ارتبـاط نزدیـک بـا 
گفتار درمانـی و لب خوانـی«،  دانش آمـوزان آسـیب دیده شـنوایی بـرای 
آمـوزش مجـازی« شناسـایی شـده اسـت.  »عـدم درک درسـت از 
دشـواری ها  مهمتریـن  بینایـی،  آسـیب دیده  دانش  آمـوزان  بـرای 
)چـون  صـدا  بـه  متـن  تبدیـل  کلید هـای  کاربـری  »عـدم  شـامل 
کاربـردی نبـودن فایـل آموزشـی صوتـی به علـت  برچسـب ندارنـد(«، »
عـدم امـکان لمـس وسـایل آموزشـی«، »عـدم انسـجام و انعطـاف 
تصاویـر  از  اسـتفاده  امـکان  »عـدم  نابینایـان«،  درسـی  برنامـه  در 
ارائـه  امـکان  »عـدم  کم بینایـان«،  در  چشـم  خسـتگی  و  آموزشـی 
آمـوزش مطلـوب و انتقـال مطالـب« شناسـایی شـده اسـت. بـرای 
دشـواری ها  مهمتریـن  تیسـم، 

ُ
ا طیـف  اختـلال  بـا  دانش  آمـوزان 

آمـوزش انفـرادی در سـامانه شـــاد«،  شـــامـل»عــــدم امکـــان ارائـه 
کـــــودک بـا  کــــنتــــرل رفـــــتاری و به هـم ریخــــتگی  »بی قــــراری، عـدم 
آمـوزش دروس عملـی در  تیسـم «، »مفیـد نبـودن 

ُ
اختـلال طیـف ا

تیسـم «، »عدم 
ُ
سـامانه شـاد بـرای دانش  آمـوزان بـا اختـلال طیـف ا

کافـی از نحـوه نوشـتن، صـرف زمـان زیـاد و عـدم تمرکـز«،  شـناخت 
»خــــواب آلودگـی، رخــــوت و سسـتی در زمــــان آمـوزش به عـــــلت 
مـــــصرف داروهـا« شــــناسایی شــــده اســــت. بـرای دانش  آمـوزان 
چندمعلولیتـی، مهمتریـن دشـواری ها شـامل»عدم تـوان اسـتفاده 
از تلفـن همـراه، ارتبـاط چشـمی و دوطرفـه«، »عـدم تمرکـز و ضعـف 
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توجـه در ارتبـاط اجتماعـی«، »عـدم امـکان اسـتفاده از آموزش هـا 
تایـپ  متـون  واضـح  خوانـدن  در  »مشـکل  کمکـی«،  بازی هـای  و 
کتـاب و محتـوای تولیـدی  کتـاب ) کاهـش فهـم مطالـب  شـده«، »
درنهایـت؛  اسـت.  شـده  شناسـایی  حضـوری(«  کلاس  براسـاس 
یادگیـری، مهمتریـن دشـواری ها  اختـلالات  بـا  بـرای دانش  آمـوزان 
کمکـی«،  آموزش هـا و بازی هـای  از  شـامل»عدم امـکان اسـتفاده 
از  )محـروم  هیجانـی  اجتماعـی  رشـد  زمینـه  در  پیشـرفت  کاهـش  «
ارتبـاط رودررو با همسـالان و معلـم(«، »قابل اجرا نبودن تمرین های 
نابجـای  »مداخلـه  شـاد«،  سـامانه  در  حسـی  یکپارچگـی  و  حرکتـی 
والدیـن در آمـوزش )عـدم همـکاری مطلـوب بـا معلـم(«، »نبـودن 
محتـوای  تولیـد  بـرای  ریاضـی  دروس  از  بعضـی  در  کاربـردی  ابـزار 
بـه  توجـه  خصـوص،  ایـن  در  اسـت.  شـده  شناسـایی  آموزشـی« 
 )25( بدفـورد  اسـت.  ضـروری  پژوهش هـای  برخــی  یافـــــته های 
دوره هـای  بـه  را  ویـژه  نیازهـای  بـا  افـراد  بـرای  موجـود  دوره هـای 
ایـن  در  شـرکت کننده  افـراد  تمامـی  دادنـد.  تغییـر  وب،  بـر  مبتنـی 
دوره هـا، بـه اهـداف مدنظـر دوره دسـت یافتنـد. همچنیـن همـه ی 
رضایـت  وب،  بـر  مبتنـی  دوره هـای  برگـزاری  از  آموزشـی  کارکنـان 
بـر  مبتنـی  دوره هـای  کـه  گرفتنـد  نتیجـه  پژوهش گـران  داشـتند. 
وب بـرای دانش  آمـوزان بـا نیازهـای ویـژه، فرصت هایـی شـبیه بـه 
آمـوزش چهره به چهـره را فراهـم می کنـد. پژوهـش سـینگ )2006( 
دوره هـای  از  ویـژه  نیازهـای  بـا  دانش  آمـوزان  ارزیابـی  درخصـوص 
که بیشـتر  که 68 درصد آنان تمایل دارند  مبتنی بر وب نشـان داد 
در دوره هـای مبتنـی بـر وب، آمـوزش ببیننـد تـا کلاس هـای سـنتی. 
آمـوزش مبتنـی بـر وب، شـبیه  کیفیـت  بـه بـاور ایـن دانش  آمـوزان، 
 )20۱۱( کاپ  پـا پژوهـش  اسـت.  چهره به چهـره  سـنتی  آمـوزش  بـه 
درخصـوص دوره هـای آموزشـی مبتنـی بـر وب بـرای دانش آمـوزان 
کـه بیـن مهارت هـای اسـتفاده از رایانـه  بـا نیازهـای ویـژه نشـان داد 
و  دارد  وجـود  مثبـت  همبسـتگی  دانش آمـوزان،  ایـن  موفقیـت  و 

مقـدار ایـن همبسـتگی متوسـط اسـت )۱4(.
پیشـنهاد می شـود،  پژوهـش  یافته هـای  بـا  نهایـت؛ منطبـق  در 
فرزنـدان  بـه  توجـه  بـا  آنلایـن  کلاس هـای  تشـکیل  زمانبنـدی 
گوشـی و تبلت  خانواده ها و محدودیت های آنها در دسترسـی به 
امـکان  ایجـاد  انعطاف پذیـری برخـوردار باشـد.  از ویژگـی  شـخص 
بارگـذاری همزمـان صـدا و ویدئـو در سـامانه آموزشـی شـاد توسـط 
می شـود.  سـامانه  ایـن  شـدن  کاربردی تـر  موجـب  دانش  آمـوزان 
در  برخـط  کلاس هـای  برگـزاری  بـه  مربـوط  موانـع  نمـودن  برطـرف 
ارتبـاط  کـه معلمـان و دانش آمـوزان  سـامانه شـاد باعـث می شـود 
کارآیـی در سـامانه شـاد بـا رفـع  مؤثـری بـا هـم برقـرار نماینـد. ایجـاد 

موانعـی چـون پـرش، کنـدکاری و قطـع و وصل های مکـرر در هنگام 
تدریـس معلـم می توانـد باعـث افزایـش رضایـت اسـتفاده کنندگان 

از ایـن سـامانه شـود. 

تعـارض منافع

کـه در رابطـه بـا انتشـار مقالـه  نویسـندگان مقالـه اعـلام می کننـد 
ادبـی،  سـرقت  جملـه  از   ، نشـر اخـلاق  از  کامـل  به طـور  ارائه شـده 
پرهیـز  دوگانـه،  انتشـار  و  ارسـال  یـا  و  داده هـا  جعـل   ، رفتـار سـوء 
نموده انـد و هیچگونـه تعـارض منافـع در رابطـه با انتشـار این مقاله 

نـدارد. وجـود 
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