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Abstract
Purpose: In an era where information permeates every facet of our lives, the role of information consultants has gained prominence. 

These professionals serve as navigators, guiding individuals, organizations, and communities through the vast sea of data, ensuring in-
formed decisions and meaningful outcomes. The aim of this research is to conduct a needs assessment for establishing the information 
consultant profession. Information consultant needs assessment involves examining the areas of need, the dimensions of those needs, 
and the requirements for acquiring this profession. Introducing the characteristics of information consultants appears essential given the 
rapid advancement of sciences and society’s need for purposeful guidance to access scientific and social benefits and achievements. In 
this comprehensive study, a needs assessment was meticulously conducted to uncover the underlying necessities within the information 
consultant profession.

Method: The present research carried out with a qualitative approach and a combination of two tools was used for data collec-
tion: library study and structured interviews. In this study, initially, relevant texts were extracted through systematic searches in target 
databases, including ScienceDirect, Scopus, Google Scholar, and domestic databases such as IranDoc, SID, and NoorMags. For the 
extraction of variables related to information consulting needs, 458 open codes were obtained from text analysis. Additionally, 122 codes 
were identified from interviews conducted with 12 experts in this field. Subsequently, the extracted codes from expert interviews were 
integrated with the concepts from the texts (a total of 580 codes). The main themes (selective coding) were categorized into four groups: 
current, incipient, unanswered, and future needs.

Findings: After a review of history and the groundworks of information consultant profession, a needs assessment was conducted 
to reveal the critical needs for the establishment of the information consultant profession. The recent needs assessment conducted shed 
light on these diverse requirements, categorizing them into four distinct areas. Regarding the requirements for establishing a professional 
information-sharing profession, 32 categories were identified, comprising a total of 580 components. Among the current needs, we can 
mention health literacy, engagement in industrial processes, resilience in the face of disruptions and unforeseen conditions, and job 
placement and career change. For incipient needs, we can highlight circular economy, integration with artificial intelligence, generative 
artificial intelligence, virtual identity and social networks, and industrial and commercial domains related to the human genome. Unad-
dressed needs include themes: organizational culture internationalization and compatibility, multi-modal data, increased uncertainty and 
the need for innovation, widespread use of clean energy, conflict between transparency and the interests of the organization, security and 
confidentiality in Metaverse. Future needs include: expanding boundaries and administrative processes, the secret language of science, 
cloud-based life, and cyborg-human integration.

Originality/value: Delving into the intricate world of information needs, we explored the essential role played by information con-
sultants in our society. Beyond mere data retrieval, we dissected the dimensions of these needs, revealing why information consultants 
truly matter. By gaining a holistic understanding of our evolving information landscape, we recognized that information consultants must 
be well-equipped to address diverse requirements—from immediate queries to emerging trends. This research not only highlighted the 
extensive information needs but also laid the groundwork for a specialized profession. Whether deciphering health information, staying 
updated on global events or making informed business decisions, individuals seek reliable sources and expert insights. Information con-
sultants, with their outside perspective and accumulated experience, bridge the gap, offering expertise, context, and personalized support.

Keywords: Opportunity identification, Needs assessment, Information consultant
Conflicts of Interest: None  Funding: None

Citation: Guneylu, N., Azimi, A. & Zerehsaz, M. (2023). Opportunity identification and needs 
assessment for information consultant profession. Research on Information Science and Public 
Libraries, 29(4), 484-497.
Received 13 February 2023; Received in revised form 19 July 2023
Accepted 1 August 2023; Published online 31 December 2023

Article Type: Research Article
 © The author(s)                
Publisher: Iran Public Libraries Foundation

Se
ria

l 1
15

 
 V

ol
.2

9 
 w

in
te

r 2
02

4 
 N

o.
4 

 P
rin

t I
SS

N:
 26

45
 -5

73
0  

 O
nl

in
e I

SS
N:

 26
45

- 6
11

7

https://orcid.org/0009-0008-9562-0507
mailto:E-mail:%20azimia%40khu.ac.ir?subject=
https://orcid.org/0000-0003-1991-9706
https://orcid.org/0000-0002-3421-1709


48۵

N
ee

ds
 a

ss
es

sm
en

t f
or

 in
fo

rm
at

io
n 

co
ns

ul
ta

nt
 p

ro
fe

ss
io

n
ت

عا
طلا

ر ا
شاو

ۀ م
حرف

ی 
نج

زس
نیا

نیازسنجی حرفۀ مشاور اطلاعات
ناد يا گونيلو

nadiyaguneylu@gmail.com :كارشناس ارشد ، علم اطلاعات و د انش شناسی، د انشگاه خوارزمی، تهران، ایران. رایانامه

علی عظيمی 
azimia@khu.ac.ir :استاد یار، گروه علم اطلاعات و د انش شناسی، د انشگاه خوارزمی، تهران، ایران. رایانامه

محمد  زره ساز
mzerehsaz@khu.ac.ir :استاد یار، گروه علم اطلاعات و د انش شناسی، د انشگاه خوارزمی، تهران، ایران. رایانامه

چکید   ه
هد   ف: د ر عصر ما كه اطلاعات شاكلۀ همۀ ابعاد  زند گی ما را شکل می د هد ، مشاوران اطلاعات نقشی حیات خواهند  د اشت. هد ف این 
پژوهش، نیازسنجی ایجاد  حرفه مشاور اطلاعات است. نیازسنجی حرفۀ مشاور اطلاعات، ناظر به بررسی زمینه های نیاز، ابعاد  نیاز و نیز الزامات 
كسب این حرفه است. به نظر می رسد  معرفی ویژگی های شاخص حرفۀ مشاور اطلاعات با توجه به گسترش شتابان علوم و نیاز جامعه به راهبری 
هد فمند  افراد  برای برخورد اری از مزایا و د ستاورد های علمی و اجتماعی، ضروری است. د ر این پژوهش، ضمن بررسی زمینه های حرفۀ مشاور 

اطلاعات، نیازسنجی ایجاد  حرفۀ مشاورۀ اطلاعات انجام شد ه است.
روش : پژوهش حاضر بــا رویکرد  كیفی و ازنظر روش گــرد آوری د اد ه  ها، به صورت تركیبی با د و ابزار مطالعــۀ كتابخانه ای و مصاحبۀ 
ساختاریافته انجام شد ه است. د ر این پژوهش، ابتد ا با جستجوی منظم د ر پایگاه  های هد ف ازجمله ساینس د ایركت، اسکوپوس، گوگل اسکولار 
و پایگاه  های د اخلی ازجمله ایراند اک، جهاد  د انشگاهی و نورمگز، متون مرتبط استخراج شد . پس از بررسی متون برای استخراج متغیرهای 
نیازهای مربوط به مشاورۀ اطلاعات، 458 كد  باز به د ست آمد ، و د ر مصاحبه  های انجام شد ه با 12 متخصص این حوزه، 122 كد  شناسایی 
شد . پس از این مراحل، كد های استخراج شد ه از مصاحبه  های متخصصان نیز با مفاهیم متون تلفیق شد ند  )د رمجموع، 580 كد (. د ر پایان، 

مقوله های اصلی )كد گذاری گزینشی( د ر چهار د ستۀ نیازهای جاری، آستانه  ای، بی پاسخ و آتی قرار گرفتند . 
يافته  ها: د رخصوص نیازهای ایجاد  حرفۀ مشاورۀ اطلاعات، 32 مقوله مشتمل بر580 مؤلفه استخراج شد . از مهم ترین نیازهای جاری، 
می توان سواد  اطلاعات سلامت، ورود  به فرایند های صنعتی، تاب آوری د ر مقابل آشوب و شرایط غیرمترقبه و كاریابی و تغییر شغل را ذكر 
كرد . برای نیازهای آستانه ای یا مرزی، می توان اقتصاد  بازیافتی، یکپارچگی با هوش مصنوعی، هوش مصنوعی زایا، هویت مجازی و شبکه های 
اجتماعی و زمینه های صنعتی و تجاری مرتبط با ژنوم انسان را ذكر كرد . نیازهای بی پاسخ شامل مضامینِ بین المللی سازی و سازگاری فرهنگ 
سازمانی، د اد ه های چند وجهی، افزایش عد م قطعیت و نیاز به نوآوری، استفاد ۀ عمومی از انرژی های پاک، تقابل شفافیت و منافع سازمان، و 
امنیت و محرمانگی د ر متاورس است. نیازهای آتی نیز مضامین شامل افزایش خطوط قرمز و فرایند های فزایند ۀ اد اری، زبان رمزگونۀ علم، 

زند گی ابری و انسان سایبورگی می شود .
اصالت/ارزش: د ر این پژوهش، پیچید گی های نیازهای اطلاعاتی و نقش مهم مشاوران اطلاعاتی برای انواع نیازهای ما د ر جامعه بررسی 
شد . نیازسنجی انجام شد ه نشان د اد  كه انسان امروزی، نیازهای جاری، آستانه ای، بی پاسخ، و آتی گسترد ه ای د ارد  و انتظار می رود  مشاوران 
اطلاعات با توجه به پتانسیل های مورد  انتظار ازجمله نگاه بیرونی و د ید  فراگیر و تجارب انباشتی مشابه به رفع این نیازها كمک كنند . زمینه و 
نیازهای شناسایی شد ه د ر این پژوهش راه را برای مطالعۀ شرایط حضور مشاوران اطلاعات و نحوۀ ارتباط و پاسخ گویی این متخصصان هموار 

كرد ه است. 

کليد واژه ها: زمینه یابی، نیازسنجی، مشاور اطلاعات 

 استناد     : گونیلو، نادیا؛ عظیمی، علی؛ و زره ساز، محمد )1402(. نیازسنجی حرفه مشاور اطلاعات.  تحقیقات اطلاع رساني 
و كتابخانه هاي عمومي، 29)4(، 497- 484.
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مقد مه
با توجه به تولید  روزافزون اطلاعات و د ر نتیجه توسعۀ علم و فناوری، به نظر می  رسد  كه د ر عصر ما فرد  برای اد ارۀ 
زند گی و پیشبرد  اهد اف عمومی و تخصصی خود  به مهارت  های اطلاعات محور فراوانی نیاز د اشته باشد ؛ ازجملۀ این 
مهارت ها می توان به مهارت های سواد  اطلاعات سلامت، امور و حقوق شهروند ی، مهارت  های اجتماعی اعم از حقوقی و 
ارتباطی، مهارت های روان شناختی، مهارت  های آموزشی و نیز مهارت  های اطلاع  یابی و اطلاع  سنجی اشاره كرد . بنابراین، 
تغییرات پرشتاب عصر حاضر، وسعت سازمان  ها و پیچید گی فضای رقابتی، توجه به مشاوران اطلاعاتی ای را كه بتوانند  
مهارت، د انش و تجربه ای منحصربه فرد  را به افراد  و سازمان انتقال د هند  افزایش د اد ه است )ورمل1 و همکاران، 2011(. 
امروزه تقریباً اكثر متخصصان رشته های د انشگاهی می توانند  با برخی آموزش های ضروری د ر حوزۀ مشاوره اطلاعاتی 
فعالیت كنند . براساس تعریفی كه ورمل و همکاران )2011( ارائه د اد ه  اند ، مشــاوران اطلاعات، به د و صورت فرد ی یا 
گروهی، خد مت مشاوره را برای ارائۀ سواد  اطلاعاتی و تأمین راه  حل   مشکلات اطلاعاتی مُراجع انجام می  د هند . مشاور 
اطلاعات شامل طیف گسترد ه  ای از نقش  ها و فعالیت  های مبتنی بر اكتشاف منابع اطلاعاتی و بهره  وری از فناوری اطلاعات 
مد رن برای اهد اف اجتماعی و تجاری است. امروزه پاسخ گویی به د رخواست  های همواره متغیر جامعه، نیازمند  ارائۀ انواع 
مختلف خد مات اطلاعاتی و ارائۀ اهد اف و مفاهیم »خد مت« برای رفع تقاضاهای گروه    های مختلف كاربران است. نقش 
مشاور اطلاعات شناسایی نیاز اطلاعاتی مشتری و یافتن اطلاعات مرتبط برای رفع یک كار یا حل مشکل است. تأثیر ارزش 
اطلاعات برای كاربر غالباً به ویژگی  های مرتبط بود ن، به موقع بود ن، د قت، منبع و شکل اطلاعات بستگی د ارد . افزایش 

هریک از این ویژگی  های اطلاعات، ارزش اطلاعات را نیز افزایش خواهد  د اد .
د ر سال  های اخیر، محوریت علم و فناوری نوظهور و فرایند های مرتبط با آن هرروزه جهان فرصت  های حرفه  ای را 
تغییر د اد ه و شغل  های جد ید ی را تولید  كرد ه است )برزگران، 1396(. مشاوره یک فرایند  مشترک سازمانی و اجتماعی 
است كه د ر آن مشاوران حرفه  ای سعی می  كنند  به مشتری كمک كنند  تا یک مشکل فعلی یا پیش  بینی شد ه را حل 
كند . متخصصان علم اطلاعات، وكلا، مد د كاران اجتماعي و سایر كارمند ان خد ماتی معمولاً ماهیت شغلی كمک  رسان و 
مشاوره  ای د ارند ، اما د ر یک محیط سازمانی، مشاوره و كمک به منظور تغییر، عملکرد ی نهاد ی است. متخصصان مد یریت، 
متخصصان فنی یا سایر متخصصان مشاور اطلاعات، برای حل مشکلات، پیاد ه سازی سیستم  های جد ید ، طراحی مجد د  
ساختار سازمانی یا بهبود  روش  ها و روابط كاری به كار گرفته می  شوند . این فرایند  شامل مشاور، مشتری و هد ف تغییر، 
یعنی مشکل است )علیمراد ی و همکاران، 1401(. مشاورۀ اطلاعات ابعاد  گسترد ه  اي د ارد  و از مشاوره  هاي فرد ي د ر 
حوزه  هاي آموزش و كاریابی گرفته تا د ولت الکترونیکي، استفاد ه از فناوري  هاي جد ید ، مشاوره هاي معرفي مشاغل و حتي 
مشاوره هاي سازماني را د ر بر می گیرد . براي مثال، بسیاری از شركت ها به منظور استفاد ه از منابع و كاهش هزینه  ها، برخی 
از وظایف خود  را به عهد ۀ مشاوران پیمانکار قرار می  د هند . برون سپاری خد مات مشاوره ای، این شركت  ها را قاد ر می  سازد  
تا كارهای خود  را با تمركزی بیشتر و روند ی ساد ه  تر انجام د هند ، و البته ممکن است برون  سپاری به عنوان بخشی از فعالیت 
كوچک سازی، خصوصی سازی یا مهند سی مجد د  شركت انجام   گیرد . اگرچه تأثیر برون سپاری مشاوره بر كیفیت خد مات 
كاملًا مورد  ارزیابی قرار نگرفته است، اما مطالعات اخیر نشان د اد ه اند  علاوه بر موفقیت های مشاوره های فرد ی، بسیاری 
از شركت  ها د ریافته اند  كه نمی  توانند  به تنهایی و بد ون استفاد ه از خد مات مشاوران اطلاعاتی عملکرد ی موفقیت آمیز 

د اشته باشند  )مراد ی مقد م و خاد می2، 2023(. 
 مشاور اطلاعات به شخصی گفته می  شود  كه قاد ر است خد مات مرتبط با د انش و اطلاعات، نظیر پژوهش، هوش 
رقابتی، آگاهی فعلی، توسعۀ وب و فعالیت  های مشابه، را به مشتریان ارائه كند . د ر حقیقت، این رویکرد  به محیط  های 
مشاوره  ای اشاره د ارد  كه عبارت است از: مشــاور مستقلی كه كسب  وكار كوچکی را اد اره می  كند  و خد مات متمركز بر 
اطلاعات ارائه می  د هد  یا مشــاور اطلاعاتی كه به عنوان كارمند  د ر یک شركت تجاری بزرگ فعالیت می  كند  )ورمل و 
همکاران، 2011(. مشاوره به طور مستقیم برای همۀ ارائه د هند گان خد مات اطلاعاتی ارزشمند  است. مشاوران می  توانند  

1. Wormell
2. Moradimoghadam & Khademi
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با ارائۀ خد مات اطلاعاتی د قیق د ر بازۀ زمانی مشخص به طور قابل توجهی د ر زمان، هزینۀ مالی و انرژی صرفه جویی كنند . 
همچنین، با ارائۀ اطلاعات تخصصی می توانند  ارزش افزود ه ایجاد  كنند  و راه  حل  های علمی برای حل مشکلات كنونی و 

آتی ارائه   د هند  )ورمل و همکاران، 2011(. 
افراد  با توجه به حوزۀ تخصصی د انشگاهی، مهارت های علمی و حرفه ای، می توانند  وارد  د نیای مشاورۀ اطلاعات شوند ؛ 
برای نمونه، یک اقتصاد د ان خبره می تواند  یک مشاور اقتصاد ی باشد  و یک حقوق د ان نیز یک مشاور حقوقی باشد . به 
عقید ۀ گریفیتز و پنتری1 )2003(، خبرگان علم اطلاعات نیز د ربارۀ جنبش اطلاعات و د گرگونی جایگاه حرفه  ای خود  
بحث كرد ه  اند ، اما د ر نمایش وجهه  ای د رست از پیشۀ خود  د ر این د وران موفق نشد ه  اند . گروهی بر این باورند  كه بسیاری از 
متخصصان علم اطلاعات برای آنکه بتوانند  د ر مسیر پرپیچ وخم مشاورۀ اطلاعات عمل كنند ، به آموزش و گسترش د انش 
خویش نیاز د ارند . بررسی های انجام شد ه نشان می  د هد  مشاورۀ اطلاعات د ست كم د ر ایران جایگاهی مستقل ند اشته و 
بیشتر به صورت فعالیت جنبی ازسوی سازمان  ها و شركت  ها و تحت پوشش بازاریابی ارائه می  شود  )باقری و همکاران، 
1391(. به نظر می  رسد  علاوه بر مهارت ها و توانمند ی های لازم برای تصد ی حرفۀ مشاور اطلاعات، باید  از زوایای اقبال 
اجتماعی ازجمله ضرورت مورد  انتظار و اد راک شد ه و از همه مهم  تر، ابعاد  مختلف نیازهای فرد ی و اجتماعی، راهکارها 
و موانع حقوقی و قانونی نیز به این مسئله نگاه كرد . بنابراین، مسئلۀ اصلی پژوهش حاضر زمینه یابی و نیازسنجی حرفۀ 

مشاور اطلاعات از نگاه متخصصان آشنا به این حوزه است.
 عوامل بسیاری مشاورۀ اطلاعات را به حرفه  ای ضروری تبد یل می  كنند ؛ ازجمله: استقلال، آزاد ی كار، تصمیم  گیری 
شخصی، افتخار كمک به د یگران و مفید  واقع شد ن برای آن  ها، تأثیر نپذیرفتن از سیاست شركت  ها و آزاد ی انتخاب 
فعالیت حرفه ای )ورمل و همکاران، 2011(. به علاوه، د نیای كسب  وكار هرروزه شاهد  تغییراتی شگرف است، و به هر 
میزان كه این د نیا پیچید ه  تر شود  چالش  های پیشِ رو نیز پیچید ه  تر می  شوند . به بیان د یگر، گسترش زند گی صنعتی، 
توسعۀ شهرنشینی و عواقب وابسته به آن، بر ضرورت حضور مشاوران برای كمک به حل مشکلات اطلاعاتی د ر حیطه  های 
متعد د  افزود ه است )كرمی و چوپانی، 1398(. فرم و جوهرۀ كارها د ر جوامع اطلاعاتی با فرم مشاغل د ر جوامع صنعتی 
اختلاف اساسی د ارد . د رحال حاضر، د گرگونی  های فناورانه و به د نبال آن تغییر د ر انتظارات مشتریان، متخصصان علم 
اطلاعات را واد ار كرد ه است كه برای ارائۀ خد مات اطلاعات محور و نیز پیشرفت حرفه ای به رقابت با افراد  د یگر بپرد ازند . 
اطلاع  رسانان باید  اطلاعات را به عنوان فرآورد ه ای قابل فروش برای كاربران د سترس  پذیر كنند . اكنون افراد ، سازمان  ها و 
شركت  هایی موفق  ترند  كه توانسته باشند  د ر مشاورۀ اطلاعات عملکرد ی حرفه  ای د اشته باشند  و از د انش فنی و فناوری 
برای د ستیابی به رفاه و ثروت بهره  مند  شوند  )برزگران، 1396(. با توجه به مفروضات نظری كه برخی از آن  ها ذكر شد ، به 
نظر می  رسد  حرفۀ مشاور اطلاعات می  تواند  د ر زمان فعلی نقشی مهم د ر راهبری امور جاری و تخصصی د ر زند گی افراد  
و سازمان  ها د اشته باشد . بااین حال، این حرفه تا زمان انجام این مطالعه د ر ایران و حتی سایر نقاط جهان به صورت صنفی 
معرفی نشد ه است. اهمیت این پژوهش پرد اختن به این نیاز حرفه  ای است. ازآنجاكه رفع به موقع نیازهای اطلاعاتی د ر هر 
جامعه، یکی از معیارهای كیفیت خد مات و توسعۀ پاید ار محسوب می  شود ، این امید  می رود  كه انجام این پژوهش بتواند  

ضرورت معرفی و ایجاد  حرفۀ مشاور اطلاعات را به نحوی شایسته آشکار سازد .

زمینه های مشاورۀ اطلاعات
اولین تعریف كلاسیک از مشاور اطلاعات د ر واژه نامۀ اصطلاحات انجمن كتابد اری امریکا د ر سال 1943 ذیل عنوان 
»مشاوران كتابخانه ای« به عنوان یک »متخصص د ر موضوعی خاص« كه روی »مشکلاتی خاص« كار می  كند  تعریف 
شد ه است )تامپسون2، 1943(. بااین حال، چهل سال بعد ، این تعریف قد ری تغییر می كند  و مشاور اطلاعاتی بد ین صورت 
تعریف شد ه است: »یک متخصص د ر زمینه ای خاص كه توسط یک كتابخانه یا آژانس د یگر برای مشاورۀ حرفه  ای یا فنی 
د عوت شد ه است« )یانگ و بلانگر3، 1983، 57(. این تعریف د ر سال 2013 باز هم تغییر كرد ه و مشاور اطلاعاتی به عنوان 
1. Griffiths & Pentry
2. Thompson
3. Young & Belanger
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یک مشاور كتابخانه ای، »یک متخصص خارج از كتابخانه است كه به سفارش یک كتابخانه برای ارائۀ مشاورۀ حرفه ای یا 
فنی، برنامه ریزی، مد یریت، عملیات، امکانات فیزیکی، یا سایر موارد  مورد  نظر معرفی شد ه است« )لوین كلارک و د ین1، 
2013، 153(. ظاهراً با گذشت زمان، »مشاور به عنوان متخصص« به یک ویژگی مشخص تبد یل شد ه است، هرچند  كه 
باید  اذعان كرد  بین یک مشاورِ د ارای شرایط ویژه و یک متخصص، كه توصیه  های بد ون چالش ارائه می  د هد ، تفاوتی قابل 
توجه وجود  د ارد . متخصص، مهارت  های مربوط به یک موضوع خاص، فعالیت یا تجارت را به عهد ه می  گیرد . د ر مقابل، 

مشاور صلاحیت، اقتد ار، مهارت، د انش و مهارت جامع د ر یک منطقه را می  پذیرد  )اُ.ای.د ی آنلاین2، 2017(.
 با بررسی سیر تکامل مشاوره د ر كتابخانه  ها، خد مات و تغییرات عملیاتی حوزۀ فناوری، تغییرات زیست محیطی 
و مشکلات بود جه، تغییرات سازمانی و مد یریت تغییر د ر ســازمان  ها و د ر نهایت تغییرات ساختاری د ر شیوۀ تفکر و 
آزاد اند یشی عصر پسامد رنی جد ید ، نیاز به معرفی تخصصی با عنوان مشاورۀ اطلاعات شکل می  گیرد ؛ تخصصی كه گرچه 
به صورت یک حرفۀ صنفی محقق نشد ه اما به شرح وظایف آن با اسامی مختلف د ر متون اشاره شد ه است، ازجمله: د ستیار 
پژوهشی، د ستیار اطلاعاتی، كتابد ار مرجع، مشاور آموزشی، مشاور پژوهشی، راهنمای شغل و كسب وكار و موارد ی از این 

قبیل. تحلیل تاریخی ما را به اید ۀ فعلیت پتانسیل ایجاد  حرفۀ مشاورۀ اطلاعات رهنمون می  سازد .
 بلکهام )1997( معتقد  است كه مشاوره رابطه  ای منحصربه فرد  است كه د ر آن به مراجع، امکان آموختن، احساس، تفکر، 
تجربه، و تغییر به طریقی كه به نظر مراجع مناسب است ارائه می  شود . كاتل و د وانی3 مشاوره را روالی می د انند  كه »مشاور 
ازطریق آن به مراجع برای مواجه شــد ن، د رک كرد ن، و پذیرفتن اطلاعات مربوط به خود  و تعامل خود  با د یگران كمک 
می  كند ، به طریقی كه او بتواند  د ر د وراهی  های مختلف زند گی، تصمیمات موثری اتخاذ نماید « )باقری و همکاران، 1391(.

راهنمایی و مشــاوره به معنای اعم، اختصاص به زمانی معین ند ارد . انسان از آغاز حیات اجتماعی خود  تاكنون د ر 
موارد ی خاص احتیاج به راهنمایی و مشاوره را د ر خود  احساس كرد ه است. راهنمایی و مشاوره به معنای تخصصی، از 
اوایل قرن بیستم به تد ریج معمول شد  و د ر پنجاه سال اخیر، گروهی از مشاوران حرفه  ای با تخصص  های لازم مسئولیت 
سنگین راهنمایی و كمک به افراد  انسانی را به عهد ه گرفته  اند . راهنمایی و مشاوره با صنعتی شد ن كشورها و ماشینی 
شد ن مشاغل به صورت راهنمایی و حرفه  ای آغاز شد  و كم كم د امنه ای وسیع  تر پید ا كرد  و امروز مسائل روانی، اقتصاد ی، 
اجتماعی، تحصیلی و تربیتی را شامل می  شود  )جهانگرد ، 1378(. از سال 1907 كه مشاوره و فعالیت  های راهنمایی 
به صورت رسمی توسط فرانک پارسونز پایه گذاری شد ، خد مات و فعالیت  های مربوط به آن روزبه روز بیشتر و فراگیرتر 
شد . خد مات راهنمایی اولیه كه توسط مؤسسۀ پارسونز ارائه می  شد ، د ر كنار سایر خد مات راهنمایی تحصیلی، راهنمایی 
گروهی و راهنمایی فرد ی شکل گرفتند . د ر فاصلۀ بین د و جنگ جهانی و با افت جریان اجتماعی و اقتصاد ی اروپا و آغاز 
پیشرفت  های كشور آمریکا، نیاز به خد مات گسترد ه  تری كه زند گی را برای افراد  آسان  تر كند  پد ید ار شد . به این ترتیب، 
راهنمایی، مشاوره، روان د رمانی و خد ماتی نظیر این ها شکل گرفتند . تعریف واژۀ مشاوره از د ید  انجمن بریتانیایی مشاوره 
عبارت است از: »استفاد ه از اصول و مهارت  های ارتباط به منظور تسهیل د انش شخصی، پذیرش عاطفی و رشد  مطلوب 
منابع شخصی«. هد ف كلی مشاوره تلاش برای تحقق زند گی رضایت  بخش  تر است. روابط مشاوره  ای براساس نیاز تغییر 
می  یابد ، اما به طور كلی موارد ی نظیر طرح و حل مشکلات، تصمیم  گیری، مقابله با بحران، رشد  و توسعۀ بینش و د انش، 
كار كرد ن روی احساسات مربوط به تعارض د رونی یا بهبود  روابط با د یگران، می  تواند  كانون توجه د ر روابط مشاوره  ای 

باشد  )بوستانی  پور، 1390(. 
صنعت مشاوره، یکی از متنوع ترین بازارهای صنعت خد مات حرفه ای است و طیف گسترد ه  ای از انواع مشاوران د ر 
این صنعت یافت می  شود . علاوه بر این، شغل مشاوره مانند  بسیاری از مشاغل د یگر یک شغل حرفه  ایِ محافظت شد ه 
نیست و به همین د لیل، هر فرد ی با كسب مهارت  های ویژه می تواند  خود  را به عنوان مشاور استراتژی، مد یریت، تجارت، 
امور مالی، منابع انسانی یا فناوری اطلاعات معرفی كند . طی چند  سال گذشته، با توجه به حوزه های گسترد ه  ای كه یک 
مشاور می  تواند  د ر آن فعالیت كند  و مکان  های كاری مختلف كه می  تواند  د سترسی د اشته باشد ، تعد اد  مشاوران مستقل 
1. Levine-Clark & Dean
2. OED Online
3. Cottle & Downie
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افزایشی چشمگیر د اشته است )ورمل و همکاران،2011(. 
مهارت  های مشاوران را می  توان به روش  های مختلفی شناسایی كرد ، ازجمله براساس منطقۀ جغرافیایی، بخش 
تجاری و اند ازۀ پروژه  ای كه انجام می  د هند  )ویکرز1، 1992(. به اعتقاد ِ اوتوزا2 )2021(، مشاوران باید  د ارای مهارت  های 
برنامه  ریزی، تحلیل نظرسنجی  ها و مصاحبه  ها با استفاد ه از تکنیک  هایی مانند  مصاحبۀ گروهی و تکنیک  های اجماع 
گروهی باشند  تا بتوانند  مشکلات مشتری را شناسایی كنند . همچنین، آن  ها باید  به چگونگی تحلیل مسائل سازمانی یا 
روند  طبیعی مشاوره آگاه باشند . علاوه بر این، مشاوران باید  با انتخاب و طراحی ابزار ارزیابی محصولات و رویکرد   ها آشنا 
باشند . مهارت  های آماد ه  سازی و تحویل گزارش نتایج و پیشنهاد ات برای عملکرد های مختلف و منابع نیز مهم است. 
از همه مهم  تر، مشاوران باید  توانایی ارائۀ د ید گاه بی  طرفانه و گسترد ه بر مبنای قواعد  اد اری سازمان را د اشته باشند  و 
بتوانند  مهند سی مجد د  سیستم های موجود  را برای مشتریان خود  انجام د هند . برخی از مهم ترین ویژگی های یک مشاور 

اطلاعات به طور خلاصه د ر جد ول 1 نشان د اد ه شد ه است )علیمراد ی و همکاران، 1401(

جد ول 1. برخی از مهم ترين ويژگی های مشاوران اطلاعات )برگرفته از عليمراد ی و همکاران، 1401(

توضيحاتويژگی ها

تجربۀ قابل مشاهد ه و تخصص د ر زمینۀ مربوطهتجربۀ عمیق و تخصص

اولویت د اد ن به نیازها و هد ف های مشتریان و ارائۀ راه حل های مناسبتمركز بر مشتری

تجزیه وتحلیل مسائل پیچید ه، شناسایی الگوها و ارائۀ راه حل های مؤثرتفکر انتقاد ی و تحلیلی

عمل به وعد ه ها، رعایت مهلت ها و حفظ ارتباط با مشتریانقابلیت اعتماد 

حرفه ای بود ن د ر تعاملات ارتباطاتی و شغلی، پوشش و رفتار حرفه ایرفتار حرفه ای

گوش سپرد ن فعال برای د رک كامل نیازها و جزئیات مورد  نظرِ مشتریانگوش د اد ن فعال

برخورد اری از تجربه های جد ید  و تطابق با روند ها و فناوری های جد ید یاد گیری مد اوم

خود محرک، متعهد  و تمایل به د ست یافتن به نتایجپرانگیزه

اطمینان از د قت د اد ه ها، كیفیت تحقیق و كامل بود ن كارنکته سنجی

پرسش های كنجکاوانه، كشف زوایای مختلف و جستجوی راه حل های نوآورانهكنجکاوی

تطبیق با نیازهای متغیر مشتریان و روند های صنعتیتطابق پذیری

ایجاد  و حفظ شبکه های حرفه ای با كارشناسان، مشتریان و همکاران صنعتیمهارت های شبکه سازی

انتقال اطلاعات پیچید ه به شکل واضح و تطبیق سبک ارتباط با مخاطبان مختلفتسهیلگر

مد یریت هم زمان چند  پروژه، سازمان د هی زمان و منابع به طور مؤثرمد یریت پروژه

حفظ محرمانگی، جلوگیری از تد اخلرفتار اخلاقی

 برخی همچو وبستر و لورنز )1980( به بیان د لایلی پرد اخته اند  كه افراد  و شركت  ها را ناگزیر می كند  از مشاوران 
اطلاعاتی بهره گیرند . برخی از مهم ترینِ این د لایل عبارت اند  از:

    نیاز به تخصص یا تجربه  ای كه فرد  یا سازمان د ر زمینه  ای خاص فاقد  آن است؛
    نیازمند  نظر خارجی به عنوان مبنای تصمیم گیری. نتیجه  گیری  هایی كه توسط یک »مرجع« خارجیِ د ارای اعتبار 
مناسب انجام می  شود  غالباً بیشتر از نتایج منابع محلی پذیرفته می  شوند ؛ مهم ترین د لیل این امر آن نیست كه نتیجه گیری 

1. Vickers
2. Otuza



2۶
4۵

-۶
۱۱۷

ی: 
یک

رون
کت

ی ال
اپا

 ش
 2

۶4
۵-

۵۷
30

ی: 
چاپ

ی 
اپا

 ش
 ۱4

02
ن 

ستا
 زم

 4 
اره

شم
 

 2
ه 9

دور
 

ور 
ش

ی ک
وم

عم
ی 

ها
نه 

خا
تاب

د ک
ها

ی ن
مل

ه ع
نام

صل
 ف

ى 
وم

عم
ى 

ها
نه 

خا
تاب

و ك
ى 

سان
ع ر

طلا
ت ا

يقا
حق

ت

490

Re
se

ar
ch

on
 In

fo
rm

at
io

n 
Sc

ie
nc

e &
 P

ub
lic

 Li
br

ar
ie

s

آن  ها با هزینۀ زیاد ی انجام می شود ، بلکه آن است كه اید ه  های خوب اغلب د ر قسمت پایین ساختار یک سازمان قرار د ارند . 
عملکرد  ارزشمند  مشاور اطلاعاتی، كشف و ارائۀ این اید ه  ها و انتقال آن به مد یران عالی رتبه است و این امر امکان بررسی 

اید ه  های آن  ها را توسط مد یریت سازمان تضمین می  كند ؛
    فارغ از وظایف و وقفه های روزمره، مشاور اطلاعات می تواند  طیف وسیعی از تخصص ها را برای حل یک مشکل 

خاص و اغلب با هزینۀ پایین تر از ایجاد  یک موقعیت شغلی جد ید ، به ارمغان بیاورد ؛
    نیاز افراد  یا سازمان ها به یک د ید گاه عینی، مستقل و بیرونی؛

    تمایل به استخد ام شخصی جد ید  برای ارائۀ یک رویکرد  تازه و د اشتن نقش یک كاتالیزور یا محرک )اتوزا، 2021(. 
حتی اگر توصیه  های یک مشاور اطلاعات ناد ید ه گرفته شود ، مد اخلۀ مشاور می  تواند  به نفع سازمان و كاركنان آن باشد . 
پرسش سؤالات مؤثر می  تواند  روند  تغییر د ر سازمان را آغاز كند ، حتی اگر راه حل  های پیشنهاد ی به د لایل غیرقابل اجرا 

یا نامناسب بود ن رد  شوند .
    كمبود  وقت و كاركنان منظم مناسب برای انجام یک فعالیت تخصصی. اگر افراد  برخورد ار از مهارت مناسب د ر 

د سترس نباشند ، مشاور اطلاعات می  تواند  با پشتیبانی و حضور مؤثر این نقش را حتی به صورت موقت اجرا كند .

بااین حال، می توان محد ود یت هایی را نیز برای به كارگیری مشاوران اطلاعاتی متصور شد ؛ ازجمله اینکه ممکن است 
هزینۀ مستقیم استخد ام مشاوران نیازمند  صرف بود جه ای باشد  كه می تواند  برای اهد اف د یگر استفاد ه شود . علاوه بر آن، 

موارد  زیر نیز می تواند  به كارگیری مشاور اطلاعات را با ترد ید  مواجه كند  )وبسترز و لورنز، 1980(:
1. حجم كاری مشاوران ممکن است د ر توانایی آن  ها برای پاسخ  د هی به مشتریان تد اخل ایجاد  كند ؛
2. د ر مراحلی از پروژه، ممکن است د انش، مهارت و تجربۀ مشاوران برای شغل مربوطه كافی نباشد ؛

3. امکان د ارد  مشاوران راه  حل  های شخص د یگری را برای وضعیت مشتری فعلی اعمال كنند ؛
4. تغییر كارمند ان د ر شركت مشاوره می  تواند  منجر به مسئولیت  های غیرمنتظره برای پرسنل اصلی شود ؛

5. برای نگارش گزارش نهایی، احتمال د ارد  یک گزارش ضعیف و غیرقابل قبول د ر نتیجۀ تحقیقات ناكافی مشاور 
تهیه شود .

6. تعارض بین مشاوران و اعضای پرسنل ممکن است انجام پروژه را به خطر بیند ازد .

یکی از نخستین پژوهش  های موجود  د رزمینۀ مشاورۀ اطلاعاتی توسط نقشینه )1370( با عنوان »تربیت مشاوران 
اطلاعاتی: پلی بر شکاف موجود  د ر رفتار اطلاع  جویی د ر میان گروه  های گوناگون اجتماعی« انجام شد ه است. این پژوهش، 
برنامه های آموزش علمی كاوش اطلاعاتی را كه د ستگاه نظامی و د انشگاه اجرا می  كنند  با یکد یگر مقایسه و نتیجه  گیری 
كرد  كه مشاوران اطلاعات الگوریتم كاوش منابع اطلاعاتی را تعیین می  كنند ، د ربارۀ ربط و تناسب یافته  های اطلاعاتی 
تصمیم می  گیرند ، اســتنتاج می كنند  و مجموعۀ خلاصه و كارآمد ی د ر اختیار ارباب رجــوع می  گذارند . این پژوهش 
شیوه  های آموزشی مربوطه را به اختصار ارائه كرد  و به تأثیر آن ها د ر گذر از مشکلات همیشگی پرد اخت؛ مشکلاتی نظیر 
آنچه استفاد ه كنند گان د ر جریان انطباق میزان برون د اد  اطلاعاتی با همگون سازی كارآمد  اطلاعات با آن رو به رو هستند . 
این پژوهش د ر پایان نتیجه گیری كرد  كه این میزان از همگون  سازی اطلاعات تا حد  زیاد ی به پس زمینۀ قومی-فرهنگی 

مشخصی نیاز د ارد .
خوش تراش ســند ی )1382( د ر پژوهش خود  به بررســی تأثیر همکاری مشــاور اطلاعاتی بر چگونگی اجرای 
پایان نامه های كارشناسی ارشد  پرستاری شهر تهران پرد اخت. نتایج این پژوهش نشان د اد  بین ارتباط موضوع پژوهش 
د انشجو با اطلاعات و مد ارک جستجوشد ه توسط مشاور اطلاعاتی، د ر مقایسه با مد ارک و اطلاعات جستجوشد ه توسط 
جستجوگر، اختلافی معناد ار وجود  د ارد . همچنین، بین مد ت زمان پیش بینی شد ه و مد ت زمان صرف شد ه د ر مرحلۀ 
گرد آوری منابع د رصورت همکاری مشاور اطلاعاتی، و نیز بین تعد اد  مد ارک جستجو و ارائه شد ه توسط مشاور اطلاعاتی 
د ر مقایسه با جستجوگر اختلافی معناد ار وجود  د اشت. د رمجموع، نتایج این پژوهش حاكی از آن بود  كه همکاری مشاور 
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اطلاعاتی د ر گرد آوری منابع مورد  نیازِ د انشجویان تأثیر مثبت د اشت. براساس یافته  های این پژوهش، باید  زمینه های 
مناسبی برای تربیت مشــاور اطلاعاتی و فعالیت  های آنان د ر اجرای طرح  های پژوهشــی فراهم ساخت. این پژوهش 

همچنین زمینۀ همکاری مشاوران اطلاعاتی را به طور رسمی د ر طرح  های پژوهشی مطرح كرد .
باقری و همکاران )1391( طرحی پژوهشی با عنوان »بررسي تأثیر مشاورۀ اطلاعاتي گروهي بر اضطراب كتابخانه  اي 
و رفتارهاي كتابخانه  اي كاربران نهاد  كتابخانه  هاي عمومي كشور: مورد  پژوهشی كتابخانۀ عمومي شهید  توكلي فولاد شهر 
اصفهان« به نگارش د ر آورد ه اســت. هد ف از انجام این پژوهش، بررسي میزان تأثیر مشــاورۀ اطلاعاتي بر اضطراب 
كتابخانه اي و بهره  مند ي مناسب كاربران كتابخانه  هاي عمومي از منابع كتابخانه  اي است. شیوۀ اجراي پژوهش مبتني 
بر مد اخلۀ گروهي با استفاد ه از شیوۀ تجربي و مقایسۀ نتایج پیش آزمون و پس آزمون بین د و گروه منتخب آزمایش و 
كنترل است. مقایسۀ یافته  ها نشان د هند ۀ تفاوت معناد ار د ر نمره  هاي كسب شد ه د ر پیش آزمون و پس آزمون گروه  هاي 
آزمایش و كنترل د ر متغیر  هاي اضطراب كتابخانه  اي، خود كارآمد ي، رجوع مجد د ، اشتیاق به مطالعه و لذت بخش بود ن 
محیط كتابخانه بود . نتایج این مطالعه نشان د اد ه است كه برگزاري جلسات مشاورۀ اطلاعاتي د ر كتابخانه  هاي عمومي 
بر كاهش اضطراب كتابخانه  اي، خود كارآمد ي، رجوع مجد د ، اشتیاق به مطالعه و لذت بخش بود ن محیط كتابخانه برای 

كاربران مؤثر است.
علیمراد ی و همکاران )1401( د ر پژوهش خود  كه با هد ف ترسیم مد ل شایستگی شغلی مطلوب برای تصد ی حرفۀ 
مشاورۀ اطلاعاتی د ر ایران انجام شد ، به شناسایی شایستگی های شغلی د ر ابعاد  فرد ی، د انشی و مهارتی د ر د و سطح 
مقد ماتی و حرفه ای برای علاقه مند ان حرفۀ مشاورۀ اطلاعات و رتبه بند ی این شایستگی ها براساس نظر شركت كنند گان 

د ر پژوهش پرد اختند .
مراد ی مقد م و خاد می )2023( به امکان سنجی و تبیین الزامات ایجاد  خد مات مشاورۀ اطلاعاتی د ر كتابخانه های 
عمومی شهر سمنان پرد اختند . براساس این نتایج پژوهش، بیش از 75 د رصد  شركت كنند گان د ر پژوهش معتقد  بود ند  
ایجاد  بخش خد مات مشاورۀ اطلاعات د ر كتابخانه  ها باعث افزایش انگیزه د ر كتابد اران، افزایش مراجعه به كتابخانه و نیز 

افزایش د رآمد های كتابخانه خواهد  شد .
د ر خارج از ایران، د ر حوزۀ مشاوره آموزشی، د ینکمیر و كارلسون1 )1977( با ارائۀ یک مد ل آموزشی، به تبیین ضرورت 
توجه مشاوران اطلاعات برای ارائۀ مشاورۀ ارزشمند  به معلمان و والد ین و مد یران پرد اختند . د ر این پژوهش، بر اهمیت 
آموزش مهارت  های مشاوران توسط مربیان مشاور تأكید  شد ؛ همچنین، اهمیت كار مشاوران د ر آموزش معلمان، والد ین، 
سرپرستان، برنامه  های د رسی و نظام آموزشی به اثبات رسید ؛ د ر نهایت، چشم  اند از آموزش منظم مشاوران برای اكتساب 

مهارت  های اساسی برای مشاورۀ مفید  ذكر شد .
 باسیل2 و همکاران )1997( به بررسی و تحلیل پیشرفت  ها و روند های مهم د ر صنعت مشاورۀ اطلاعات د ر د هه  های 
1980 و 1990 پرد اختند . پیشرفت ها و روند های مزبور عبارت بود  از: تکامل و گسترش سریع فناوری اطلاعات، ایجاد  
مجموعه ای جد ید  از وظایف مد یریتی، پید ایش بنگاه  های مشاورۀ اطلاعات، چگونگی تغییر نگاه شركت  ها به مشاغل 
خود ، بازیگران بزرگ صنعت مشاوره و خد مات ارائه شد ه توسط آن  ها، بررسی روند های مختلف مشاوره، نحوۀ ارائه مزیت 
رقابتی شركت  های مشاوره، استراتژی  ها و نحوۀ عملکرد  شركت  های مشاوره برای آیند ه، معیارهای ارزیابی و انتخاب 

شركت مشاورۀ مناسب برای شغل مُراجع. 
آگاد ا3 )1997( د ر پژوهشی با »مشــاور اطلاعات و چالش برون ســپاری برای كتابد اری سازمانی«، برون سپاری 
خد مات اطلاعاتی كتابخانه  های شركت  ها را به چالش كشید  تا تمركز خود  را به سوی خد ماتی سوق د هند  كه به راحتی 
»برون  سپاری« نمی  شوند . نتایج تجزیه وتحلیل خد مات كتابخانه  ای توسط این پروژه حاكی از آن بود  كه به طور بالقوه، 
سطح تشخیص خد مات كتابخانه  ای كمترین نیرو را ند اشت. برای تأثیرگذاری د ر این سطح از خد مات، این پژوهش 
پیشنهاد  كرد  كه كتابد اران شركتی به عنوان مشاوران اطلاعاتی د ر تیم  های پروژه  ای چند منظوره فعالیت كنند . این 
1. Dinkmeyer & Carlson
2. Basil
3. Agada
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پژوهش همچنین چهارچوبی برای یک مد ل وسیع از نقش مشــاور اطلاعاتی ارائه كرد  كه طبق آن، مشاور اطلاعاتی 
خد مات تشخیصی و بسته    بند ی مجد د  اطلاعات را با یکد یگر تلفیق می كند .

كریمووا1 )2021( د ر مطالعه ای د ر كشور آذربایجان، با عنوان »كتابخانه  ها د ر نقش مراكز مشاوره ای برای بخش 
تجارت«، خد مات مشاورۀ اطلاعات را برای توسعه و حیات بخشِ اقتصاد  و تجارت، حیاتی د انستتند . به باور این پژوهشگر، 
ظهور این خد مات د ر كشور آذربایجان می تواند  فرصتی برای معرفی روند های مد یریتی و توسعۀ فرایند های اجتماعی-

اقتصاد ی باشد . تشخیص نیازهای كاربران و پرد اختن به نیازهای ویژۀ د سته های مختلف كاربران بالقوه، از مهم ترین 
ویژگی های مشاوران اطلاعاتی د ر عصری است كه د یگر د انش كلاسیک كتابد اران نمی تواند  جواب گوی مسائل تخصصی 
كاربران باشد . این پژوهشگر معتقد  است علاقه مند ان مشاورۀ اطلاعاتی باید  تنها د ر شاخه های خاصی فعال باشند  و گسترۀ 

فزایند ۀ د انش این اجازه را به یک مشاور اطلاعات نمی د هد  كه د ر همۀ حوزه  ها بتواند  نقش مؤثری ایفا كند .

روش شناسی پژوهش
پژوهش حاضر با رویکرد  كیفــی و ازنظر روش گرد آوری د اد ه  ها به صورت تركیبی بــا د و ابزار مطالعۀ كتابخانه ای 
و مصاحبۀ ساختاریافته انجام شــد ه اســت. د ر این پژوهش، ابتد ا با جســتجوی منظم د ر پایگاه  های هد ف ازجمله 
ساینس د ایركت، اسکوپوس، گوگل اسکولار و پایگاه  های د اخلی ازجمله ایراند اک، جهاد  د انشگاهی و نورمگز، متون مرتبط 
استخراج شد . پس از بررسی متون برای استخراج متغیرهای نیازهای مربوط به مشاورۀ اطلاعات، 458 كد  باز به د ست آمد . 
با مصاحبه  های انجام شد ه با 12 متخصص این حوزه، 122 كد  شناسایی شد . پس از این مراحل، كد های استخراج شد ه از 
مصاحبه  های متخصصان نیز با مفاهیم متون تلفیق شد ند  )د رمجموع 580 كد (. مقوله های اصلی )كد گذاری گزینشی( 
د ر 4 د ستۀ نیازهای نیازهای جاری، آستانه  ای، بی پاسخ و آتی قرار گرفتند . برای بررسی و تحلیل د اد ه  ها، از رویکرد  تحلیل 
محتوای كیفی از نوع استقرایی و از نرم افزار مکس كیود ا2 استفاد ه شد . كد های آزاد  د ر 32 كد  گزینشی د سته بند ی شد ند . 

كد های گزینشی ذیل چهار مضمون یا تم اصلی نیازهای اطلاعاتی3 جاری4، آستانه ای5، بی پاسخ6 و آتی قرار گرفتند . 
منظور از نیازهای اطلاعاتی جاری، آن د سته از نیازها است كه د ر بستر كنونی جامعه عموماً به عنوان یک نیاز اجتماعی 
قابل د رک است و شمول اجتماعی د ارد . منظور از نیازهای آستانه ای، نیازهایی است كه زمینه ساز نیازهای جد ی تر آتی 
است یا به عبارتی د ر مراحل اولیۀ شکل گیری به عنوان یک نیاز جاری است. برای مثال، آشنایی با هوش مصنوعی، یک نیاز 
آستانه ای برای یکپارچگی هوش مصنوعی با زند گی عمومی است. منظور از نیازهای بی پاسخ، نیازهایی است كه به صورت 
عمومی د ر د ستورجلسات مد یریت كلان و راهبرد های سیاستی د ر سطح ملی و بین المللی قرار نگرفته یا پاسخ قطعی برای 
آن ها معرفی نشد ه است. نیازهای آتی ناظر به نیازهایی است كه معمولاً پس از بروز نیازهای آستانه ای به صورت عمومی 

شناسایی می شوند  و بروز آن ها نیازمند  وجود  الزاماتی است كه هنوز معرفی یا محقق نشد ه است.
برای تأیید  روایی پژوهش، از روایی صوری )محتوایی( بهره  گیری شد ه است؛ بد ین طریق كه براساس نظر 2 متخصص 
موضوعی، كد های استخراجی و نیز د سته بند ی و مقوله بند ی نهایی آن ها كنترل و تأیید  شد ه است. به د لیل انجام تحلیل ها 

توسط نرم افزار، میزان د قت و روایی پژوهش متناسب با روایی و د قت نرم افزار د ر تحلیل های كیفی بود ه است.
برای تأیید  پایایی پژوهش، سعی شد  با توصیف و شناســایی ژرف بینانۀ مقوله  ها و مفاهیم مرتبط، از د اوری  های 
محقق محور د ر شناخت مفاهیم و ربط د اد ن آن  ها به مؤلفه  ها و مقولات   غیرمرتبط جلوگیری شود . همچنین، از رویکرد  
بررسی كد ها د ر د و بازۀ زمانی توسط د و پژوهشگر مستقل انجام شد  و د ر نهایت موارد  اختلاف بررسی شد  و توافق نهایی 

برای تطابق كد ها به د ست آمد .

1. Kerimova
2. MAXQDA
3. demand analysis
4. current 
5. incipient 
6. latent 
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یافته ها
جد ول 2 تعد اد  32 مقولۀ محوری ذیل 4 مضمون یا تمِ نیازهای جاری، آستانه ای، بی پاسخ )یا پاسخ د اد ه نشد ه( و آتی 
را نشان می د هد . از مهم ترین نیازهای جاری عبارت اند  از: سواد  اطلاعات سلامت، ورود  به فرایند های صنعتی، تاب آوری 

د ر مقابل آشوب و شرایط غیرمترقبه، و كاریابی و تغییر شغل.
برای نیازهای آستانه ای یا مرزی، می توان اقتصاد  بازیافتی، یکپارچگی با هوش مصنوعی، هوش مصنوعی زایا، هویت 
مجازی و شبکه های اجتماعی و زمینه های صنعتی و تجاری مرتبط با ژنوم انسان را ذكر كرد . نیازهای بی پاسخ شامل 
بین المللی سازی و سازگاری فرهنگ سازمانی، د اد ه های چند وجهی، افزایش عد م قطعیت و نیاز به نوآوری، استفاد ۀ 
عمومی از انرژی های پاک، تقابل شفافیت و منافع سازمان، و امنیت و محرمانگی د ر متاورس است. نیازهای آتی نیز شامل 

افزایش خطوط قرمز و فرایند های فزایند ۀ اد اری، زبان رمزگونۀ علم، زند گی ابری و انسان سایبورگی1 می شود .

جد ول 2. تم های چهارگانه و مقوله های محوری استخراج شد ه از د اد ه های پژوهش
مصد اقکد های محوریمضمون

نیازهای 
جاری

عبور از راه حل های یکی برای همه، به سوی راه حل های سفارشی شد هراه حل های سفارشی برای مشتریان پویا
تحلیل محیط و فرایند های صنعتی پیچید ه با د رک مراحل طراحی تا تولید ورود  به فرایند های صنعتی

ایجاد  تعاد ل بین اخلاق و نوآوری و ارائۀ راه حل های مبتنی بر اخلاقهد ایت اخلاقی د ر د نیای د اد ه محور
اطمینان بخشی برای عبور از شرایط تحول د یجیتالچالش های تحول د یجیتال

تحلیل نیازها و اد راک راه حل های مختلف پیشگیرانه، د رمانی و مراقبتیسواد  اطلاعات سلامت
چالش های محافظت از خود  و حقوق فرد ی و اجتماعیمسئلۀ شهروند ی و اطلاعات حقوقی

حفظ شرایط مطلوب فعلی و مقاومت د ر برابر بی نظمی و بحرانتاب آوری د ر مقابل آشوب و شرایط غیرمترقبه
كاریابی، د رک شرایط كاری و شرایط تغییر شغلكار و كاریابی و تغییر شغل

شرایط محرمانگی اطلاعات كاربران به  ویژه اطلاعات حساس حوزۀ سلامت و تجارتحفظ محرمانگی
راهبرد های د وستد ار طبیعت و اصول زیست محیطی د ر امور صنعتیحفظ محیط زیست

طراحی رابط های كاربری براساس ویژگی های شخصیتی و فرهنگی فرد  یا سازمانطراحی رابط كاربر نیازمحور و مشتری محور
معرفی و استفاد ه از سنجه  ها برای اند ازه گیری عملکرد های مختلفسنجه های مؤثر عملکرد 

نیازهای 
آستانه ای

د رک نحوۀ كاربست هوش مصنوعی برای توسعۀ توانایی های عملی انسانیکپارچگی با هوش مصنوعی
ابزارک های موبایلی برای پیشگیری، تشخیص، د رمان و مراقبتپذیرفتن ابزارک های موبایلی د ر سلامت

استفاد ه از هوش مصنوعی د ر خود كار كرد ن امور و تصمیم سازیهوش مصنوعی زایا1
همکاری بین المللی و كار از راه د ورد ورنمای جهانی

شکل گیری شخصیت های متمایز و نحوۀ انطباق با هویت مجازیهویت مجازی و شبکه های اجتماعی
نحوۀ كاربرد  این فناوری  ها د ر زند گی طبیعی، سلامت و تفریحاتفناوری های واقعیت مجازی و افزود ه

تمایز خاص هر فرد  د ر د رمان، ویژگی های رفتاری و تظاهری و نیز آموزش و تربیتاكتشافات مرتبط با ژنوم انسان
استفاد ۀ مجد د  از منابع، ابزارها، مواد  غذایی و پوشید نیرفتارهای مبتنی بر اقتصاد  بازیافتی2

بیمۀ عمر و صند وق های بازنشستگیپس اند از و بیمه برای بازنشستگی

نیازهای 
بی پاسخ

تغییرات ناگزیر اقلیمی و ضرورت سازگاری محیطی و زیستیمقابله با تغییرات اقلیمی
ارتباط بین سازمان های جهانی و د اخلی و سازگاری با فرهنگ سازمانیبین المللی سازی و سازگاری فرهنگ سازمانی
یکپارچگی بسترهای د اد ه د ر حوزه های مختلف فناوری، روان شناسی، اقتصاد  و غیرهپاسخ مؤثر نیازمند  د اد ه های چند وجهی است

توازن نوآوری با خطرپذیری و تاب آوری د ر مقابل عد م قطعیتافزایش عد م قطعیت و نیاز به نوآوری
جایگزینی انرژی های پاک با فسیلیاستفاد ۀ عمومی از انرژی های پاک3

شفاف كرد ن نحوۀ ارائۀ خد مات مؤثر با منافع سازمان اصطکاک د ارد تقابل شفافیت و منافع سازمان
متاورس، فناوری های بعُد  سوم حیات4 و تأمین امنیت آن هاامنیت و محرمانگی د ر متاورس

نیازهای آتی

رمزگشایی از فرایند های اد اری فزایند ه د ر مقابل نیازهای افزایشی كاربرافزایش خطوط قرمز و فرایند های فزایند ۀ اد اری
ترجمۀ كاربرمد ار برای تسهیل د رک و كاربست فرایند های علمیزبان رمزگونۀ علم
انتقال فرایند های رایانشی و ذخیره سازی روی ابرزند گی ابری5

استفاد ه از ایمپلنت های زیستی ماشینی د ر بد ن و انسان سایبورگی، مانایی و تعارضات اخلاقی
اند ام های جایگزین و مسائل اخلاقی مرتبط

1. Cyborg 
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همان طور كه د ر جد ول 2 د ید ه می شود ، 12 مقولۀ محوری برای نیازهای جاری ، 9 مقولۀ محوری برای نیازهای 
آستانه ای، 7 مقولۀ محوری برای نیازهای بی پاسخ، و 4 مقولۀ محوری برای نیازهای آتی شناسایی شد ه است. 

بحث و نتیجه گیری
مشاور اطلاعات كلان روایتی اســت از روایت  های تخصصی موجود  د ر حوزه  های مختلف. حوزۀ مشاوره اطلاعاتی 
مرز بین تخصص و مشاوره است و انتظار می رود  د ر اولی، توصیه ها تخصصی و بد ون ابهام و لازم الاجرا باشد  و د ر د ومی، 
توصیه ها مشورتی و احتمالاً با د ر نظر گرفتن ملاحظات و د رصد ی از خطر قابل استفاد ه باشد  )وبستر و لورنز، 1980(. 
طبق نظر متخصصان، یک مشاور اطلاعات باید  بتواند  اطلاعات را برحسب نیازسنجی ای كه از مراجعه كنند ه انجام خواهد  
د اد ، جایابی كند ، آن ها را ازنظر اصالت، ربط و اعتبار بررسی و تحلیل كند ؛ جنبۀ شناختی اطلاعات را بسنجد  و تأثیرات 
كاربست آن را بر مخاطب شناسایی كند ، و نیز با توجه به موارد  مطرح د ر حوزۀ اخلاق، بد اند  ارائۀ اطلاعات گرد آوری شد ه 
چه گروه هایی را متأثر می كند  یا علیه چه گروه  هایی خواهد  بود . مشاور اطلاعات با د اشتن ویژگی هایی نظیر د اشتن د ید  
خارجی نسبت به یک سازمان یا شخص، د ید  فراگیر و تجربۀ انباشتۀ ناشی از فعالیت د ر موقعیت های مشابه د یگر، د اشتن 
ویژگی های شخصیتی، مهارتی و ارتباطی متمایز )علیمراد ی و همکاران 2022(، به مثابۀ یک معمار اطلاعات، باید  علاوه بر 
گرد آوری و ساختاربند ی اطلاعات، توانایی تفسیر اطلاعات را نیز د اشته باشد . كسی كه به عنوان مشاور اطلاعات فعالیت 
می كند  می  تواند  د نیاهای متفاوتی را برای افراد  طراحی كند  كه ممکن است با نگاه قد یمی د ر یک سازمان اختلافاتی 
د اشته و حتی با آن كاملًا متفاوت باشند . تصمیم گیری د رخصوص اینکه آیا باید  همچنان از خد مات مشاور د ر چنین 
شرایطی استفاد ه كرد  به عهد ۀ مد یر سازمان یا خود  شخص است، اما به هرحال نباید  د ید  یک متخصص با د ید  یک مشاور 
مشابه قلمد اد  شود . مشاوران اغلب د ید  فراگیر و متخصصان د ید  محد ود  د ارند ؛ عمق علمی یا اطلاعات تخصصی مشاوران 
اغلب محد ود  و عمق علمی یا عمق اطلاعات د ر متخصصان بالاست. ما مشاور اطلاعات را به عنوان معمار اطلاعاتی د ر نظر 
گرفته  ایم كه »اطلاعات را پید ا، ارزیابی، د سته بند ی، تفسیر، بازطراحی، قضاوت و د ر نهایت تحلیل كرد ه، و سپس از میان 

سازه های مختلف، یک یا چند  سازۀ اطلاعاتی را براساس یک بستۀ پیشنهاد ی ارائه می كند .
از نیازهای جاری تا نیازهای آتی، سطح پیچید گی و ابعاد  مسائل طرح شد ه نسبتاً فزایند ه تر بود ه یا گاه به د لیل معرفی 
تازه تر یک پد ید ه یا یک فناوری، حوزه های مربوطه انباشت فناوری یا تجربۀ كمتری را پشت سر گذراند ه اند . به بیان د یگر، 
روند های توسعۀ فناوری و مسائل بشری به سمت افزایش پیچید گی متمایل است. این پیچید گی گاه د ر نتیجۀ توجه اخیر 
انسان به ابعاد  متنوع یا جد ید  مسائل قد یمی حاصل شد ه، و گاه به د لیل تولید  ابزارهایی رخ د اد ه است كه عمق راهبرد ی 
سنجش مسائل را افزایش د اد ه اند . این پیچید گی و تنوع ابعاد  مسائل پیشِ رو، د ر كنار هویت و ماهیت هر لحظه تازه شوند ۀ 
انســان د ر تقابل با این پیچید گی ها، د ر هم تنید گی فزایند ه ای را خلق می كند  كه برون رفت یا رمزگشایی از آن نیاز به 
مهارت و پیش آگهی ویژه ای خواهد  د اشت. راهبرد های سفارشی سازی شد ه بسترساز موفقیت سازمان ها می شود  و برای 
تحول د یجیتال و ورود  و بهینه سازی فرایند های صنعتی، بررسی سطح سازگاری سازمان كلید ی اساسی برای موفقیت 
آن خواهد  بود . جایی كه پای مهارت های سواد  اطلاعات سلامت د ر میان است، اطلاع از حقوق اساسی فرد ، متغیرهای 
زیست محیطی و سلامت فرد ، و متغیرهای مربوط به تاب آوری شاخص هایی كلید ی است. تعامل و یکپارچگی هوش 
انسانی و هوش مصنوعی، توانایی های انسان را برای غلبه بر مشکلات متعد د  و پیچید ه افزایش د اد ه، و انسان امید وار است 

مهارت های مبتنی بر هوش مصنوعی قابلیت هایی جد ید  برای بقا و افزایش سطح رفاه اجتماعی اش فراهم سازد .
فناوری های جد ید ، نظیر متاورس، پد ید آورند ۀ نیازهای آستانه ای و آتی جد ید ی است. د نیای د یجیتال مرزهای 
احتمال را د رنورد ید ه است و د رحالی كه اكتشافات و اختراعات جد ید  با زبان رمزگونۀ علم معرفی می شوند ، تعارض های 
اخلاقی و بازتعریف وجود  و ماهیت انسان به مسئله ای اساسی بد ل شد ه است. انسان سایبورگی مرزهای بین بد ن و كد  را 
كم رنگ كرد ه، و قوانین و مقررات فزایند ۀ اخیر برای مد یریت امور انسان، افق های جد ید ی را پد ید  آورد ه است. د ر همین 
زمانه است كه ما همچنان د ر تلاشیم حریم خصوصی خود  را حفظ كرد ه، انرژی های پاک را جایگزین انرژی های فسیلی 
كرد ه، و د ر مبارزه با تغییرات اقلیمی نقش آفرینی كنیم. این فضا، تلاقی شفافیت، ابد اع و خلاقیت، تاب آوری و بهزیستی 
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اجتماعی است.
طبیعی است كه انسان معاصر بخشی از آماد گی مواجهه با پیچید گی های فزایند ه را ازطریق آموزش هایی كسب 
می كند  كه د ر طول د ورۀ رشد  و بالند گی خود  د ریافت كرد ه اســت و كماكان برای كسب بخشی د یگر از این آماد گی 
)كه از قضا ممکن است برای بسیاری سهم اعظمی هم باشد ( نیازمند  د ریافت مشاوره و راهنمایی است. مشاوره هایی كه 
پیشتر راه حل هایی د انشگاهی )نظیر مشاوره های تحصیلی، خانواد ه، روان شناختی، حقوقی، اقتصاد ی( برای بخشی از 
آن ها طراحی و اجرا شد ه و برای بخش هایی هنوز مسئول یا حرفه مند ی معرفی نشد ه است. این پژوهش برخی از این 
حوزه ها را مشخص كرد  و نشان د اد  كه مشاور اطلاعات- با تأكید  بر مهارت د ر حوزه های محد ود  اما با عمق كافی )كریموا، 

2022( - باید  بتواند  تکفل آن حوزه های بی پاسخ را تقبل كند . 

ملاحظات اخلاقی
تعارض منافع

بنا بر اظهار نویسند گان این مقاله تعارض منافع ند ارد .
منبع حمايت کنند ه

بنا بر اظهار نویسند گان منبع حمایت كنند ه مالی گزارش نشد ه است. این مقاله مستخرج از پایان نامه كارشناسی ارشد  
نویسند ه اول و به راهنمایی و مشاوره نویسند گان بعد ی است و د ر د انشگاه خوارزمی انجام و د فاع شد ه است و از حمایت 

معنوی آن د انشگاه برخورد ار است.
سپاسگزاری

از شركت كنند گان جهت همکاری د ر تکمیل پرسشنامه پژوهش سپاسگزاری می شود .
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منابع
باقری، مرضیه؛ زمانی، بی بی عشرت؛ و عبد الهی، سید مجید  )1391(. تأثیر مشاورۀ اطلاعاتی بر بهبود  رفتار اطلاع یابی مراجعان به كتابخانه های 
عمومی كشور: مطالعۀ مورد ی كتابخانۀ عمومی شهید  توكلی فولاد شهر. تحقیقات اطلاع رسانی و كتابخانه های عمومی، 18)4(، 400-

.385

برزگران، نیلوفر؛ شریف، عاطفه؛ و حسن زاد ه، محمد  )1399(. شناسایی عوامل مؤثر بر اطلاع آفرینی د ر كتابخانه ها و مراكز اطلاع رسانی. علوم 
https://doi.org/10.22091/stim.2020.5441.1387   .72-43 ،)2(6 ،و فنون مد یریت اطلاعات

بوستانی پور، علیرضا )1390(. مشورتگری یا مشاوره؟. رشد  آموزش مشاور مد رسه، 25)3(، 15-12.

جهانگرد ، ید الله )1378(. تاریخچۀ راهنمایی و مشاوره: بخش د وم. پیوند ، )243(، 232-229.

چوپانی، موسی؛ و كرمی، مرتضی )1398(. معماری شایســتگی های مشاوران مراكز مشــاوره و خد مات روان شناسی: ارائۀ الگو مبتنی بر 
 د اد ه های كیفی )مطالعۀ مورد ی: مراكز مشاورۀ شمیم وابسته به نیروهای مسلح ج.ا.ا.(. فرهنگ مشاوره و روان د رمانی، 10)1(، 39-1.

 https://doi.org/10.22054/qccpc.2019.36911.2001

خوش تراش سند ی، ملیحه )1383(. تأثیر همکاری مشاور اطلاعاتی بر چگونگی اجرای پایان نامه های كارشناسی ارشد  پرستاری. مطالعات 
كتابد اری و سازمان د هی اطلاعات، 15)1(، 68-59.

علیمراد ی، زهرا؛ زره ساز، محمد ؛ و عظیمی، علی )1401(. شایستگی های شغلی مطلوب برای تصد ی شغل مشاورۀ اطلاعاتی د ر ایران. تعامل 
انسان و اطلاعات، 9)3(، 74-68.

نقشینه، ناد ر )1377(. تربیت مشاورۀ اطلاعاتی: پلی بر شکاف موجود  د ر رفتار اطلاع جویی د ر میان گروه های گوناگون اجتماعی. پژوهش نامۀ 
پرد ازش و مد یریت اطلاعات، 14)1(، 80-74.

References

Adler, M. A. (2015). Broker of Information, the “Nation’s Most Important Commodity”: The Library 
of Congress in the Neoliberal Era. Information & Culture, 50(1), 24-50.  https://doi.org/10.7560/
IC50102

Agada, J. (1997). Information counseling and the outsourcing challenge to corporate librarianship. 
College & research libraries, 58(4), 337-346. 

Alimoradi, Z., Zerehsaz, M., & Azimi, A., (2022). Desirable Job Competencies for The Position of 
Information Consulting Job in Iran. Human Information Interaction, 9(3), 64-76. (in Persian) 

Bagheri, M., Zamani, B. E., & Abdollahi, S. M. (2013). Effectiveness of Information Counseling Courses 
on Information Seeking Behavior of Public Library Users: A case study. Research on Information 
Science and Public Libraries, 18(4), 385-400. (in Persian)

Barzegaran, N., Sharif, A., & Hassanzadeh, M. (2020). Infopreneurship in Libraries and Information 
centers: The Influencing Factors. Sciences and Techniques of Information Management, 6(2), 43-72. 
https://doi.org/10.22091/stim.2020.5441.1387 (in Persian)

Basil, P., Yen, D. C., & Tang, H. L. (1997). Information consulting  developments, trends and 
suggestions for growth. International journal of information management, 17(5), 303-323. https://
doi.org/10.1016/S0268-4012(97)00013-3

Dinkmeyer, D., & Carlson, J. (1977). Consulting: Training counselors to work with teachers, 
parents, and administrators. Counselor Education and Supervision, 16(3), 172-177.  https://doi.
org/10.1002/j.1556-6978.1977.tb01606.x

Kerimova, S. G. (2020). Libraries as consulting centers for business sector. Proceedings of the State 
Public Scientific and Technical Library SB RAS, Trudy GPNTB SO RAN, (4), 100-104. https://doi.
org/10.20913/2618-7575-2020-4-100-104

Khosh Tarash Sendi, M., (2019). The effect of cooperation of information consultant on the quality 
of the performance of dissertations for nursing master degree. Librarianship and Information 
Organization Studies. 10(1), 1-39. https://doi.org/10.22054/qccpc.2019.36911.2001 (in Persian)

Jahangard, Y. (1999). History of guidance and counseling: Second part. Peyvand, (243), 229-232. (in Persian)

https://doi.org/10.22091/stim.2020.5441.1387
https://doi.org/10.22054/qccpc.2019.36911.2001
https://doi.org/10.7560/IC50102
https://doi.org/10.7560/IC50102
https://doi.org/10.1016/S0268-4012%2897%2900013-3
https://doi.org/10.1016/S0268-4012%2897%2900013-3
https://doi.org/10.1002/j.1556-6978.1977.tb01606.x
https://doi.org/10.1002/j.1556-6978.1977.tb01606.x
https://doi.org/10.20913/2618-7575-2020-4-100-104
https://doi.org/10.20913/2618-7575-2020-4-100-104


49۷

N
ee

ds
 a

ss
es

sm
en

t f
or

 in
fo

rm
at

io
n 

co
ns

ul
ta

nt
 p

ro
fe

ss
io

n
ت

عا
طلا

ر ا
شاو

ۀ م
حرف

ی 
نج

زس
نیا

Levine-Clark, M., & Dean, T. C. (Eds.). (2013). ALA glossary of library and information science (4th 
ed.). Chicago: American Library Association. 

Moradimoghadam, H., & Khademi, R. (2023). Establishing information consulting services in public 
libraries. International Journal of Information Science and Management (IJISM), 21(3), 131-144.

Naghshineh, N. (1998). Information counseling training: Bridging the existing gap in information-
seeking behavior among different social groups. Iranian Journal of Information Processing and 
Management, 14(1), 74-80. (in Persian)

OED Online (2017). Consultant. Retrieved from https://www.oed.com/search/dictionary/?scope=Entri
es&q=Consultant

Otuza, E. C. (2021). Rethinking business information as veritable catalyst for organizational competitive 
advantage. Information Impact: Journal of Information and Knowledge Management, 12(2), 137-
152. https://doi.org/10.4314/iijikm.v12i2.11

Pantry, S., & Griffiths, P. (2003). Librarians or knowledge managers? What’s in a name, or is there a real 
difference?. Business Information Review, 20(2), 102-109. https://doi.org/10.1177/0266382103202011

Thompson, E. H., (1943). ALA glossary of library terms: With a selection of terms in related fields. 
Chicago: American Library Association.

Vickers, P. (1992). Information consultancy in the UK. Journal of information science, 18(4), 259-267. 
https://doi.org/10.1177/016555159201800403

Webster, D. E., & Lorenz, J. G. (1980). Effective use of library consultants. Library Trends, 345-362.

Wormell, I., Olesen, A., & Mikulás, G. (2011) Information consulting: Guide to good practice. Oxford, 
UK: Chandos. https://doi.org/10.1533/9781780632858

Young, H. (1983). ALA Glossary of Library and Information Science. Chicago: American Library 
Association.

https://doi.org/10.4314/iijikm.v12i2.11
https://doi.org/10.1177/0266382103202011
https://doi.org/10.1177/016555159201800403
https://doi.org/10.1533/9781780632858

