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Abs tract
Purpose: The spread of Corona and the closure of public libraries caused the activities of libraries to continue in the 

virtual space and librarians to seek to create content for their libraries. The library staff started providing content for their 
websites, weblogs and social media. The purpose of this research is to analyze the online content created by the librarians of 
public libraries affiliated with the Iran Public Libraries Foundation during the COVID-19 pandemic on Instagram in order to 
gain knowledge about their experiences.

Method: The current research is descriptive and applied and was carried out using the documentary method, in 
which the pages of Iranian public libraries on Instagram were carefuly watched for their contents and topics. The research 
population included 2700 branched of public libraries affiliated to the Iran Public Libraries Foundation, from which a 
sample of 336 libraries was selected using Morganʼs table. The sample was categorized in a way to include representa-
tives from 31 provinces. The data about posts, followers and subject tags was extracted and entered into the Excel soft-
ware. For this purpose, the posts were separated according to the publication date of each post (before the COVID-19 
pandemic, during the closure of libraries during the COVID-19 pandemic, and after the COVID-19 pandemic). In order 
to test the research hypotheses, the Pearson correlation coefficient and regression tests were used.

Findings: The results showed that the contents provided by the librarians on the official pages of Iranian public librar-
ies mostly refer to four thematic classes: library workshops, training courses, announcements of the upcoming cultural-literary 
events, and news on calendar events. In case of the workshops, Tehran province had the highest number of posts (with 804 posts) 
and Qom province had the lowest number of posts (with 98 posts). For training courses, Tehran province showed the highest 
number of posts with 75 posts and Chaharmahal and Bakhtiari province showed the lowest number with 3 posts. In the case of an-
nouncements of cultural-literary events, Tehran province had the greatest number of posts with 112 posts, while the lowest num-
ber of posts belonged to East Azarbaijan province. In the case of calendar events, Tehran province has the highest number of posts 
with 121 posts, while Kurdistan province and Kahegiluyeh and Boyer Ahmad province had the lowest number with 11 posts. 
The results for Spearman test revealed a significant correlation between the degree and the number of followers, and the number 
of posts. There was also a significant relationship between the degree of library and the time lapse between the published posts.

Originality/value: The conditions of Corona and quarantine during the pandemic forced the librarians of public libraries 
to continue their activities and services such as lending, reference services, events on social networking platforms, particularly 
Instagram. The findings of the current research showed that smaller libraries have offered more and more diverse content on 
Instagram. It seems that there is a closer connection between the local communities and the librarians of smaller libraries, and the 
audience of these libraries is more interested in following their library pages, and this in turn can lead to more content and news 
related to libraries. The experience of online content creation during the Corona pandemic can be used to expand the range of 
offline services of libraries, manage crisis situations and motivate librarians to create content. 

Keywords: COVID-19 pandemic, Social networking sites, public library, Content creation
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چکید ه
هد  ف: شیوع كرونا و تعطیلی كتابخانه های عمومی موجب شد   فعالیت های كتابخانه ها د  ر فضای مجازی اد  امه یابد   و كتابد  اران به د  نبال تولید   محتوا 
برای كتابخانه های خود   باشند  . كتابخانه های وابسته به نهاد   كتابخانه های عمومی كشور د  ر این مد  ت د  ر بستر شبکه های مجازی فعالیت د  اشتند   و به ویژه 
تولید   محتوا توسط كتابد  اران مورد   حمایت و تشویق قرار گرفت. هد  ف پژوهش حاضر تحلیل محتوای تولید  شد  ه توسط كتابد  اران كتابخانه های عمومی 

ایران د  ر شرایط د  وركاری ناشی از شیوع كرونا د  ر بستر اینستاگرام است.
روش  : پژوهش حاضر توصیفی و كاربرد  ی است و با استفاد  ه از روشِ اسناد  ی ازطریق مراجعه به محتوای صفحات مجازی كتابد  اران كتابخانه های عمومی د  ر 
شبکۀ اجتماعی اینستاگرام صورت گرفته است. از میان 2700 كتابخانۀ عمومی وابسته به نهاد   كتابخانه های عمومی كشور، نمونه ای شامل 336 كتابخانه با استفاد  ه 
از جد  ول مورگان به صورت طبقه بند  ی شد  ه و با رعایت توزیع نمونه د  ر استان های مختلف انتخاب شد  . اطلاعات مربوط به پست ها، د  نبال كنند  گان و برچسب های 
موضوعی استخراج و د  ر نرم افزار اكسل وارد   شد  . برای این منظور، پست های موجود   با توجه به تاریخ انتشار هر پست )پیش از د  وران همه گیری كرونا، د  وران تعطیلی 
كتابخانه ها د  ر همه گیری كرونا و پس از آن( تفکیک شد  ند  . د  ر بخش تحلیلی، آزمون های هم بستگی و رگرسیون برای آزمون فرضیه های پژوهش به كار گرفته شد  .

يافته  ها: محتوای تولید  شد  ه د  ر چهار گروه اصلی كارگاه ها، كلاس های آموزشی، برنامه های فرهنگی و برنامه های مناسبتی د  سته بند  ی شد  . از 
نظر محتوای تولید   شد  ه، د  ر بخش كارگاه های آموزشی، استان تهران با 804 پست بیشترین و استان قم با 98 پست كمترین تعد  اد   را د  اراست. د  ر بخش 
كلاس های آموزشی، استان تهران با 75 پست بیشترین و استان چهارمحال و بختیاری با 3 پست كمترین تعد  اد   را به خود   اختصاص می د  هد  . د  ر بخش 
اطلاع رسانی فراخوان های فرهنگی-اد  بی، استان تهران با 112 پست بیشترین و استان آذربایجان شرقی با كمترین تعد  اد   پست را د  اراست. د  ر بخش 
برنامه های مناسبتی، استان تهران با 121 پست بیشترین و استان های كرد  ستان وكهگیلویه و بویراحمد   با 11 پست كمترین تعد  اد   پست را به خود   اختصاص 
د  اد  ند  . آزمون فرضیه های پژوهش نشان د  اد   كه بین د  رجۀ كتابخانه و میزان محتوای تولید  شد  ه، تعد  اد   د  نبال كنند  گان و میزان تولید   محتوا، د  رجۀ كتابخانه 

و فاصلۀ بین انتشار پست ها و تعد  اد   د  نبال كنند  گان و فاصلۀ پست ها رابطه ای معناد  ار وجود   د  ارد  .
اصالت/ارزش: شرایط كرونا و قرنطینه د  ر د  ورۀ همه گیری كرونا باعث شد   تا كتابخانه های عمومی فعالیت های خود   را د  ر بستر فضای مجازی اد  امه 
د  هند   و اطلاع رسانی برنامه های آموزشی، فرهنگی و هنری كتابخانه ها از این طریق افزایش یابد  . د  ر پژوهش حاضر، مشخص شد   كه كتابخانه های كوچک تر، 
مطالب بیشتر و متنوع تری د  ر بستر اینستاگرام عرضه كرد  ه اند  . به نظر می رسد   كه ارتباط نزد  یک تری بین جوامع محلی و كتابد  اران كتابخانه های كوچک تر 
وجود   د  ارد   و مخاطبان این كتابخانه ها علاقه ای بیشتر به د  نبال كرد  ن صفحات كتابخانه های خود   د  ارند  ، و این امر نیز به نوبۀ خود   می تواند   زمینه ساز تولید   
بیشتر مطالب و اخبار مرتبط با كتابخانه ها شود  . تجربۀ حاصل از تولید   محتوای آنلاین د  ر شرایط همه گیری كرونا می تواند   د  ر گسترش د  امنۀ خد  مات 

غیرحضوری كتابخانه ها، مد  یریت شرایط بحران و ایجاد   انگیزه د  ر كتابد  اران برای تولید   محتوا به كار گرفته شود  .
 کليد  واژه  ها: كرونا، كووید  -19، شبکه  های اجتماعی، كتابخانۀ عمومی، تولید   محتوا
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مقد مه
رسانه های اجتماعی را می توان این گونه تعریف كرد : ارتباط انسان ها با یکد یگر با استفاد  ه از فناوری های رایانه ای كه 
اشتراک اطلاعات، اید ه ها، علایق شغلی و سایر شکل های گفتگو را از طریق جوامع و شبکه های مجازی د ر قالب بسترهایی 
همچون وب و تلفن همراه تسهیل می كنند . د ر میان شبکه های اجتماعی، اینستاگرام یکی از فناوری های عالی است 
كه د ر میان فعالیت های محتوای تولید شد ۀ كتابخانه گنجاند ه شد ه است. اینستاگرام به كاربران خود  اجازه می د هد  
تصاویر و وید ئو های خود  را برای د نبال كنند گان به اشتراک بگذارند . كتابخانه ها د ر چنین محیط هایی می توانند  نیازهای 
كاربران خود  را شناسایی كنند  و با استفاد ه از این فرصت فرهنگ خواند ن را نشر و گسترش د هند  و به معرفی خد مات 
خود  بپرد ازند  )خرازی آذر و همکاران، 1396(. شبکۀ اجتماعی اینستاگرام یکی از ابزار های پراستفاد ه و محبوب كاربران 
است كه كتابخانه های عمومی نیز از آن برای ارتباط با كاربران و معرفی خد مات خود  استفاد ه می كنند . تحلیل محتوای 
پست ها و ارزیابی مشاركت كاربران، یکی از شاخص هایی است كه می توان از آن برای سنجش میزان محبوبیت محتوای 

ارائه شد ه د ر اینستاگرام استفاد ه كرد . 
با شیوع ویروس كرونا و تعطیلی كتابخانه های عمومی و شروع فعالیت های كتابخانه ها د ر فضای مجازی، چند  موضوع 
مطرح شد  كه یکی از آن ها تولید  محتوا است. تولید  محتوا د ر واقع همان اطلاعاتی است كه می خواهیم به خوانند ه منتقل 
كنیم. ما باید  این محتوا را به گونه ای انتقال د هیم كه برای مخاطب جذاب باشد  و او را د رگیر كند  و به سمت د نبال كرد ن 

مطلب سوق د هد . تولید  محتوا می تواند  شامل متن، تصویر، اینفوگرافی، پاد كست و وید ئو باشد .
د وركاری، نوعی سازمان د هی كار با كمک از فناوری های اطلاعات و ارتباطات به منظور ایجاد  موج فعالیت د ر مد یران 
و كاركنان برای د سترسی به كار از مکان های د ور تعریف شد ه اســت )رامین مهر و همکاران، 1392(. كتابخانه های 
د انشگاهی، عمومی و ملی نه تنها از نظر فضای فیزیکی بلکه از نظر مجموعه ها و خد ماتی كه به جامعۀ خود  ارائه می د هند ، 
مستقیماً از همه گیری ویروس كرونا متأثر شد ند . كتابد اران از فعالیت های مشتریان )تحقیقات، روید اد ها و نمایشگاه ها، 
استقراض و تأمین منابع د یجیتال( پشــتیبانی می كنند  و د ر طول د وران همه گیری، تأكید  بر ارائۀ پشتیبانی آنلاین 
همه جانبه بود ه است. مهم ترین مزایای استفاد ه از رسانه های اجتماعی، ارتقای سطح خد مات كتابخانه ها و د ر نتیجه 
جلب رضایت كاربران با كمترین هزینه است. از اواخر سال 1398 به د لیل شیوع كرونا، بحث د وركاری د ر اد ارات مطرح 
شد ه و كتابخانه های عمومی هم به تبع آن تعطیل و ارائۀ خد مات به صورت غیرحضوری شد ه است. نهاد  كتابخانه عمومی 
د ر اوایل سال 1399 از كتابخانه های عمومی خواست تا صفحات رسمی خود  را د ر بستر اینستاگرام ایجاد  كنند  با »تحقق 
شعار كتابد اري تعطیل نیســت«1 و فعالیت كتابد اران و كتاب خوانان همچنان د ر فضای مجازی اد امه د ارد 2. د ر ابتد ا، 
كتابد اران از پوستر ها و اطلاعیه های نهاد  و یا از فیلم ها و موشن گرافی و غیره كه د ر بستر اینترنت بود  استفاد ه می كرد ند .

كم كم از كتابد اران خواسته شد  كه طبق بخش نامۀ ارسالی نهاد  كتابخانه های عمومی به فعالیت د ر بستر اینستاگرام اد امه 
د هند . نهاد  با برگزاری د وره های آموزشی، فیلم های آموزشی و آموزش های مجازی كه د ر صفحۀ رسمی شبکۀ مجازی 
كتابد اران نهاد  د ر پیام رسان »بله« به آموزش تولید  محتوا به كتابد اران پرد اخت و د ر این راستا بیشتر بر آن تأكید  د اشت 
كه از محتوا های پیش تولید شد ه د ر اینترنت استفاد ه نکنند  و هر كتابخانه ترجیحاً خود  منحصراً به تولید  محتوا بپرد ازد . 
اكنون كه چند ین ماه از تولید  محتوا د ر محیط اینستاگرام توسط كتابد اران كتابخانه های عمومی كشور می گذرد ، این 
موضوع مطرح می شود  كه كتابد اران تا چه اند ازه و د ر چه موضوعاتی د ر فضای مجازی و شبکه های اجتماعی به تولید  

محتوا پرد اخته اند  و چه عواملی د رتولید  محتوا توسط كتابخانه ها نقش د اشته اند .
تأثیرات مستقیم و غیرمستقیم كرونا بر فعالیت های اطلاع رسانی موجب شد  كه پژوهشگران به بررسی ابعاد  مختلف 
شیوع كووید  19 د ر كتابخانه ها توجه كنند  و پژوهش  های مختلفی د ر این زمینه صورت گیرد . د ر ایران، مطالعاتی ازجمله 
طاهری، اشرفی ریزی و سعید ی زاد ه )1399(، زنگنه )1402(، خواجه علی جهانتیغی و امید خد ا )1401(، بیرانوند ، 
ساد اتی فیروزآباد ی، و خود روان )1401(، و پورخلیل و كشوری )1401( به موضوع كرونا د ر كتابخانه ها پرد اختند  و د ر 

1. بخش نامۀ شمارۀ 5702 مورخ 1399/3/25
2 بخش نامۀ شمارۀ 3309 مورخ 27/5/99 ارسالی نهاد  
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خارج از كشور نیز تحقیقاتی مانند  ایفیجه و یوسف )2020(، كانل، والیس و كوماكس )2021(، ما )2021(، عاشیق، جابین 
و محمود  )2021(، كانگ و همکاران )2022(، و آد تایو )2023( بر همین حوزۀ موضوعی استوار هستند . تعد اد  تحقیقات 
مبتنی بر تحلیل محتوا د ر حوزۀ علم اطلاعات و د انش شناسی د ر قیاس با سایر رشته ها چند ان چشمگیر نیست )محمد ی 

و صفری، 1399(، اما پژوهش هایی مبتنی بر تحلیل محتوای شبکه های اجتماعی د ر این حوزه مشاهد ه می شود . 
مولر-جنسن1 و همکاران )2008( پژوهشی د رزمینۀ تمایل به د وركاري د ر كشور د انمارک انجام د اد ند  كه 2680 
پاسخ د هند ه د ر این پژوهش شركت د اشتند . د ر این مطالعه، عوامل مرتبط با مکان و سازمان به عنوان مهم ترین عوامل 
تمایل و علاقه به د وركاري شناسایي شد . از تأثیرهای د وركاري، كاهش استفاد ه از اتومبیل شخصي بود  كه خود  د ر كاهش 

ترافیک مؤثر است.
مورگانسن2 و همکاران )2010( د ر پژوهشي با عنوان »مقایسۀ محیط هاي د وركاري و محیط هاي كاري سنتی« به 
مطالعۀ تفاوت هاي بین تعاد ل كار-زند گي، رضایت كاري و فضاي كاري د ر خصوص 578 كارمند  كه د ر 4 محیط به كار 
مشغول بود ند  پرد اختند . نتایج نشان د اد  كه كاركنان محیط اصلي سازمان و خانه، سطوح مناسبي از تعاد ل كار-زند گي 
و رضایت كاري د ارند . كاركنان سازمان اصلي سطوح بالاتري از تعاد ل كار-زند گي نسبت به كاركنان محیط مشتري و 

اد ارۀ اقماري د اشتند .
مطالعۀ تأثیرات همه گیری كرونا بر خد مات و برنامه های كتابخانه ها موضوع تحقیق رایج د ر بسیاری از كشورها بود ه 
است. شی، لی و لو3 )2021( با مطالعه د ربارۀ د انشجویان چینی د ریافتند  كه بسیاری از آنان از خد ماتی كه كتابخانه های 
د انشگاهی به صورت آنلاین و به ویژه با توجه به شرایط كرونا ارائه د اد ه اند  بی اطلاع بود ه اند . رفیق4 و همکاران )2021( 
پژوهشی با عنوان »پاسخ كتابخانه های د انشگاهی به همه گیری كووید -19: چشم اند از كشور د ر حال توسعه« ازطریق 
مصاحبه های عمیق با رؤسای هفت كتابخانۀ د انشگاهی انجام د اد ند  و د ریافتند  كه كتابخانه ها د رحالی كه از نظر فیزیکی 
برای كاربران قابل د سترس نبود ند  اما با تمهید ات گوناگون )ازجمله اصلاح صفحات وب و د ریافت د رخواست های آنلاین( 
با كاربران د ر ارتباط بود ه اند . استین5 و همکاران )2020( نیز پاند می كرونا را چالشی برای همۀ كتابخانه ها برشمرد ند  
و به این نتیجه رسید ند  كه كاركنان كتابخانه ها پس از مد تی توانستند  با شرایط جد ید  سازگار شوند  و خد مات خود  را 

اد امه د هند .
ایفیجه و یوسف6 )2020( د ر پژوهشی با عنوان »بیماری همه گیر كووید  19 و آیند ۀ سیستم د انشگاهی نیجریه: 
تلاش برای ارتباط كتابخانه ها« با استفاد ه از روش پیمایشی، روش های تد ریس د ر د انشگاه های نیجریه د ر نتیجۀ شیوع 
كووید  19 را بررسی كرد ند . یافته های به د ست آمد ه از این پژوهش نشان می د هد  روش های آموزشی سنتی تقریباً بی فاید ه 
بود ند ؛ زیرا مؤسسات آموزشی باید  تعطیل می شد ند  تا از د انش آموزان د ر برابر خطر ابتلا به ویروس محافظت شود . بیشتر 
كتابخانه های د انشــگاهی د ر نیجریه نیز به همین ترتیب د چار اخلال د ر برنامه های خود  شد ند . تحقیق نشان د اد  كه 
كاركنان كتابخانه ها باید  مجموعه  مهارت های جد ید ی را برای ارائه و هد ایت خد مات كتابخانه ای د ر حمایت از یاد گیری 

د ر یک محیط مجازی فراگیرند .
كانل، والیس و كوماكس7 )2021( د ر پژوهشی با عنوان »تأثیر كرونا بر استفاد ه از منابع كتابخانۀ د انشگاهی« به 
مقایسۀ استفاد ه از منابع كتابخانه ای )شامل امانت بین كتابخانه ای، بازد ید  از صفحۀ وب سایت و ابزار كشف، استفاد ه 
از پایگاه د اد ه، تعاملات مشتریان و غیره( د ر ســه كتابخانۀ د انشــگاهی د ر د وران قبل و بعد از همه گیری پرد اختند . 
چهارچوب های زمانی مورد  مطالعه د ر این پژوهش، بخش آخر ترم های بهار 2019 و 2020 تمركز بود ، گرچه از د و بازۀ 
زمانی كنترلی د ر آن ترم ها برای تعیین تفاوت ترم ها د ر زمانی كه ویروس كرونا عاملی نبود  استفاد ه شد . آن ها د ریافتند  

كه مؤسسات الگوهای استفاد ۀ مشابهی را د ر بسیاری از معیارها تجربه كرد ند .
1. Moller-Jensen
2. Moorgansen 
3. Shi, Li & Lu
4. Rafiq 
5. Stein 
6. Ifijeh & Yusuf
7. Connell, Wallis & Comeaux
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ما1 )2021( پژوهشی با عنوان »خد مات كتابخانۀ د انشگاهی د ر طول كرونا: تجربۀ كتابخانه« انجام د اد ند . نویسند ه 
خلاصه ای از وضعیت كرونا د ر هنگ كنگ و اقد امات بهد اشتی پیشگیرانه كه توسط د ولت منطقۀ اد اری ویژۀ هنگ كنگ 
و د انشگاه چینی هنگ كنگ تا پایان ژوئن 2020 اجرا شد ه بود  ارائه می كند . نویسند ه برخی از موارد  را نیز برجسته می كند  

و د ر پایان نتیجه می گیرد  كه ارائۀ خد مات عمد ه توسط كتابخانه د ر د ورۀ كرونا بی سابقه و چالش برانگیز است.
كووس، شینفلد  و لارسون2 )2021( پژوهشی با عنوان »كتابخانۀ شما د ر برابر بیماری همه گیر: واكنش به بلایا و 
د رس های آموخته شد ه از كووید -19« با هد ف بررسی چالش ها و راه حل ها با استفاد ه از روش پیمایشی به انجام رساند ند . 
یافته ها و نتایج این پژوهش نشان می د هد  كه همه گیری كووید -19 كتابخانه های سراسر جهان ازجمله كتابخانه های 
علوم بهد اشتی د انشگاهی را به طرق مختلف تحت تأثیر قرار د اد ه است. این د ست نوشته چالش ها، راه حل ها و شیوه های 
به كار گرفته شد ه توسط كتابخانۀ علوم بهد اشتی د انشگاه استونی بروک را به منظور حفظ تد اوم خد مات به مراجعان 
ازجمله اساتید ، كاركنان بیمارستان، د انشجویان و پزشکان د ر حین كار د ر یکی از اولین كانون های همه گیری توصیف 
می كند . برخی از تغییرات عمد ه ای كه كتابخانه د ر پاسخ به همه گیری متحمل شد  شامل اجرای منابع جد ید  آناتومی 

آنلاین، گرد ش بد ون تماس، خد مات امانت بین كتابخانه ای از راه د ور و شیوه های عملیاتی اصلاح شد ه بود .
عاشیق، جابین و محمود 3 )2022( پژوهشی با عنوان »تحول كتابخانه ها د ر طول همه گیری كووید -19: یک بررسی 
سیستماتیک« انجام د اد ند . آن ها با استفاد ه از روش ارزیابی كیفی سعی كرد ند  با مطالعۀ خد مات كتابخانه د انشگاهی 
د ر طول همه گیری كووید -19 )2020 و 2021( و همچنین چالش های پیشِ روی آن ها، نقش های نوظهور كتابخانه و 
مؤثرترین ابزارهای ارتباطی را تحلیل كنند . یافته های این پژوهش نشان د اد  كه همه گیری كووید -19 مطمئناً كتابخانه ها، 
خد مات و مد یریت آن ها را تحت تأثیر قرار د اد ه و متحول می كنــد . خد مات كتابخانه د ر طول همه گیری كووید -19، 
چالش های اساسی، نقش های نوظهور و ابزارهای ارتباطی ارجح موجود ، مقوله هایی هستند  كه د ر این پژوهش برای د رک 
بهتر تحول ناشی از همه گیری كووید -19 ارائه شد ند . همچنین، نتایج حاكی از آن بود  كه كتابخانه ها باید  زیرساخت ایجاد  
كنند  و د سترسی را بهبود  بخشند  تا بهترین پشتیبانی ممکن را از كاربران كتابخانۀ مد رن كه د ر این محیط د یجیتالیِ 

به سرعت د ر حال تحول به منابع د سترسی د ارند  ارائه د هند .
د ر پژوهش گرین4 )2022(، شــركت كنند گان انتظارات خود  را برای گزینه ها و اولویت های د وركاری، تغییرات 
مجموعه، و جذب و اســتخد ام د ر فهرست نویســی، منابع الکترونیکی و فراد اد ه ها د ر طی چند  ســال آیند ه »پس از 
همه گیری«، تقریباً از سال 2021 تا 2026، به اشتراک گذاشــتند . به طور كلی، نتایج این مطالعه به انتظارات مربوط 
به منابع و مواد  كتابخانه ای د انشگاهی اشــاره د ارد  كه ممکن است مورد  علاقۀ استراتژیست های مجموعۀ كتابخانه و 
متخصصان مجموعه سازی، و نیز ناشران و فروشند گان متخصص د ر منابع فیزیکی، مجموعه های ویژه، و الکترونیکی 
باشد . محتوای منابع د یجیتال این پژوهش ممکن است به رؤسا و مد یران كتابخانه ها نیز اجازه د هد  تا نگاهی اجمالی به 

انتظارات كتابخانه های د انشگاهی د اشته باشند . 
كانگ5 و همکاران )2022( پژوهشــی با عنوان »تأثیر كووید -19 بر كتابخانه های د انشــگاهی برتر چین: پاسخ 
كتابخانه ها به فضا، مجموعه و خد مات« انجام د اد ه اند . هد ف از انجام این مطالعه، بررسی عملکرد  42 كتابخانه د انشگاهی 
د ر مواجهه با كووید -19 د ر مراحل مختلف بود . یافته های این پژوهش به سه د سته تقسیم می شوند : فضای فیزیکی 
و اقد امات پیشگیرانه، توســعۀ مجموعه، و خد ماتی مانند  گرد ش مواد  چاپی، د سترسی به منابع الکترونیکی، مراجع، 
آموزش و جلسات آموزشی و همچنین تحویل اسناد  و امانت بین كتابخانه ای. یافته ها نشان د اد  كه همه گیری كووید -19 
بر كتابخانه های د انشگاه د ر فضای فیزیکی، توسعۀ مجموعه و خد مات تأثیر گذاشته و چالش های زیاد ی برای عملکرد  
كتابخانه های د انشگاهی به همراه د اشته، و به منظور پیشگیری و كنترل اپید می كووید -19، بسیاری از امکانات و تجهیزات 

برای اقد امات و رویه های ایمنی تد ارک د ید ه شد ه است.
1. Ma
2. Koos, Scheinfeld & Larson
3. Ashiq, Jabeen & Mahmood
4. Green
5. Kang
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آد تایو1 )2023( پژوهشی با عنوان »پس از بیماری همه گیر كووید -19 و آموزش كاربران كتابخانه: تأثیر بر معاینه 
و نظرسنجی« انجام د اد ند . د ر این پژوهش، نظرسنجی ای از 384 د انشجوی د انشگاه آد لکه صورت گرفت. این مطالعه 
نشان د اد  كه آموزش كاربران كتابخانه از نظر امتحانات، مد یریت پرسش نامه، سخنرانی ها و تمرین های جهت یابی به نحوی 
قابل توجه تحت تأثیر همه گیری قرار گرفت. یافته های این مطالعه نشــان می د هد  كه همه گیری كووید -19 تأثیری 

گسترد ه بر آموزش كاربران كتابخانه ها د اشته است.
تأثیر كرونا بر خد مات اطلاعاتی و برنامه های كتابخانه ها د ر ایران نیز مورد  مطالعه قرار گرفته است. پژوهش هایی مانند  
د ستاران و میرحسینی )1400(، محمد اسماعیل و د روگر كلخوران )1401( و بیرانوند ، ساد اتی فیروزآباد ی و خود روان 
)1401( به مسائل بهد اشتی و روانی مرتبط با شیوع كرونا د ر كتابخانه های عمومی و راهکارهای كنترل آن به ویژه با تأكید  
بر كاربران و كاركنان كتابخانه ها پرد اخته اند . خواجه علی جهانتیغی و امید خد ا )1401( د ر پژوهشی د رزمینۀ شناسایی 
خد مات مبتنی بر سلامت كتابخانه های عمومی ایران د ر بحران كرونا، خد مات كتابخانه  ای مبتنی بر سلامت را احصا 
كرد ند  و پیشنهاد  د اد ند  كه ارائۀ این خد مات د ر د وران پساكرونا می تواند  راهگشای متولیان و مسئولان حوزۀ سلامت 

كشور و نظام اطلاع رسانی پزشکی كشور د ر راستای ارتقای سواد  بهد اشتی باشد .
زنگنه )1402( د ر پژوهشی با عنوان »كتابخانه های عمومی و مد یریت بحران : ارائۀ یک الگو جهت مد یریت بحران 
كووید  19 )كرونا ویروس(« با رصد  فعالیت های كتابخانه های مختلف د نیا و مرور پژوهش های مرتبط د ر حوزۀ مد یریت 
بحران، الگویی پیشنهاد ی برای مد یریت بحران د ر سه فاز پیش از بحران، حین بحران و پس از بحران ارائه د اد . نتایج او 

نشان د اد  كه د ر مد یریت بحران ایجاد شد ه، اطلاعات نقش اساسی د ارد .
میرحسینی، خود كار و فاتحی زاد ه )1400( پژوهشی د رزمینۀ بررسی وضعیت د وركاری د ر كتابخانه های عمومی 
د ر ایام پاند می كووید -19 به انجام رساند ند . این پژوهش با رویکرد  كیفی و به  صورت تحلیل محتوا صورت گرفت. ابزار 
گرد آوری د اد ه ها مصاحبۀ نیمه ساختاریافته بود  كه ازطریق تماس صوتی انجام  شد . جامعۀ این پژوهش شامل 15 نفر از 
رؤسا و كارشناسان توسعۀ كتابخانه های ستاد  و اد ارات كل كتابخانه   های عمومی بود  و از نمونه گیری هد فمند  و گلوله برفی 
د ر گرد آوری د اد ه ها، ضبط تماس ها و جمع آوری د اد ه   ها تا د ستیابی به مرحلۀ اشباع استفاد ه شد . این پژوهش نشان د اد  
كه كتابخانه های عمومی د ر ابتد ا نقشی پررنگ د ر ارائۀ خد مات قابل قبول به اعضا ند اشتند ، اما به مرور با آموزش مجازی 
كتابد اران و همچنین ایجاد  صفحۀ شبکۀ مجازی كتابد اران، خد مات فرهنگی تحت   وب و انجام خد مات مجازی به رفع نیاز 
اطلاعاتی جامعۀ مخاطب اقد ام كرد ند . د ر میان خد مات ایام د وركاری، بیشترین انتخاب مربوط به خد مات فرهنگی با 32/8 
د رصد  بود . د ر میان نقاط قوت د وركاری، ایجاد  شبکۀ مجازی با 39/1 د رصد ، بیشترین انتخاب را د اشت، و د ر میان نقاط 
ضعف عد م آشنایی با د وركاری، با 24/5 د رصد  بیشترین انتخاب را به د ست آورد . د ر میان راهکارها نیز بیشترین انتخاب 
مربوط به برنامه ریزی برای بهره برد اری از ظرفیت و توانمند ی كاركنان د ر ایام د وركاری )3 د رصد ( بود . آن ها نتیجه گرفتند  
كه كتابخانه   های عمومی با سازمان د هی مجد د  نیروهای انسانی و همچنین آموزش كتابد اران و ابلاغ برخی بخش نامه   ها، 

با تأخیری چند ماهه، زمینۀ اقد امات قابل قبول برای اعضا را فراهم كرد ند .
پورخلیل و كشوری )1401( د ر پژوهش خود  د ر خصوص شناسایی موقعیت راهبرد ی كتابخانه های عمومی كشور د ر 
شرایط تعطیلی خد مات حضوری ناشی از شیوع ویروس كووید -19 با مطالعه ای كه د ربارۀ كتابد اران كتابخانه های عمومی 
ایران انجام د اد ند  با تحلیل سؤالات به این نتیجه رسید ند  كه كتابخانه های عمومی كشور د ر منطقۀ راهبرد ی »استراتژی 
تد افعی« قرار د ارند  و لازم است با حذف امور غیرمرتبط، اد غام برخی فعالیت ها و تمركز بر هد ف اصلی كتابخانه ها، به بهبود  
وضعیت بپرد ازند . آن ها نتیجه گرفتند  كه امکان جستجوی كتاب ازطریق سامانۀ اینترنتی مد یریت یکپارچۀ كتابخانه های 
عمومی كشور، عد م ارائۀ اینترنت رایگان به كاربران د ر زمان تعطیلی، فرصت بیشتر برای مطالعه با توجه به قرنطینۀ خانگی 
افراد ، و د ر نظر گرفتن كتاب به عنوان حامل ویروس، به ترتیب مهم ترین نقاط قوت، ضعف، فرصت، و تهد ید  د ر تعطیلی 

خد مات حضوری كتابخانه هاست. 
د رزمینۀ تولید  محتوای آنلاین توسط كتابد اران و كتابخانه ها، پژوهش های محد ود ی صورت گرفته است. نریمانی، 

1. Adetayo 
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زره ساز و صراف زاد ه )1400( به بررسی د ید گاه های د نبال كنند گان صفحه های اینستاگرام كتابخانه های عمومی ایران 
د ر خصوص نحوۀ مشاركت و ویژگی های محتواهای ارائه شــد ه پرد اختند . جامعۀ این پژوهش شامل د نبال كنند گان 
صفحات اینستاگرام كتابخانه های عمومی ایران بود . نتایج نشان د اد  كه د ریافت اطلاعات مربوط به روید اد های كتابخانه، 
اطلاع از اخبار كتابخانه و آشنایی با منابع كتابخانه، مهم ترین انگیزه های كاربران برای د نبال كرد ن صفحات اینستاگرام 

كتابخانه های عمومی د ر ایران است.
با وجود  پژوهش های صورت گرفته، مطالعۀ رفتار و تولید ات محتوای كتابد اران و كتابخانه ها د ر فضای مجازی به عنوان 
شیوه ای از د وركاری موضوعی است كه به طور خاص مورد  مطالعه قرار نگرفته است و به همین د لیل، پژوهش حاضر بر 

این حوزه تمركز د ارد . پژوهش حاضر به د نبال پاسخ به پرسش های زیر است.
پرسش ۱( پراكند گی موضوعات مطرح شد ه د ر پست های مورد  مطالعه چگونه است؟

پرسش 2( تعد اد  و فاصله زمانی پست های تولید شد ه توســط كتابخانه های عمومی كشور و كتابد اران آن ها د ر 
اینستاگرام د ر زمان شیوع كرونا چگونه بود ه است؟

همچنین این پژوهش د ارای چهار فرضیه است.
۱( بین د رجۀ استاند ارد  كتابخانه و میزان محتوای تولید شد ه د ر اینستاگرام، رابطه ای معناد ار وجود  د ارد .

2( بین تعد اد  د نبال كنند گان و میزان محتوای تولید شد ه د ر اینستاگرام، رابطه ای معناد ار وجود  د ارد .
3( بین د رجۀ كتابخانه و فاصلۀ زمانی بین پست های منتشرشد ه د ر اینستاگرام، رابطه ای معناد ار وجود  د ارد .

4( بین تعد اد  د نبال كنند گان و فاصلۀ زمانی بین پست های منتشرشد ه د ر اینستاگرام، رابطه ای معناد ار وجود  د ارد .

روش شناسی پژوهش
پژوهش حاضر مطالعه ای كاربرد ی، كمّی و توصیفی است كه به شمارش موضوعات، كلید واژه ها و پست ها پرد اخته 
است. ازآنجاكه این پژوهش به د نبال د ست یافتن به موضوعات و ویژگی های محتوای تولید شد ه د ر محیط اینستاگرام 
است، پژوهشی توصیفی به شمار می رود . جامعۀ آماری این پژوهش، پست های تولید شد ه توسط كتابد اران كتابخانه های 
عمومی د ر محیط اینستاگرام اســت. از میان 2700 كتابخانۀ عمومی كشور، 340 كتابخانه به عنوان نمونۀ پژوهش با 
استفاد ه از جد ول مورگان به صورت تصاد فی طبقه ای انتخاب شد ؛ د لیل استفاد ه از این روش نمونه گیری آن بود  كه از همۀ 

استان ها كتابخانه هایی د ر نمونۀ پژوهش قرار گیرد . 
برای جمع آوری د اد ه ها، فعالیت های صفحات كتابخانه د ر بستر اینستاگرام كه شامل شمارش موضوعات، كلید واژه ها 
و پست ها، تعد اد  نظرات، بازد ید  و غیره بود  مورد  بررسی قرار گرفت. د اد ه ها ازطریق مشاهد ه و گرد آوری اطلاعات موجود  
د ر پست های كتابخانه های عمومی كشور د ر اینستاگرام به د ست آمد  و د ر جد ول هایی د ر نرم افزار اكسل وارد  و كد گذاری 

شد ند . 
برای تجزیه وتحلیل د اد ه های حاصل از سرشماری و بررسی پست ها، از روش  آمارتوصیفی و برای تحلیل فرضیه ها از 

آزمون های آماری هم بستگی و رگرسیون استفاد ه شد . 
برای محاسبۀ فاصلۀ زمانی پست های تولید شد ه توسط كتابد اران، ابتد ا فاصله زمانی هر پست با پست قبلی برای د ه 
پست آخر محاسبه شد . سپس اعد اد  به د ست آمد ه با هم جمع و تقسیم بر تعد اد  پست های نمونه شد . عد د  به د ست آمد ه، 

میانگین فاصلۀ زمانی پست های تولید شد ه توسط كتابد اران را نشان می د هد .

فاصلۀ زمانی پست ها= جمع فاصلۀ زمانی پست های نمونه / تعد اد  پست ها

برای پاسخ به فرضیۀ معناد اری رابطۀ د رجۀ كتابخانه ها با میزان محتوای تولید شد ه د ر اینستاگرام، فقط كتابخانه هایی كه 
د ارای د رجه بند ی بود ند  مورد  بررسی قرار گرفت و د رجۀ كتابخانه ها به صورت رتبه بند ی د ر نظر گرفته شد ه است. 61كتابخانه 
كه د رجۀ آن ها روستایی و مركزی شهرستان و مركزی استان بود ه است از آمار حذف شد . بازۀ زمانی پژوهش برای د وران 

كرونا، 1400/1/1 تا 1400/12/29 و برای د وران پس از كرونا 1401/1/1 تا 1401/3/30 د ر نظر گرفته شد ه است.



30۵

An
 a

na
ly

si
s o

f t
he

 co
nt

en
t p

ro
vi

de
d 

by
 p

ub
lic

 li
br

ar
ie

s o
n 

so
ci

al
 n

et
w

or
ks

 d
ur

in
g 

CO
VI

D-
19

 p
an

de
m

ic
19

د-
ووی

ی ک
گیر

مه 
 ه

ان
ور

ر د
ی د

اع
تم

اج
ی 

ها
که  

شب
در 

ی 
وم

عم
ی 

ها
نه 

خا
تاب

ط ک
وس

ه ت
شد

ئه 
ارا

ی 
توا

مح
بر 

ی 
لیل

تح
یافته های پژوهش

پرسش اول( پراكند گی موضوعات مطرح شد ه د ر پست های مورد  مطالعه چگونه است؟
د ر پاسخ به پرسش اول پژوهش، موضوعات منتشرشد ه د ر پست های صفحات رسمی كتابخانه های عمومی كشور د ر 
چهار د سته تقسیم شد ند  كه شامل اطلاع رسانی فراخوان های فرهنگی-اد بی، برگزاری كلاس های آموزشی، برگزاری 

كارگاه های آموزشی و مناسبتی  است. جد ول 1 یافته های مربوطه را به تفکیک د ر استان های مختلف نشان می د هد .

جد ول ۱. موضوعات منتشرشد ه د ر پست های صفحات رسمی کتابد اران کتابخانه های عمومی

برگزاری کارگاه های استانرد يف
آموزشی

برگزاری کلاس های 
آموزشی

اطلاع رسانی فراخوان های 
مناسبتیفرهنگی-اد بی

12822122آذربایجان شرقی1
206223928آذربایجان غربی2
169212048ارد بیل3
497505780اصفهان4
159162526البرز5
210545316ایلام6
214216623بوشهر7
80475112121تهران8
28533250چهارمحال و بختیاری9
170172136خراسان جنوبی10
474456558خراسان رضوی11
188192044خراسان شمالی12
2661410757خوزستان13
327148625زنجان14
191143721سمنان15
245223742سیستان و بلوچستان16
5635577118فارس17
160113119قزوین18
98101713قم19
12443211كرد ستان20
436407837كرمان21
231222430كرمانشاه22
145132911كهگیلویه و بویراحمد 23
11091620گلستان24
289334165گیلان25
127102518لرستان26
338324568مازند ران27
114111126مركزی28
262254844هرمزگان29
220201750همد ان30
320335660یزد 31

807075713251287مجموع
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نتایج به د ست آمد ه نشان می د هد  كه د ر بخش كارگاه های آموزشی، استان تهران با 804 پست بیشترین و استان قم با 
98 پست كمترین تعد اد  را د اراست. د ر بخش كلاس های آموزشی، استان تهران با 75 پست بیشترین و استان چهارمحال 
و بختیاری با 3 پست كمترین تعد اد  را به خود  اختصاص می د هد . د ر بخش اطلاع رسانی فراخوان های فرهنگی-اد بی، 
استان تهران 112 پست بیشترین پســت را د ارد  و كمترین تعد اد  پست به استان آذربایجان شرقی تعلق می گیرد . د ر 
بخش پست های مناسبتی، استان تهران با 121 پست بیشترین و استان های كرد ستان كهگیلویه و بویراحمد  با 11 پست 

كمترین تعد اد  را به خود  اختصاص می د هد .

پرسش د وم( تعد اد  و فاصلۀ زمانی پست های تولید شد ه توسط كتابخانه های عمومی كشور و كتابد اران آن ها د ر 
اینستاگرام د ر زمان شیوع كرونا چگونه بود ه است؟

نتایج ارائه شد ه د ر جد ول 2 نشان می د هد  كه تعد اد  پست های قبل از كرونا بسیار كم بود ه اما بعد از كرونا تعد اد  این 
پست ها بسیار زیاد  شد ه است. نتایج حاكی از آن است كه شرایط كرونا و قرنطینه د ر طول همه گیری باعث شد ه است كه 
مرد م به سمت فضای مجازی تمایل بیشتری پید ا كنند  وكتابخانه های عمومی هم با آگاهی از این موضوع اقد ام به برقراری 

ارتباط با مرد م ازطریق صفحات رسمی خود  كرد ه اند .

جد ول 2. تعد اد  پست های توليد شد ه و صفحات کتابخانه های عمومی کشور

فراوانی 
صفحات

فراوانی پست ها د ر 
د ورة بعد از کرونا

فراوانی پست ها 
د ر د ورة کرونا

فراوانی پست ها د ر 
د ورة قبل از کرونا

فراوانی 
کل پست ها

د رجة 
کتابخانه ها رد يف

0 0 0 0 0 د رجۀ 1 1

3 670 4488 0 5158 د رجۀ 2 2

7 327 3897 0 4224 د رجۀ 3 3

44 3324 29402 96 32826 د رجۀ 4 4

66 4573 43888 0 48488 د رجۀ 5 5

68 3342 30666 15 34086 د رجۀ 6 6

59 2406 26586 0 28992 د رجۀ 7 7

19 476 4531 0 5007 د رجۀ 8 8

13 470 4243 0 4613 د رجۀ 9 9

58 2575 22212 23 25214 روستایی 10

2 339 3881 0 4226 مركزی شهرستان 11

1 78 60 0 138 مركزی استان 12

نمود ار 1 نشان می د هد  كه فاصلۀ زمانی انتشار پست ها د ر استان های تهران، فارس، خراسان رضوی و اصفهان كمتر 
از سایر استان ها است. د ر این استان ها پست های مختلف هر روز ارسال می شود ، اما د ر سایر استان ها فاصلۀ زمانی انتشار 

پست ها بیشتر از 2 روز است.



30۷

An
 a

na
ly

si
s o

f t
he

 co
nt

en
t p

ro
vi

de
d 

by
 p

ub
lic

 li
br

ar
ie

s o
n 

so
ci

al
 n

et
w

or
ks

 d
ur

in
g 

CO
VI

D-
19

 p
an

de
m

ic
19

د-
ووی

ی ک
گیر

مه 
 ه

ان
ور

ر د
ی د

اع
تم

اج
ی 

ها
که  

شب
در 

ی 
وم

عم
ی 

ها
نه 

خا
تاب

ط ک
وس

ه ت
شد

ئه 
ارا

ی 
توا

مح
بر 

ی 
لیل

تح
5

قی
شر

ن 
جا

باي
ذر

آ
بی

غر
ن 

جا
باي

ذر
آ

يل
رد ب

ا
ان

فه
اص

رز
الب

لام
اي

هر
وش

ب
ان

هر
ت

ری
تيا

بخ
ال 

مح
هار

چ
بی

نو
ج ن 

سا
خرا

وی
 رض

ان
اس

خر
لی

ما
ن ش

سا
خرا

ان
ست

وز
خ

ان
نج

ز
ان

من
س

ان
ست

وچ
بل و 

ان 
ست

سي
س

فار
ين

زو
ق قم

ان
ست

رد 
ک

ان
رم

ک
شاه

مان
کر

مد
اح

ير
وبو

ه  ي
لو

گي
که

ان
ست

گل
لان

گي
ان

ست
لر

ان
ر د 

ازن
م

زی
ک ر

م
ان

زگ
رم

ه
ان

مد 
ه

زد 
ي

4/5

3/5

2/5

۱/5

0/5

4

3

2

۱

0

نمواد ر ۱. فراوانی و پراکند گی فاصلة زمانی پست های صفحات رسمی کتابخانه های عمومی 

فرضية اول( بین د رجۀ كتابخانه و میزان محتوای تولید شد ه د ر اینستاگرام، رابطه ای معناد ار وجود  د ارد .
د ر پاسخ به فرضیۀ اول پژوهش مبنی بر رابطۀ بین د رجۀ كتابخانه و میزان محتوای تولید شد ه، اطلاعات مورد  نظر با 

آزمون ضریب هم بستگی بررسی شد  و نتایج د ر جد ول های 3 تا 5 ارائه شد ه است.

جد ول 3. آزمون هم بستگی پيرسون رابطة د رجة کتابخانه و ميزان محتوای توليد شد ه د ر اينستاگرام

**0/304 ضريب هم بستگی

0/000 سطح معناد اری

340 تعد اد  پاسخ گویان

نتایج به د ست آمد ه از آزمون ضریب هم بستگی بین این د و متغیر حاكی از آن است كه د ر میان 340 پاسخ گوی مورد  
مطالعه، ضریب هم بستگی با سطح معناد اری α = 0/000 برابر با 0/304 محاسبه شد ه است. ازآنجاكه این سطح معناد اری 
از سطح معناد اری مورد  نظر ما )α = 0/05( كوچک تراست، مد رک كافی برای رد  فرض صفر پژوهش وجود  د ارد ؛ د ر نتیجه، 
فرضیۀ صفر پژوهش رد  و فرضیۀ اصلی تأیید  می شود . بنابراین، نتیجه می گیریم كه رابطه ای مثبت و معناد ار بین د رجۀ 
كتابخانه و میزان محتوای تولید شد ه د ر اینستاگرام وجود  د ارد ، به این معنا كه با افزایش د رجۀ كتابخانه، میزان محتوای 

تولید شد ه د ر اینستاگرام افزایش پید ا می كند .

جد ول 4. نتايج آزمون رگرسيون د ربارة تأثير د رجة کتابخانه بر ميزان محتوای توليد شد ه د ر اينستاگرام

Method=inter اطلاعات مد ل رگرسيون

0.304 ضریب هم بستگي چند گانه

0.092 ضریب تعیین

0.089 ضریب تعیین تعد یل یافته

50.25 خطاي معیار

28.10 تحلیل واریانس

0/000 سطح معناد ارس
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جد ول5. ضريب آزمون رگرسيون تأثير د رجة کتابخانه بر ميزان محتوای توليد شد ه د ر اينستاگرام

BSEBetaTSig

131.10490.814مقد ار ثابت
304.

1.4440/150

108.66820.4975.3020/000د رجۀ كتابخانه

نتایج به د ست آمد ه از آزمون رگرسیون حاكی از آن است كه ضریب رگرسیون با سطح معناد اری α= 0/000  برابر 
با 0/304 شد ه است. ازآنجاكه این سطح معناد اری از سطح معناد اری مورد  نظر ما )α = 0/05( كوچک تر است، مد رک 
كافی برای رد  فرض صفر پژوهش وجود  د ارد ؛ د ر نتیجه، فرضیۀ صفر پژوهش رد  و فرضیۀ اصلی تأیید  می شود . بنابراین، 
نتیجه می گیریم كه به ازای تغییر د ر یک انحراف معیار د رجۀ كتابخانه، میزان محتوای تولید شد ه د ر اینستاگرام به اند ازۀ 

0/304 افزایش پید ا می كند .

فرضية د وم( بین تعد اد  د نبال كنند گان و میزان محتوای تولید شد ه د ر اینستاگرام، رابطه ای معناد ار وجود  د ارد .
برای پاسخ به فرضیۀ د وم پژوهش مبنی بر رابطۀ بین د نبال كنند گان و میزان محتوای تولید شد ه د ر اینستاگرام و 
میزان محتوای تولید شد ه، اطلاعات مورد  نظر با آزمون ضریب هم بستگی بررسی شد  كه نتایج آن د ر جد ول های 6 تا 8 

ارائه می شود .

جد ول 6. آزمون ضريب هم بستگی پيرسون رابطة تعد اد  د نبال کنند گان و ميزان محتوای توليد شد ه د ر اينستاگرام

**0/448 ضريب هم بستگی

0/000 سطح معناد اری

340 تعد اد  پاسخ گویان

نتایج به د ست آمد ه از آزمون ضریب هم بستگی بین این د و متغیر حاكی از آن است كه د ر میان 340 پاسخ گوی مورد  
مطالعه، ضریب هم بستگی با سطح معناد اری α = 0/000 برابر با 0/448 محاسبه شد ه است. ازآنجاكه این سطح معناد اری 
از سطح معناد اری مورد  نظر ما )α = 0/05( كوچک تراست، مد رک كافی برای رد  فرض صفر پژوهش وجود  د ارد ؛ د ر نتیجه، 
فرضیۀ صفر پژوهش رد  و فرضیۀ اصلی تأیید  می شود . بنابراین، نتیجه می گیریم كه رابطه ای مثبت و معناد ار بین تعد اد  
د نبال كنند گان و میزان محتوای تولید شد ه د ر اینستاگرام وجود  د ارد ، به این معنا كه با افزایش تعد اد  د نبال كنند گان، 

میزان محتوای تولید شد ه د ر اینستاگرام افزایش پید ا می كند .

جد ول7. نتايج آزمون رگرسيون د ربارة تأثير تعد اد  د نبال کنند گان بر ميزان محتوای توليد شد ه د ر اينستاگرام

Method=inter اطلاعات مد ل رگرسيون

0/448 ضریب هم بستگي چند گانه

0/201 ضریب تعیین

0/198 ضریب تعیین تعد یل یافته

462/77 خطاي معیار

84/84 تحلیل واریانس

0/000 سطح معناد اری
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جد ول 8. ضريب آزمون رگرسيون تأثير تعد اد  د نبال کنند گان بر ميزان محتوای توليد شد ه د ر اينستاگرام

BSEBetaTSig

224.91044.875مقد ار ثابت
0/448

5/0120/000

433.047.9/2110/000تعد اد  د نبال كنند گان

نتایج به د ست آمد ه از آزمون رگرسیون حاكی از آن است كه ضریب رگرسیون با سطح معناد اری α = 0/000 برابر با 
0/448 شد ه است. ازآنجاكه این سطح معناد اری از سطح معناد اری مورد  نظر ما )α = 0/05( كوچک تر است، مد رک كافی 
برای رد  فرض صفر پژوهش وجود  د ارد ؛ د ر نتیجه، فرضیۀ صفر پژوهش رد  و فرضیۀ اصلی تأیید  می شود . بنابراین، نتیجه 
می گیریم كه به ازای تغییر د ر یک انحراف معیار تعد اد  د نبال كنند گان، میزان محتوای تولید شد ه د ر اینستاگرام به اند ازۀ 

0/448 افزایش پید ا می كند .

فرضية سوم( بین د رجۀ كتابخانه و فاصلۀ زمانی بین پست های منتشرشد ه د ر اینستاگرام، رابطه ای معناد ار وجود  
د ارد .

د ر پاسخ به فرضیۀ سوم پژوهش مبنی بر رابطۀ بین فاصلۀ زمانی و پست های منتشرشد ه، اطلاعات مورد  نظر با آزمون 
ضریب هم بستگی بررسی شد  كه نتایج آن د ر جد ول های 9 تا 11 ارائه می شود .

جد ول ۹. آزمون ضريب هم بستگی پيرسون رابطة د رجة کتابخانه و فاصلة زمانی بين پست های منتشرشد ه د ر اينستاگرام

**-0/۱84 ضريب هم بستگی

0/002 سطح معناد اری

340 تعد اد  پاسخ گویان

نتایج به د ست آمد ه از آزمون ضریب هم بستگی بین این د و متغیر حاكی از آن است كه د ر میان 340 پاسخ گوی مورد  
مطالعه، ضریب هم بستگی با سطح معناد اری α = 0/002 برابر با 0/184- محاسبه شد ه است. ازآنجاكه این سطح معناد اری 
از سطح معناد اری مورد  نظر ما )α = 0/05( كوچک تر اســت، مد رک كافی برای رد  فرض صفر پژوهش وجود  د ارد ؛ د ر 
نتیجه، فرضیۀ صفر پژوهش رد  و فرضیۀ اصلی تأیید  می شود . بنابراین، نتیجه می گیریم كه رابطه ای منفی و معناد ار بین 
د رجۀ كتابخانه و میزان فاصلۀ زمانی بین پست های منتشرشد ه د ر اینستاگرام وجود  د ارد ، به این معنا كه با افزایش د رجۀ 

كتابخانه، میزان فاصلۀ زمانی بین پست های منتشرشد ه د ر اینستاگرام كاهش پید ا می كند .

جد ول ۱0. نتايج آزمون رگرسيون د ربارة تأثير د رجة کتابخانه بر فاصلة زمانی بين پست های منتشرشد ه د ر اينستاگرام

Method=inter اطلاعات مد ل رگرسيون

0/184 ضریب هم بستگي چند گانه

0/034 ضریب تعیین

0/031 ضریب تعیین تعد یل یافته

1/76575 خطاي معیار

9/27 تحلیل واریانس

0/000 سطح معناد اري



۲۶
۴۵

-۶
۱۱۷

ی: 
یک

رون
کت

ی ال
اپا

 ش
 ۲

۶۴
۵-

۵۷
30

ی: 
چاپ

ی 
اپا

 ش
 ۱۴

0۲
یز 

پای
 

 3
ره 

ما
 ش

 ۲
ه 9

دور
 

ور 
ش

ی ک
وم

عم
ی 

ها
نه 

خا
تاب

د ک
ها

ی ن
مل

ه ع
نام

صل
 ف

ى 
وم

عم
ى 

ها
نه 

خا
تاب

و ك
ى 

سان
ع ر

طلا
ت ا

يقا
حق

ت

3۱0

Re
se

ar
ch

on
 In

fo
rm

at
io

n 
Sc

ie
nc

e &
 P

ub
lic

 Li
br

ar
ie

s
Re

se
ar

ch
on

 In
fo

rm
at

io
n 

Sc
ie

nc
e &

 P
ub

lic
 Li

br
ar

ie
s

جد ول ۱۱. ضريب آزمون رگرسيون د ربارة تأثير د رجة کتابخانه بر فاصلة زمانی بين پست های منتشرشد ه د ر اينستاگرام

BSEBetaTSig

.3/599321مقد ار ثابت

-0.184

11/2220/000

3.1180/002-.0/226072-د رجۀ كتابخانه

نتایج به د ست آمد ه از آزمون رگرسیون حاكی از آن است كه ضریب رگرسیون با سطح معناد اری α = 0/000 برابر با 
0/184 محاسبه شد ه است. ازآنجاكه این سطح معناد اری از سطح معناد اری مورد  نظر ما )α = 0/05( كوچک تر است، 
مد رک كافی برای رد  فرض صفر پژوهش وجود  د ارد ؛ د ر نتیجه، فرضیۀ صفر پژوهش رد  و فرضیۀ اصلی تأیید  می شود . 
بنابراین، نتیجه می گیریم كه به ازای تغییر د ر یک انحراف معیار د رجۀ كتابخانه، میزان فاصلۀ زمانی بین پســت های 

منتشرشد ه د ر اینستاگرام به اند ازۀ 0/184- كاهش پید ا می كند .

فرضية چهارم( بین تعد اد  د نبال كنند گان و فاصلۀ زمانی بین پست های منتشرشد ه د ر اینستاگرام، رابطه ای معناد ار 
وجود  د ارد .

 برای پاسخ به فرضیۀ چهارم پژوهش مبنی بر رابطۀ بین تعد اد  د نبال كنند گان و فاصلۀ پست های منتشرشد ه، اطلاعات 
مورد  نظر با آزمون ضریب هم بستگی بررسی شد  كه نتایج آن د ر جد ول های 12 تا 14 ارائه می شود .

جد ول ۱2. آزمون ضريب هم بستگی پيرسون رابطة تعد اد  د نبال کنند گان 
و فاصلة زمانی بين پست های منتشرشد ه د ر اينستاگرام

** -0/204 ضريب هم بستگی

0/000 سطح معناد اری

340 تعد اد  پاسخ گویان

نتایج به د ست آمد ه از آزمون ضریب هم بستگی بین این د و متغیر حاكی از آن است كه د ر میان 340 پاسخ گوی مورد  
مطالعه، ضریب هم بستگی با سطح معناد اری α = 0/000 برابر با 0/204- محاسبه شد ه است. ازآنجاكه این سطح معناد اری 
از سطح معناد اری مورد  نظر ما )α = 0/05( كوچک تراست، مد رک كافی برای رد  فرض صفر پژوهش وجود  د ارد ؛ د ر نتیجه، 
فرضیۀ صفر پژوهش رد  و فرضیۀ اصلی تأیید  می شود . بنابراین، نتیجه می گیریم كه رابطۀ منفی و معناد اری بین تعد اد  
د نبال كنند گان و میزان فاصلۀ زمانی بین پست های منتشرشد ه د ر اینستاگرام وجود  د ارد ، به این معنا كه با افزایش تعد اد  

د نبال كنند گان، میزان فاصلۀ زمانی بین پست های منتشرشد ه د ر اینستاگرام كاهش پید ا می كند .
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فاصله زمانی بين پست های منتشرشد ه د ر اينستاگرام

Method=inter اطلاعات مد ل رگرسيون

0/204 ضریب هم بستگي چند گانه

0/042 ضریب تعیین

0/039 ضریب تعیین تعد یل یافته

1/80696 خطاي معیار

14/62 تحلیل واریانس

0/000 سطح معناد اری

جد ول ۱4- ضريب آزمون رگرسيون تأثير تعد اد  د نبال کنند گان بر فاصلة زمانی بين پست های منتشرشد ه د ر اينستاگرام

BSEBetaTsig

.3/249175مقد ار ثابت

-0/204

18/5240/000

3/8240/000-0/0010/000-تعد اد  د نبال كنند گان

نتایج به د ست آمد ه از آزمون رگرسیون حاكی از آن است كه ضریب رگرسیون با سطح معناد اری 0/000 = 
 )α = 0/05( برابر با 0/204- محاسبه شد ه است. ازآنجاكه این سطح معناد اری از سطح معناد اری مورد  نظر ما α
كوچک تر است، مد رک كافی برای رد  فرض صفر پژوهش وجود  د ارد ؛ د ر نتیجه، فرضیۀ صفر پژوهش رد  و فرضیۀ 
اصلی تأیید  می شود . بنابراین، نتیجه می گیریم كه به ازای تغییر د ر یک انحراف معیار تعد اد  د نبال كنند گان، میزان 

فاصلۀ زمانی بین پست های منتشرشد ه د ر اینستاگرام به اند ازۀ 0/204- كاهش پید ا می كند .

بحث و نتیجه گیری
امروزه بسیاری از كاربران بخش زیاد ی از وقت خود  را د ر شبکه های اجتماعی سپری می كنند . همین امر سبب شد ه 
است تا كتابخانه ها با توجه به استقبال عمومی از شبکه های اجتماعی، با پیروی از شعار »حضور د ر جایی كه كاربران حضور 
د ارند «، د رصد د  فعالیت د ر بستر شبکه های اجتماعی برآیند  )سلیمی، 1396(. د ر این پژوهش، محتوای تولید شد ه توسط 
كتابد اران كتابخانه های عمومی د ر شرایط د وركاری ناشی از شیوع كرونا د ر صفحات كتابخانه ها د ر بستر اینستاگرام، 
بررسی و تحلیل شد . نتایج نشان د اد  كه موضوعات منتشرشــد ه د ر پست های صفحات رسمی كتابخانه های عمومی 
حول محورهایی شامل اطلاع رسانی فراخوان های فرهنگی-اد بی، برگزاری كلاس های آموزشی، برگزاری كارگاه های 
آموزشی، و موضوعات مناسبتی  استکه همگی از برنامه هایی نشأت گرفته اند  كه به صورت حضوری د ر كتابخانه ها برگزار 
می شد ه است. این نتایج با یافته های پژوهش نریمانی، زره ساز و صراف زاد ه )1400( هم سو است. نتایج پژوهش حاضر 
نشان د اد  كه بیشتر پست های مورد  مطالعه را كاركنان كتابخانه های عمومی د رجۀ 4، د رجۀ 5، د رجۀ 6، د رجۀ 7 و د رجۀ 
روستایی منتشر كرد ه اند . فرضیۀ نخست پژوهش نیز چنین مسئله ای را تأیید  كرد . اینکه چرا كتابخانه های كوچک تر 
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فعالیت وسیع تری د رزمینۀ تولید  محتوا د ارند  می تواند  موضوع تحقیقات مفصل تری باشد ، اما به نظر می رسد  كه تعد اد  
كمتر كاركنان و نیز مخاطبان محد ود تر می تواند  توضیح د هند ۀ چنین وضعیتی باشد ؛ به این معنا كه اولاً ساختار اد اری و 
نفرات كمتر، كاركنان موجود  و فعالیتشان را برجسته تر می كند ، و ثانیاً جامعۀ محلی كوچکتر نیز ممکن است ارتباطات 
كاربرد ی تر و سود مند تری ازطریق شبکه های اجتماعی برقرار كنند  و خد مات ملموس تری از كتابخانه ها د ریافت كنند .

با شروع كرونا و تعطیلی كتابخانه های عمومی، كتابد اران با چالش ها و فرصت های جد ید ی روبه رو شد ند  و به تولید  
محتوا های فرهنگی د ر بستر شبکه های مجازی به ویژه اینستاگرام مباد رت ورزید ند . نتایج به د ست آمد ه از این پژوهش 
حاكی از آن است كه شرایط كرونا و قرنطینه د ر طول همه گیری كرونا باعث شد  كه مرد م به استفاد ه از خد مات مجازی 
تمایل بیشتری پید ا كنند  و كتابخانه های عمومی هم با آگاهی از این موضوع اقد ام به برقراری ارتباط با مرد م ازطریق 
صفحات رسمی خود  كرد ند  و خد ماتشان را )كه تا قبل از شیوع كرونا به صورت حضوری بود ( د ر بستر فضای مجازی و 
به صورت برخط ارائه كرد ند . این خد مات و رویکرد های جد ید  با فروكش كرد ن كرونا و بازگشایی كتابخانه ها متوقف نشد  
و كتابد اران كتابخانه های عمومی كمابیش به تولید  محتوا و روزآمد سازی صفحات كتابخانه ها د ر شبکه های اجتماعی 
مشغول اند . این نتایج با یافته های میرحسینی، خود كار و فاتحی زاد ه )1400( و كانگ و همکاران )2022( سازگار است و 
نشان د هند ۀ تغییرات مثبت د ر كتابخانه ها برای گسترش خد مات و برنامه هایشان د ر شرایط تعطیلی و د وركاری ناشی 

از كروناست.
با توجه به یافته های این پژوهش، تحلیل محتواهای ارائه شــد ه د ر صفحات كتابخانه های عمومی ایران د ر سایر 
شبکه های اجتماعی و وبلاگ ها نیز می تواند  تصویری از تنوع رسانه  های اجتماعی ای را كه مورد  استفاد ه كاربران است 
مشخص كند . همچنین، پیشنهاد  می شود  كه تولید  محتوای آنلاین د ر كتابخانه های عمومی با انواع د یگر كتابخانه  ها 
به ویژه كتابخانه  های د انشگاهی مقایسه شود . مطالعۀ تطبیقی فعالیت  ها و خد مات كتابخانه های عمومی د ر ایران و سایر 

كشورهای جهان نیز به د رک گسترد ه تر خد مات و تولید ات كتابخانه ها د ر محیط مجازی كمک می  كند .

ملاحظات اخلاقی
تعارض منافع

بنا بر اظهار نویسند گان این مقاله تعارض منافع ند ارد .
منبع حمايت کنند ه

بنا بر اظهار نویسند گان منبع حمایت كنند ه گزارش نشد ه است.
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