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Editorial Note
Research on the public libraries’ experiences facing 
COVID-19 pandemic
 
Saeid Asadi    
Associate Prof., Department of Knowledge and Information Science, Shahed University, Tehran, Iran 
E-mail: s.asadi@shahed.ac.ir

Abstract
Although virtual services have been developed in libraries, they are still considered as third places as they pro-

vide facilities for community meetings and programs. The COVID-19 pandemic caused closure, delay and change 
in library services around the world. The news and statistics confirm that the total working hours of public libraries 
per week decreased compared to the pre-COVID-19 years; The number of in-person visits to these centers dropped; 
and the number of resources checked out declined. However, the pandemic caused a greater attention to electronic 
books and virtual services. Public libraries in the cities and villages of Iran were also content to rapid changes caused 
by the COVID-19 pandemic. For a considerable period of time, the libraries were closed for visits and in-person ser-
vices in compliance with health protocols. Iran Public Libraries Foundation coordinated over 3000 libraries around 
the country by organizing the employees telecommuting, providing digital resources and encouraging the librarians 
to provide useful content on social media. The consequences of the COVID-19 pandemic led the researchers to 
explore the various aspects of the spread of this disease on information services and library programs. A variety of 
topics have been investigated including the impact of the COVID-19 pandemic on the use of digital resources, col-
lection making priorities and budgeting, virtual reference services, health literacy etc.; However, despite the sinking 
of this pandemic, the research on COVID-19 impacts on libraries is still increasing. The current issue of the Journal 
of Research on Information Science and Public Libraries (RISPL) is dedicated to new studies conducted on the ef-
fects of Covid-19 pandemic on the public libraries in Iran. The participation of librarians in social networks and the 
analysis of the content produced by them, the factors affecting the audience’s tendency to view and use the virtual 
pages of public libraries, the experiences of librarians in providing online and in person programs and services dur-
ing the pandemic, the readiness of libraries and use of virtual platforms are the main topics of the articles published 
in this issue. 
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سخن سرد بیر
پژوهش د رزمینۀ تجربه های کتابخانه های عمومی 

د ر مواجهه با کوويد -19
سعيد   اسد  ی

د  انشیار، گروه علم اطلاعات و د  انش شناسی، د  انشگاه شاهد  ، تهران، ایران 
s.asadi@shahed.ac.ir :رایانامه

كتابخانه ها و مراكز اطلاع رسانی از نهاد  های خد  ماتی محسوب می شوند   كه بسته به وظایف محوله و جامعۀ خد  مت گیرند  ه، 
طیف وســیعی از خد  مات اطلاعاتی، آموزشی، فرهنگی و ســرگرمی را به اقشــار مختلف اجتماع ارائه می د  هند  . د  ر این میان، 
كتابخانه های عمومی به د  لیل قرارگیری د  ر بافت جامعه و ارتباط با همۀ اقشــار جامعه، نقش برجسته تری ازنظر خد  مت رسانی 
به شهروند  ان ایفا می كنند   و به همین د  لیل، از آن ها با عنوان مکان ســوم یا محل د  ید  ار و اجرای برنامه های مرتبط با گروه های 
محلی نیز یاد   می شود  . به عبارت د  یگر، اگرچه كه د  ر سال های گذشته و با توســعۀ فناوری های اطلاعاتی و ارتباطاتی، خد  مات 
غیرحضوری متنوعی ازسوی كتابخانه ها د  ر بستر فضای د  یجیتال ایجاد   شد  ه است، اما هنوز هم انواع كتابخانه ها به ویژه كتابخانه های 
عمومی به عنوان مکان هایی برای اجتماع مرد  م به منظور كتاب خوانی و اســتفاد  ه از خد  مات و برنامه های فرهنگی و آموزشــی 

محسوب می شوند  .
د  ر اواخر سال 2019، اخبار مرتبط با شیوع بیماری ناشی از ویروس كووید  -19 د  ر رسانه ها منتشر شد   و با ورود   به سال 2020، 
كرونا به یک پاند  می یا بیماری جهانی تبد  یل شد  . اخبار و اطلاعات منتشرشد  ه نشان د  اد   كه كشورهای مختلف به منظور جلوگیری 
از انتقال ویروس مذكور به سرعت به تعطیلی یا محد  ود  سازی فعالیت مراكز اجتماعی و ازجمله كتابخانه های عمومی اقد  ام كرد  ند  . 
د  ر ماه های بعد   و با طولانی شد  ن د  ورۀ شیوع كرونا، پروتکل های بهد  اشتی و زیرساخت های فنی و انسانی برای ازسرگیری فعالیت 
این مراكز ایجاد   شد   و طی د  و سالی كه این بیماری د  ر سطح جهانی پراكند  ه بود  ، فعالیت محیط های آموزشی، تفریحی و فرهنگی 
به شکل مجازی و حضوری با محد  ود  یت اد  امه یافت. آمارهای مربوط به فعالیت های كتابخانه های عمومی د  ر ایالات متحد  ه نشان 
می د  هد   كه د  ر سال 2020 مجموع ساعت كاری كتابخانه ها د  ر هفته نسبت به سال قبل كاهش یافته و مراجعۀ حضوری به این 
مراكز به نصف كاهش یافته است. همچنین، د  رحالی كه د  رمجموع از میزان امانت منابع كتابخانه ای نسبت به قبل از كرونا د  ر حد  ود   
25 د  رصد   كاسته شد  ، اما اقبال بیشتری به خواند  ن كتاب های الکترونیکی به وجود   آمد  ، به گونه ای كه د  ر سال 2020 د  رمجموع 
حد  ود   23 د  رصد   افزایش د  ر این زمینه اتفاق افتاد   و د  رمجموع نزد  یک به 428 میلیون منبع الکترونیکی د  ر كتابخانه های عمومی 
این كشور به امانت د  اد  ه شد   )كورسیک1، 2023(. روی هم رفته، این آمار و موارد   مشابه حاكی از كاهش شد  ید   مراجعۀ حضوری، 
كم شد  ن تعد  اد   برنامه ها و مخاطبان و حتی كاسته شد  ن از میزان مجموعه سازی د  ر كتابخانه های عمومی بود  ه است، د  ر حالی كه 

برنامه ها و خد  مات مجازی و نیز مجموعه سازی منابع الکترونیکی د  ر این كتابخانه ها روند  ی افزایشی د  اشته است.
فعالیت كتابخانه های عمومی د  ر ایران نیز د  ر سال های اخیر تحت تأثیر اوج گیری، ماند گاری و توقف رشد   كووید  -19 بود  ه است. 
شیوع بیماری كرونا د  ر نیمۀ د  وم سال 1398 به ویژه د  ر هفته های آخر این سال، وضعیت ارائۀ خد  مات د  ر مراكز آموزشی، فرهنگی و 
خد  ماتی ایران را به شد  ت تحت تأثیر قرار د  اد   و به مرور برنامه هایی برای كاهش ساعت كار، توقف خد  مات حضوری و ارائۀ راهکارهای 
جایگزین طراحی و اجرا شد  . هد  ف این اقد  امات، اد  امۀ فعالیت این مؤسسه ها، بد  ون ملزم شد  ن مخاطبان به مراجعۀ حضوری بود  . 
د  ر ابتد  ا د  ر موارد  ی كه مصاد  ف با موج همه گیری ویروس د  ر كشور بود  ، با توجه به تصمیمات ستاد   ملی مبارزه با كرونا، فعالیت برخی 
از مراكز ارائه د  هند  ۀ خد  مات عمومی برای مد  تی متوقف شد   اما پس از مد  تی كوتاه، بسیاری از آن ها با رعایت پروتکل های بهد  اشتی 
و نیز با بهره گیری از زیرساخت های فناورانه، اقد  ام به شروع مجد  د   خد  مات خود   به صورت حضوری یا غیرحضوری كرد  ند  . این 
وضعیت كم وبیش تا پایان سال 1400 اد  امه د  اشت و د  رمجموع، مراكز فرهنگی، هنری، مذهبی، خد  ماتی و اجتماعی كشور د  ر یک 

د  ورۀ د  وساله، تحت تأثیر بیماری كرونا، شیوه های نوینی از كسب وكار و خد  مت رسانی به مخاطبان را تجربه كرد  ند  .

1. Curcic
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 استناد : اسد  ی، ســعید )1402(. سخن ســرد  بیر- پژوهش د رزمینۀ تجربه های كتابخانه های عمومی د ر مواجهه با 
كووید  -19. تحقیقات اطلاع رساني و كتابخانه هاي عمومي، 29)3(، 292-296.

نوع مقاله: سخن سرد  بیر
ناشر: نهاد كتابخانه های عمومی كشور   ©  نویسند گان

كتابخانه های عمومی د  ر شهرها و روستاهای ایران هم د  ر طی حد  ود   د  و سال شیوع كرونا، از جنبه های مختلف تحت الشعاع 
این همه گیری قرار گرفتند  . تا مد  ت زمان قابل توجه، د  رب كتابخانه ها به روی مراجعان بسته بود   و امکان مراجعه و امکان استفاد  ه 
از خد  مات حضوری آن ها فراهم نبود  . بعد  ها، امکان مراجعه برای د  ریافت و بازپس د  اد  ن منابع فراهم شد   و پس از مد  تی د  ر بیشتر 
كتابخانه ها، امکان حضور مراجعان با رعایت پروتکل های بهد  اشتی فراهم شد   و برنامه ها و خد  مات حضوری كتابخانه ها، هرچند   
به صورت محد  ود  تر، از سر گرفته شد  . بااین حال، مشخصۀ اصلی این د  و ســال، روی آورد  ن كتابخانه ها و كتابد  اران به خد  مات 
غیرحضوری به ویژه د  ر بستر فضای مجازی بود  . سازمان های مختلف ازجمله نهاد   كتابخانه های عمومی كشور اقد  امات متنوعی 
د  ر همین زمینه انجام د  اد  ند   و ضمن فراهم سازی امکان د  وركاری برای كاركنان، به اشاعۀ فرهنگ كتاب خوانی به ویژه د  ر بستر 

شبکه های اجتماعی اقد  ام كرد  ند  . 
پژوهشــگران حوزۀ علم اطلاعات با نگاه ویژه به كرونا، به بررسی تأثیرات متنوع شــیوع این بیماری بر خد  مات اطلاعاتی و 
برنامه های كتابخانه ها پرد  اخته اند   و تهد  ید  ها و فرصت های ناشی از همه گیری این بیماری را بررسی كرد  ه اند  . موضوعاتی مانند   
تأثیر كرونا بر استفاد  ه از كتابخانه های د  یجیتال )كورسیک و كورسیک1، 2021(، نحوۀ مواجهۀ كتابخانه ها با وضعیت كاری د  ورۀ 
كرونا )لاند  وی و فرواگ2، 2020(، و شرایط د  وران پساكرونا و فرصت  های ایجاد  شد  ه برای خد  مات كتابخانه  ها د  ر فضای مجازی 

)فرناند  و و جایاسکرا3، 2020؛ باكتی4 و همکاران، 2020( نمونه هایی از چنین پژوهش هایی هستند  .
د  ر ایران نیز پژوهش های متنوعی د  رخصوص تأثیر كرونا بر كتابخانه ها و فرصت های به د  ست آمد  ه د  ر این د  وره انجام شد  ه 
است. برجسته شد  ن سواد   سلامت و نقش كتابخانه ها د  ر ترویج آن )بان سرتیپ و جعفرزاد  ه كرمانی، 1401؛ خواجه علی جهانتیغی 
و امید  خد  ا، 1401(، تغییر رویکرد  های مد  یریتی و نیروی انسانی د  ر كتابخانه  ها )بیرانوند  ، ساد  اتی فیروزآباد  ی و خوروان، 1401؛ 
زنگنه، 1402؛ ابراهیمی، زند  ه  د  ل نوبری و شجاع، 1400( نمونه هایی از تحقیقات پژوهشگران ایرانی د  ربارۀ كرونا و تأثیرات آن بر 
كتابخانه ها هستند  . بااین حال، تأثیرات كرونا و تجربه های به د  ست آمد  ه توسط كاركنان و مد  یران كتابخانه  ها بسیار فراتر از این موارد   
هستند   و ازاین رو علی رغم فروكش كرد  ن این پد  ید  ۀ جهانی، هنوز هم پژوهش  های سود  مند  ی د  راین خصوص د  ر سطح جهان و 

ایران منتشر می  شود  . 
با توجه به مطالب گفته شد  ه، نشریۀ تحقیقات اطلاع  رسانی و كتابخانه  های عمومی شمارۀ جاری را به عنوان ویژه  نامۀ پژوهش های 
مرتبط با كرونا د  ر حوزۀ كتابخانه  های عمومی و خد  مات اطلاعاتی د  ر نظر گرفته است و همۀ مقالات این شماره به جنبه های مختلف 
پاند  می كرونا د  ر حوزۀ كتابخانه  ها اختصاص د  ارند  . مشاركت كتابد  اران د  ر شبکه های اجتماعی و تحلیل محتوای تولید  شد  ه توسط 
آنان د  ر این بستر، عوامل مؤثر بر گرایش مخاطبان به مشاهد  ه و استفاد  ه از صفحات مجازی كتابخانه های عمومی، تجربۀ كتابد  اران 
د  ر ارائۀ برنامه ها و خد  مات به صورت غیرحضوری، آماد  گی كتابخانه ها و استفاد  ۀ آن ها از سیستم ها و زیرساخت های مجازی د  ر 
شرایط بحران كووید  -19 موضوعات محوری مقالات این شماره هستند  . تجارب عملی و پژوهشی به د  ست آمد  ه توسط كاربران، 
مد  یران و كتابد  اران كتابخانه  های عمومی د  ر پاند  می كرونا می  تواند   منجر به برنامه  ریزی بهتر و اصلاح زیرساخت  های قانونی، فنی 

و انسانی این مراكز و آماد  گی بیشتر آنان د  ر مواجهه با بحران  های احتمالی بعد  ی شود  .

کليد  واژه ها: كرونا، پاند  می، كووید  -19، ایران، كتابخانه  های عمومی، خد  مات كتابخانه  ای

1. Ciric & Ciric
2. Landoy & Farevaag
3. Fernando & Jayasekera
4. Bakti
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