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Abstract
Purpose: Public libraries have historically played a role in supporting economic development, entrepreneurship, small 

businesses, and providing commercial information to various stakeholders. This study aims to identify the types of servic-
es, programs and economic activities that public libraries offer in this domain, based on a review of the relevant literature.

Method: The present research is a systematic literature review, and the systematic study framework of Kitchenham 
and Charters was used to carry out it. By identifying the databases and query terms, searches were conducted and finally, 
by refining the sources and applying the entry and exit criteria to the research, 37 sources in English and 6 sources in Farsi 
were entered into the systematic review. The research tool was a checklist type. The information obtained by summarizing 
the contents is presented in the form of a table.

Findings: The activities of public libraries for economic development were grouped into four components: informa-
tion, education, social, and space and equipment. The information component consists of two dimensions: resources and 
databases, and reference services. The resources and databases dimension involves assessing resource needs, providing 
economic information services, developing economic collections, collecting job resources, resume writing and job inter-
view skills, marketing economic collections, creating job databases, providing access to commercial law databases, and 
creating and maintaining economic websites. The reference services dimension offers services such as general and special-
ized reference and consultation, business and research reference, document delivery, remote business question answering, 
job search assistance, subject guides and search assistance. The education component includes developing financial lit-
eracy and entrepreneurship skills, specific skills for jobs and businesses, digital and technology literacy, skills for students 
and low-educated adults, business information literacy training, economic and business consultations, and coach training. 
The social component includes services such as community socio-economic development, creating social partnerships, 
networking, holding business events, organizational cooperation, and meetings with consultants. The space and equipment 
component includes creating innovation buildings and spaces, preparing physical spaces, creating reference spaces, inde-
pendent commercial libraries, and developing equipment.

Originality/value: This review examines the diverse services, programs, and activities that public libraries offer to 
support community economic development. The findings reveal that public libraries are developing a new function, called 
economic function, that encompasses various roles and dimensions, such as information, education, social issues, and 
space and equipment development. To address the economic challenges of the society, public libraries design and deliver 
various programs and services for businesses, business owners, entrepreneurs and even general users. This study enhances 
the existing knowledge about the economic impact of public libraries and proposes directions for future public library 
action.

Keywords: economic functions, businesses, local economy, public libraries, systematic review
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چکیده
هدف: پژوهش حاضر با هدف شناسایی انواع خدمات، برنامه ها و فعالیت های اقتصادی و تجاری كتابخانه هاي عمومي در متون این 

حوزه انجام شده است.
روش: روش این پژوهش مرور نظام مند متون است و از چهارچوب مطالعۀ نظام مند كیچن  هام و چارترز برای انجام آن استفاده شد. 
با مشخص شدن پایگاه های اطلاعاتی و عبارات پرس وجو، جست وجوها انجام شد و در نهایت با پالایش منابع و همچنین اعمال معیارهای 
ورود و خروج به پژوهش، 37 منبع به زبان انگلیسی و 6 منبع به زبان فارسی وارد مرور نظام مند شدند. ابزار پژوهش از نوع سیاهۀ وارسی 

بود. اطلاعات به دست آمده با تلخیص مطالب در قالب جدول ارائه شده است.
يافته ها: فعالیت های كتابخانه های عمومی در راستای توسعۀ اقتصادی جامعه در چهار مؤلفۀ اطلاع رسانی، آموزشی، اجتماعی، و 
توسعۀ فضا و تجهیزات دسته بندی شد. مؤلفۀ اطلاع رسانی دارای دو بعُد منابع و پایگاه های اطلاعاتی )هشت گویه( و خدمات مرجع )پنج 

گویه( است. مؤلفۀ آموزشی دارای هشت گویه، اجتماعی دارای شش گویه، و توسعۀ فضا و تجهیزات دارای پنج گویه است.
اصالت/ارزش: این پژوهش مروری جامع و نظام مند بر انواع خدمات، برنامه ها و فعالیت هایی است كه كتابخانه های عمومی برای 
حمایت از توسعۀ اقتصادی جامعه ارائه می كنند. یافته ها نشان می دهد كه كتابخانه های عمومی در حال ایجاد كاركرد جدیدی با عنوان 
كاركرد اقتصادی برای خود هستند كه نقشی چندوجهی دارد و جنبه های مختلفی از جمله اطلاع رسانی، آموزش، مسائل اجتماعی و 
توسعۀ فضا و تجهیزات را پوشــش می دهد. این مطالعه به دانش موجود در مورد تأثیر اقتصادی كتابخانه های عمومی كمک می كند و 

جهت گیری هایی را برای اقدام كتابخانه های عمومی در آینده پیشنهاد می كند.

کليدواژه ها: كاركردهای اقتصادی، كسب وكارها، اقتصاد محلی، كتابخانه های عمومی، مرور نظام مند
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مقدمه
كتابخانه  های عمومی به عنوان نهادهای فرهنگی كه از دل جامعه برآمده  اند باید متناسب با تغییرات اجتماعی 
رشد كنند تا بتوانند پاسخ  گوی نیازهای مشتریان خود باشــند. ركود اقتصادی، كاهش درآمد خانوارها، و مسئلۀ 
بیکاری امری جدی است كه گریبان  گیر بسیاری از كشورها شده است. در چنین شرایطی، انتظار می رود كتابخانه  ها 
در كنار خدمات ســنتی، نقش  های جدیدی بر عهده گرفته و به مهارت  افزایی مشــتریان خود برای كارآفرینی و 
اشتغال  زایی كمک كنند )استیلز1، 2010(. كتابخانه های عمومی به عنوان سنگ بنای جوامع خود، فرصت هایی را 
برای رشد اقتصادی جامعۀ محلی ایجاد كرده و توســعۀ كسب وكار را ترغیب می كنند، و همچنین به حفظ و ایجاد 

شغل كمک می كنند )كستاگیولاس، مارگیولا و اورامیدو2، 2011(.
كتابخانه به عنوان مركز اصلی اطلاعات و گنجینۀ دانش، به انحای مختلف و به طور مستقیم و غیرمستقیم نقشی 
بارز در انواع توسعه به ویژه توسعۀ صنعتی و اقتصادی دارد )نوروزی و كمالی، 1386(. رشد و توسعۀ اقتصادی كشورها 
به میزانی قابل توجه، از رشد و توسعۀ آموزشــی تأثیر می  پذیرد. كتابخانه  ها به عنوان مركز علم و دانش از مهم ترین 
نهادهایی هستند كه می  توانند با ارائۀ منابع و خدمات به افراد جویای حرفه و شغل در ایجاد، توسعه، و بهبود مسائل 
اقتصادی ارائۀ خدمت كنند )كاظمی و ســیفی، 1398(. كتابخانه های عمومی به دلیل نقش واسطه ای و خدماتی 
خود پذیرای افرادی هستند كه به خاطر فشار اقتصادی و جدا ماندن از بازار كار، به منظور افزایش مهارت های خود 
ازطریق خودآموزی به آن مراجعه می كنند و این كتابخانه ها در كنار ساختار سنتی كه دارند مسئول آموزش افراد 

برای ادغام در بازار كار هستند )اقبالی و نوروزی، 1401الف(.
صاحبان مشاغل و كاركنان آن ها از منابع موجود در كتابخانه  های عمومی برای حمایت از كسب  و  كارهای خود 
استفاده می  كنند. ازسویی، پرداختن كتابخانه  های عمومی به امور اقتصادی و كارآفرینی فرصتی است كه در اختیار 
آن ها قرار گرفته تا هرچه بیشتر ظرفیت  ها و توانمندی  های خود را به نمایش بگذارند و به ارائۀ خدمات فراتر از حد 
معمول بپردازند. كارآفرینی فقط روشی نوآورانه برای ارائۀ خدمات كتابخانه  ای نیست، بلکه می تواند فرصتی برای 

تجلی كار كتابداران و متخصصان اطلاعات به عنوان شركای جامعۀ كارآفرین باشد )اقبالی و نوروزی، 1401ب(. 
كتابخانه  های عمومی به عنوان مراكــز اصلی اطلاعات جامعه، باید از دسترســی و مقرون به صرفه بودن منابع 
اطلاعات تجاری برای كسب  وكارهای تجاری كوچک اطمینان حاصل كنند )آندروود3، 2009؛ نقل در گیچوهی، 
آنین  چا، و دال4، 2018(. شناسایی نقش اقتصادی كه كتابخانه ها در جوامع ایفا می كنند برای تداوم بودجه، حمایت 
و وجود كتابخانه ها حیاتی است. در واقع، كتابخانه  ها بر ســر بودجۀ محدود دولت های محلی یا مركزی با یکدیگر 
رقابت می  كنند. با افزایش تقاضا برای پاســخ گویی، كتابخانه  ها باید بتوانند درخواســت  های بودجه  ای را با تبدیل 
ســرمایه  گذاری عمومی در كتابخانه  ها به بازدۀ اقتصادی توجیه كنند. برای تبدیل ارزش كتابخانه  های عمومی به 
ارزش پولی پذیرفته شده و قابل سنجش باید تأثیرات و مزایای اقتصادی و نتایجی كه از تماس كاربران با كتابخانه 

حاصل می  شود باید به وضوح شناسایی و شرح داده شود )فریزر، نلسون و مک كلور5، 2002(.
پرداختن به موضوع اقتصاد، كارآفرینی، كسب  وكارهای كوچک و فراهم  آوری اطلاعات تجاری برای شركت  های 
خصوصی و دولتی ازسوی كتابخانه  های عمومی در آمریکای شمالی، اروپا، آسیا و حتی كشورهای آفریقایی دارای 
سابقۀ طولانی است )اقبالی و نوروزی، 1401الف(. دسترسی به اطلاعات كسب  و  كار اغلب به عنوان موضوعی مهم 
نه تنها برای مشاغل كوچک و متوسط، بلکه برای جویندگان كار، كارآفرینان جوان، كارگران مستقل و افراد علاقه  مند 
به اطلاعات اقتصادی، مالی و شركتی تلقی می  شود. اكثر كتابخانه  های عمومی شهری بزرگ در آمریکای شمالی 
و اروپا به دنبال رفع نیازهای این مشتریان خاص هستند. در برخی از كشــورهای اروپایی، عمدتاً در اسکاندیناوی 

1. Stiles
2. Kostagiolas, Margiola & Avramidou
3. Underwood
4. Gichohi, Onyancha, & Dulle
5. Fraser, Nelson & McClure
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)ســارینن1، 1988؛ كریستنســن2، 1988؛ اندریســن و هولت3، 1992؛ تورنهلم4، 1993؛ كلاوســن5، 1996( 
كتابخانه  های كوچک نیز خدمات اطلاعات تجاری را در خدمات سنتی گنجانده  اند )بوتیلیر، 2001(. در زمان ركود 
اقتصادی در دسامبر 2007 و افزایش بیکاری در ایالات متحده، كتابخانه  ها همراه با سایر سازمان  ها در سراسر كشور 
به این مسئله واكنش نشان دادند. متقاضیانِ خدمات مربوط به جست  وجوی شغل و سایر امور اشتغال به كتابخانه  ها 
مراجعه می  كنند. بسیاری از مراجعان با دسترسی به كامپیوتر، كتابخانه را مکانی آسان  تر برای انجام جست  وجوی 
كار نسبت به گزینه های دیگر می دانند. برگزاری كلاس های پایه و مهارت های پیشرفته تر رایانه برای اطمینان از 
دسترسی مراجعه  كننده به اطلاعاتی كه كتابخانه فراهم می كند بسیار مهم است. یکی دیگر از كاربردهای مهم رایانه 
در كتابخانه های عمومی، آموزش بیشتر فرد است )اسکات6، 2011(. بیش از 32 میلیون بازدید  كننده، از رایانه های 
كتابخانه برای انواع فعالیت های آموزشی نظیر انجام تکالیف، جست  وجو و اســتفاده از برنامه های توسعۀ آموزش 
عمومی7 و فارغ  التحصیلان، تکمیل درس ها و امتحانات آنلاین و حتی درخواست كمک مالی استفاده كردند )بکر8 و 
همکاران، 2010؛ نقل در اسکات، 2011(. كاركنان كتابخانه به جویندگان شغل در ارائۀ كتاب در مورد رزومه  نویسی 
و غیره یا هدایت آن ها به سوی افرادی در شــهر كه متخصص تهیۀ رزومه هستند كمک می كنند. همچنین، برخی 
كتابخانه ها نرم  افزاری دارند كه این امکان را به كاربران می دهد تا از الگویی برای رزومه  نویسی خود استفاده كنند 

)لینلی و اوشروود9، 1998؛ نقل در همان(.
كتابخانه  های عمومی بریتانیا مدت  هاست كه اطلاعات تجاری ارائه می  كنند. اكثر كتابخانه  های بزرگ شهرستانی 
یا كلان شــهرهای این كشــور دارای مجموعه اطلاعات تجاری و تعهد به صنعت محلی و اطلاعات محلی هستند. 
كتابخانه  های عمومی مقادیر قابل توجهی از اطلاعات تولیدشده توسط كمیسیون اروپا10 و طیف وسیعی از فهرست 
راهنمای مربوط به مشــاغل اروپایی را نگهداری می  كنند. جامعۀ اروپایی قراردادهای شبکۀ همکاری تجاری را به 
كتابخانه های كلوید11، اسکس12 و گلوسسترشایر13 واگذار كرده اســت. آن ها باید با شناسایی شركای بالقوه برای 
تجارت، در پاسخ به پیشنهادها یا درخواست های همکاری، به عنوان واسطه های رسمی عمل كنند )هاید14، 1989(. 
شبکه سازی با دانشــجویان، كارآفرینان و كســب وكارها راهی خوب برای ارتقای خدمات تجاری كتابخانه و 
همچنین كســب دانش در مورد نیازها و نگرانی  های تجار محلی است. این امر می  تواند به كتابخانه  ها در به روز نگه 
داشتن مجموعه های خود و مرتبط با كاربرانشان كمک كند. شبکه سازی همچنین راهی مهم برای ایجاد و توسعۀ 

روابطی است كه برای دو طرف سودمند هستند )سوكولا و صدیکی15، 2014(.
در كنار تلاش  های بین  المللی برای نشان دادن نقش كتابخانه  های عمومی در توسعۀ اقتصادی، در داخل كشور 
نیز اقداماتی در این زمینه انجام شــده است. در ســال  های اخیر، نهاد كتابخانه  های عمومی كشور فعالیت  هایی را 
به منظور كارآفرینی و مهارت  افزایی آغاز كرده است كه از جملۀ آن ها می  توان به راه  اندازی »اتاق علم« و »ساختکده« 
برای نوجوانان اشاره كرد. اتاق علم نوجوان با محوریت آزمایشــگاه های علمی و با هدف تقویت جنبه های علمی، 
آموزشی، و تحقیقاتی ایجاد شده است. محتوای این اتاق شــامل فیلم های آموزشی، بازی های تعاملی، كتاب های 
الکترونیکی، منابع مرجع و اینفوگراف است )رمضانی، 1400(. در واقع، اتاق علم فضایی فیزیکی و دارای تعدادی 

1. Saarinen
2. Christensen
3. Andreasen & Holt
4. Tornholm
5. Clausen
6. Scott
7. General Educational Development (GED)
8. Becker
9. Linley & Usherwood
10. European Commission (EC)
11. Clwyd
12. Essex
13. Gloucestershire
14. Hyde
15. Sukula & Siddiqui
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نمایشگر اســت. نوجوانان ازطریق برنامه  های نصب شده روی نمایشــگرها می  توانند آزمایش  های علمی مرتبط با 
مباحث درسی خود را به صورت مجازی انجام دهند. در این اتاق، علاوه بر انجام آزمایش و یادگیری مفاهیم درسی، 
فرصتی برای تجربه و مهارت  افزایی فراهم اســت. ســاختکده یک فضای فیزیکی مجهز به ابزارهای ساخت مانند 
چک  كش، اره، كلاه ایمنی، قیچی، كاغذ، خط  كش و مانند آن است كه نوجوانان برای انجام پروژه  های كلاسی خود به 
آن مراجعه می  كنند. در ساختکده، فضا و ابزار در اختیار نوجوانان قرار داده می  شود و آنان می  توانند ازطریق ساختن، 
مهارت  آموزی كرده و تجربه كسب كنند. چنین فضاهایی علاوه بر جنبۀ سرگرمی، به پرورش قوای خلاقیت نوجوانان 

كمک كرده و آنان را در كشف استعداد و مهارت خود یاری می  كند.
علاوه بر موارد ذكرشــده، كتابخانه  های عمومــی فعالیت  های مختلفی در راســتای كارآفرینــی، راه  اندازی 
كسب وكارهای كوچک و درآمدزایی انجام می  دهند كه شاید برای برخی از افراد شناخته شده نبوده و اطلاعی از آن 
نداشته باشند. هدف از این مقاله معرفی فعالیت  های كتابخانه  های عمومی در زمینۀ توسعۀ اقتصادی است و تلاش 

می  كند با مرور نظام مند متون داخلی و خارجی به این سؤال پاسخ دهد:
برنامه  ها و خدمات كتابخانه  های عمومی برای كارآفرینان و كسب وكارهای كوچک چیست؟

تاكنون پژوهش  هایی در زمینۀ نقش كتابخانه  های عمومی در توسعۀ اقتصادی به شیوۀ مروری انجام شده كه 
از جملۀ آن ها به موارد زیر می  توان اشاره كرد. كاظمی و سیفی )1398( ازطریق مرور نظام  مند، نقش كتابخانه های 
عمومی و دانشگاهی در ترویج و اشاعۀ خدمات كارآفرینی را بررسی كردند. هدف پژوهشگران از انجام این پژوهش 
شناسایی مهم  ترین مقوله   یا زمینه  هایی كه به ارائه و ترویج خدمات كارآفرینی در كتابخانه  های دانشگاهی و عمومی 
منجر می شود موانع و چالش  های كارآفرینی، و خلأهای پژوهشی در كتابخانه  های عمومی و دانشگاهی بود. نتایج 
پژوهش حاكی از آن بود كه كتابخانه  ها در تقویت و توسعۀ خدمات و محصولات، آموزش كارآفرینی، شبکه  سازی و 
حمایت از نیازهای كارآفرینان، راه  اندازی بنگاه  های كسب وكار، جذب سرمایه و بودجه و ایجاد فرهنگ كارآفرینی 

با استفاده از نوآوری و خلاقیت به ترویج و اشاعۀ خدمات كارآفرینی می  پرداختند. 
قنادی  نژاد )1401( با روش فراتركیب، مروری بر مطالعات داخلی و خارجی انجام شده با موضوع كارآفرینی در 
كتابخانه  های عمومی داشت. یافته  های این پژوهش نشان داد در ســطح بین  المللی، گرایش موضوعی پژوهش  ها 
به سوی حوزۀ »خدمات اطلاعاتی كارآفرینانه«، و در ایران به سمت محور »كارآفرینی سازمانی، فرهنگ سازمانی، 
خلاقیت و نوآوری ســازمانی« بوده اســت. هاید )1989( در پژوهش خــود مروری بر اطلاعات كســب  و  كار در 
كتابخانه  های عمومی داشــته و نتایج انجام یک پژوهش در مورد ارائۀ خدمات كسب  و  كار در كتابخانه  های عمومی 
بریتانیا را منتشر كرد. تعداد كتابخانه  هایی كه در این پژوهش مشاركت داشتند مشخص نیست، اما 71 نفر از رؤسای 
كتابخانه  های عمومی بریتانیا اذعان داشتند كه در حال ارائۀ خدمات تجاری هستند. از جملۀ این خدمات می  توان 
به خدمات آنلاین، مشاهدۀ داده  ها، انطباق خدمات با تغییر نیازهای كاربری، كسب  و  كارهای كوچک، فهرست  های 
راهنما، استانداردها، ثبت اختراع، گزارش  های تحقیقات بازار، گزارش  های ســالانه، فهرست  های راهنمای تلفن 
بین  المللی، اطلاعات اروپا، و درآمدزایی اشاره كرد. بوتیلیر1 )2004( در پژوهش خود مروری بر روندها و مسائل ارائۀ 
خدمات اطلاعات تجاری در كتابخانه  های عمومی شش كشور كانادا، ایالات متحده، انگلستان، استرالیا، دانمارک، 
و نیوزیلند داشــت. او یک برنامۀ تحقیقاتی پنج مرحله  ای را با هدف توسعۀ یک مدل خدمات برای مشاغل كوچک 
در كتابخانۀ عمومی ارائه كرد و نتایج دو مرحلۀ اول این برنامه را در قالب مقاله منتشر كرد. در مرحلۀ اول، با هدف 
شناسایی سازمان  هایی كه خدمات اطلاعات تجاری ارائه می  دهند یا سعی در ارائۀ آن داشتند، پرسش نامه  ای شامل 
سؤالاتی در مورد منابع و تجربیات گذشته/حال كتابخانه از ارائۀ خدمات اطلاعات تجاری برای مدیران 80 كتابخانۀ   
عمومی استان كبک2 در كانادا ارسال و دلایل دسترسی یا عدم دسترسی به خدمات بررسی شد. از 49 كتابخانه  ای كه 
پاسخ گوی پرسش نامه بودند، تنها پنج كتابخانه ادعا كردند كه خدمات اطلاعات تجاری ارائه می  دهند، اما هیچ  یک از 

1. Bouthillier
2. Quebec 
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آن ها به عنوان ارائه دهندۀ این خدمات شناخته شده نبودند. بنابراین، به منظور بررسی این ادعا، حدود 200 وب  سایت 
كتابخانۀ عمومی بررسی شد تا مشخص شود كه آیا خدمات اطلاعات تجاری در وب  سایت كتابخانه  ها به خوبی تبلیغ 

و معرفی می  شود یا خیر.
مروری بر پژوهش  های انجام شده نشان می  دهد مقالۀ كاظمی و سیفی )1398( متمركز بر كتابخانه  های عمومی 
نیست و پژوهش قنادی  نژاد )1401( به شیوۀ مرور نظام  مند انجام نشده است و پژوهش  های هاید )1989( و بوتیلیر 
)2004( منطبق بر منابع به روز نبوده و مرور نظام مند نیستند. وجه تمایز این مقاله با پژوهش  های پیشین در این است 
كه این اثر تلاش می  كند نگاهی جامع  تر به مقولۀ كارآفرینی، كسب وكارها و تجارت به عنوان وجوه توسعۀ اقتصادی 
داشته باشد. بنابراین، با توجه به اهمیت نقش كتابخانه  های عمومی در توسعۀ اقتصادی از یک سو، و نبود پژوهشی در 
این خصوص ازسوی دیگر، این پژوهش فعالیت  های كتابخانه  های عمومی در زمینۀ توسعۀ اقتصادی را بررسی می  كند.

روش‌‌شناسی
پژوهش حاضر به روشِ مرور نظام مند انجام شد. مرور نظام مند روشی علمی و از معتبر ترین روش های تحقیقِ 
مبتنی بر مرور است كه هدف آن ارزیابی و تلفیق نتایج مطالعه های كاربردی در یک مسئلۀ پژوهشی خاص به روشِ 
عینی و منظم است تا وضعیت مسئله را در حوزۀ مورد مطالعه مشــخص كند. مرور متون از آن نظر مهم است كه 
تلاش می كند متون موجود مرتبط با موضوع مورد نظر را خلاصه كند )محمدزاده، محبی و لباف، 1392(. این روش 
براساس اصول و ضوابط استاندارد در قالب الگوها و چهارچوب هاي مرورنظام مند همچون مدل پریسما1، مدل اكُلي 

و شابرم2، مدل كیچن هام و چارترز3، كوكرَین4 و غیره به جمع بندي متون یک حوزه مي پردازد.
در پژوهش حاضر، از چهارچوب مطالعۀ نظام مند ارائه شــده توســط كیچن  هام و چارترز5 )2007( اســتفاده 
شد. براین اساس، فرایند مرور در ســه مرحلۀ طراحی مرور، مرور منابع و تدوین گزارش مرور انجام شد. در ادامه، 

فعالیت های انجام گرفته در هر مرحله شرح داده شده اند.
مرحلة 1( طراحی مرور: در این مرحله با توجه به اهداف پژوهش، اقدامات زیر صورت گرفت.

1. شناسايی نياز به مرور پژوهش  ها: با مرور پژوهش  های داخلی و خارجی، پژوهشی كه با مرور نظام  مند به 
بررسی پژوهش های حوزۀ ارائۀ خدمات اقتصادی در كتابخانه های عمومی پرداخته باشند یافت نشد. ازسوی دیگر، با 
توجه به سابقۀ كتابخانه های عمومی دنیا در ارائۀ خدمات اقتصادی، نیاز به انجام پژوهشی در خصوص نوع خدمات 

و  برنامه  های كتابخانه هاي عمومي دنیا در ارائۀ خدمات اقتصادی به شهروندان احساس می شود.
2. مشخص کردن پرسش  های پژوهش: پرســش اصلی پژوهش حاضر این اســت كه برنامه ها و خدمات 

كتابخانه های عمومی برای كارآفرینان و كسب وكارهای كوچک چیست؟
3. شناسايی پايگاه  های اطلاعاتی معتبر و مرتبط: به منظور پاســخ به پرسش  های پژوهش، پایگاه  های 
اطلاعات كتاب شــناختی و تمام  متنی مانند پایگاه های اطلاعاتی امرالد، اسکوپوس، ساینس  دایركت، پروكوئست، 
وب  آوساینس، گوگل  اسکالر، لیزا و اشپرینگر6 به عنوان پایگاه های اطلاعاتی خارجی مرتبط انتخاب شدند. همچنین، 
با جســت  وجو در پایگاه های اطلاعاتی ایرانداک، مركز منطقــه  ای علوم و فناوری، پایــگاه اطلاعات علمی جهاد 
دانشگاهی، علم نت، سیویلیکا، مگ ایران و نورمگز به عنوان پایگاه های اطلاعاتی داخلی، پژوهش  های داخلی مرتبط 
شناسایی شد. جامعۀ آماری این مطالعه شامل كلیۀ پژوهش هاي نمایه شــده در پایگاه هاي علمي معتبر داخلی و 
خارجی در حوزۀ ارائۀ خدمات اقتصادی در كتابخانه های عمومی از ســال 1398 )منابع داخلی( و 2000 )منابع 

خارجی( به بعد است.

1. PRISMA Model
2. Okoli & Schabram Model
3. Kitchenham & Charters Model
4. Cochrane
5. Kitchenham & Charters
6. Emerald, SCOPUS, Sciencedirect, ProQuest, Web of science, Google scholar, Lisa, Springer
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مرحلة 2( مرور منابع: این مرحله شامل سه بخش بود.
1. شناسايی و انتخاب منابع اوليه: پس از تعییــن كلیدواژه های جست وجو، به منظور بازیابی حداكثر 
مقالات مرتبط، از راهبرد جست وجوی بولی در فیلد عنوان، چکیده و كلیدواژۀ منابع استفاده شد. با استفاده 
از این راهبرد، تركیبی از كلیدواژه ها ساخته شــد. برای یافتن مقالات خارجی، كلیدواژۀ  *public librarبا 
 Econom*، commercial، business، entrepreneurship، job، و در تركیب با واژه هــای AND عملگر
 ،employmentو income جست  وجو شد. برای یافتن مقالات داخلی نیز كلیدواژه  های »اقتصاد«، »تجاری«، 
»كسب  وكار«، »كارآفرینی«، »كاریابی«، »اشــتغال  زایی«، و »درآمدزایی« با عملگر »و« همراه با واژه  های 

»كتابخانه  های عمومی« و »كتابخانۀ عمومی« تركیب و جست  وجو شد. 
همچنین، بررســی منابع و مآخذ مقالات استخراج شــده نیز مد نظر قرار گرفت و حتــی ازطریق موتور 
جست وجوی گوگل اسکالر زنجیرۀ اســتنادی مقالات هم بررسی شــد. پس از بازیابی و دسترسی به منابع، 
با مطالعۀ عنوان و چکیدۀ پژوهش های بازیابی شــده، دو معیار ورود به پژوهش بررسی شد كه عبارت اند از: 
پرداختن به خدمات و برنامه های اقتصادی و تجاری در كتابخانه های عمومی، و پژوهشــی بودن منبع و ارائۀ 
نتایج پژوهش. براساس نتایج جست  وجو، 37 پژوهش خارجی شش پژوهش داخلی وارد مرور نظام مند شدند. 

2. استخراج و ترکيب داده ها: كاربرگی برای استخراج اطلاعات براساس اهداف پژوهش از آثار طراحی 
شد كه در آن تعیین می شــد چه داده هایی از كل اثر باید استخراج شــود. این داده ها شامل انواع فعالیت ها، 
برنامه ها و خدمات كتابخانه هاي عمومي دنیا در ارائۀ خدمات اقتصادی در پژوهش ها بود. در نهایت، داده های 

استخراج شده دسته بندی شدند.

3. اعتبارسنجی: انتخاب مقالات توسط دو پژوهشگر انجام شــد. از منابع بازیابی شدۀ اولیه، به صورت 
انتخابی حدود 30 درصد به طور تصادفی انتخاب شــد. عنوان و چکیدۀ این منابع براساس معیارهای ورود به 

مطالعه، توسط یک متخصص دیگر مورد بررسی قرار گرفت و صحت انتخاب های پژوهشگران بررسی شد.
برای اطمینان از اعتبار دسته بندی نتایج، كنترل دیگری روی حدود 30 درصد منابع صورت گرفت. این 
تعداد مقاله به صورت تصادفی انتخاب شدند و توسط متخصص دیگری از حوزۀ مسائل اقتصادی بررسی شد. 
مقالات انتخاب شده توسط او مجدداً دسته بندی شد. دسته بندی انجام گرفته توسط متخصص با دسته بندی 

پژوهشگران مقایسه شد كه حدود 93 درصد هم پوشانی داشت.

مرحلة 3( تدوين گزارش مرور: در مرحلۀ نهایی، تجزیه وتحلیل و ارائــۀ یافته های مرور نظام مند به 
سؤال پژوهش انجام شد.

یافته‌ها
فعالیت های كتابخانه های عمومی در راســتای توســعۀ اقتصادی كتابخانه هــای عمومی در چهار مؤلفۀ 
اطلاع رسانی، آموزشی، اجتماعی، و توسعۀ فضا و تجهیزات شناســایی شد. مؤلفۀ اطلاع رسانی دارای دو بعُد 
منابع و پایگاه های اطلاعاتی )هشت خدمت( و خدمات مرجع )پنج خدمت( است. مؤلفۀ فعالیت های آموزشی 
دارای هشــت خدمت، فعالیت های اجتماعی دارای شش خدمت، و توســعۀ فضا و تجهیزات هم دارای پنج 

خدمت هستند.
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جدول 1. مؤلفة اطلاع رسانی خدمات و برنامه های اقتصادی کتابخانه های عمومی

منبع برنامه خدمت نوع خدمت

Gichohi & et al (2018); Mehra & et al (2016); 
Tully (2019); Zhou & Ma (2018)

    نیازسنجی اطلاعات اقتصادی
نیازسنجی منابع    ارزیابی سالانۀ مجموعۀ اقتصادی

منابع و 
پایگاه های 
اطلاعاتی

Fraser & et al (2002); Mehra & et al (2017); 
Gichohi & et al (2017); Hughes & Boss (2021); 
Tamura & et al (2007); Ugbala & et al (2021); 
Bishop & et al (2016); Karuza & et al (2017)

اقبالی و نوروزی )1401الف(؛ عطائی ظاهر و همکاران )1400(

    فراهم آوری اطلاعات مفید و مهم تجاری
    تابلوی اعلانات اطلاعات كسب وكار

خدمات 
اطلاع رسانی 

اقتصادی

Hoppenfeld & Malafi (2015); Gichohi & et al (2018); 
Faulkner (2018); Gichohi & et al (2017); Hughes & 
Boss (2021); Kostagiolas & et al (2011); Day (2002); 
Owolabi & et al (2023); Faulkner (2022); Tully 
(2019); Zhou & Ma (2018); Soroya & et al (2014)

اقبالی و نوروزی )1401الف(؛ اكبری )1400(؛ 
عطائی ظاهر و همکاران )1400(؛ كاظمی و سیفی )1398(

    منابع تجاری، مالی، حقوقی و شغلی، كارآفرینی
    منابع چاپی و الکترونیکی

    اطلاعات محلی
    پایگاه های اطلاعاتی الکترونیکی مرتبط با تجارت

مجموعۀ منابع

Fraser & et al (2002); Gichohi & et 
al (2017);  Kosciejew (2020)

اقبالی و نوروزی )1401الف(؛ عطائی ظاهر و همکاران )1400(

    اطلاعات مورد نیاز افراد جویای كار
    اطلاعات مورد نیاز شركت های تجاری كوچک

منابع شغلی، 
رزومه نویسی 

و غیره

Gichohi & et al (2017); Pryor (2014)
عطائی ظاهر و همکاران )1400(

    ارتباط با مشاغل محلی برای پشتیبانی منابع
بازاریابی مجموعه    معرفی منابع مجموعه به كارآفرینان

Gichohi & et al (2018); Gichohi & et al (2017); 
Hughes & Boss (2021); Ugbala & et al (2021); 
Kosciejew (2020); Zhou & Ma (2018); 
Stonebraker & et al (2018); Soroya & et al (2014)

اقبالی و نوروزی )1401الف(

    گردآوری اطلاعات مشاغل محلی
    نگهداری اطلاعات مشاغل محلی

    اشاعۀ اطلاعات مشاغل محلی

بانک های 
اطلاعاتی مشاغل

Hoppenfeld & Malafi (2015); Hughes & 
Boss (2021); Ugbala & et al (2021); Day 
(2002); Stonebraker & et al (2018)

عطائی ظاهر و همکاران )1400(

    معرفی چرایی و چگونگی استفاده 
از پایگاه های تجاری

تأمین دسترسی 
به پایگاه های 
قوانین تجاری

Gichohi & et al (2018); Faulkner (2018); Mehra 
& et al (2016); Cohen & McDonough (2007); 
Considine (2005); Sigler & et al (2011); Faulkner 
(2022); Tully (2019); Bishop & et al (2016)

اقبالی و نوروزی )1401الف(؛ عطائی ظاهر و همکاران )1400(

    انتشار آنلاین رویدادهای تجاری
    ارائۀ اطلاعات به روز برای صاحبان مشاغل محلی

    درج اطلاعات و تقویم رویدادهای 
تجاری محلی و ملی

ایجاد و تکمیل 
وب سایت 
اقتصادی

Gichohi & et al (2018); Tamura & et al 
(2007); Kosciejew (2020); Zhou & Ma 
(2018); Biswas & Mahato (2020)

اقبالی و نوروزی )1401الف(؛ عطائی ظاهر و همکاران )1400(

    خدمات ارجاعی كاربران به سازمان ها
    ارائۀ اطلاعات تماس برای 

پاسخ گویی به كارآفرینان
    ایجاد پایگاه دانش

    تکمیل و به روزرسانی بخش تجاری وب سایت

خدمات مرجع 
عمومی و 

مشاوره مرجع

خدمات 
مرجع

Hoppenfeld & Malafi (2015); Tamura & et al (2007); 
Sigler & et al (2011); Pryor (2014); Zhou & Ma (2018)

اقبالی و نوروزی )1401الف(؛ عطائی ظاهر و همکاران )1400(

    آموزش جست وجوی اطلاعات تجاری
    پشتیبانی از نیازهای پژوهشی 

مالکیت فکری كارآفرینان
    انجام تحقیقات بازار

    ارائۀ منابع اطلاعات پژوهشی

خدمات مرجع 
تجاری و تحقیقاتی

Gichohi & et al (2018)
عطائی ظاهر و همکاران )1400(

    تحویل اسناد برای پژوهشگران
    تحویل مدارک برای صاحبان 

مشاغل و كسب وكارها
تحویل سند

Gichohi & et al (2018); Faulkner (2018); Mehra 
& et al (2016); Cohen & McDonough (2007); 
Sigler & et al (2011) Bishop & et al (2016)
اقبالی و نوروزی )1401الف(؛ اكبری )1400(؛عطائی ظاهر و همکاران )1400(

    پرس وجوی آنلاین
    تسهیلات پرسش از راه دور

پاسخ به سؤالات 
تجاری از راه دور

Faulkner (2018); Sigler & et al (2011); 
Faulkner (2022); Soroya & et al (2014)

اقبالی و نوروزی )1401الف(؛ عطائی ظاهر و همکاران )1400(

    گردآوری راهنماهای تحقیقاتی آنلاین
    راهنمای موضوعی برای كارآفرینان
    معرفی پایگاه های اطلاعاتی مشاغل

    شناسایی شبکه های مجازی و 
اجتماعی مرتبط با كسب وكارها 

    آموزش روش جست  وجو در راهنماها

ارائۀ راهنماهای 
موضوعی و كمک 

به جست وجو
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به  منظور تشکیل مجموعۀ مناسب برای ذی نفعان، نخستین قدم، نیازسنجی اطلاعات مورد نیاز آن ها است. مهرا، 
بیشُپ و پارتی )2016( توسعۀ یک مدل مبتنی بر كاربر را برای نشان دادن بافت اطلاعاتی مورد نیاز كسب وكارهای 
كوچک، مشاغل محلی، كارآفرینان و سایر فعالان اقتصادی پیشنهاد می دهند كه با تجزیه وتحلیل شکاف بین نیازها 
و انتظارات گروه های مختلف ذی نفعان نمایی كلی از اطلاعات تجاری، كسب وكار، مالی، كارآفرینی، علم و فناوری، 
حقوقی و غیره ارائه می كند. همچنین، ارزیابی سالانۀ مجموعه متناسب با نیازهای ذی نفعان ضروری است تا منابع 
جدید به مجموعه اضافه شود. خدمات اطلاع رسانی برای كسب وكارها همچون فراهم آوری اطلاعات مفید و مهم و 

نصب و نگهداری تابلوی اعلانات اطلاعات كسب وكار از جمله اقدامات كتابخانه های عمومی است.
اطلاعات اقتصادی شامل انواع مختلفی اعم از اطلاعات محلی، امور مالی، بیمه، مالیات و قوانین و الزامات حقوقی، 
سرمایه گذاری، برنامه ریزی شغلی و غیره است. این موارد می تواند شامل اطلاعات جمعیتی، جغرافیایی، فهرست 
مشاغل محلی، املاک و مستغلات، مهارت های شغلی، رزومه و فرایند مصاحبه، مؤسسات دولتی و خدمات دولتی 
آنلاین، خرید )مثل خرید خودرو(، كشاورزی و شیلات، راه اندازی و نحوۀ مدیریت مؤثر یک كسب وكار كوچک، اخبار 
و اطلاعات محلی، ملی و بین المللی، نحوۀ شناسایی فرصت های تجاری، بازاریابی محصولات و خدمات و بسیاری از 
موارد دیگر باشد. این اطلاعات در قالب منابع چاپی و الکترونیکی، اطلاعات وب سایت، در پاسخ به سؤالات مرجع، 
تابلوی اعلانات اطلاعات كســب وكارها و غیره ارائه می شــود. پایگاه های اطلاعاتی الکترونیکی مرتبط با تجارت، 
كسب وكار و سرمایه گذاری، پول، امور مالی و كارآفرینی ازطریق وب در دسترس قرار گیرند. حتی لازم است برخی 
از منابع پرُكاربرد مانند منابع شغلی و كتاب های رزومه نویسی معرفی شود تا افراد جویای كار از وجود آن ها مطلع 
شوند، یا منابع مربوط به تأمین مالی كه مهم ترین نیاز اطلاعاتی شركت های تجاری كوچک است به طرق مقتضی 

در اختیار آن ها قرار گیرد. 
لازم است اطلاعات مشاغل محلی گردآوری شده و محل یا پایگاه اطلاعاتی برای نگهداری و دسترسی به آن ها 
در نظر گرفته شود. همچنین، دسترسی آنلاین به پایگاه های مرتبط مانند پایگاه های اطلاعاتی كسب وكارها و بانک 
اطلاعات مشاغل كوچک برای كاربران آن ها فراهم آید. تأمین دسترســی به پایگاه های قوانین تجاری مانند ثبت 
اختراع، نشان های تجاری و قوانین حق مؤلف می تواند نقشی بسزا در راهنمایی كاربران مشاغل و كسب وكارهای 
داشته باشــد. كتابخانه های عمومی دنیا به شیوه های مختلف در وب ســایت خود اقدام به ارائۀ خدمات اقتصادی 
می كنند. پیوند به خدمات اطلاعاتی اقتصادی، ایجاد وب سایت تجاری محور، انتشار آنلاین رویدادهای قبلی، ارائۀ 
اطلاعات به روز برای صاحبان مشــاغل محلی، ارائۀ جداگانه و تبلیغ منابع اقتصادی كتابخانه، عمل به عنوان یک 
مخزن مجازی اطلاعات كسب وكارهای محلی، درج اطلاعات و تقویم رویدادهای تجاری محلی و ملی از جملۀ این 

شیوه ها هستند.
خدمات مرجع عمومی می تواند شامل خدمات ارجاعی كاربران به سازمان ها و نهادهای مرتبط مانند ارائۀ خدمات 
حسابرسی، ارائۀ اطلاعات تماس برای پاســخ گویی به كارآفرینان، ایجاد پایگاه دانش یا خدمات برای پاسخ گویی 
به سؤالات كسب وكارهای محلی، و تکمیل و به روزرســانی بخش تجاری وب سایت باشد. خدمات مرجع تجاری و 
تحقیقاتی شامل آموزش اطلاعات تجاری مانند معرفی علایم تجاری، پشتیبانی از نیازهای پژوهشی مالکیت فکری 
كارآفرینان )قوانین تجاری(، انجام تحقیقات بازار و ارائۀ منابع اطلاعات پژوهشی بازاریابی است كه به صورت رایگان 
یا مبتنی بر هزینۀ ارائه می شوند. تحویل اسناد هم برای پژوهشــگران و صاحبان مشاغل و كسب وكارها در بخش 

مرجع كتابخانه های عمومی رایج است.
ارائۀ اطلاعات تجاری به كاربران راه دور و پاســخ به ســؤالات آن ها به صورت پرس وجوی آنلاین و تسهیلات 
پرسش از كتابدار است. از دیگر خدمات مرجع اقتصادی در كتابخانه های عمومی ارائۀ راهنماهای موضوعی مرتبط 
با كارآفرینی و كســب وكارهای كوچک، راهنماهای تحقیقاتی آنلاین، راهنمای تحقیق یا صفحۀ موضوعی برای 
كارآفرینان، شناسایی و معرفی پایگاه های اطلاعاتی مشاغل، شناسایی شــبکه های مجازی و اجتماعی مرتبط با 

كسب وكارها و همچنین آموزش روش جست  وجوی آن ها است.
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جدول 2. مؤلفة آموزشی خدمات و برنامه های اقتصادی کتابخانه های عمومی

منبع برنامه خدمت

Faulkner (2018); Gichohi & et al (2018); Gichohi 
& et al (2017); Hughes & Boss (2021); Macdonald 
(2015); Fraser & et al (2002); Cohen & McDonough 
(2007); Hancks (2012); Kirkwood & Evans (2012); 
Pryor (2014); Tully (2019); Kosciejew (2020); 
Zhou & Ma (2018); Stonebraker & et al (2018)

اقبالی و نوروزی )1401الف(؛ اكبری )1400(؛ بهرامی نیا 
و همکاران )1402(؛ عطائی ظاهر و همکاران )1400(؛ 
فرشید و همکاران )1399(؛ كاظمی و سیفی )1398(

    كلاس های آموزش كارآفرینی
    آشنایی با مشاغل

    یافتن اطلاعات كسب وكار
    بازاریابی و تأمین مالی و تحقیقات بازار

    تدوین طرح های تجاری
    تدوین گزارش های سازمان ها و صنایع

توسعۀ سواد مالی 
و كارآفرینی

Hoppenfeld & Malafi (2015); Fraser & et al (2002); 
Faulkner (2018); Gichohi & et al (2017); Kostagiolas 
& et al (2011); Pryor (2014); Kosciejew (2020); 
Stonebraker & et al (2018); Soroya & et al (2014)

اقبالی و نوروزی )1401الف(؛ بهرامی نیا و همکاران 
)1402(؛ عطائی ظاهر و همکاران )1400(

    آموزش برنامه نویسی و طراحی وب
    خدمات ارتباط با مشتری

    آموزش زبان انگلیسی برای مهاجران و كودكان
    آموزش اپلیکیشن های تجاری

    آموزش رزومه نویسی و مصاحبۀ شغلی
    كار با رسانه های اجتماعی

مهارت های 
ویژۀ مشاغل و 
كسب وكارها

Fraser & et al (2002); Mehra & et al (2017); Gichohi 
& et al (2017); Hughes & Boss (2021); Kostagiolas 
& et al (2011); Sigler & et al (2011); Kiszl (2022); 
Kosciejew (2020); Stonebraker & et al (2018)
اقبالی و نوروزی )1401الف(؛ بهرامی نیا و همکاران)1402(؛ فرشید و همکاران )1399(

    یادگیری مهارت های رایانه ای
    آشنایی با فناوری های جدید

    دوره های ویدئویی كوتاه برای یادگیری رایانه
    حمایت از سواد دیجیتالی

توسعۀ سواد 
دیجیتال و 

فناوری

Fraser & et al (2002); Mehra & et al (2016); Kostagiolas 
& et al (2011); Ashley & Niblett (2014); Liu (2004); 
Zhou & Ma (2018); Biswas & Mahato (2020)
اقبالی و نوروزی )1401الف(؛ بهرامی نیا و همکاران)1402(؛ عطائی ظاهر و همکاران )1400(

    توسعۀ برنامه های خلاقانه مانند بازی های مجازی، 
موسیقی و قصه خوانی برای كودكان و نوجوانان

    آموزش بزرگ سالان برای ارتقای 
مهارت ها و اشتغال پذیری

توسعۀ 
مهارت های 
دانش آموزان 
و بزرگ سالان 

كم سواد

Fraser & et al (2002); Gichohi & et al (2017); Tamura & 
et al (2007); Vassilakaki (2015); Sigler & et al (2011); 
Karuza & et al (2017); Biswas & Mahato (2020)

اقبالی و نوروزی )1401الف(؛ عطائی ظاهر و همکاران )1400(؛ كاظمی و سیفی )1398(

    آموزش رزومه نویسی
    آموزش مصاحبۀ شغلی

كمک به 
شغل یابی

Hoppenfeld & Malafi (2015); Macdonald (2015); 
Vassilakaki (2015); Sigler & et al (2011); Pryor 
(2014); Soroya & et al (2014); Bishop & et al (2016)

اقبالی و نوروزی )1401الف(؛ بهرامی نیا و همکاران )1402(

    معرفی منابع اطلاعاتی
    آموزش پایگاه های اطلاعاتی

    آموزش پایگاه های ثبت اختراع و علامت تجاری
آموزش سواد 

اطلاعاتی تجاری

Hoppenfeld & Malafi (2015); Gichohi & et al 
(2018); Faulkner (2018); Kostagiolas & et al (2011); 
Macdonald (2015); Cohen & McDonough (2007); 
Sigler & et al (2011); Kiszl (2022); Tully (2019); 
Zhou & Ma (2018); Stonebraker & et al (2018)

اقبالی و نوروزی )1401الف(؛ اكبری )1400(؛ بهرامی نیا و همکاران)1402(؛ 
عطائی ظاهر و همکاران )1400(؛ كاظمی و سیفی )1398(

    استفاده از داوطلبان برای مشاورۀ اقتصادی
    استفاده از متخصصان و مسئولان تجاری

    هماهنگی با سازمان های تجاری برای دریافت مشاوره

مشاوره های 
اقتصادی و 

تجاری

Hughes & Boss (2021); Kosciejew (2020) آموزش مربی    آموزش مربیان محلی
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توسعۀ سواد مالی و كارآفرینی برای برآورده كردن نیازهای صاحبان مشاغل، كسب وكارهای كوچک و 
كارآفرینان انجام می شود. كتابخانه های عمومی برای این منظور به برگزاری كلاس ها، دوره ها و كارگاه های 
آموزشی اقدام می كنند. این موارد شــامل برگزاری كلاس های كارآفرینی، كلاس های آشنایی با مشاغل، 
یافتن اطلاعات كســب وكار، بازاریابی و تأمین مالی، تحقیقات بازار، نوشــتن طرح هــای تجاری، تدوین 
گزارش های ســازمان ها و صنایع و مواردی از این قبیل اســت. در اكثر برنامه های كتابخانه های عمومی، 
مهارت های آموزشی ویژه در حوزۀ مشاغل و كسب وكارها شامل آموزش برنامه نویسی، طراحی وب، خدمات 
ارتباط با مشتری، زبان انگلیســی برای مهاجران و كودكان، اپلیکیشن های تجاری، برنامه های رزومه ساز، 
تهیۀ رزومه و بازخورد به رزومه، فنون مصاحبه، پیمایش سایت های شغلی و كار با رسانه های اجتماعی است. 

حال ممکن است این كلاس ها و دوره های آموزشی به صورت حضوری یا آنلاین برگزار شود.
توسعۀ سواد دیجیتال و فناوری از مؤلفه های مهم و اساسی است كه آن را جدا از مهارت های ویژه ذكر 
كرده ایم. كمک به كاربران در یادگیری مهارت های رایانه ای و آشــنایی بــا فناوری های جدید، دوره های 
ویدیوئی كوتاه برای یادگیری رایانه و حمایت از سواد دیجیتالی و پر كردن شکاف دیجیتالی از جمله اهداف 

كتابخانه های عمومی در آموزش كاربران و به ویژه صاحبان مشاغل محلی و كارآفرینان است.
ارائۀ برنامه های سوادآموزی بزرگ ســالان و آماده ســازی دانش آموزان در مهارت های حیاتی و مورد 
نیاز برای بازار كار دو برنامۀ كتابخانه های عمومی برای گروه های خاص اســت. آموزش بزرگ ســالان در 
كتابخانه های عمومی بر ارتقای مهارت ها و اشتغال پذیری آن ها تأثیر دارد )اشلی و نیبلت1، 2014(. ازنظر 
كتابخانه های عمومی، امکان حضور دانش آموزان در كلاس ها و جلســات كســب وكار و بازدید از مشاغل 
به منظور آمادگی برای آشنایی و كسب مهارت های لازم برای بازار كار آینده مهم است. از دیگر برنامه های 
اقتصادی كتابخانه های عمومی برای كودكان و نوجوانان، توســعۀ برنامه هــا و فعالیت های خلاقانه مانند 

بازی های مجازی، موسیقی و قصه خوانی است.
یکی از مهم  ترین وظایف كتابخانه های عمومی برنامه های كمک به شغل یابی و ارائۀ اطلاعات برای افراد 

جویای كار و همچنین برگزاری دوره ها و كلاس های مصاحبه شغلی است.
آموزش سواد اطلاعاتی تجاری در ادامۀ آموزش سواد اطلاعاتی كتابخانه های عمومی صورت می گیرد. 
آشنا ســاختن صاحبان مشــاغل كوچک با منابع اطلاعاتی، معرفی و آموزش جســت  وجو در پایگاه های 
اطلاعاتی، آمــوزش چرایی و چگونگی انجام جســت  وجوی ثبت اختــراع و علامت تجــاری، نمونه ای از 
آموزش های سواد اطلاعاتی تجاری در كتابخانه های عمومی اســت. این آموزش ها ممکن است به صورت 

فردی یا گروهی توسط كتابداران و یا همکاری كتابخانه ها با متخصصان كسب وكارها و مشاغل اجرا شود.
ارائۀ خدمات مشاورۀ اقتصادی برای كاربران مشــتاق، كارآفرینان و صاحبان مشاغل در كتابخانه های 
عمومی ممکن اســت به صورت فردی یا گروهی )دوره های آموزشــی و كارگاه ها( انجام شود. این خدمات 
ممکن است توسط كتابخانه یا شــركای كتابخانه شامل ســازمان های همکار و داوطلبان صورت گیرد. از 
دیگر ویژگی  های این گروه از خدمات این است كه هم می تواند در داخل كتابخانه ارائه شود، و هم در محل 
سازمان های همکار یا حتی خدمات مشاورۀ كسب وكار در محل توسط داوطلبان برای مشاغل و كسب وكارها 

انجام شود.
آموزش مربیان محلی برای تداوم آموزش های كتابخانه های عمومی در مســائل اقتصادی و تجاری هم 

می تواند مد نظر كتابخانه های عمومی قرار گیرد.

1. Ashley & Niblett
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جدول 3. مؤلفة اجتماعی خدمات و برنامه های اقتصادی کتابخانه های عمومی

منبع برنامه خدمت

Gichohi & et al (2018); Mehra & et al (2016); Tully 
(2019); Stonebraker & et al (2018); Bishop & et al (2016); 
Karuza & et al (2017); Biswas & Mahato (2020)

اقبالی و نوروزی )1401الف(؛ اكبری )1400(؛
 بهرامی نیا وهمکاران )1402(؛ كاظمی و سیفی )1398(

    ظرفیت سازی برای توسعۀ مراكز خدمات تجاری توسعۀ 
اقتصادی دانش محور

    توسعۀ اقتصاد محلی
    توسعۀ گردشگری

    كارآفرینی روستایی

توسعۀ 
اجتماعی-
اقتصادی

Faulkner (2018); Gichohi & et al (2018); 
Stonebraker & et al (2018); Noh (2020)

اقبالی و نوروزی )1401الف(؛ بهرامی نیا و همکاران )1402(؛ كاظمی و سیفی )1398(

    خدمات اشتغال تعاملی
    كارآفرینی اجتماعی
    ایجاد ارزش افزوده

ایجاد 
مشاركت های 

اجتماعی

Hoppenfeld & Malafi (2015); Faulkner (2018); Gichohi 
& et al (2018); Mehra & et al (2017); Kostagiolas & et al 
(2011); Macdonald (2015); Considine (2005); Sigler 
& et al (2011); Pryor (2014); Tully (2019); Zhou & Ma 
(2018); Stonebraker & et al (2018); Noh (2020)

اقبالی و نوروزی )1401الف(؛ اكبری )1400(؛ كاظمی و سیفی )1398(

    باشگاه شغلی
    باشگاه كارآفرین

    میزبانی از گروه های شبکه ای
    ایجاد روابط شراكتی با سازمان ها

شبکه سازی

Hoppenfeld & Malafi (2015); Faulkner (2018); Gichohi 
& et al (2018); Mehra & et al (2017); Gichohi & et al (2017); 
Hughes & Boss (2021); Kostagiolas & et al (2011); 
Macdonald (2015); Cohen & McDonough (2007); Restivo 
(2014); Pryor (2014); Kiszl (2022); Tully (2019); Zhou & 
Ma (2018); Stonebraker & et al (2018); Soroya & et al (2014)

اقبالی و نوروزی )1401الف(؛ اكبری )1400(؛ بهرامی نیا      وهمکاران )1402(؛
 عطائی ظاهر و همکاران )1400(

    برگزاری نمایشگاه های تجاری
    شركت در نمایشگاه ها تجاری منطقه ای

    مسابقات طرح كسب و كار
    برگزاری سمینارهای تجاری

    مراكز رشد استارتاپی

برگزاری 
رویدادهای 

تجاری

Hoppenfeld & Malafi (2015); Tamura & et al 
(2007); Kostagiolas & et al (2011); Macdonald 
(2015); Fraser & et al (2002); Hancks (2012); Kiszl 
(2022); Tully (2019); Kosciejew (2020); Zhou 
& Ma (2018); Stonebraker & et al (2018)

اقبالی و نوروزی )1401الف(؛ بهرامی نیا و همکاران )1402(؛ 
عطائی ظاهر و همکاران )1400(؛ كاظمی و سیفی )1398(

    توسعۀ شبکه های همکاری تجاری
    ایجاد مشاركت های خارجی

    یافتن شركای برنامه های تجاری
    پشتیبانی از مراكز كارآفرینی

    اشتراک منابع با انجمن های تجاری

همکاری 
سازمانی

Tamura & et al (2007); Gichohi & et al (2018)
عطائی ظاهر و همکاران )1400(

    جلسه با مشاوران تجاری، وكلا و مدیران بازنشسته 
    جلسه با صاحبان مشاغل

جلسات 
ملاقات با 
مشاوران
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از جمله برنامه های مرتبط با توسعۀ اجتماعی-اقتصادی در كتابخانه های عمومی، ظرفیت سازی برای توسعۀ 
مراكز خدمات تجاری است. هم جواری كتابخانه ها با مراكز تجاری یا ارائۀ خدمات به آن ها این امر را تسهیل می كند. 
همچنین، توسعۀ اقتصادی دانش محور، توسعۀ اقتصاد محلی، توسعۀ گردشگری و كارآفرینی روستایی هم از جمله 
راهبردهای كتابخانه های عمومی در راستای توسعۀ اجتماعی-اقتصادی جوامع است. كاروزا1 و همکاران )2017( 
معتقدند برخی از كتابخانه ها ظرفیت تبدیل شدن به جاذبه های گردشــگری و بخشی از هویت فرهنگی محلی را 

دارند.
ایجاد مشــاركت های اجتماعی در كتابخانه های عمومی با مشــاركت خود كتابخانه، سازمان های اجتماعی و 
مؤسسات اقتصادی انجام می شود. این اقدامات مشاركتی به عنوان مزیتی رقابتی برای مشتریان كارآفرین كتابخانه 
محسوب می شود. ارائۀ خدمات اشتغال تعاملی و ترویج كارآفرینی اجتماعی از جمله موارد ایجاد مشاركت اجتماعی 

در كتابخانه های عمومی است.
شبکه سازی با دانشجویان، كارآفرینان و كسب و كارها راه خوبی برای ارتقای خدمات تجاری كتابخانه و همچنین 
كســب دانش در مورد نیازها و نگرانی های صاحبان مشاغل محلی اســت. این امر می تواند به كتابخانه ها در به روز 
نگه داشــتن مجموعه  كمک كند. شبکه سازی همچنین راهی مهم برای ایجاد و توســعۀ روابطی است كه برای دو 
طرف سودمند هستند )هوپنفلد و مالافی2، 2015(. شبکه سازی و همکاری كتابخانه های عمومی با سازمان های 
تحقیقاتی، تجاری، دانشگاه های محلی و سایر ذی نفعان برای انتشار اطلاعات تحقیقات تجاری و استفاده از خدمات 
مشاوره ای آن ها برای گروه های ذی نفع صورت می گیرد. در راســتای شبکه سازی، برخی از كتابخانه های عمومی 
به راه اندازی باشگاه های شغلی برای بحث در مورد جســت  وجوی كار و مشاغل یا راه اندازی باشگاه كارآفرین برای 
صاحبان مشاغل كوچک یا كارآفرینان بالقوه كه به عنوان یک محل تبادل نظر برای تسهیل جلسات و تبادل ایده ها 
و تماس ها است اقدام می كنند. همچنین، میزبانی از گروه های شــبکه ای دیگر مانند اتاق بازرگانی محلی یا سایر 
سازمان های تجاری و روابط شراكتی قوی با سایر سازمان های دولتی و غیرانتفاعی نیز از جمله خدمات كتابخانه های 

عمومی در راستای ایجاد و حفظ این شبکه ها است.
رویدادهای تجاری در كتابخانه های می تواند شــامل برگزاری سخنرانی ها، نمایشــگاه های تجاری، جلسات 
دوره ای با شركت های تجاری كوچک و متوسط، مسابقات طرح كسب وكار و مراكز رشد استارتاپی باشد. برنامه ریزی 
سخنرانی های كسب وكارهای كوچک توســط افراد تجاری و كارآفرین با موضوعات اشتغال، كسب وكار، بازاریابی 
خدمات و محصولات در كتابخانه های عمومی می تواند با اســتقبال كاربران، كارآفرینان و صاحبان مشاغل محلی 
روبه رو شود. شركت در نمایشگاه ها و سمینارهای تجاری منطقه ای كه مرتبط با كسب وكارهای كوچک هستند برای 
كتابخانه های عمومی مفید است و باعث كسب اطلاعات تجاری بیشتر و شناخت مشاغل محلی می شود. سازمان دهی 
رویدادهای رقابت تجاری و مسابقات برای ترویج خدمات اطلاعات كســب وكار مفید است. مراكز رشد استارتاپی 
هم می توانند با شراكت در یک سازمان دیگر مورد حمایت قرار گیرند یا به صورت مستقیم این مراكز در ساختمان 
كتابخانه واقع شوند. كتابخانه های عمومی همانند كســب وكارهای كوچک و محلی از استارتاپ ها هم پشتیبانی 

اطلاعاتی و آموزشی می كنند.
همکاری سازمانی شامل توسعۀ شبکه های همکاری با سایر كتابخانه ها و مراكز اطلاعاتی، ایجاد مشاركت های 
خارجی و اشکال فعال همکاری با مقامات، ســازمان های غیرانتفاعی و شــركت های مالی، یافتن شركای برنامه، 
پشتیبانی از مراكز تعیین شده برای كارآفرینی و مؤسسات و سازمان های محلی، اشتراک منابع كتابخانه با انجمن های 
صنعتی و تجاری و موارد مشــابه دیگر اســت. همچنین، كتابخانه های عمومی می توانند جلســات مشاوره ای با 
متخصصانی مانند مشاوران تجاری، وكلا و مدیران بازنشسته برای كاربران علاقه مند و صاحبان مشاغل ترتیب دهند.

1. Karuza
2. Hoppenfeld & Malafi
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جدول 4. مؤلفه فضا و تجهيزات در کتابخانه های عمومی

منبع برنامه خدمت

Hoppenfeld & Malafi (2015); Faulkner (2018); Macdonald 
(2015); Restivo (2014); Michele Moorefield-Lang (2014)

      ایجاد ساختکده ها
     ایجاد فضاهای نوآوری

ایجاد ساختکده ها و 
فضاهای نوآوری

Hoppenfeld & Malafi (2015); Faulkner (2018); Gichohi & 
et al (2018); Mehra & et al (2017); Hughes & Boss (2021); 
Tamura & et al (2007); Kostagiolas & et al (2011); Macdonald 
(2015); Tully (2019); Kosciejew (2020); Zhou & Ma 
(2018); Stonebraker & et al (2018); Bishop & et al (2016)

فرشید و همکاران )1399(؛ اقبالی و نوروزی )1401الف(

     تمهید اتاق های جلسات و كنفرانس
     میزبانی از گروه های شبکه ای تجاری

     تمهید اتاق پروژه مجهز به پنل های ال سی دی
تمهید فضاهای فیزیکی

FauFaulkner (2018); Michele Moorefield-Lang (2014)
بهرامی نیا و همکاران )1402( ایجاد فضاهای مرجع     كتابدار مرجع متخصص كسب وكار و تجارت

Tamura & et al (2007); Macdonald (2015); Mehra & et 
al (2016); Faulkner (2018); Gichohi & et al (2018)

كاظمی و سیفی )1398(؛ عطائی ظاهر و همکاران )1400(

     مشاورۀ كسب وكار
     كمک در فرآیند نوشتن 

اولین طرح كسب وكار
     مشاورۀ انتخاب شغل

كتابخانه های 
تجاری مستقل

Hoppenfeld & Malafi (2015); Gichohi & et al (2018); 
Gichohi & et al (2017); Hughes & Boss (2021); Ashley & 
Niblett (2014); Sigler & et al (2011); Michele Moorefield-
Lang (2014); Pryor (2014); Tully (2019); Kosciejew 
(2020); Zhou & Ma (2018); Stonebraker & et al (2018)

اقبالی و نوروزی )1401الف(؛ بهرامی نیا و همکاران )1402(

     چاپگرهای سه بعدی
     ارائۀ رایانه، آی پد، تبلت متصل به اینترنت

     دسترسی رایگان به اینترنت
     ارائۀ وای فای و هات اسپات

توسعۀ تجهیزات

امروزه كتابخانه های عمومی بیش از پیش به توسعۀ فضا، تجهیزات و امکانات برای توسعۀ اقتصادی و حمایت از 
كسب وكارها و تجارت علاقه  مند هستند. ایجاد ساختکده ها و فضاهای نوآوری مرتبط با كارآفرینی یکی از مباحث 

جذاب كتابخانه های عمومی است كه موجب تقویت نوآوری در جوامع می شود.
تمهید فضاهای فیزیکی در كتابخانه های عمومی شــامل فضای ملاقات برای كارآفرینان، اتاق های جلسات و 
همایش ها، میزبانی از گروه های شــبکه ای مانند اتاق بازرگانی محلی یا سازمان های تجاری، در نظر گرفتن فضای 
فیزیکی برای اســتفادۀ مشــاغل كوچک و تخصیص فضای ارائۀ منابع و خدمات تجاری است. اتاق های جلسات و 
همایش ها برای كارآفرینان و برگزاری جلسات مشترک سازمان ها و نهادهای اقتصادی مورد استفاده قرار می گیرد و 

به صورت رایگان یا اجاره ای در اختیار آن ها گذاشته می  شود. این اتاق ها مجهز به پنل های ال ای دی هستند.
ایجاد فضاهای مرجع برای تحقیقات تجاری نیز از دیگر خدمات كتابخانه های عمومی اســت كه ممکن است 
خدمات را در قبال هزینه یا رایگان ارائه كند. علاوه بر این، در برخی از كتابخانه های عمومی، كتابدار مرجع متخصص 

كسب وكار و تجارت وجود دارد كه قادر به پاسخ گویی سؤالات مرجع كارآفرینان و صاحبان مشاغل محلی است.
كتابخانه های تجاری مستقل نوعی از كتابخانه های عمومی هســتند كه دارای منابع، نیروی انسانی و خدمات 
تخصصی در حوزۀ تجارت، كسب وكار و كارآفرینی است. از جمله خدمات این نوع كتابخانه های عمومی، ارائۀ خدمات 
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مشاورۀ كسب وكار )راه اندازی، توسعه، تأمین سرمایه و ...( توسط كتابدار تخصصی، كمک در فرایند نوشتن اولین 
طرح كسب وكار كارآفرینان، دسترسی به منابع مرجع كسب وكار، مشاورۀ انتخاب شغل و موارد مشابه است.

توسعۀ تجهیزات و امکانات در كتابخانه های عمومی شامل مواردی همچون قراردادن چاپگرهای سه بعُدی در 
اختیار مشــاغل محلی، ارائۀ رایانه و تجهیزات رایانه ای، آی پد، تبلت های متصل به اینترنت، دسترسی رایگان به 

اینترنت، افزایش پهنای باند، وای فای و هات اسپات برای پشتیبانی از كسب وكارها و اشتغال در جوامع است.

بحث‌و‌نتیجه‌گیری
مرور خدمات كتابخانه های عمومی در دنیا نشــان می دهد اگرچه كتابخانه های عمومی با تهدیدهای زیادی 
)كاهش بودجه، كاهش تعداد پرسنل شاغل، حجم كاری سنگین تر و افزایش مسئولیت ها( مواجه هستند، اما همیشه 
به دنبال توسعۀ خدمات خود در جنبه های مختلف بوده اند. ارائۀ خدمات اقتصادی به جامعه نیز یکی از حوزه هایی 
است كه این مراكز در دهه های اخیر به آن پرداخته و در حال ایجاد كاركرد جدیدی تحت عنوان كاركرد اقتصادی 
كتابخانه های عمومی هستند. كتابخانه ها از این طریق علاوه بر ارائۀ خدماتی همچون آموزش مهارت های بازار كار 
و شغل یابی به كاربران عادی، به تقویت كسب وكارها و مشاغل محلی و حمایت از كارآفرینان می پردازند تا به لحاظ 

اقتصادی نقش و سهم خود را در جامعه پیش ببرند.
به طور كلی، به نظر می رسد كه كتابخانه های عمومی از صاحبان مشاغل، كسب وكارها و كارآفرینان در جوامع 
خود به شــدت حمایت می كنند. این كتابخانه ها منابع چاپی و الکترونیکی فراوانــی از جمله پایگاه های اطلاعاتی 
تجاری، بانک های مشاغل، پایگاه های قوانین تجاری و سایر اطلاعات مورد نیاز صاحبان مشاغل و كارآفرینان را در 
اختیار مراجعان قرار می دهند. برخی از كتابخانه ها امکان دسترسی به مشتریان تجاری را فراتر از دیوارهای خود و در 
محل كسب وكار آن ها فراهم می  كنند، و حتی با توسعۀ وب سایت تجاری خود انواع خدماتِ از راه دور را ارائه می دهند. 
اقلیت قابل توجهی از كتابخانه های عمومی بزرگ نیز تخصص ویژۀ كتابداران تجاری را ارائه می دهند یا حداقل یک 
كتابدار مرجع دارند كه به پرسش های مرجع كسب وكار پاسخ می دهد. كتابخانه های عمومی برنامه های آموزشی 
متنوعی اعم از توسعۀ سواد اطلاعاتی تجاری، آموزش مهارت های ویژۀ مشاغل و كسب وكارها و مشاوره های اقتصادی 
و تجاری ارائه می دهند. این نوع كتابخانه ها برای توسعۀ اجتماعی-اقتصادی جوامع، ایجاد مشاركت های اجتماعی، 
شبکه ســازی و برگزاری رویدادهای تجاری اهمیتی زیاد قائل هســتند و برخی از كتابخانه ها با سایر سازمان های 
اجتماعی محلی برای ارائۀ دوره های آموزشی مختلف یا مشاورۀ كسب وكارها و كارآفرینان همکاری می كنند، و این 
حوزه ای است كه می تواند شاهد رشد بیشــتر و احتمالاً افزایش تنوع مشاركت ها باشد. اكثر كتابخانه های عمومی 
با توسعۀ فضای فیزیکی و تجهیزات از كارآفرینان و كســب وكارها پشتیبانی می كنند و به دنبال توسعۀ خلاقیت و 

نوآوری هستند.
در زمینۀ كتابخانه عمومی، توسعۀ خدمات مبتنی بر نیازهای جامعه به معنای ایجاد ارتباط با مردم است. برنامۀ 
توسعۀ خدمات را می توان ازطریق ایجاد روابط با مردم ازطریق دسترسی به منابع و فناوری، مشاركت اعضای جامعه 
برای همکاری در فعالیت های مرتبط با كتابخانه، ایجاد مشــاركت های اجتماعی، شبکه ســازی و ظرفیت سازی، 
برگزاری رویدادهای تجاری و همکاری سازمانی محقق كرد. همچنین، صاحبان مشاغل و كسب وكارها محدودیت 
زمانی و مکانی در اســتفاده از كتابخانه های عمومی دارند و لازم است به نحوی مقتضی به آن ها خدمات داده شود. 
ازاین رو، كتابخانه های عمومی درصدد ارائۀ خدمات در محل كســب وكارها و خارج از كتابخانه ها به آن ها هستند. 
همچنین، كتابخانه های عمومی به توسعۀ خدمات تجاری مبتنی بر وب نیز اقدام كرده اند، كه یکی از دلایل آن این 

واقعیت است كه اینترنت به طور گسترده توسط جامعۀ تجاری مورد استفاده قرار می گیرد.
مرور خدمات اقتصادی در كتابخانه های عمومی دنیا نشان می دهد این نوع مراكز اطلاع رسانی در حال حاضر 
خدماتی را كه صاحبان كسب وكارها و كارآفرینان آرزوی آن را دارند به خوبی ارائه می دهند. برای ترویج بیشتر این 
خدمات، لازم اســت كتابخانه های عمومی این پیام خود را به جامعۀ هدف برسانند و نظر آن ها را برای بهره مندی 
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بیشتر از این نوع خدمات جلب كنند.
درمجموع، مرور متون نشان می دهد در كشورهایی كه ركود اقتصادی و مشکلات اقتصادی حادث شده است 
)مانند ركود اقتصادی ســال 2008 در دنیا و آمریکا و ركود اقتصادی سال 2009 در یونان( كتابخانه های عمومی 
این كشورها بلادرنگ به ارائۀ خدمات اقتصادی پرداخته و برنامه ها و خدمات مناسبی در این زمینه طراحی كردند 
و بعدها این خدمات جزء فعالیت های مستمر آن ها شده است. در حال حاضر،كشــور ایران نیز با بحران اقتصادی 
بزرگی دست وپنجه نرم می كند. انتظار می رود كتابخانه های عمومی در ایران به این مشکل واكنش نشان داده و به 
ارائۀ خدمات اقتصادی بپردازند. این پژوهش می تواند راهنمایی برای اقدام در این زمینه برای كتابخانه های عمومی 
ایران باشد تا از این طریق به رشد كسب وكارهای خصوصی، غیرانتفاعی و محلی در كشور، شناخت مردم از فرصت 
های شغلی پیرامون و كارآفرینان، رشد كسب وكارها بر پایۀ فناوری اطلاعات و ارتباطات در كشور، و تقاضای جامعه 

برای یافتن شغل بپردازند.
كتابخانه های عمومی به طور سنتی مکان هایی برای ارائۀ اطلاعات، آموزش و خدمات اجتماعی به مردم بوده اند. 
بااین حال، در سال های اخیر، كتابخانه های عمومی نیز نقش های جدیدی در حمایت از توسعۀ اقتصادی و كارآفرینی 
در جوامع خود به عهــده گرفته اند. این نقش های جدید را می توان به عنــوان كاركردهای اقتصادی در نظر گرفت 
كه عملکردهای موجود كتابخانه های عمومی را تکمیل و تقویت می كنند. براســاس یافته های این پژوهش، این 
كاركردهای اقتصادی را می توان در چهار مؤلفه دســته بندی كرد: اطلاع رسانی، آموزش، اجتماعی و توسعۀ فضا و 
تجهیزات. هر مؤلفه متشکل از چندین بعُد اســت كه فعالیت ها و خدمات خاصی را كه كتابخانه های عمومی برای 
ارتقای رشد اقتصادی و نوآوری ارائه می دهند توصیف می كند. این فعالیت ها و خدمات از دسترسی به منابع اقتصادی 
و پایگاه های اطلاعاتی، توسعۀ مهارت های سواد مالی و تجاری، تا ایجاد فضاها و تجهیزات برای نوآوری و همکاری را 
شامل می شود. با انجام این كاركردهای اقتصادی، كتابخانه های عمومی به رفاه اقتصادی جوامع خود كمک می كنند 

و ارزش و ارتباط خود را در جهانِ در حال تغییر نشان می دهند.
در پایان، بایستی خاطرنشان كرد كه این مطالعه براساس خدمات و برنامه های اقتصادی كتابخانه های عمومی كه 
در متون علمی آمده انجام شده است. فعالیت های بسیاری توسط كتابخانه های عمومی پیشرو در دنیا ارائه می شود 
و اطلاعات آن ها در وب سایت شــان منعکس می شود. ازاین رو، پیشنهاد می شــود در پژوهشی براساس وب سایت 

كتابخانه های عمومی پیش گام دنیا، به دسته بندی و گزارش این نوع فعالیت های اقتصادی پرداخته شود.

ملاحظات‌اخلاقی
تعارض منافع

بنا بر اظهار نویسندگان این مقاله تعارض منافع ندارد.
منبع حمايت کننده

بنا بر اظهار نویسندگان منبع حمایت كننده گزارش نشده است.
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