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Abstract 
One of the problems that has always threatened the life of urban communities 
for centuries is the occurrence of natural disasters that if left unattended and 
unprepared, cause irreparable damage to various aspects of human life, 
including residential, social, economic, etc.. In the world, 40 types of natural 
disasters have been identified, 31 of which have occurred in Iran. Among these 
natural disasters, earthquakes are one of the most important natural disasters 
that pose a threat to the development of society and as one of the major 
disasters, causing various physical, social, and economic damages around the 
world every year. Until the 1980s, the prevailing approach to global crisis 
management was based on reducing vulnerability, but since the 1980s, efforts 
have been made to change the prevailing crisis management paradigm; the 
prevailing view has shifted from focusing solely on reducing vulnerability to 
increasing disaster resilience. In this new paradigm, the shift from reactivity to 
deterrence and participation has changed. In the meantime, managerial-
institutional resilience against natural disasters (earthquakes), which is actually 
how the administrative and executive capacities of societies are affected by 
disasters, is one of the issues that should be considered in every society. It is 
noteworthy that the type of attitude towards the issue of resilience and the way 
of its analysis, on the one hand, plays a key role in how to recognize the current 
situation of resilience and its causes, and on the other hand, affects policies and 
measures to reduce risk and how to deal with it. 
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Extended Abstract 
1. Introduction 
One of the problems that has always 
threatened the life of urban communities 
for centuries is the occurrence of natural 
disasters, which, in case of ignorance and 
lack of preparation, cause irreparable 
damage to various aspects of human life, 
including residential, social, economic, 
etc. In the world, 40 types of natural 
disasters have been identified, 31 of which 
have occurred in Iran. Among these 
natural disasters, earthquakes are one of 
the most important that pose a threat to 
the development of society and as one of 
the major disasters, causing various 
physical, social, and economic damages 
around the world every year. Until the 
1980s, the prevailing approach to global 
crisis management was based on reducing 
vulnerability, but since then, efforts have 
been made to change the prevailing crisis 
management paradigm and the prevailing 
view has shifted from focusing solely on 
reducing vulnerability to increasing 
disaster resilience. In this new paradigm, 
the shift from reactivity to deterrence and 
participation has changed. In the 
meantime, managerial-institutional 
resilience against natural disasters 
(earthquakes), which is actually how the 
administrative and executive capacities of 
societies are affected by disasters, is one 
of the issues that should be considered in 
every society. It is noteworthy that the 
type of attitude towards the issue of 
resilience and the way of its analysis, on 
the one hand, plays a key role in how to 
recognize the current situation of 
resilience and its causes, and on the other 
hand, affects policies and measures to 
reduce risk and how to deal with it. 

2. Research Methodology 
Since the quantitative techniques are 
derived from logical relationships between 
phenomena, they can provide a logical and 
accurate evaluation of the features and 
relationships between phenomena. 
According to the studied components and 
the nature of the subject, the approach of 
this research is applied in terms of 
purpose and follows the "descriptive-
analytical" approach. The research 
literature section, documentary, and 
library methods were used to collect 
information. Based on this, using the 
library method, the theoretical 
foundations related to the subject were 
examined, and then, to measure the 
managerial-institutional resilience of the 
new urban settlements in the urban area 
of Isfahan, a questionnaire was distributed 
to collect information from the desired 
settlements. Multi-criteria decision-
making methods were also used to 
measure the degree of managerial-
institutional resilience of the studied 
habitations. Multi-Index Decision 
Methods (MADMs) are designed to 
support decision-makers in the process of 
decision-making. These methods provide 
decision-makers with techniques for 
finding a consensual solution. The unique 
feature of these methods is that it puts the 
decision-maker at the center of decision-
making. To measure the level of 
institutional management resilience of 
new urban settlements in the urban area 
of Isfahan against earthquakes, the ARAS 
method was used. Moreover, to assess the 
level of institutional management 
resilience of the studied habitations 
against earthquake risk, 14 variables of 
satisfaction with the performance of relief 
organizations (X1), level of responsibility of 
crisis managers (X2), optimal 
responsiveness of managers in times of 
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crisis (X3), quality of urban managers 
performance during the earthquake (X4), 
transfer of managers' experience to each 
other (X5), good urban governance (X6), 
the level of inter-organizational relations 
(X7), crisis management control over 
affiliated organizations (X8), the level of 
interaction between local institutions and 
people (X9), the amount of trust in the 
authorities (X10), the amount of citizens' 
cooperation with the authorities (X11), the 
number of organizations and institutions 
(X12), the level of access to information 
during the earthquake (X13), and 
community-based risk management (X14) 
were used. 

3. Research Findings 
To assess the level of resilience of the 
settlements, after indexing and 
determining the studied variables, a 
questionnaire was distributed among the 
citizens living in the place. The results of 
the questionnaire showed that people with 
a bachelor's degree with 124 and a 
doctorate with 6 people had the highest 
and lowest groups, respectively. 
Moreover, out of 384 questionnaires 
distributed among the citizens of the 
studied area, 345 questionnaires were 
returned, which rated 90 percent of the 
total distributed questionnaires. The 
results of the questionnaire validity also 
showed that the Cronbach's alpha 
coefficient of the questionnaire for 
managerial-institutional variables was 
0.737. According to the results of the 
calculation of relative utility, Majlesi, 
Shahin Shahr, Shahid Keshvari, 
Fooladshahr, Sepahan Shahr, and 
Baharestan urban settlements have the 
first to sixth ranks in terms of managerial-
institutional resilience against earthquake 
risk, respectively. 

4. Conclusion 
In this study, using 14 variables, the status 
of managerial-institutional resilience of 
new urban settlements in the urban area 
of Isfahan against the earthquake was 
investigated and the following results 
were obtained: 

1- The level of institutional 
management resilience of these 
settlements against earthquake risk is 
different. According to the results of the 
ARAS Method, Majlesi, Shahin Shahr, 
Shahid Keshvari, Fooladshahr, Sepahan 
Shahr, and Baharestan urban areas have 
the first to sixth ranks in terms of 
managerial-institutional resilience against 
earthquake risk, respectively. 

2- To better rank the institutional 
management resilience of the studied 
areas, it is more appropriate to use the 
comparative method, which means that 
the more models and techniques used to 
rank settlements, the closer the results are 
to reality. 

3- The more variables and indicators 
are used to rank the options, the more 
efficient the research results will be. 

3- All plans, strategies, and goals that 
are drawn for the resilience of the studied 
settlements are affected by institutional 
management resilience. Therefore, it is 
very important to pay attention to the 
issue of managerial-institutional resilience 
at the level of the studied areas. 
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 چکیده
  ایجاد   و   خطر   کاهش  برای   جوامع   اجرایی   و   نهادی   ظرفیت   عنوان به   که   نهادی   –   مدیریتی  آوری تاب

  خطر،   تقلیل  با  مرتبط  هایویژگی   نوعیبه   شود،می  تعریف  جامعه  درون  در  سازمانی  پیوندهای
  ازجمله   هاسازمان   فیزیکی  هایویژگی   بعد،  این  در.  گیردمی   بر  در  را  قبلی  سوانح  تجربۀ  و  ریزیبرنامه 

  هنگام به   بحران،  مدیریت  هایدستورالعمل   به   پایبندی  اطلاعات،  به  دسترسی   محلی،  نهادهای  تعداد
  مسکن،   وسازساخت   امر  در  ویژهبه   تشویقی   و  بازدارنده  مقررات   و   قوانین  مقررات،  و   قوانین   بودن

  نهادهای   پذیری مسؤولیت   نهادها،  عملکرد   از  رضایت   دولتی،  نهادهای   و   مردم  با   محلی  نهادهای   تعامل 
  مدیریت   نحوۀ  و  نهادها   پذیریمسؤولیت   نهادها،  عملکرد  از  رضایت   دولتی،   نهادهای  و   مردم  با   محلی

  پژوهش،   این   انجام   از  هدف.  شودمی   ارزیابی  سازمانی   ساختار  نظیر   سوانح   به   پاسخگویی   یا
  در  اصفهان شهری  منطقۀ جدید  شهری  هایسکونتگاه  نهادی –  مدیریتی آوریتاب  میزان  بندیرتبه 

  موضوع،   ماهیت   و   بررسی  مورد  های مؤلفه   به   توجه   با.  است  آراس   روش   از   استفاده   با   زلزله  خطر   برابر 
  6  شامل   پژوهش   این  آماری  جامعۀ.  است  «تحلیلی  - توصیفی»  پژوهش،  این   بر   حاکم   رویکرد 

  کشوری   شهید   و   بهارستان   فولادشهر،   شهر،سپاهان   مجلسی،  شهر،شاهین   جدید   شهری سکونتگاه
  اطلاعات   آوریجمع   برای تحقیق  ادبیات   بخش   در   و بوده   کاربردی   هدف،  ازنظر   تحقیق   این.  هستند

  پژوهش،   این  از   حاصل  نتایج  براساس .  است  شده  اقدام   میدانی   و   ایکتابخانه   های روش   از
  به  شهرشاهین   و  فولادشهر  بهارستان،  شهر،  سپاهان  مجلسی، کشوری،  شهید  جدید هایسکونتگاه 

.  هستند  دارا را  زلزله خطر  برابر در  نهادی  –  مدیریتی آوری تاب  ازنظر  را ششم  تا  اول  های رتبه  ترتیب 
  ترسیم   مطالعه   مورد   های سکونتگاه  آوری تاب   برای   که   اهدافی   و   راهبردها  ها،ریزی برنامه   تمام   ازآنجاکه

  –  مدیریتی  آوریتاب   مسألۀ به  توجه  بنابراین.  است  نهادی  –  مدیریتی  عوامل تأثیر  تحت  شود،می
 .دارد زیادی بسیار اهمیت  مطالعه  مورد  هایسکونتگاه  سطح  در نهادی

 کلیدواژه ها: 
  نهادی،  - مدیریتی  آوری تاب

  شهری  هایسکونتگاه  زلزله،
  منطقۀ  آراس،  روش  جدید، 
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 )موردپژوهی: منطقۀ شهری اصفهان بزرگ(

 مقدمه 1
متمادی،   قرون  طی  در  همواره  که  مشکلاتی  از  یکی 
است،   داده  قرار  تهدید  مورد  را  شهری  جوامع  زندگی 

در   که  است  طبیعی  سوانح  و  بلایا  صورت وقوع 
ناپذیری بر ناآگاهی و نداشتن آمادگی، صدمات جبران 

انسان  زندگی  مختلف  حوزه ابعاد  مانند  های ها 
کند )ابُرین  سکونتی، اجتماعی، اقتصادی و... وارد می 

همکاران  جهان،  197،  2004،  1و  سطح  در  نوع    40(. 
شناسایی  طبیعی  وقوع  بلایای  و  است  نوع    31شده 

)زنگی دارد  سابقه  ایران  در  همکاران،    2آبادیآن  و 
از 150:  2016 زلزله  طبیعی،  بلایای  این  بین  در   .)

به مهم  که  است  طبیعی  بلایای  تهدیدی  ترین  عنوان 
های مربوط به توسعۀ جامعه، مطرح بوده و  درزمینه  

موجب  به هرسال  در  عمده،  فجایع  از  یکی  عنوان 
در  اقتصادی  و  اجتماعی  فیزیکی،  مختلف  خسارات 

(.  3،  2017و همکاران،    3شود )دلاورسرتاسر جهان می 
ازلحاظ   و چه  تکرار  ازلحاظ  از زلزله چه  عواقب ناشی 

تأثیر  صدمه  تحت  را  جامعه  دارد،  همراه  به  که  هایی 
سو (، زیرا از یک2،  2004،  4دهند )نسرینخود قرار می 

معرض   در  ساکنان  برای  امنیت  فقدان  یا  کمبود  به 
می  دامن  از  خطر  و  کاهش زند  موجب  دیگر  سوی 

می  پایدار  توسعۀ  به  نیل  برای  خطر  با  شوند  مقابله 
لحاظ    .( 36،  2013،  5)میشیل  به  چه  زلزله  بنابراین 

و   وقوع  سرعت  دلیل  به  مالی،  لحاظ  به  چه  و  روانی 
داشته دنبال  به  را  ویرانگری  آثار  تخریب،  در   ، حجم 

، 6آبادی و تبریزی صدر بلایای طبیعی قرار دارد )زنگی
آسیب 16:  2006 امروزه  سکونتگاه(.  های پذیری 

نتیج در  طبیعی،  بلایای  به  نسبت  تمرکز    ه انسانی 
فعالیت  و  به جمعیت  اقتصادی،  مداوم های  طور 

یافته است و با توجه به افزایش وقوع سوانح افزایش
به  سده طبیعی  در  زلزله  نقاط  ویژه  در  اخیر  های 

تبع آن افزایش تلفات، خسارات و  مختلف جهان و به 

 
1- O´brien 
2- Zangiabadi  
3- Delavar  
4- Nssren 
5- Mitchell 

پدیده آسیب  این  وقوع  از  ناشی  موضوع  های  ها، 
های ناشی از سوانح، افزایش مقاومت  کاهش آسیب 

و آمادگی در برابر این بلایا از اهمیت خاصی برخوردار 
)زنگی همکاران،    7آبادی است  ده92:  2009و  تا    ه (. 

جهان،    1980 مدیریت بحران  در بخش  غالب  رویکرد 
آسیب  میزان  کاهش  اما  بر  است  بوده  مبتنی  پذیری 

ده تلاش 1980هاز  پارادایم  ،  در  تغییر  جهت  هایی 
به  گرفت؛  صورت  بحران  مدیریت  که طوریغالب 

پذیری دیدگاه غالب از تمرکز صرف بر کاهش آسیب 
آوری در مقابل سوانح تغییر پیداکرده  به افزایش تاب 

از  نگاه  تغییر  جدید،  پارادایم  این  در  است. 
پذیری به بازدارندگی و مشارکت تغییر نموده  واکنش

)ترنردوم  تاب 572،  2010،  8است    - مدیریتی   آوری(. 
نهادی در برابر سوانح طبیعی )زلزله( که درواقع نحوۀ  

ظرفیت  اجرایی تأثیرگذاری  و  قانونی  اداری،  های 
است   مسائلی  ازجمله  است،  سوانح  برابر  در  جوامع 

شایان   شود.  توجه  آن  به  جامعه  هر  در  باید  ذکر که 
مقول به  نگرش  نوع  که  نحوۀ  تاب   ۀاست  و  آوری 

آوری طرف، در چگونگی شناخت تاب تحلیل آن ازیک 
طرف   از  و  دارد  کلیدی  نقش  آن  علل  و  موجود  وضع 

سیاست  نحوۀ  دیگر  و  خطر  کاهش  اقدامات  و  ها 
می  قرار  تأثیر  تحت  نیز  را  آن  با  در  رویارویی  دهد. 

دگرگونی  در  صنعت  تحول  اصفهان،  شهری  منطقۀ 
سلسله  آمدن  و پدید  اقتصادی  جدید  ساختار  مراتب 

نقاط مسکونی و تمرکز جمعیت، نقش مهمی داشته  
به  توسعۀ  است.  از  ناشی  مشکلات  بر  غلبه  منظور 

به شهرنشینی و  ،  مسکن  مسألۀ  کاهش  خصوص 
تخریب   کاهش  جمعیت،  انفجار  از  جلوگیری 

ساخت زمین  کنترل  و  کشاورزی  وسازها،  های 
احداث  سکونتگاه و  اندیشیده  جدید،  شهری  های 

منطقۀ شهری  (.  160:  2011،  9اند )وارثی و احمدی شده
تقسیم   اصفهان زون  در  در  ایران،  ساختاری  بندی 

سیرجان قرارگرفته است. پایین بودن میزان    – سنندج  

6- Zangiabadi & Tabrizi 
7- Zangiabadi  
8- Turner II 
9- Varesi & Ahmadi 
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 )موردپژوهی: منطقۀ شهری اصفهان بزرگ(

لرزه فعالیت  ویژگیهای  از  یکی  زون  ای  این  های 
اصفهان   شهری  منطقۀ  هرچند  است.  ساختاری 

لرزه  آرامش ازنظر  از  کشور  نقاط  دیگر  به  نسبت  ای 
نشانگر   آرامش،  این  لیکن  است،  برخوردار  نسبی 

  ه ثبات و پایداری همیشگی نیست و با توجه به سابق
زلزله  یک بروز  از  منطقه  در  تاریخی  ثبت  های  و  سو 

شبکه  توسط  کهلرزه  صدها  از  لرزه بیش  نگاری  های 
گسل  فعال بودن  دیگر،  سوی  از  منطقۀ  منطقه  های 

آس  و  مطالعه  از   ریپذب یمورد  اصفهان  استان  بودن 
می  مشخص  را  مخاطره  )صفایی این  ، 1گردد 

زم57:2004 از  مدونی  آمار  متأسفانه   یهالرزه ن ی(. 
بیستم( در دست نیست و تنها    هتاریخی )قبل از سد

داده در های رخ از زلزله   یاخته یوگرهای جسته گزارش 
دلیل   به  بعضاً  که  است  گردیده  ثبت  تاریخ  طول 

آن اغراق نویسندگان  استناد  گویی  قابل  چندان  ها، 
داده  حتی  نوشتارهای  نیست.  و  مدونّ  های 

زمین به از  افرادی  لرزه جامانده  توسط  تاریخی  های 
آباد   و  پرجمعیت  شهرهای  در  که  است  گردیده  تهیه 

داشته  سکونت  زمان  دلیل  آن  همین  به  و  اند 
یا زلزله  غیرمسکونی  مناطق  در  که  مخربی  های 

عملاً از چشم آمار تاریخی به   ،اندداده   جمعیت رخ کم 
مانده  و م  انددور  ده  (. 2،1982:62یلویل )آمبرسیز    ه از 

زلزله   1960 ثبت  منطقه  که  این  در  دستگاهی  های 
ریشتر   درجه  با  زلزله  صدها  وقوع  است،  شده  آغاز 

اهمیت منطقۀ   هدهندبالا ثبت شده است که نشان 
مسألۀ   به  توجه  ضرورت  و  است  مطالعه  مورد 

سکونتگاه تاب  سطح  در  را  آوری  مطالعه  مورد  های 
است.   داده  مشکلات افزایش  و  مسائل  وجود 

گسل  مانند  منطقه،  متعددی  سطح  در  فعال  های 
بلندمرتبه  شهری،  و  زیربنایی  خدمات  سازی ضعف 

مهاجرت  ضوابط،  از  و  خارج  داخل  از  گسترده  های 
به   توجه  بدون  بزرگ  صنایع  استقرار  استان،  خارج 
بناهای   قدمت  بودن  بالا  بستر،  زمین  خصوصیات 
که   است  شده  باعث  زمین  فرونشست  و  مسکونی 

زلآسیب  برابر  در  منطقه  این  زیاد  پذیری  بسیار  زله 

 
1 - Safaei 
2 - Ambraseys & Melville 

بررسی   نتایج  مدیریتی    14باشد.  در   –متغیر  نهادی 
که   است  داده  نشان  پژوهش  میزان    متغیر   10این 

سازمان  عملکرد  از  میزان  رضایت  امدادی،  های 
میزان  مسؤولیت  بحران،  بخش  مدیران  پذیری 

بهین کیفیت    هپاسخگویی  بحران،  زمان  در  مدیران 
حکمروایی  زلزله،  زمان  در  شهری  مدیران  عملکرد 
کنترل   سازمانی،  بین  روابط  میزان  شهری،  خوب 

سازمان  بر  بحران  تعامل  مدیریت  میزان  تابعه،  های 
و  ولین ؤمیزان اعتماد به مس،  نهادهای محلی با مردم

جامعه  ریسک  وضعیت    محورمدیریت  یک  در 
کمتر   میانگین  از  آنها  مقدار  که  هستند  نامطلوب 
در  کامل  پژوهش  تاکنون  اینکه  به  توجه  با  است. 

تاب  با  سکونتگاه ارتباط  منطقۀ  آوری  در  جدید  های 
شهری اصفهان انجام نشده است و از طرف دیگر به  

مدیریتی   متغیرهای  که  اهمیتی  در   –دلیل  نهادی 
های شهری در برابر آوری سکونتگاه ارتقای سطح تاب 

وضعیت   که  است  ضروری  دارند،  زلزله  خطر 
مدیریتی  تاب  سکونتگاه   –آوری  مورد نهادی  های 

مطالعه مورد ارزیابی قرار گیرد تا از این طریق بتوان  
تاب  شهر  تحقق  برای  مناسب  سطح  بستر  در  آور 

 های مورد مطالعه را فراهم نمود.  سکونتگاه

 مبانی نظری  2
تاب  در موضوع  زلزله،  خطر  برابر  در  آوری 

گسترده پژوهش خارجی  های  کشورهای  سطح  در  ای 
انجام  ما  کشور  از و داخل  تعدادی  که به  است  شده 

  :آنها اشاره خواهد شد

دوراتلی  و  فرد  پژوهش2022)  3حقیقی  یک  در   ) 
آوری در مناطق شهری تاریخی با وضعیت تاب   علمی

تصمیم  سیستم  و  ترکیب  چندمعیاره  با    GISگیری 
بررسی   تهران  شهر  در  بازآفرینی  و  پایداری  رویکرد 

رسیده نموده نتیجه  این  به  آنها  بافت  اند.  که  اند 
  52/18درصد و مصالح ساختمانی با  53/19 هفرسود

مهم  تاب درصد  میزان  در  تأثیرگذار  عوامل  آوری ترین 
بوده  مطالعه  مورد  آسمنطقۀ  مناطق  و   ریپذب ی اند. 

3 - Haghifgi fard & Dooratli 
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های شهری جدید در برابر خطر زلزله  نهادی سکونتگاه –آوری مدیریتی  سنجش ميزان تاب. آبادی، علی زنگی آبادیاله کریمی قطبفضل
 )موردپژوهی: منطقۀ شهری اصفهان بزرگ(

داشتند.   قرار  شهر  جنوبی  نیمه  در  عموماً  غیرمقاوم 
از  78 بافت    20درصد  دارای  مطالعه  مورد  محله 

بودند  ۀفرسود تنها  درحالی   ،شهری  از   14که  درصد 
دچارفرسودگ هستند شهر  همکاران  ی  و  لر  باکس   .1 

مقاله 2020) در  پژوه(  شکل    شیای  تغییر  عنوان  با 
تاب  اجرای  برای  شهری  نتیجه حاکمیت  این  به  آوری 

برنامه  که  است  استراتژی رسیده  اجرای  و  های ریزی 
کلان تاب  مرزهای  در  عمومی  به آوری  شهرها 

حاکمیت  زیرساخت  برای  دسترس  در  اجتماعی  های 
به  دارد.  و  بستگی  مشارکتی  حاکمیت  مشابه،  طور 

های ای برای پایداری سیستم طور فزاینده ای بهشبکه
 بسیار  شهرسازی  –محیطی و فنی  زیست  –اجتماعی  

می  تلقی  بااین ضروری  تجربی شود.  شواهد  حال 
شبکه  کلان صریحاً  برنامه های  به  را  و شهرها  ریزی 

(  2020) 2شون و یـوان  .کندآوری مرتبط می اجرای تاب 
پژوهش  ایمقاله در   عنوان  ارزیابی   با  مورد  در 

روش تاب   وضعیت بـا  شهری  چنـد   Topsis آوری 
باهدف ارزیابی   (چین   :نمونـه موردی    )   صـفت ترکیبـی 

شاخص  به  توجه  با  شهری  و    پایداری  عینی  های 
مسألۀ    ،منطقی در  بعد  دو  این  ارزیابی  اهمیت  به 

از تاب  بعد  دو  این  ترکیبی  ارزیابی  مشکل  و  آوری 
پرداخته تاب  ارائه    اند.آوری  به  منتج  مذکور  پژوهش 

بر   مبتنی  سیستم  که  شاخص یک  یک  شامل    اولیه 
محیطی، امکانات شهری،  چهار شاخص اصلی زیست 

و   اجتماعی  توسعۀ  اقتصـادی،  شاخص    28توسعۀ 
فـازی   مجموعه  نظریه  ترکیب  براساس  ثانویه 

هرمان لونیک  . شـده اسـت Topsis شـهودی و روش
ویلاگرا   پژوهشی  (  2019)  3و  میزان  مسألۀ  در 

و  تاب  جامعه  شهرک  مدیریتآوری  در  های شهری 
داده   قرار  مطالعه  مورد  را  شیلی  در  سونامی  مستعد 

رسیده  نتیجه  این  به  از و  پس  دولت  اگرچه  که  اند 
را    1960سونامی   امن  مناطق  به  جابجایی  پیشنهاد 

طغیانی  مناطق  در  شهری  توسعۀ  اما  است  داده 
برنامه  ترکیب  همچنین  دارد.  ادامه  ریزی سونامی 

 
1 - Bixler et al 
2 - Xun & Yuan 
3 - Herman – Lunecke & Villagra 
4 - Minglam et al 

منطق برنامه   ۀ مشارکتی  در  شهری، خطرپذیر  ریزی 
افزایش می سونامی را  در برابر  مینگ  مقاومت  دهد. 

و کیوپرس  تاب 2019)  4لام  از  (  مناطق تأثیرپذیر  آوری 
در کشور نپال را مورد مطالعه قرار داده و    2015زلزله  

رسیده  نتیجه  این  نپال  به  بازسازی  روند  کل  که  اند 
مشارکت به از  نمونه  یک  پایین  عنوان  سطح  های 

و گروه   ،جامعه است  شده  پذیر های آسیب مشخص 
شده  مطالعه، حذف  امید را برای  از  مسأله،  این  و  اند 

جامعه  باید ساختن  و  است  برده  بین  از  را  مقاوم  ای 
به  و  و  مداخله  غیرمتمرکز  حاکمیت  ساختار  ویژه 

تاب سیاست  بازسازی  مشارکت  های  همچنین  و  آور 
آوری هستند، افزایش یابد.  محلی که کلید ایجاد تاب 

همکـار  و  ب (2016)  5ان سـوارز  پژوهشی  به  ا  در  عنوان 
 50  :مطالعه موردی  )  آوری شهریسمت شاخص تاب 

اسـپانیا   برای    ( شـهر  چارچوبی  ارائـه  باهـدف 
شاخص تاب گیری میزان اندازه های    آوری، به تعریف 

شـهرهای  تاب  در  آن  کـاربرد  و  شـهری  مورد نظر  آوری 
دهد  نتایج پژوهش نشان می  اند.اسـپانیا پرداخته در 

تاب   بیشتر که   از  بهینشهرها  فاصله    ۀ آوری  شهری 
تاب 2016)  6صوفی    .دارند میزان  که  از  (  شهری  آوری 

ریزی در منطقۀ طریق طراحی شهری و مبانی برنامه 
نتیجه  این  به  داده،  قرار  مطالعه  مورد  را  لندن  شرق 
به   نیاز  مطالعه،  مورد  منطقۀ  در  که  است  رسیده 

ریزی و طراحی شهری از طریق  تغییر در فرایند برنامه 
ظرفیت  و توسعۀ  دارد  وجود  سازگار  و  نوآورانه  های 

به طرح  باید  بلندمدت  انعطاف های  پذیری صورت 
اردلان  شوند.  )   7لحاظ  همکاران  ساختار  2020و  که   )

به  تاب  بحران  مدیریت  از  گذار  برای  نهادی  آوری 
آور در برابر زلزله در سطح شهر مدیریت شهری تاب 

نموده  تحلیل  رسیده قزوین  نتیجه  این  به  که اند،  اند 
ساختار ستاد مدیریت بحران شهر قزوین با    ۀ مقایس

نشان  دنیا،  در  مطرح  که   ۀدهندالگوهای  بود  آن 
اصلی  بخش  چهار  از  که  موفق  الگوهای  برخلاف 
تشکیل شده بودند، ساختار این ستاد در شهر قزوین  

5 - Suaraez et al 
6 - Soofi 
7 - Aralan  
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زلزله  های شهری جدید در برابر خطر نهادی سکونتگاه –آوری مدیریتی  سنجش ميزان تاب. آبادی  زنگی آبادی، علیقطب کریمی الهفضل
 )موردپژوهی: منطقۀ شهری اصفهان بزرگ(

تشکیل   اداری  و  عملیاتی  نیروهای  بخش  دو  از  تنها 
شده است که البته این دو بخش نیز نیازمند اصلاح  
برای   نظر  مورد  ستاد  نتیجه  در  هستند.  سازمانی 

تاب  محور تحقق  سه  حول  است  لازم  نهادی  آوری 
رفع   برای  ستاد  ساختار  اصلاح  نخست،  نماید؛  اقدام 
نواقص موجود؛ دوم، تغییر نگرش در نحوۀ مدیریت 
شدن   مجهز  سوم،  و  حکمروایی  به  حکومت  از  امور 

فناوری  سختبه  نوین  نرم های  و  در  افزاری  افزاری 
سه   حول  لازم  اقدامات  پیشگیری.  و  آمادگی  راستای 

به باید  فوق  هممحور  تا  صورت  شود  پیگیری  زمان 
جدید   یاثربخش حشمتی  دهد.  نشان  را  و    1لازم 

ظرفیت نهادی در  یک پژوهش،در ( 2020همکاران  )
محیطی های زیست آوری شهری در بحران تاب   ی ارتقا

شهر تهران را مورد ارزیابی قرار داده  منطقۀ یک کلان 
رسیده  نتیجه  این  به  رویکرد و  منظر  از  که  اند 

مورد  آوری  تاب نهادمحور،    ۀارزیابان از   نظر منطقۀ 
مطلوب برخوردار نیست. همچنین شاخص    وضعیت

ها در وضعیت بهتری  قوانین نسبت به دیگر شاخص 
رویه  جهت  در  و  دارد  شاخص،  قرار  این  شدن  ای 

داشته  بهتری  درک  مردم  نهادها  روابط  همچنین  اند. 
سازمان  است  و  گرفته  قرار  نامطلوب  وضعیت  در  ها 

بر زیادی  اثر  نهادی،  ظرفیت  ازنظر  آوری تاب   و 
و  کلان  جعفری زاده  دارد.  بحران  برابر  در  تهران  شهر 

پژوهش2019)  2علیزاده  یک  در  نهادی تاب   ،(  آوری 
زلزل   راجوامع   قرار   هدر  ارزیابی  مورد  را  اردبیل  شهر 

رسیده  نتیجه  این  به  و  تاب داده  ضریب  که  آوری اند 
نهادی مناطق به ترتیب از بیشترین به کمترین، یک،  
را   خسارت  احتمال  میزان  نیز  و  چهار  و  دو  سه، 

پرسش  مطالع  ۀنامبراساس  مورد  روش  و  شده    ه یاد 
این پژوهش از بیشترین به کمترین به ترتیب چهار، 
توجه   با  پایان  در  است.  نموده  تعیین  سه  و  یک  دو، 

شاخص  نتایج  به  و  شده  سنجیده  معیارهای  و  ها 
پیشنهاد  آن،  از  تاب حاصل  تقویت  جهت  آوری هایی 

کریمی   گردید.  ارائه  مطالعه  مورد  شهر  در  نهادی 
در 2019و همکاران )  3زرکانی شهری  ( نقش مدیریت 

 
1 - Heshmati Jadidi 
2 - Jafari zadeh & Alizadeh 
3 - Karimi Zarkani 

سطح  تاب  در  طبیعی  سوانح  برابر  در  شهرها  آوری 
نموده  بررسی  باقرشهر  نتیجه  شهر  این  به  و  اند 

آوری باقرشهر در حد متوسط است  اند که تاب رسیده 
مؤلف  چهار  میان  از  تاب تاب   ۀو  از  آوری،  نهادی  آوری 

ترین میزان )کم تا خیلی کم( برخوردار است. در پایین 
شهری   مدیریت  نظام  که  شد  مشخص  کیفی  روش 

بخش بین  همکاری  وجود  عدم  همچون  دلایلی  ،  یبه 
ساخت  بر  کافی  نظارت  شناخت  و نبود  عدم  و  سازها 

تاب  از  ناتاب کافی  به  شهری  شهری آوری  آوری 
اصول   ارزیابی  همچنین  است.  زده  دامن  باقرشهر، 

تاب ده در  شهری  مدیریت  نقش  باقرشهر  گانه  آوری 
مدیر نظام  که  داد  مؤلفنشان  دو  در  شهری    ۀ یت 

ها، از  تأمین منابع مالی و ارزیابی مستمر خطرپذیری 
در  اما  است،  برخوردار  نامطلوبی  خیلی  وضعیت 

زیرساخت  ارتقای  و  حفاظت  برنامه بخش  و  ریزی ها 
کرده   عمل  بهتر  حدودی  تا  شهری  اراضی  کاربری 

 .است

 آوریتاب 2.1
ریزایلینس توانایی   4واژه  معنی  به  لغات،  فرهنگ  در 

بازیابی یا بهبود سریع، تغییر، شناوری و کشسانی و  
شده است همچنین خاصیت فنری و ارتجاعی ترجمه  

واژه  این  البته  برای  که  را  لازم  گویایی  و  رسایی  ها، 
ه  انتقال مفهوم این واژه ندارند؛ به همین دلیل، ترجم

به تاب  اصطلاح  آوری  واژه،  این  فارسی  معادل  عنوان 
(. در 225،  1998،  5تری است )باتابیال بهتر و مناسب 

توسعۀ مفهوم تاب سال  و با  اخیر  عنوان  آوری به های 
اکولوژیکی   ترکیبی  مفهوم  تعاریف    –یک  اجتماعی، 

شده تاب  گسترده  تا حدودی  نمونه،  اند؛ بهآوری  طور 
جنلتی و  و  2019)  6کورتینویس  یکپارچگی  میزان   ،)

پایداری سیستم را با تغییرات اکولوژیکی، زیرساختی 
اقتصادی را    –شده( و اجتماعی  های ساخته )در محیط 

تاب  میزان  ارزیابی  برای  لازم  میاجزای  دانند آوری 
، جنلتی  و  و  3:2019)کورتینویس  ساندستروم  و   )

4 - Resilience 
5 - Batabyal 
6 - Cortionvis & Geneletti 
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سازمان 2015)  1همکاران  مفهوم  بر  تأکید  با  دهی ( 
عنوان یک حالت تعادل مجدد تعریف  مجدد، آن را به 

همکاران،می و  )ساندستروم  (.  58:2015کنند 
می براین به اساس  که  گفت  برنامه توان  ریزی منظور 

در برابر مخاطرات طبیعی، دو رویکرد و دیدگاه قابل  
دیدگاه  تغییر  رویکرد،  اولین  است:  از شناسایی  ها 

آسیب  به  مسألۀ  دوم،  تاب مسألۀ  پذیری  و  آوری 
تاب   یکردهارو ییر تغ پارادایم  درون  از در  رویکرد آوری 

به   رویکرد رویکرد  مهندسی  تکاملی.  و  اکولوژیکی 
عنوان مقاومت  آوری یک سیستم را به مهندسی، تاب 

سریع به حالت   آن برای بازگشت  ظرفیت  و  فیزیکی 
آستانه  از  عبور  صورت  در  مفهوم تعادل  سازی ها، 

)لین می ،   2کند  همکاران  رویکرد   ،(2018:6و  اما 
تاب  به  می اکولوژیکی  اذعان  شوک آوری  که  ها کند 

پیش  قابل  از همیشه  رویکرد  این  نیستند.  بینی 
اساس  کند و براینتعریف تحمل سیستم حمایت می 

ب نیاز  است  ممکن  سیستم  که    ییر تغه  است 
جدید داشته باشد تا بتواند عملکرد   تعادل  یهاحالت 

 (. 2017:11،  3خود را حفظ کند )بوندژوه  ۀقبل از فاجع 

 نهادی  – آوری مدیریتی تاب 2.2
مهم از  تاب یکی  ابعاد  مدیریتی  ترین  بعد    – آوری، 

تاب  است.  مدیریتی  نهادی  به  –آوری  عنوان  نهادی 
و   خطر  کاهش  برای  جوامع  اجرایی  و  نهادی  ظرفیت 
ایجاد پیوندهای سازمانی در درون هر جامعه، تعریف  

بهمی ویژگیشود؛  که  تقلیل  نوعی  با  مرتبط  های 
برنامه  تجربخطر،  و  بر   ۀریزی  در  را  قبلی  سوانح 

ویژگیمی بعد،  این  در  سازمان گیرد.  فیزیکی  ها های 
ازجمله تعداد نهادهای محلی، دسترسی به اطلاعات، 

های مدیریت بحران، بهنگام  پایبندی به دستورالعمل 
بودن قوانین و مقررات، قوانین و مقررات بازدارنده و  

به  ساخت تشویقی  امر  در  تعامل  ویژه  مسکن،  وساز 
محلی با مردم و نهادهای دولتی، رضایت از  نهادهای

مسؤولیت  نهادها،  با  عملکرد  محلی  نهادهای  پذیری 
نهادها،   عملکرد  از  رضایت  دولتی،  نهادهای  و  مردم 

 
1 - Sundsrom  
8 – Lin  
9 – Bundschuch  

یا  مسؤولیت  مدیریت  نحوۀ  و  نهادها  پذیری 
ارزیابی  سازمانی  ساختار  سوانح نظیر  پاسخگویی به 

برنئومی و  )تایمی  حاضر  14:  2017،  4شود  حال  در   .)
های نهادی و مدیریتی جوامع  توجه زیادی به ظرفیت 

یا  بحران گذشته  وضعیت  به  بازگشت  برای  زده 
کمک  حداقل  از  استفاده  با  خارجی  بازیابی  های 

با  می که  است  شده  موجب  موضوع  این  که  شود 
کاهش  کاری  فرهنگ  در  تغییرات  ایجاد  به  توجه 

تاب  به  به خطرات،  تأکید  آسیب   ی جاآوری  پذیری 
تاب  مدیریتی  و  درزمینه  بعد نهادی  دارد.  آوری خاص 

بحران برابر  در  نظریه انسانی  به  نیازمند  های ها، 
این   کمک  به  را  بعد  این  بتوان  که  است  جدید 

تاب  راستای  در  جوامع  نظریات  بیشتر  هرچه  آوری 
این   از  یکی  نمود.  منطقی  و  درست  تحلیل  و  تبیین 
نظریات جدید، نونهادگرایی یا نهادگرایی نو است که  

دهه به   یهادر  موفق اخیر  در عنوان  نظریات  ترین 
منطقه  و  محلی  می راستای توسعۀ  یاد  آن  از  شود  ای 

دلایل  27:  2007،  5)تیتز  به  رویکرد  این  همچنین   .)
توسعه  رویکردهای  در  عمدتاً  ضعف  که  گذشته  ای 

رویکردهای ناکارآمد بالا به پایین بودند، وارد مباحث  
منطقه  و  محلی  است  توسعۀ  شده  نیز  ای 

( که این خود نشان از این است 6،2004:873)مورگان 
سیاست  سنتی  که  و  مرسوم  رویکردهای  و  ها 

گونه که باید تبیین  اند مسأله و مشکل را آن نتوانسته
رویکردهای  بطن  و  درون  در  خاطر  همین  به  کنند. 
که   گرفت  شکل  نهادگرایی  بالا، رویکردهای  به  پایین 

و منطقه   بر محلی  آنها  اهمیت نهادهای  توانایی  و  ای 
توسع دارایی  ۀبرای  و  همچنین  منابع  و  درونی  های 

تغییر حال  در  شرایط  با  انطباق  دارد.    قابلیت  تأکید 
چارچوب  و  نهادها  سطح بنابراین  در  نهادی  های 

منطقه  و  بهمحلی  به ای  روزافزون  عوامل  طور  عنوان 
های گذاریضروری اشکال از پایین به بالای سیاست 

و  منطقه  مناطق  آن  در  که  عصری  در  محلی  و  ای 
به محلی  مستقیم  سطوح  معرض صورت  در 

جهانی  اکولوژیکی  و  اجتماعی  اقتصادی،  فرایندهای 

4 - Tiemey & Bruneau 
5 - Teitz 
6 - Morgan 



 
 

236 

ماره .10 دوره حات  .1402 زمستان .37 ش  . 251تا   227 صف

 

زلزله  های شهری جدید در برابر خطر نهادی سکونتگاه –آوری مدیریتی  سنجش ميزان تاب. آبادی  زنگی آبادی، علیقطب کریمی الهفضل
 )موردپژوهی: منطقۀ شهری اصفهان بزرگ(

می دیده  )پیکیتهستند،  همکاران،    1شوند  :  2004و 
94).   

 روش تحقیق 3
تکنیک  بین  ازآنجاکه  منطقی  روابط  از  کمیّ  های 

میپدیده حاصل  می ها  ارزشیابی شوند.  توانند 
ها را ها و روابط بین پدیده منطقی و دقیقی از ویژگی 

مؤلفه  به  توجه  با  نمایند.  و ارائه  بررسی  مورد  های 
پژوهش  این  بر  حاکم  رویکرد  موضوع،  ماهیت 

ازنظر هدف،   -»توصیفی تحقیق  این  است.  تحلیلی« 
برای   تحقیق،  ادبیات  بخش  در  و  بوده  کاربردی 

کتابخانه جمع و  اسنادی  روش  از  اطلاعات  ای آوری 
شده است. بر این مبنا با استفاده از روش   استفاده 

ای به بررسی مبانی نظری مرتبط با موضوع  کتابخانه 
به سپس  و  تاب پرداخته  سنجش  آوری منظور 

سکونتگاه  –مدیریتی   شنهادی  جدید های  هری 
پرسش از  استفاده  با  اصفهان،  شهری  نامه  منطقۀ 
سکونتگاه  از  اطلاعات  گردآوری  به  های نسبت 

سنجش   برای  همچنین  است.  شده  اقدام  موردنظر 
تاب  مدیریتی  میزان  سکونتگاه   –آوری  های نهادی 

گیری چندشاخصه  های تصمیم مورد مطالعه، از روش 
روش  است.  شده  تصمیم استفاده  گیری  های 

( از MADM )2چندشاخصه  پشتیبانی  برای   ،
تصمیم تصمیم  فرایند  در  ایجاد  گیری گیرندگان  ها 

روش  این  است.  تکنیک شده  یافتن  ها،  برای  هایی 
تصمیم راه  روی  پیش  توافقی  قرار حل  گیرندگان 

روش می این  مهم  ویژگی  که  دهد.  است  آن  ها 
تصمیم تصمیم  مرکز  در  را  قرارگیرنده    دهد می   گیری 

منظور سنجش (. به 3،1395:1)اسماعیلیان و محمدی 
تاب  مدیریتی  سطح  سکونتگاه  -آوری  های نهادی 

خطر   برابر  در  اصفهان  شهری  منطقۀ  جدید  شهری 
پرسشزلزله،   یک  تهیۀ  از  با  ساخته،  محقق    35نامه 

حوزه برنامه  متخصصان  از  خواسته  نفر  شهری  ریزی 
لیکرت  شد که نسبت به تعیین امتیاز در قالب طیف  

های مورد  نامه آوری پرسش اقدام نمایند. پس از جمع
از  متغیر  14نظر، رضایت  سازمان   میزان  های عملکرد 

 ( مسؤولیت X1امدادی  میزان  بخش (،  مدیران  پذیری 
مدیران در زمان    ه (، میزان پاسخگویی بهینX2بحران ) 

( در زمان  X3بحران  شهری  مدیران  عملکرد  (، کیفیت 
( )X4زلزله  یکدیگر  به  مدیران  تجربه  انتقال   ،)X5  ،)

( شهری  خوب  بین  X6حکمروایی  روابط  میزان   ،)
های (، کنترل مدیریت بحران بر سازمان X7سازمانی ) 

( مردم  X8تابعه  با  محلی  نهادهای  تعامل  میزان   ،)
(X9مس به  اعتماد  میزان  ) ؤ(،  میزان  X10ولین   ،)

( مسئولین  با  شهروندان  تعداد X11همکاری   ،)
و  سازمان  )ها  به  X12نهادها  دسترسی  میزان   ،)

( زلزله  زمان  در  ریسک    و  (X13اطلاعات  مدیریت 
که امتیاز بیشتری نسبت به بقیه  (  X14محور )جامعه 

تاب  میزان  سنجش  برای  داشتند،  آوری متغیرها 
سکونتگاه   – مدیریتی   مطالعه  نهادی  مورد  های 

    انتخاب شدند.

 

 متغیرهای مورد مطالعه   –  1جدول  

 متغیر  نویسنده )سال(
Abdoulahi et al 

 های امدادی رضایت از عملکرد سازمان  (2017)

Mayunga 
(2007) 

 پذیری میزان مسؤولیت 
 مدیران بخش بحران 

Poursharifi & Ghalenoei 
 مدیران در زمان بحران  ۀ میزان پاسخگویی بهین (2014)

Rafieian et al 
 کیفیت عملکرد مدیران شهری در زمان زلزله  (2011)

 4موسوی پور 
(2014) 

 ۀ انتقال تجرب
 مدیران به یکدیگر 

 
1 - Pickett  
2 - Multi Attrbute 

3 - Esmaeleyan & Mohamadi 
4 - Mousave Pour 
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Alying 
(2009) 

 خوب  حکمروایی
 شهری 

 میزان روابط بین سازمانی  (2013) 1رضایی  
Cutter 
 های تابعه کنترل مدیریت بحران بر سازمان  (2008)

Norris et al 
 نهادهای محلی با مردم میزان تعامل  (2009)

 2زاده و زارع ابراهیم 
(2014) 

 میزان 
 اعتماد به مسئولین 

 و همکاران 3پیران  
(1395) 

 میزان همکاری 
 شهروندان با مسئولین 

Alying 
(2009) 

 تعداد 
 نهادها  ها و سازمان 

Bodoque et al 
(2016) 

 میزان دسترسی به اطلاعات در زمان زلزله 

Rafieian et al 
(2011) 

 مدیریت 
 محور یسک جامعه ر
 ای نگارندگان مأخذ : مطالعات کتابخانه 

 

 روش آراس 3.1
های مختلف  بندی گزینه رتبه ۀ که وظیف  4روش آراس

تصمیم  مختلف  معیارهای  براساس  عهده  را  بر  گیری 
سال   در  زاوادستاکاز به   2010دارد،  شد.    5وسیله  ارائه 

براساس   تابع  ارزش  مقدار  تکنیک  این  براساس 
پیچید گزین   ۀ کارایی  از  به    هنسبی  وابسته  که  موجه 

وزن  میمقادیر  دست  به  است  معیار  هر  آید.  های 
از  را  فاصله  بیشترین  که  است  آن  گزینه  بهترین 
مثبت   عوامل  از  را  فاصله  کمترین  و  منفی  عوامل 

به  روش  این  باشد.  جدیدترین،  داشته  از  یکی  عنوان 
در و  ساده   عین   مؤثرترین  روش  حال  ترین 

می تصمیم  محسوب  چندمعیاره  و گیری  )شیخ  شود 
شرح  6،1395:7وکیلی  آراس به  انجام روش  مراحل   .)

 زیر است:  

 
1 - Rezai 
2 - Ebrahimzadeh & Zare 
3 - Piran  
4 - ARAS (Additive Ratio Assessment) 
5 - Zavadustukz 
6 - Shakh & Vakili 

اولویت   • برای  گام  یا  اولین  مناطق  بندی 
روشسکونتگاه از  استفاده  با  ،  آراس ها 

 گیری است.  تشکیل ماتریس تصمیم 

در گام دوم، وزن معیارهای مورد مطالعه،   •
می  اوزان  محاسبه  ارزیابی  برای  شود. 

از  شاخص  مطالعه،  مورد  پژوهش  در  ها 
 شده است.  روش آنتروپی استفاده  

مقدار    • آراس،  روش  از  سوم  گام  در 
محاسبه می  فرضی  شود. برای ایدئال 

تعیین این مقدار، یک سطر در بالای  
گزینه  میهمه  ایجاد  برای  ها  و  کنیم 

معیار،  سلول هر  با  متناسب  آن  های 
بزرگ  باشد،  مثبت  معیار  ترین  اگر 

باشد   منفی  معیار  اگر  و  مقدار 
سلول  کوچک  آن  در  را  مقدار  ترین 

 دهیم.  قرار می 
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به   • منفی  معیارهای  چهارم،  گام  در 
 شوند. مثبت تبدیل می 

گام    • تصمیم پنجمدر  مقیاس  گیری  ، 
سازی   مقیاس  بی  خطی،  روش  به 

هرکداممی مرحله  این  در  از    شود. 
بیی  هاهیدرا را  مقیاس ماتریس  شده 
با    Nبا   را  آن  درایه  هر  نشان    ijnو 

ها از نوع مثبت  دهند. اگر شاخص می
رابطه   از  منفی    1باشند  نوع  از  اگر  و 

رابطه   از  سازی نرمال   2باشند، 
 شوند. می

 ( 1  ه)رابط  

            

 (   2  ه)رابط  

گام   • موزون  ششمدر  مقیاس  بی  ماتریس   ،
می محاسبه محاسبه  اوزان  شده  شود. 

بی ماتریس  در  ضرب  مقیاس متغیرها  شده 
ماتریس  می را  حاصل  ماتریس  شوند. 

با    ۀشدمقیاس بی و  گویند  نشان    Vموزون 
 دهندیم

 j   iV= N *W     (     3 هرابط)    

j                  * Wij = Nij V 

هر   • مطلوبیت  میزان  هفتم،  گام  در 
مطلوبیت    ۀوسیلبه   نهیگز تابع 

شود. بهترین گزینه آن  محاسبه می 
که   دارد.  بزرگ   iSاست  تری 

درج باید  نهایت  در  ۀ همچنین 
درج شود.  محاسبه    ۀ مطلوبیت 

گزین  براساس    iA  ۀمطلوبیت 
بهینه،    iS  ۀمقایس مقدار  یک  با 

می  مطلوبیت  محاسبه  میزان  شود. 
رابط از  استفاده  با  گزینه    4  ه هر 

 شود. محاسبه می 

 
5 – Mirdar Mansour Panahi & Askari 

 

 (  4 هرابط)     

در گام آخر، میزان مطلوبیت نسبی   •
رتبه  و  گزینه  گزینه هر  ها بندی 

می  درجانجام  مطلوبیت    ه گیرد. 
شده    iKبا    iAگزینه   داده  نشان 

رابط از  استفاده  با  که   5  هاست 
محاسبه است )میردار منصور قابل  

 (. 1395:4، 1پناهی و عسکری 

 ( 5 ه)رابط    

 

 مورد مطالعه   ۀمحدود 3.2
پژوهش،   این  مکانی  مجلسی،    6قلمرو  سکونتگاه 

فولادشهر، بهارستان، شهید کشوری، سپاهان شهر و  
 شهر در منطقۀ شهری اصفهان است.  شاهین 
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 ها و بحثیافته 4
تاب  سطح  سنجش  سکونتگاه جهت  های آوری 

شاخص  از  پس  متغیرهای  موردنظر،  تعیین  و  سازی 
پرسش توزیع  به  نسبت  مطالعه،  بین مورد  در  نامه 

گردید.  سکونتگاه شهروندان   اقدام  نظر  مورد  های 

نامه نشان داده است که افراد  نتایج حاصل از پرسش 
نفر به   6نفر و دکترا با  124با تحصیلات لیسانس با 

ترتیب بیشترین و کمترین گروه را به خود اختصاص  
از  داده در   شدهیعتوز  ۀنامپرسش   384اند. همچنین 

 ها  سطح سکونتگاه

 مورد مطالعه های  مشخصات سکونتگاه   - 2جدول  

نام   ردیف 
 جمعیت  تقسیمات سیاسی  سکونتگاه 

 شهر شاهین  1
شهرستان  

شهر و  شاهین 
 میمه 

173329 

 88426 شهرستان لنجان  فولادشهر  2
 بهارستان  3

 
 شهرستان اصفهان 

79023 

سپاهان   4
 42443 شهر 

شهید   5
 7045 کشوری 

 9363 شهرستان مبارکه مجلسی  6
 399629 - مجموع  7

 1395مأخذ: مرکز آمار ایران، نتایج سرشماری سال  

 اصفهان استان  

 
 

 مورد مطالعه منطقۀ  موقعیت جغرافیایی    - 1شکل  

 ترسیم : نگارندگان 
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تعداد   مطالعه،  بازگشت  پرسش  345مورد  نامه 
پرسش بازگشت  نرخ  که  شده  درصد    90نامه،  داده 

نامه در این بوده است. نتایج حاصل از پایایی پرسش
پژوهش نیز نشان داده است که مقدار ضریب آلفای  

پرسش  مدیریتی  کرونباخ  متغیرهای  برای    – نامه 

شمار   737/0نهادی   جدول  در  است.  ،  3  هبوده 
سطح   تفکیک  به  پاسخگو  شهروندان  وضعیت 

 تحصیلات، نشان داده شده است.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تاب  سطح  میزان  سنجش  برای  اقدام  آوری اولین 
سکونتگاه   - مدیریتی   با  نهادی  مطالعه  مورد  های 

تصمیم   ماتریس  تشکیل  آراس،  روش  از  استفاده 
ستون  تصمیم،  ماتریس  در  ها،متغیرهای  است. 

ردیف   -مدیریتی   و  مطالعه  مورد  ها، نهادی 
پس از تشکیل   های مورد مطالعه هستند.سکونتگاه

متغیرها،  وزن  تعیین  به  نسبت  تصمیم،    ماتریس 
متغیرها،   وزن  تعیین  برای  است.  شده  اقدام 

مختلفیروش  با   های  پژوهش  این  در  دارد.  وجود 
شانون آنتروپی  روش  از  مرحلد  استفاده  از   هر  سوم 

 ( فرضی  ایدئال  مقدار  آراس،  تعیین  A0روش  را   )
کنیم. برای تعیین ایدئال فرضی، با توجه به مثبت  می

می و   اقدام  متغیرها،  بودن  متغیرمنفی  اگر  ما    کنیم. 
بزرگ  باشد،  مثبت  نوع  متغیر از  اگر  و  عدد  از   ترین 

 کوچکترین   نوع منفی باشد

 

 

 

X14 X13 
X1
2 X11 X10 X9 X8 X7 X6 X5 X4 X3 X2 X1  

 وضعیت شهروندان پاسخگو به تفکیک سطح تحصیلات   - 3جدول  

 تعداد سطح تحصیلات 
 افراد

 پاسخگو 

 نام 
 ردیف سکونتگاه

 فوق لیسانس لیسانسفوق دکترا  نامشخص 
 دیپلم

دیپلم و  
 کمتر 

 1 شهرشاهین  103 30 13 37 17 4 2
 2 فولادشهر 98 25 11 47 12 1 2
 3 بهارستان  82 33 11 21 10 1 6
 4 مجلسی 34 17 4 10 1 0 2

سپاهان   17 5 3 3 3 0 3
 شهر

5 

شهید  11 2 1 6 2 0 0
 کشوری

6 

 کل  345 112 43 124 45 6 15
∑ 

 رصدد 100 32 12 36 13 2 4
   نگارندگان نتایج پژوهش حاضر و محاسبات  مأخذ:  
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 ماتریس تصمیم   - 4جدول  

 

 

 

 
 مطالعه وزن متغیرهای مورد    - 5جدول  

X5 X4 X3 X2 X1  متغیر 
 وزن  002/0 017/0 020/0 014/0 003/0
X10 X9 X8 X7 X6  متغیر 

 وزن  018/0 003/0 010/0 010/0 069/0
- X14 X13 X12 X11  متغیر 
 وزن  003/0 802/0 004/0 007/0 -

 : محاسبات نگارندگان   مأخذ 

 

 
 مقدار ایده آل فرضی   - 6جدول  

X14 X13 
X1
2 X11 X10 X9 X8 X7 X6 X5 X4 X3 X2 X1  

32 /
6 

72/
2 

2 
73/

3 
52 /

2 
55 /

2 
85 /

2 
69 /

2 
68/

2 
18/
3 

09/
3 

74/
2 

97/
2 

88/
2 

A0 

+ + - + + + + + + + + + + + 
نوع 

 متغیر 
32/

6 
28/

2 
29 41 /

3 
98/

1 
05/

2 
32/

2 
42 /

2 
93/

1 
04/
3 

15 /
2 

17/
2 

28/
2 

14 /
2 

 فولادشهر

78/
2 

24 /
2 

53 54/
3 

26 /
2 

32/
2 

74/
2 

5/2 56 /
2 

01/
3 

69 /
2 

07 /
2 

17/
2 

23/
2 

شاهین 
 شهر

54/
5 

72/
2 21 

31/
3 

35/
2 

33/
2 

85/
2 

69 /
2 

68/
2 3 

74/
2 

73/
2 

91/
2 

88/
 بهارستان  2

47/
5 4/2 6 

69 /
3 

19/
2 2 

41 /
2 

41 /
2 

36/
2 

06/
3 

59/
2 2 

29/
2 2 

سپاهان  
 شهر

2/6 
67/

2 5 
64 /
3 

52/
2 

55/
2 

79/
2 

52/
2 

61 /
2 

18/
3 

09/
3 

74/
2 

97/
2 

73/
 مجلسی 2

23/
6 

27/
2 2 73/

3 
09/
2 2/2 36/

2 
27/

2 
27/

2 
82/

2 
36/

2 2 18/
2 

09/
2 

شهید 
 کشوری

: محاسبات نگارندگان   مأخذ   
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32 /
6 

28/
2 29 41/3 98/1 05 /

2 
32 /

2 
42 /

2 
93 /

1 
04 /
3 

15/
2 17/2 28/

 فولادشهر  14/2 2

78/
2 

24 /
2 53 54 /

3 26/2 32 /
2 

74/
2 5/2 56 /

2 01/3 69 /
2 

07/
2 

17/
2 

23 /
2 

شاهین 
 شهر

54 /
5 

72/
2 21 31/

3 
35 /

2 
33 /

2 
85 /

2 
69 /

2 
68/

2 3 74/
2 

73/
2 91/2 88/

 بهارستان  2

47/
5 4/2 6 69 /

3 19/2 2 41/2 41/2 36 /
2 

06 /
3 

59 /
2 2 29 /

سپاهان   2 2
 شهر

2/6 67/
2 5 64 /

3 
52 /

2 
55 /

2 
79/

2 
52 /

2 61/2 18/
3 

09/
3 

74/
2 

97/
2 

73/
 مجلسی  2

23 /
6 

27/
2 2 73/

3 09/2 2/2 36 /
2 

27/
2 

27/
2 

82/
2 

36 /
2 2 18/

2 
09/

2 
شهیدکشور 

 ی
 مأخذ : محاسبات نگارندگان 

 

 

 

 
 تبدیل معیارهای منفی به مثبت    - 7جدول  
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 نرمال سازی ماتریس تصمیم    - 8جدول  

X14 X13 X12 X11 X10 X9 X8 X7 X6 X5 X4 X3 X2 X1  
16 /
0 

16 /
0 

17/
0 

01/0 
22 /

0 
16 /
0 

14 /
0 

16 /
0 

16 /
0 

15 /
0 

17/
0 

17/
0 

17/
0 

17/
0 

A0 

15 /
0 

13/
0 

01/0 
16 /
0 

12/0 13/
0 

13/
0 

14 /
0 

11/0 14 /
0 

11/0 13/
0 

13/
0 

13/
0 

 فولادشهر

16 /
0 

13/
0 01/0 

16 /
0 

13/
0 

15 /
0 

15 /
0 

14 /
0 

15 /
0 

14 /
0 

14 /
0 

13/
0 

12 /
0 

13/
0 

شاهین  
 شهر

13/
0 

16 /
0 

02/
0 

15 /
0 14/0 

15 /
0 

16 /
0 

15 /
0 

16 /
0 

14 /
0 

15 /
0 

17/
0 

16 /
0 

17/
 بهارستان  0

13/
0 

14 /
0 

06/
0 

17/
0 

13/
0 

13/
0 

13/
0 

14 /
0 

14 /
0 

14 /
0 

14 /
0 

12 /
0 

13/
0 

12 /
0 

سپاهان  
 شهر

14 /
0 

15 /
0 

07 /
0 

17/
0 

15 /
0 

16 /
0 

15 /
0 

14 /
0 

15 /
0 

15 /
0 

17/
0 

17/
0 

17/
0 

16 /
 مجلسی 0

X14 X13 X1
2 X11 X10 X9 X8 X7 X6 X5 X4 X3 X2 X1  

32/
6 

72/
2 

50/
0 

73/
3 

52/
2 

55/
2 

85/
2 

69 /
2 

68/
2 

18/
3 

09/
3 

74/
2 

97/
2 

88/
2 

A0 

32/
6 

28/
2 

03/
0 

41 /
3 

98/
1 

05/
2 

32/
2 

42 /
2 

93/
1 

04/
3 

15 /
2 

17/
2 

28/
2 

14 /
 فولادشهر 2

78/
2 

24 /
2 

02/
0 

54/
3 

26 /
2 

32/
2 

74/
2 5/2 56 /

2 
01/

3 
69 /

2 
07 /
2 

17/
2 

23/
2 

شاهین 
 شهر

54/
5 

72/
2 

05/
0 

31/
3 

35/
2 

33/
2 

85/
2 

69 /
2 

68/
2 3 74/

2 
73/

2 
91/
2 

88/
 بهارستان  2

47/
5 

4/2 17/
0 

69 /
3 

19/
2 

2 41 /
2 

41 /
2 

36/
2 

06/
3 

59/
2 

2 29/
2 

سپاهان   2
 شهر

2/6 67/
2 

20/
0 

64 /
3 

52/
2 

55/
2 

79/
2 

52/
2 

61 /
2 

18/
3 

09/
3 

74/
2 

97/
2 

73/
2 

 مجلسی

23/
6 

27/
2 

50/
0 

73/
3 

09/
2 

2/2 36/
2 

27/
2 

27/
2 

82/
2 

36/
2 

2 18/
2 

09/
2 

شهید 
 کشوری

3/4
3 

3/1
7 5/1 

50/
0 1/17 16 18 

7/1
7 

1/1
7 

3/2
1 

7/1
8 

5/1
6 

8/1
7 

9/1
 مجموع  6
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14 /
0 

13/
0 

17/
0 

17/
0 

12/0 14 /
0 

13/
0 

13/
0 

13/
0 

13/
0 

13/
0 

12 /
0 

12 /
0 

13/
0 

شهیدکشور
 ی

 

 

 
 ینه گز   هر   کل   مطلوبیت   میزان   محاسبه   - 10  جدول 

 گزینه  میزان مطلوبیت کل 
306/0 A0 
 فولادشهر 043/0
 شاهین شهر  037/0
 بهارستان  056/0

 سپاهان شهر  112/0
 مجلسی 140/0

 شهیدکشوری 300/0
 مأخذ: محاسبات نگارندگان 

 

 

 

 
 محاسبه میزان مطلوبیت نسبی هر گزینه   - 11جدول  

 گزینه  میزان مطلوبیت نسبی  رتبه 
 فولادشهر 141/0 5

 شاهین شهر  122/0 6
 بهارستان  184/0 4

 سپاهان شهر  366/0 3
 مجلسی 459/0 2

 شهیدکشوری 980/0 1
 مأخذ: محاسبات نگارندگان 
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 نهادی سکونتگاه های مورد مطالعه   – آوری مدیریتی  رتبه بندی تاب   2شکل  

 ترسیم : نگارندگان 

 

 

 گیریبندی و نتیجهجمع 5
اسکان برنامه به کشور ریزیمنظور  در  جمعیت  شده 

شهرسازی   و  وزارت راه  مسؤبه ما،  ل مستقیم  وعنوان 
جهت  گذاریسیاست  در  را  اقداماتی  سکونتی،  های 

سکونتگاه مکان  احداث  و  در یابی  جدید  شهری  های 
وضعیت   بررسی  با  دارد.  و  داشته  انجام  دست 

این  سکونتگاه ایران  کشور  در  جدید  شهری  های 
می  برداشت  از نتیجه  نمونه  این  ساخت  که  شود 

است.  سکونتگاه نشده  روبرو  مردم  استقبال  با  ها، 
که   دارد  وجود  متعددی  مشکلات  و  مسائل  امروزه 

ما با آن روبرو  سکونتگاه کشور  در  شهری جدید  های 
مخاطرات  وجود  مشکلات  این  از  یکی  هستند. 
وقوع   که همواره با  است  آن زلزله  در رأس  و  طبیعی 

خسارت  مخاطرات، زمینه بروز  گسترده  این نوع  های 
برای   را  مالی  و  میجانی  فراهم  در شهروندان  کند. 

انگاره  تاکنون  طبیعی  مسألۀ مخاطرات  های ارتباط با 
برنامه  توسط  است.  مختلفی  شده  پیشنهاد  ریزان 

این   از  تابمواردیکی  این ،  برابر  در  جوامع  آوری 
تاب  به  توجه  است.  کاستن  مخاطرات  هدف  با  آوری 

های جانی و مالی همواره مورد توجه  از سطح خسارت 
امروزه است.   آوریتاب  مورد در مطالعات بوده 

جایگاه بلایای برابر در جامعه از   مناسبی طبیعی، 
بهبود  مطالعات این بیشتر هدف که است برخوردار
 مدیریت راستای در ساکنین آوریتاب  وضعیت

طبیعی ریسک  در آوریتاب  است. تبیین مخاطرات 
شناخت برابر تأثیرگذاری تهدیدات،   نحوۀ 

جظرفیت   و آوریتاب  افزایش در شهری وامعهای 
مختلف شناسایی شهرهاست.   در آوریتاب  ابعاد 

نحوۀ  و آوریتاب   ه مقول به نگرش نوع بیندراین
 آوریشناخت تاب  چگونگی در طرفآن، ازیک  تحلیل

طرف   از و دارد کلیدی نقش آن علل و موجود وضع
و تقلیل اقدامات و هاسیاست دیگر نحوۀ  خطر 

دهد. در  می  قرار اساسی تأثیر تحت را با آن رویارویی
از   استفاده  با  پژوهش  وضعیت    14این  متغیر، 

مدیریتی  تاب  سکونتگاه  –آوری  شهری نهادی  های 
مورد   در برابر زلزله  اصفهان  شهری  منطقۀ  در  جدید 

 بررسی قرار گرفت که نتایج زیر حاصل شده است: 
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تاب   -1 مدیریتی  سطح  این    –آوری  نهادی 
است.  سکونتگاه متفاوت  زلزله  خطر  برابر  در  ها 

های شهید کشوری، براساس نتایج حاصل، سکونتگاه 
و   فولادشهر  بهارستان،  شهر،  سپاهان  مجلسی، 

رتبه شاهین  ترتیب  به  تاب   1-6های  شهر  آوری ازنظر 
 نهادی در برابر خطر زلزله را دارا هستند.   –مدیریتی 

آوری مدیریتی  بهتر میزان تاب   یبندجهت رتبه   -2
سکونتگاه  – از نهادی  استفاده  مطالعه،  مورد  های 

مناسب چند   یهاروش  تطبیقی  است؛  شاخصه  تر 
مدل  هرچه  که  معنا  تکنیک بدین  و  بیشتری  ها  های 

ها استفاده شود، نتایج به  بندی سکونتگاه جهت رتبه 
 تر است.  واقعیت نزدیک 

شاخص   -3 و  متغیرها  جهت  هرچه  بیشتری  های 
گزینه رتبه  نتایج  بندی  گیرد،  قرار  استفاده  مورد  ها 

 حاصل از پژوهش کارآیی بیشتر خواهد داشت.  

برنامه   -3 برای    و  هاریزیتمام  که  اهدافی 
سکونتگاهتاب  ترسیم  آوری  مطالعه  مورد  های 

نهادی   –آوری مدیریتی شود، تحت تأثیر بعد تاب می
تاب  مسألۀ  مدیریتی  است. بنابراین توجه به    – آوری 

های مورد مطالعه، اهمیت  نهادی در سطح سکونتگاه 
 بسیار زیادی دارد.  

بررسی   مدیریتی    14نتایج  این    – متغیر  در  نهادی 
میزان رضایت    متغیر  10پژوهش نشان داده است که  

سازمان  عملکرد  میزان  از  امدادی،  های 
میزان  مسؤولیت  بحران،  بخش  مدیران  پذیری 

به کیفیت    نهیپاسخگویی  بحران،  زمان  در  مدیران 
حکمروایی  زلزله،  زمان  در  شهری  مدیران  عملکرد 
کنترل   سازمانی،  بین  روابط  میزان  شهری،  خوب 

سازمان  بر  بحران  تعامل  مدیریت  میزان  تابعه،  های 
و  میزان اعتماد به مسئولین ، نهادهای محلی با مردم

جامعه  ریسک  وضعیت    محورمدیریت  یک  در 
کمتر   میانگین  از  آنها  مقدار  که  هستند  نامطلوب 
است. عدم وجود ساختار مناسب در حوزه مدیریت  

آوری در برابر  ر باعث شده است که تاب بحران کشو
برخوردار  مناسب  وضعیت  یک  از  طبیعی  مخاطرات 

به کشور  بحران  مدیریت  سازمان  عنوان  نباشند. 

متولی اصلی در بخش مخاطرات طبیعی کشور که از 
شکل گرفته است، نتوانسته است که به    1390سال  

آنکه   علیرغم  یابد.  دست  خود  نظر  مورد    12اهداف 
گذرد ولی هنوز تشکیلات سال از عمر این سازمان می

منسجم و قوی شکل در حوزه مدیریت بحران شکل  
است.   وضعیت    3نگرفته  بر  که  اساسی  مشکل 

مدیریتی  تاب  سکونتگاه  –آوری  شهری نهادی  های 
سازمان   که  است  شده  سبب  و  است  گذاشته  تأثیر 

دست   خود  اهداف  به  نتواند  کشور  بحران  مدیریت 
 ند از:ایابد عبارت 

سیاسی   نگاه  مدیریت    –الف(  بخش  بر  امنیتی 
 بحران کشور

ازنظر   کشور  بحران  بخش  مدیران  ضعف  ب( 
 سواد و تجربه 

ساختاری   تفرق  نوع  یک  بودن    - پ(حاکم 
 عملکردی بر بخش مدیریت بحران کشور

بحران   مدیریت  سازمان  اجرایی،  تشکیلات  ازنظر 
به  وزارت  کشور  زیرمجموعه  بخش،  این  متولی  عنوان 

کشور است که به دلیل حاکم بودن دیدگاه سیاسی  
امنیتی بر این وزارتخانه، تناسب چندانی با ساختار   –

این وزارتخانه ندارد. از طرف دیگر افرادی که در طول  
بحران  سال  مدیریت  سازمان  رأس  در  گذشته  های 

مسؤولیت  دارای  بوده کشور  اجرایی  ازنظر های  اند، 
بوده  برنامه  فاقد  و  تجربه  تخصص،  که سواد،  اند 

اند. در شرایط لازم برای مدیریت این سازمان نداشته 
می  مسائل  این  تفرق  کنار  یک  بودن  حاکم  به  توان 

عملکردی در حوزه مدیریت بحران کشور   – ساختاری  
نمود اشاره  که    نیز  است  شده  سبب  مسأله  این  که 

بخش بین  در  یکپارچگی  و  مختلف هماهنگی  های 
سازمان  وجود  نشود.  فراهم  بحران  ها، مدیریت 

خاص   وظایف  شرح  با  متعدد  تشکیلات  و  نهادها 
جمعیت   سازمان  احمرهلال مانند  ی، شناسن یزم ، 

مراکز   اورژانس،  مراکز  هواشناسی،  سازمان 
مدیریت  نشانآتش  سازمان  غیرعامل،  پدافند  ی، 

که   است  شده  باعث  ما  کشور  در  و...  کشور  بحران 
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برنامه  کشور،  بحران  مدیریت  حوزه  در  ریزی نتوان 
 آوری انجام داد.  مناسب و جامع در حوزه تاب 

تحقق  مهم  برای  کشور  سطح  در  اقدام  ترین 
سکونتگاه   –مدیریتی   آوریتاب  سطح  در  های نهادی 

کشور  بحران  مدیریت  ساختار  در  تحول  شهری، 
با   که  معنا  بدین  و  هایزیربرنامه است.  مناسب  ی 

استفاده از تجربیات کشورهای موفق در حوزه مقابله  
روسیه  هابحران با   چین،  )مانند  انسانی  و  طبیعی  ی 

مدیریت   حوزه  در  جدید  تشکیلات  ایجاد  و...(، زمینه 
چتر    مثابهبه بحران فراهم شود. این تشکیلات جدید  

توان از آن به نام  حمایتی بسیار بزرگی هستند که می 
ها، نهادها  وزارت مدیریت بحران یاد نمود که سازمان 

می  را  حوزه  این  با  مرتبط  تشکیلات  تحت  و  تواند 
پوشش خود قرار دهد. زمانی که تشکیلات و ساختار 

گیرد، جدید در حوزه مدیریت بحران کشور شکل می 
تاب می به توان  را  تا  آوری  داد  قرار  اول  اولویت  عنوان 

متغیرهای   کمی  و  کیفی  ارتقای  زمینه  طرف  یک  از 
سکونتگاه  –مدیریتی   سطح  در  شهری نهادی  های 

شرایط   و  بستر  بتوان  دیگر  طرف  از  و  شود  فراهم 
تاب  شهر  تحقق  برای  سطح  مناسب  در  آور 

 های مورد مطالعه را نیز فراهم نمود.  سکونتگاه
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