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As the political center of the province, the city of Kerman has major urban elements. Physical 

and functional planning to meet the needs of citizens and better performance in order to achieve 

development is essential. The present study was conducted with the aim of ranking the barriers 

to the growth of the smart city in the urban area of Kerman. The research method is a 

descriptive survey. The statistical population of this research is 30 managers of executive 

bodies in Kerman city. The research tool is the paired comparison questionnaire. The method 

of statistical analysis is AHP. The results of the survey based on the respondents' point of view 

show the most important obstacles:  physical infrastructure (C3) with a weight of 0.448 ranks 

first, managerial (C5) with a weight of 0.233 ranks second, environmental sustainability (C1) 

with a weight of 0.111 ranks third, economic (C2) with a weight 0.072 ranks fourth, technology 

and information (C4) with a weight of 0.069 ranks fifth, and education (C6) with a weight of 

0.067 wins the sixth rank. In conclusion, it should be said that due to the city’s various 

environmental problems, attention to the development of the smart city has been introduced as 

a solution to reduce these problems. Also, it is suggested that the development of the city’s 
infrastructure should be taken into consideration. Moreover, the conflicts between the 

development of the smart city and the government's plans should be reduced. 
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Extended Abstract

Introduction 

A city is a place and an economic platform 

dependent on intangible capital, knowledge, and 

information, therefore, in order to strengthen the 

up-to-date platforms and proper planning for 

citizens, one should try to design a city that fits 

the new needs of the modern era (Ashrafi, & 

Karimi Esbo, 2021:71). One of the newest ways 

is organizing smart cities. A sustainable smart 

city is a city that seeks to solve urban problems, 

especially environmental problems, by using 

the capabilities of information and 

communication technology (Tahmasabi, 

2021:36). What moves a city towards smartness 

is simply the use of electronic tools and the 

communication system of that city. It is not just 

the application of this tool that improves the 

quality of life of citizens, but another factor that 

is the prerequisite of a smart city is a change in 

the lifestyle of consumers, which can be implied 

as a change in internal factors that affect 

people's lives. This means a change in values 

and it follows a change in activities. This change 

in values is basically obvious and predictable in 

the current developed economies, and in the 

future, a similar change will happen in the 

present economies (Moulai, 2021:257). Due to 

the rapid population growth and the process of 

destroying natural resources, the earth, on 

which human life depends, protecting and 

preventing the destruction of these resources is 

the responsibility of managers and officials, as 

well as citizens as influential members in the 

city, and not paying attention to these matters 

will make it impossible to live on this earth 

(Khaleghi et al., 2022:50). This rule also applies 

to time and cost; Nowadays, due to the wide 

range of activities, time and cost are considered 

one of the most important aspects of human life, 

and special attention is paid to reducing the time 

and cost required for implementation; 

Therefore, smart cities with intelligent 

management and the use of the latest scientific 

and instrumental achievements pay special 

attention to resource consumption, reducing 

implementation time and costs, and always try 

to create a logical and workable relationship 

between factors for optimization and optimal 

management. (Frouzesh, 2021: 85). A smart city 

means a living electronic city that has the power 

to understand the meaning, behavior, and 

human signs and requires another interpretation 

of the virtual city, the electronic city, the 

ubiquitous city, and the digital city, which 

includes the virtual behavior of the city and the 

type of communication. Urban services, 

transactions, and urban information appear in it 

(Azad Bakht, et al. 2021:169). Due to the 

excessive horizontal distribution of the city, 

Kerman is facing many problems. Among the 

consequences and problems of the excessive 

horizontal distribution of the city, there are 

many environmental problems, including water 

scarcity, the destruction of local communities, 

social segregation, the increase in the cost of 

infrastructure and urban services, the increase in 

energy consumption, the high cost of running 

the public transportation system, and the change 

in use of agricultural land and surrounding 

gardens of the city, air pollution, destruction and 

pollution of water sources, etc. All these 

limitations and problems are obstacles for the 

city to achieve sustainable urban development. 

One of these views is the growth of smart cities 

(Ashrafi, & Karimi Esbo, 2021:78). Organizing 

and controlling the urban problems of Kerman 

is very difficult and impossible. Having a smart 

city requires integrated actions at different 

levels of the municipality and social context. A 

smart city is a holistic concept whose goal is to 

deal with the contemporary challenge and take 

advantage of the recent opportunities provided 

by the advances in information and 

communication technology and urban planning. 

Building a smart city has been proposed as a 

strategy to mitigate the problems generated by 

urban population growth and rapid 

urbanization. The growth of urbanization has 

brought attention to the consequences of 

modernity in urban life. In such an atmosphere, 

paying attention to the components of a smart 

city is one of the most important priorities of 

planners and policymakers, which seems 

necessary, so this research was conducted to 

answer the question, what are the most 

important obstacles to the growth of a 

sustainable smart city in Kerman? 

Methodology 

The current research is applied research, 

conducted quantitatively. The studied 

community is Kerman City. Based on the 2015 
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census, Kerman has a population of 

approximately 3,164,718 people. The statistical 

population of this research is 30 executive 

managers in Kerman. The method of statistical 

analysis is AHP. In the first step, pairwise 

comparisons of criteria are formed and provided 

to 200 respondents. After answering the paired 

comparisons, the inconsistency rate of the tables 

was calculated, all of which were less than 0.1, 

which indicated that the stability and reliability 

of the paired comparisons were acceptable. 

Then the responses were integrated using the 

geometric mean method and in the form of 

paired comparisons. Weights of pairwise 

comparisons were also calculated using the 

geometric mean method. 

Results and discussion 

According to the findings, among the main 

indicators of physical infrastructure with a 

weight of 0.448, management with a weight of 

0.233, environmental sustainability with a 

weight of 0.111, economic with a weight of 

0.072, technology and information with a 

weight of 0.069, and educational rank with a 

weight of 0.067 ranked first to sixth, 

respectively.  

Conclusion 

Kerman is struggling with the increasing growth 

of urbanization and marginalization and 

countless urban problems. On the other hand, 

paying attention to the future in addition to the 

current situation in order to solve urban 

problems and improve the quality of life and 

pay attention to the dimensions of sustainability 

at all urban levels using modern tools, including 

information and communication technology and 

the Internet of Things is essential. Various 

approaches with different views and tools have 

been presented for urban development, but 

considering the numerous environmental 

problems and low land density and 

environmental problems of Kerman, it is not 

only necessary to pay attention to the 

development of a smart city, but it is one of the 

main needs of this city to reduce the problems 

of this region. 
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 ینتأم یبرا ی، عملکردیکالبد یزیربرخوردار است برنامه یمهم یاستان از عناصر شهر یاسیعنوان مرکز سشهر کرمان به
موانع ی بندرتبه هدف ادارد. پژوهش حاضر ب یفراوان یتبه توسعه، اهم یابیشهروندان و عملکرد بهتر در جهت دست یازهاین

نفر  30هش پژو ینا یمارآاست. جامعه  یمایشیپ - یفیتوص یقروش تحق انجام شد. کرمانی شهرمنطقه رشد شهر هوشمند 
 AHP یآمار وتحلیلیهوش تجزراست. مقایسه زوجی نامه پرسش یقشهر کرمان است. ابزار تحق ییاجرا یهادستگاه یراناز مد
 0.448( با وزن C3) یزیکیف هاییرساختموانع ز ینتر، مهمدهدینشان م یان،پاسخگو یدگاهبر اساس د هایبررس یجنتا است.

( با C2) یتبه سوم، اقتصادر 0.111( با وزن C1) محیطییستز یداریرتبه دوم، پا 0.233وزن ( با C5) یریتیرتبه اول، مد
رتبه ششم را کسب  0.067( با وزن C6) یرتبه پنجم آموزش 0.069( با وزن C4) و اطلاعات یرتبه چهارم، فناور 0.072وزن 

شهر هوشمند را  توسعهه بحیطی شهر کرمان توجه میستزمشکلات عدیده محیطی و  بهباتوجهدر نتیجه باید گفت  کرده است.
یرد و گ قرارهای توسعه این شهرها مدنظر یرساختزشود یمراهکاری جهت کاهش این مشکلات معرفی کرده و پیشنهاد 
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 مقدمهمقدمه
 و روز برای شهروندانبه بسترهای تقویت برای باید روازاین است، و اطلاعات دانش غیرمادی، سرمایه به وابسته اقتصادی بستر و مکان شهر

 ها طراحی نمودعصر مدرن و نیازهای جدید آن برای شهروندان باید کوشید تا شهری متناسب با نیازهای جدیدی صحیح ریزیبرنامه

(Ashrafi, & Karimi Esbo, 2021: 71( شهر هوشمند پایدار شهری .های ساماندهی به شهرها هوشمند استیکی از جدیدترین شکل 
است  محیطیزیست بخصوص مسائل شهری مسائل حل دنبال به ارتباطات و اطلاعات فناوری هایقابلیت از استفاده با که است

(Tahmasabi, 2021: 36(. 
 از استفاده کنار در زیستمحیط حفظ دهد،می شکل و ارتباطات اطلاعات فناوری را آن اصلی هسته که هوشمند شهر برخلاف رویکرد این در

است که از فناوری اطلاعات و ارتباطات )فاوا(  شهری نوآور پایدار، دهند شهر هوشمندمی را شکل آن اصلی هسته ارتباطات و اطلاعات فناوری
که این توانایی را دارد تا رتقا دهد درحالیفیت زندگی کارایی عملیاتی و میدانی شهری خدمات را اکند تا کیو وسایل دیگر استفاده بهینه می

رشد  همچنین این رفع این نیازها را تأمین نماید. محیطی نسل کنونی سازگار شود واجتماعی و زیست های اقتصادی،بتواند با نیازها و جنبه
های متناسب زیرساخت گذاری برهای محیط زیستی است تا بتوان با سرمایههمگام با حساسیتپایدار به معنای توسعه شهری  شهر هوشمند

 ای،ی منطقهکاهش نابرابر کاهش مشکلات شهرهای بزرگ، دوگانگی، مقابله با معضلاتی مانند قطب رشد و. با آن شهری کارآمدتر شکل گیرد
عنوان عامل و موضوعی مهم های میانی در توسعه ملی بهری سبب شد تا شهرشه های اقتصادی روستایی، کاهش فقرتقویت و تحرک فعالیت

 اجتماعی، اقتصادی، مدیریتی، پیچیده و گسترده ابعاد با توسعه اهبردر نوعی شهری پایدار ( توسعه1975-1971در سال ). موردتوجه قرار گیرند
 پاسخگویی راستای در شهرها در تاطلاعا تکنولوژی روزافزون سترشگ بهباتوجه که است واقعیتی هوشمند شهر کالبدی است، و محیطیزیست

 گذاشته است حضور عرصه به پا هریش زندگی در افزارینرم و افزاریسخت امکانات و مناسب اطلاعات به شهروندان جدید به نیازهای
(Mehdi Zadeh, 2021: 120( 

 ابزار این بلکه کاربرد نیست، هرش آن ارتباطی سیستم و الکترونیکی ابزار از استفاده صرفاً بردمی پیش هوشمندی سمت به را شهر یک آنچه
 که است کنندگانمصرف ندگیسبک ز در تغییر هوشمند، شهر نیازهایپیش در دیگر عامل و است شهروندان زندگی کیفی سطح ارتقا جهت

 در تغییر دنبال به هاارزش در تغییری معنای ین بها بگذارد، تأثیر مردم زندگی بر که شود دلالت درونی هایعامل در تغییری عنوانبه تواندمی
 در مشابهی تغییر آینده در و است بینییشقابل پ و کنونی بدیهی یافتهتوسعه اقتصادهای در اساساً هاارزش در تغییر این و است هافعالیت

 کره این زیستی منابع رفتنازبین روند و جمعیت سریع رشد بهباتوجه .)Moulai, 2021: 257) افتاد خواهد اتفاق حضور حال در اقتصادهای
 عنوانبه شهروندان مچنینه مسئولان و مدیران عهده بر منابع این تخریب از و جلوگیری حفاظت بوده، وابسته آن به بشر زندگی که خاکی

 ,.Khaleghi et alداشت ) هدخوا پی در را خاکی کره این در زیستن ساختن غیرممکن موارد این به عدم توجه و بوده شهر در اثرگذار اعضای

 هایترین جنبهمهم از یکی هاالیتفع گستردگی علت به هزینه و زمان امروزه کند؛می صدق نیز هزینه و زمان مورد در قاعده این .)50 :2022
 هوشمند شهرهای روشود؛ ازاینمی هاهزینه کاهش همچنین اجرا جهت موردنیاز زمان کاهش به ایویژه توجه و شودمی محسوب بشر زندگی

 را وارده هایهزینه و اجرا زمان هشکا مصرف منابع، به ایویژه توجه ابزاری، و علمی دستاوردهای آخرین از استفاده و هوشمندانه مدیریتی با
 :Frouzesh, 2021) است دارا را بهینه مدیریتی و سازیینهجهت به به عوامل بین اجراقابل و منطقی ایرابطه ایجاد در سعی همواره و دارند

 مجازی، از شهر است دیگری عبیرت نیازمند و دارد را انسانی علائم و رفتار و معنا درک قدرت که زنده الکترونیک شهر یعنی هوشمند شهر .)85
 هاتراکنش شهری، خدمات ری،ارتباطات شه نوع و است شهر مجازی رفتاری دربردارنده که دیجیتال شهر و حاضر جاهمه شهر الکترونیک شهر

 .)Azad Bakht et al., 2021: 169کند )می پیدا ظهور آن در شهری اطلاعات و
 یزندگ یفیتک ی، به ارتقانموده اشغال را یناز زم یترکه سطح کم گرددیم یو فشردگ یعمود یمنجر به توسعه الگو یرشد هوشمند شهر
مسکن و فراهم آوردن  یناگونتنوع و گو ی،عموم یسلامت ، افزایشمحیطییستزمسائل  یاقتصاد و ترق یتوانمندساز ی،جامعه، تنوع طراح

منجر ژی و مصرف انر هایندهآلانتشار کاهش ا یجهبه کاهش سفرها و در نت ی،دسترس افزایش و با انجامدیم ونقلحملمختلف  هاییوهش
 ).Farajzadeh et al., 2022: 57) شودیم

 توانمی شهر رویهبی افقی پراکنش مشکلات و پیامدها گریبان است. ازبهای دستبا مشکلات عدیده شهر رویهبی افقی کرمان با توجه پراکنش
 خدمات و هازیرساخت هزینه افزایش اجتماعی، گزینیمحلی، جدایی اجتماعات رفتنآبی، ازبینمشکلات محیط زیستی عدیده ازجمله کم به

 اطراف هایباغ و کشاورزی مرغوب هایزمین تغییر کاربری عمومی، ونقلحمل سیستم اجرای بالای هزینه انرژی، مصرف افزایش شهری،
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توسعه  به شهر دستیابی برای موانعی مشکلات و هامحدودیت این همه که کرد اشاره غیره و منابع آب آلودگی و تخریب هوا، آلودگی شهر،
 ).Ziyari & Saberi, 2019: 19) است شهری پایدار

 Ashrafi, & Karimi) است وشمندشهرهای ه رشد ها،این دیدگاه از یکی. است شدهمطرح مختلفی هایدیدگاه مشکلات، این کاهش برای 

Esbo, 2021: 78(. اقداماتى  هوشمند نیازمند یک شهرداشتن  نماید.ساماندهی و کنترل معضلات شهری کرمان بسیار سخت و غیرممکن می
با چالش معاصر و  بلهاست که هدف آن مقا نگرکلاست. شهر هوشمند یک مفهوم  یکپارچه در سطوح مختلف شهردارى و بافت اجتماعى

 هوشمند شهر یک ساخت .باشدیمو شهرنشینى  اطلاعات و ارتباطات یآورفن هاییشرفتپ توسط شدهارائهاخیر  یهافرصتاز  یبرداربهره
 شهرنشینی، رشد. است شدهمطرح شهرنشینی سریع و شهری جمعیت رشد توسط یدشدهتول مشکلات کاهش برای استراتژی یک عنوانبه

 اولویت ترینمهم از یکی هوشمند شهر هایمولفه به فضایی توجه چنین در. است داشته همراه را شهری زندگی در مدرنیته پیامدهای به توجه
موانع رشد  ینترمهمانجام شد که  ؤالسجهت پاسخ به این نظراست بنابراین این پژوهش  به ضروری که است گذارانسیاست و ریزانبرنامه

 ؟اندشهرهای کرمان کدامشهر هوشمند پایدار در 
 

 پژوهش نظری مبانی و پیشینه
 یاییاطلاعات جغراف یستمو س (BIM) اطلاعات ساختمان یسازمدل یقکاربرد تلف یابیارز» با عنوان( در تحقیقی 1401مکاران )ی و هخالق

(GIS) موجود در  یدوبعد یهادادهبا استفاده از  توانینمرا  یمربوط به ساخت عمود یریتمشکلات مد «توسعه شهر هوشمند منظوربه
دو،  ینرا برطرف کند. ادغام ا یو عمود یافق هاییرساختانواع ز یریتیمشکلات مد تواندی.اِس. می.آیو ج یمب یبحل کرد. ترک هانقشه

هوشمند را  یداراز شهر پا یقو یبانیپشت ی،شهر یریتمد هاییفناورکاربرد  ی،کم وتحلیلیهتجز، هاداده سازییکپارچهدر  هاآن هاییتقابل
 دهدمی نشان پژوهش نتایج «هاشاخص و ابعاد مفاهیم،: پایدار هوشمند شهر»( در تحقیقی با عنوان 1400ران )حاتمی و همکا .دهدیم یشافزا
 پایدار توسعه به رسیدن آن، نهایی اهداف بر اصولی توافق اما ندارد، وجود شهر هوشمند پایدار مورد در مشخصی و ثابت تعاریف اگرچه که

 در محیطیزیست بخصوص و اقتصادی اجتماعی، هایچالش شدن بحرانی و پایداری سوم موج اهمیت از ناشی امر این چرایی. دارد وجود
زیر  ایجاد وری،بهره ایجاد زندگی، کیفیت افزایش اجتماعی، فراگیری و برابری روی بر تعاریف این عمده تأکید همچنین،. است شهرها بستر

 خلأ نوعی شدهارائه تعاریف در دیگر طرف از. دارد قرار زیستمحیط حفظ و ارتباطات و اطلاعات فناوری از استفاده منعطف، ساختارهای
 مشابه رویکردهای برخلاف رویکرد این اصلی هسته. شد ارائه مفهوم این از پژوهیآینده نگاه با جدیدی تعریف که داشت وجود نگرانهآینده

 تئوری از استفاده بر علاوه رویکرد این سازیپیاده جهت که داد نشان نتایج همچنین. است پایدار توسعه همراه به ارتباطات و اطلاعات فناوری
 به توجه با رویکرد این سازیبومی به و گرفت نظر در را «کن اقدام محلی و کن فکر جهانی» شعار باید سیستمی دیدگاه و پژوهیآینده تغییر،

 تبیین»عنوان  ( در تحقیقی با1400) و همکاران چراغی .پرداخت ایران شهرهایکلان از نگرانهآینده و سیاسی اقتصادی، اجتماعی، شرایط
 ظرفیت وضعیت پژوهش، نتایج اساس بر «(زنجان و سنندج شهرهای: موردمطالعه) ایران میانی شهرهای پذیریرقابت در نهادی ظرفیت نقش

 شهر مسئولان، نظر از که ایگونهبه نیست؛ قبولیقابل وضعیت گروه، دو هر نظر اساس بر سنندج، و زنجان شهرهای پذیریرقابت در نهادی
 در کلی سطح در نهادی ظرفیت ازلحاظ 82/2 با سنندج و 02/3 باارزش زنجان مردم ازنظر و 91/2 با سنندج و 87/2 عددی باارزش زنجان

 مؤلفه و داده اختصاص خود به را ارزش بیشترین «انسانی سرمایه» شاخص شهر، دو هر در میان، این در اند؛قرارگرفته نامناسبی وضعیت
 شدهتعیین شهری پذیریرقابت در نهادی ظرفیت مؤلفه مؤثرترین عنوانبه( 08/3) سنندج و( 02/3) زنجان شهرهای در نیز «نهادی توانایی»

 متغیر، دو رابطه معناداری تأیید بر علاوه ساختاری، معادلات مدل در وابسته متغیر بر مستقل متغیر تأثیرگذاری میزان ارزیابی درنهایت،. است
 ظرفیت بالای بسیار» تأثیر دهندهنشان امر این که پذیرفته 98/11 عددی باارزش بالا سطحی در را شهری پذیریرقابت بر نهادی ظرفیت تأثیر

 و عام طوربه شهری امور در سازیظرفیت بالای بسیار تأثیر حاضر، پژوهش نتایج مبنای بر بنابراین، است؛ «شهری پذیریرقابت بر نهادی
 خوب حکمروایی تحقق موانع شناسیآسیب»عنوان  ( در تحقیقی با1399همکاران ) و طالبی .شودمی نمایان خاص طوربه شهری پذیریرقابت

 در شهری خوب حکمروایی تحقق عدم بر مؤثر عوامل آمده،دستبه نتایج اساس بر «نیشابور شهر: موردی مطالعه میانی شهرهای در شهری
 موانع» ،«ساختاری موانع» یعنی عمده حوزه چهار در تبیینی، کدهای. است تبیینی کد 4 و تفسیری کد 11 اولیه، مقوله 87 شامل نیشابور شهر

 شهری خوب حکمروایی تحقق که آمد دست به نتیجه این درنهایت. شدند بندیطبقه «زیرساختی موانع» و «ارتباطی کنش موانع» ،«فردی
 شهری، مدیریت ناکارآمدی از دیگر ابعاد روی بر تأثیرگذاری با تا دارند قرار ساختاری حوزه در بیشتر الزامات این که است الزاماتی نیازمند ابتدا

 .کنند نهادینه میانی شهرهای در را شهری خوب حکمروایی الگوی بتوانند
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بیان  «یچندوجه یریتفس یساختار یسازمدلغلبه بر موانع شهر هوشمند با استفاده از »عنوان  ( در تحقیقی با2023) 1ناگپال و همکاران
شهر هوشمند را  یکبه  یشهر یلهستند که محققان در سراسر جهان تبد یجهان هاییدهگسترده و کمبود منابع پد شهرنشینی کنندیم

 یشامل عوامل اقتصاد هایناشهرها روبرو هستند.  ییردر تغ یادیبا موانع ز یشهر یزان، برنامه رحالینباا. دانندیآن م یحل براراه ترینیعمل
دولت را  هاییطلبجاهاست که  محیطییستزو مسائل  یحکمران ی،اجتماع هاییمپارادا، هایرساختز یتوسعه و نگهدار یبالا ینهمانند هز
شوند. موانع مختلف  بندییتاولوو  ییموانع مختلف شناسا یدشهر هوشمند، با یجادا یبرا ینهبه یاستراتژ یک یطراح ی. براکندیممحدود 

هند از نظر  یشهرها شد. ییگسترده و نظرات کارشناسان شناسا یاتادب یهوشمند با استفاده از بررس شهر یتمأمور آمیزیتموفق یاجرا
های آرمانعنوان بعد از شهر هوشمند:  با خود دکتری رساله ( در0212) 2ویج مشکلات دارند. یارو امکانات موجود بس یتت، وسعت، جمعیرساخز

 جهت شهری گذاریسیاست و ارتباطات فناوری دیجیتال، اطلاعات بین چگونه که دهدمی نشان گذاری شهری در فیلادلفیاسیاست جهانی و
 به که گیردمی نتیجه چنین رساله این. است تأثیرگذار جهانی اقتصاد گره یک به صنعتی شهر از انتقال جهت در فضایی و اقتصادی توسعه
 بر عنوان مروری تحت ایمقاله ( در2021) 4کروجستی و 3بیبری .است کرده عمل تجاری نفع بخش به بیشتر هوشمند شهر فضایی لحاظ

 باید پایدار هوشمند شهر عملی سازیپیاده برای است معتقد پژوهش این. است پرداخته آن هایافق و هابنیان هوشمند پایدار، شهر عبارت
 برندمی سر به خود اولیه مراحل در پایدار هوشمند شهر که معتقدند همچنین .شوند بررسی شدهگرفته نادیده و نشده مطرح مباحث از بسیاری

 متعادل: متحده شهری امارات) پایدار مصدر هوشمند عنوان شهر با (2019) 6رامسماوی و 5مداکام .هست تکمیلی مطالعات نیازمند که
 پژوهش این نتایج. است پرداخته طبیعی هایانرژی اساس بر پایدار هوشمند شهرهای سازیپیاده بررسی به که است شدهانجاماکولوژیکی( 

 .خورشیدی است بخصوص طبیعی انرژی به لحاظ پایدار هوشمند شهر یک مصدر شهر که دهدمی نشان

 شهر هوشمند پایدار
 افزایش شهرها، جمعیت افزایش شدن جمعیت، شهرنشین ازجمله است، آورده وجود به جمعیت در را ایعمده تغییرات جوامع، مدرن شدن

 کهطوریبه است کرده مواجه متعددی مشکلات با را شهرنشینان که است بزرگ کوچک و شهرهای توسعه آن، تبعبه و شهرها به مهاجرت
. است کشوری هر در اجتماعی هایتعارضو  تضادها انواع بستر شهرنشینی. است کرده فرساطاقت را بزرگ شهرهای و شهرهادر کلان زندگی

 توسعه پایدار، اصل شدنمطرح و شهرها توسعه با. )Moulai,2021:259) است فقر و انباشت ثروت تمرکز محل کشور، هر در شهر تعبیری، به
کیفیت  ارتقای و پایدار توسعه به دستیابی راهبردهای از یکی شهری، ریزانبرنامه دیدگاه از .است شده بیشتری توجه پایداری اصل به

 علمی هایبنیان از الهام با بیستم، قرن اواخر در. است شهر پایدار طریق شکل از هاکاربری فضایی توزیع متعادل کردن شهری، زیستمحیط
 Khaleghi et) شد توجه شهرها فضایی فرم کردن یدارپا هوشمند برای نوین و رشد بنام شهرسازی جدیدی رویکردهای به پایدار توسعه

al.2022:167 .(پراکنده گسترش از بر جلوگیری که است ونقل(حمل و ایمنطقه و شهری) ریزیبرنامه نظریه یک هوشمندانه، رشد نظریه 
 شهر عمومی ونقلحمل به گرایش با فشرده طوربه کاربری تخصیص از کند.می تأکید شهر مرکز در رشد بر منظور، بدین و دارد تأکید شهر
 همچنین، کند،می حمایت های مسکن،گزینه مختلفی از انواع و مختل کاربری با توسعه شامل سواری،دوچرخه برای و مناسب رویپیاده قابل
 حسی به دستیابی نظریه، این اهداف کند،می توجه مدتکوتاه در متمرکز طوربه پایداری، نظریه ایمنطقه و بلندمدت ملاحظات به نظریه این

 هایعایدی و هاهزینه عادلانه پخش کردن مسکن، و اشتغال ونقل،حمل برای مختلف هایگزینه افزایش زندگی، محل و از جامعه فردمنحصربه
 کانادا کشورهای در نظریه این هایپایه .است جامعه عمومی سلامت فرهنگی و ارتقای و طبیعی منابع به یدنبهبود بخش و حفظ کردن توسعه،

 گسترش پراکنده به واکنش در ،1970 تا 1960 دهه دو در تقریباً. است بوده 1960 دهه اوایل از تحولات آغازشده به واکنش در آمریکا و
شد  تدوین اینظریه قالب در درنهایت،. گرفت تدریج شکلبه پایداری اصل مبنای بر شهر هوشمندانه رشد نظریه کشور دو این در شهرها

(38 :2007Abbaszadegan & Rostam Yazdi, .( است خلق جوامع قابل زیست، کرده بیان هوشمند رشد برای را اهدافی ،7هاپکینز 
ها و مراکز شهری، داشتن توسعه فضاها و گذرهای عمومی، تجدید زندگی حومه های باارزش،نزدیکی به طبیعت و حفاظت پایدار از زمین

 شهری است رشد پذیرانعطاف و پویا مدیریت شهر، هوشمند رشد راهبرد ترتیب، بدین های رشد شهریدودهانداز درازمدت شهری، محچشم
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 ,Seifaldini et alدارد ) نظر در هماهنگ، طوربه را مختلف ابزارهای کارگیریبه با شهری فضای محیطی کیفیت و کارایی هدف دو که

بخصوص  شهری مسائل حل دنبال به ارتباطات و اطلاعات فناوری هایقابلیت از استفاده با که است شهر هوشمند پایدار شهری ).243 :2012
 حفظ دهد،می شکل و ارتباطات اطلاعات فناوری را آن اصلی هسته که هوشمند شهر برخلاف رویکرد این در. است محیطیزیست مسائل
تبیین و پشتوانه نظری تحقیق برای  جهت دهندیم را شکل آن اصلی هسته ارتباطات و اطلاعات فناوری از استفاده کنار در زیستمحیط
 هوشمند، مردم زیستمحیط هوشمند، شهر هوشمند، اقتصاد عنصر شش به وین تکنولوژی دانشگاه در عناصر شهرهای هوشمند این هایمولفه

 پذیریرقابت بخصوص توسعه و رشد شهری هایتئوری به وابسته عناصر این. اندداده گسترش هوشمند حکمروایی و هوشمند زندگی هوشمند،
 جامعه اعضای مشارکت و زندگی کیفیت انسانی، و اجتماعی سرمایه منابع طبیعی، ارتباطات، و اطلاعات فناوری اقتصاد و ونقلحمل ای،منطقه
 قرار مورداستفاده آکادمیک و المللی، ملیبین مراکز سطح در که استاندارد شاخ نوع 19 بررسی ITU پایدار از نظریه کارگروه .شودمی مربوط

 .اندداده ارائه پایدار هوشمند شهرهای برای جامع شاخصی گرفتند،

 

 پژوهشپژوهش  روشروش  وو  موادمواد
جامعه موردمطالعه شهر کرمان . اساس روش ازجمله تحقیقات کمی است اساس هدف ازجمله تحقیقات کاربردی است و بر پژوهش حاضر بر

نفر از مدیران  30 جامعه آماری این پژوهش. نفر است 3164718 با جمعیتی تقریباً برابر 1395سال سرشماری  اساسبر شهر کرمان  است
شود و در در این گام اول مقایسات زوجی معیارها تشکیل می است. AHPوتحلیل آماری روش تجزیه .های اجرایی شهر کرمان استدستگاه
بود  ترکوچک 0.1از  قرار داده شد. بعد از پاسخگویی به مقایسات زوجی، نرخ ناسازگاری جداول محاسبه شد که همگی پاسخ دهند 200اختیار 

ها ی است سپس با استفاده از روش میانگین هندسی پاسخقبولقابلاین است که ثبات و قابلیت اطمینان مقایسات زوجی در حد  دهندهنشانکه 
ی با کلدر ادامه آورده شده است. اوزان مقایسات زوجی نیز با استفاده از روش میانگین هندسی  شدهادغامزوجی  ادغام شد و در قالب مقایسات

 .است شدهمحاسبه

 

 موردمطالعهمحدوده 
 سیاسی، اداری لحاظ به کرمان .است 3 منطقه ،2 منطقه شامل ترتیب به شهری مناطق ترینمهم. است شدهیمتقس منطقه 4 شهر کرمان به

 این، کرمان شهر گستردگی و زیاد شهری وسعت دلیل به. است ایران شرق جنوب و جنوب شهر ترینمهم و ترینبزرگ صنعتی و فرهنگی و
 3 و 2 منطقه( شرقی غربی،) جنوب و نیست یکسان کرمان شهر در یافتگیتوسعه رتبه .است شدهیبندطبقه ایران شهرهایکلان جزو شهر

 .آیندیم حساببه کرمان لوکس و نینش مرفه مناطق از واند دربرگرفته را شهری امکانات بیشترین شهری،
 

 
 موردمطالعهمحدوده  -1شکل 

 (1402های پژوهش، )منبع: یافته
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 هایافته ارائه و بحث

 .اندشده یکدگذار C1-C43از  جهت مشخص شدن اوزانشهر هوشمند  یهاشاخص 1شماره در جدول 
 

 هوشمند موانع شهر -1جدول 

 زیرمعیار موانع

 (C1) محیطییستزپایداری 

 (C7) یطیمحستیزعدم وجود اطلاعات منتشره 

 (C8ی مصرف مواد نایاب )سازنهیبهعدم 

 (C9) ی و مصرف کنترل گازسازنهیبهعدم 

 (C10) ی و مصرف سوخت فسیلیسازنهیبهعدم 

 (C11عدم کنترل مواد سمی )

 (C12) مصرف و آلودگی آبعدم کنترل 

 (C13عدم کنترل پسماند )

 (C14عدم کنترل منابع طبیعی )

 (C2) اقتصادی

 (C15شهر ) اقتصادی نامطلوب وضعیت

 (C16) هاآنفقر اقتصادی شهروندان و هزینه برشدن خدمات برای 

 (C17منابع و وسایل لازم برای تجهیز شهر ) گران بودن

 (C18هوشمند )شهر  یاجرا سازبرای  ازیموردنوسایل  نیتأمنداشتن منابع مالی جهت 

 (C19) هابومستیزو  باز فضاهای اقتصادی یناکارآمد

 (C3) فیزیکی یهارساختیز

 (C20) هاآنناکارآمدی  و هارساختیز فرسودگی

 (C21نداشتن فناوری ذخیره انرژی ساختمان و پشتیبانی آنلاین )

 (C22) راهنمای پارکینگ ستمیس عمومی مانند پولتن الکترونیکی اتوبوس، ونقلحملی الکترونیک برای هارساختیزنداشتن 

 ict(C23) روشنایی با، گاز، ی مدیریتی آبهارساختیزنداشتن 

 (C24) ی در ساختمانانرژی فناوری ذخیره هارساختینبود ز

 (C25) ی زیرزمینیهارساختیزنبود مدیریت 

 (C4) فناوری و اطلاعات

 (C26) هاشبکهنداشتن سطح پوشش 

 ICT (C27)عدم دسترسی همگان به اطلاعات 

 (C28اشتراک پهنای باند ) کم بودن

 (C29) امنیت این حجم وسیع از دسترسی به خدمات اینترنتی نیتأمنداشتن شرایط برای 

 (C30مناطق عدم دسترسی به اینترنت )نداشتن سرعت پهنای باند و گاهی در بعضی 

 (C5) مدیریتی

 (C31ی شهری )هاتیریمدناپایداری 

 (C32) توسط مدیر دیگر هابرنامه دنبال شدنعدم 

 (C33ی مدیران برای توسعه شهر هوشمند پایدار )زیربرنامهعدم 

 (C34) بودن خود مدیران به اجرای شهر هوشمند پایدار لیتمایب

 (C35ی مدیریتی )سازوکارهایکسان نبودن 

 (C36) ی مدیریت شهری مانند عوامل سیاسیریگمیتصمدخیل بودن عوامل متعدد در 

 (C37توانایی مدیریت شهر هوشمند در مدیران کم است )

 (C38مدیریت با ضرورت شهر هوشمند پایدار آشنا نیستند )

 (C6) آموزشی

 (C39) هوشمندعدم مطالبه خواهی برای شهر 

 (C40ی هوشمند )شهرهانداشتن منابع آموزشی کافی در ادارات جهت توسعه آموزش 

 (C41ی هوشمند )شهرسازعدم پرداختن به امر آموزش 

 (C42عدم آگاهی مردم نسبت به شهر هوشمند )

 (C43منابع آموزشی کافی در اختیار نداریم )

 (1402های پژوهش، )منبع: یافته
 

 فازی AHPتایج روش ن

قرار داده شد.  دهندهپاسخ 15شود و در اختیار در مرحله قبل موانع پژوهش معرفی شدند. در این گام ابتدا مقایسات زوجی معیارها تشکیل می
این است که ثبات و  دهندهنشانبود که  ترکوچک 0.1از  بعد از پاسخگویی به مقایسات زوجی، نرخ ناسازگاری جداول محاسبه شد که همگی
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ها ادغام شد و در قالب مقایسات زوجی ی است سپس با استفاده از روش میانگین هندسی پاسخقبولقابلقابلیت اطمینان مقایسات زوجی در حد 
وزن معیارهای  است. شدهمحاسبهی با کلدر ادامه آورده شده است. اوزان مقایسات زوجی نیز با استفاده از روش میانگین هندسی  شدهادغام

 است: شدهدادهنشان  2پژوهش در جدول شماره 
 

 وزن معیارهای اصلی -2جدول 

 وزن نرمال قطعی یهاوزن عنوان

C1 0.113 0.111 

C2 0.074 0.072 

C3 0.455 0.448 

C4 0.069 0.069 

C5 0.237 0.233 

C6 0.070 0.067 

 (1402های پژوهش، )منبع: یافته
 

 محیطییستزرتبه دوم، پایداری  0.233( با وزن C5رتبه اول، مدیریتی ) 0.448( با وزن C3فیزیکی ) هاییرساختز(، 2با توجه به جدول )
(C1 با وزن )یاقتصاد رتبه سوم، 0.111 (C2 با وزن )و اطلاعات یفناور رتبه چهارم، 0.072 (C4 با وزن )یپنجم آموزشرتبه  0.069 (C6 )

 کرده است. رتبه ششم را کسب 0.067با وزن 
 

 محیطییستزپایداری  وزن زیرمعیارهای -3جدول 

 وزن نرمال قطعی یهاوزن عنوان

C7 0.140 0.130 

C8 0.146 0.135 

C9 0.092 0.085 

C10 0.115 0.107 

C11 0.142 0.131 

C12 0.182 0.168 

C13 0.111 0.103 

C14 0.151 0.140 

 (1402های پژوهش، )منبع: یافته

 
ی سازنهیبه( عدم C14رتبه اول را کسب کرده است. عدم کنترل منابع طبیعی ) 0.168( با وزن C12) ، مصرف و آلودگی آب3جدول  به توجه با

 آورده شده است. 2در شکل که  های دوم و سوم را کسب کرده استرتبه 0.135و  0.140( به ترتیب با اوزان C8مصرف مواد نایاب )
 

 
 محیطییستزپایداری وزن زیرمعیارهای  -2 شکل

 (1402های پژوهش، یافتهمنبع: )
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 اقتصادی وزن زیرمعیارهای -4جدول 

 وزن نرمال ی قطعیهاوزن عنوان

C15 0.502 0.494 

C16 0.095 0.094 

C17 0.104 0.102 

C18 0.108 0.106 

C19 0.208 0.204 

 (1402های پژوهش، )منبع: یافته
 

و  باز فضاهای اقتصادی یناکارآمدرتبه اول را کسب کرده است.  0.494( با وزن C15شهر ) اقتصادی نامطلوب ، وضعیت4جدول  به توجه با
های رتبه 0.106و  0.204( با وزن C18شهر هوشمند ) یساز اجرابرای  یازموردنوسایل  ینتأم( و نداشتن منابع مالی جهت C19) هابومیستز

 نیز آورده شده است. 3در شکل  ؛ کهاندکردهسوم را کسب دوم و 
 

 
 اقتصادیوزن زیرمعیارهای  -3شکل 

 (1402های پژوهش، )منبع: یافته
 

 های فیزیکییرساختز وزن زیرمعیارهای -5جدول 

 وزن نرمال ی قطعیهاوزن عنوان

C20 0.243 0.228 

C21 0.135 0.127 

C22 0.150 0.140 

C23 0.182 0.171 

C24 0.132 0.124 

C25 0.225 0.211 

 (1402های پژوهش، )منبع: یافته
 

ی هارساختیزرتبه اول را کسب کرده است. نبود مدیریت  0.228( با وزن C20) هاآنناکارآمدی  و هارساختیز ، فرسودگی5جدول  به توجه با
های دوم و سوم را کسب رتبه 0.171و  0.211با اوزان به ترتیب  (C23روشنایی )، گاز، ی مدیریتی آبهارساختیزنداشتن  (C24زیرزمینی )

 نیز آورده شده است. 4که در شکل  اندکرده
 

 
 های فیزیکییرساختزوزن زیرمعیارهای  -4شکل 

 (1402های پژوهش، )منبع: یافته
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 فناوری و اطلاعات وزن زیرمعیارهای -6جدول 
 وزن نرمال ی قطعیهاوزن عنوان

C26 0.516 0.508 

C27 0.061 0.060 

C28 0.053 0.052 

C29 0.067 0.066 

C30 0.318 0.313 

 (1402های پژوهش، )منبع: یافته
 

رتبه اول، نداشتن سرعت پهنای باند و گاهی در بعضی مناطق  0.508( با وزن C26) هاشبکهدر نداشتن سطح پوشش  6جدول  به توجه با
 امنیت این حجم وسیع از دسترسی به خدمات اینترنتی نیتأمرتبه دوم، نداشتن شرایط برای  0.313( با وزن C30عدم دسترسی به اینترنت )

(C29 با وزن )نیز آورده شده است. 5شکل را کسب کرده است که در  رتبه سوم 0.066 
 

 
 فناوری و اطلاعاتوزن زیرمعیارهای  -5شکل 

 (1402های پژوهش، )منبع: یافته
 

 مدیریتی زیرمعیارهای وزن -7جدول 

 وزن نرمال ی قطعیهاوزن عنوان

C31 0.095 0.090 

C32 0.099 0.093 

C33 0.096 0.090 

C34 0.118 0.111 

C35 0.134 0.126 

C36 0.132 0.124 

C37 0.184 0.173 

C38 0.206 0.194 

 (1402های پژوهش، )منبع: یافته
 

رتبه اول را کسب کرده است. توانایی مدیریت  0.194( با وزن C38شهر هوشمند پایدار آشنا نیستند )، مدیریت با ضرورت 7جدول  به توجه با
سوم  و های دومرتبه 0.126و  0.173( به ترتیب با اوزان C35مدیریتی ) یسازوکارها( یکسان نبودن C37شهر هوشمند در مدیران کم است )

 ت.نیز آورده شده اس 6اند که در شکل را کسب کرده
 

 
 مدیریتیوزن زیرمعیارهای  -6شکل 

 (1402های پژوهش، )منبع: یافته

0.05
0.06
0.07

0.31
0.51

0.00 0.10 0.20 0.30 0.40 0.50 0.60

0.09
0.09
0.09

0.11
0.12
0.13

0.17
0.19

0.00 0.05 0.10 0.15 0.20 0.25



 42 )مورد مطالعه: شهر کرمان( یدارموانع رشد شهر هوشمند پا یبندرتبه / یو حضرت یموسو

 

 

 آموزشیوزن زیرمعیارهای  -8جدول 

 وزن نرمال ی قطعیهاوزن عنوان

C39 0.156 0.156 

C40 0.429 0.428 

C41 0.104 0.103 

C42 0.117 0.116 

C43 0.197 0.197 

 (1402های پژوهش، )منبع: یافته
 

رتبه اول، منابع  0.428( با وزن C40ی هوشمند )شهرها، نداشتن منابع آموزشی کافی در ادارات جهت توسعه آموزش 8جدول  به توجه با
را  سومرتبه  0.156( با وزن C39) رتبه دوم، عدم مطالبه خواهی برای شهر هوشمند 0.197( با وزن C43آموزشی کافی در اختیار نداریم )

 است. شدهدادهنشانیز ن 7کسب کرده است که در شکل 
 

 
 وزن زیرمعیارهای آموزشی -7 شکل

 (1402های پژوهش، )منبع: یافته
 

رتبه دوم،  0.233با وزن  مدیریتیرتبه اول،  0.448با وزن فیزیکی  هاییرساختزاصلی  یهاشاخصجداول بالا از میان  هاییافتهبا توجه به 
با  آموزشیرتبه پنجم  0.069با وزن  و اطلاعات یفناور رتبه چهارم، 0.072با وزن  اقتصادی رتبه سوم، 0.111با وزن  محیطییستزپایداری 

 رتبه ششم را کسب کرده است. 0.067وزن 
 

 پیشنهادها ارائه و گیرینتیجه
ابعاد  داراى. شهر هوشمند یابدیمحوزه مدیریت بحران اهمیت مضاعفى  شهر هوشمند یکى از الزامات اساسى پایدارى شهرهاست که در

و در هر مؤلفه  باشدیمشهرى  هاییرساختز، مدیریتى و منظر و محیطییستز مختلف پایدارى اعم از اجتماعى، اقتصادى، فضایى و کالبدى،
 یابرنامه شهروندان، به مدیریت بحران از طریق هوشمندسازى شهر و اجزاء آن و نیز از راهبردهاى مربوطه برخوردار است. نگرش پایدارى

همکاران  و ( طالبی1400) و همکاران یچراغ (،1400حاتمی و همکاران ) هاییافتهبا  آمدهدستبهنتیجه  .طلبدیمکامل  یاچرخهجامع و 
 ترینمهمگفت  توانیمن یجهت تبی جهت است.همسو و هم (2019) رامسماوی و مداکام ( در2021) کروجستی و ( بیبری2021) (، ویج1399)

 منابع به شیمیایی و میکروبی هایآلاینده و جامد زائد مواد صنعتی، هایپساب خانگی، فاضلاب ورود شهر کرمان زیستمحیط تهدید عوامل
 و طبیعی و گیاهی ویژهبه و وخاکآب منابع از حفاظت برای و فراگیر جامع ایبرنامه وجود عدم. آیندمی شمار به از یرزمینیز هایآب خاک و
 هایچالش ترینمهم جمله از معادن ناصحیح برداریبهره و اکتشاف و شیمیایی کودهای و سموم از رویهبی استفاده زمینه در ویژهبه وحشحیات

 دفع چگونگی و وضعیت به توجه معدنی، و صنعتی هایفاضلاب دفع چگونگی و وضعیت به توجه. رودمی شمار به زیستتهدیدکننده محیط
تهدید محیط زیستی شهر  ترینمهم کرمان شهرستان در آب بحرانی شرایط به توجه با. دارد زیادی اهمیت معدنی، و صنعتی هایفاضلاب

 توجه با که پذیر استشده و دقیق برای شهر امکانریزیکرمان است مدیریت این مشکلات مسائل گستره تنها به کمک یک مدیریت برنامه
موانع  اند ازشدن شهر کرمان به یک شهر هوشمند پایدار عبارتدهد موانع اصلی برای تبدیلهای تحقیق که نشان میبه نتایج یافته

ی برای معضلات و حلراهاگر در جهت  آموزشی، فناوری و اطلاعات، اقتصادیموانع ، محیطییستزپایداری  ،مدیریتی ،های فیزیکییرساختز
 پایدار بود شهر هوشمندی سازادهیپی مدون جهت زیربرنامهو  هارساختیزباید به فکر تقویت  مشکلات محیط زیستی شهر کرمان هستیم
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و تراکم  محیطییستزاما با توجه به مشکلات متعدد  است شدهارائه شهری توسعه جهت مختلف ابزارهای و هادیدگاه با مختلفی رویکردهای
ضروری است بلکه از نیازهای اصلی این شهر برای کاهش  تنهانهه شهر هوشمند پایین زمین و مشکلات محیطی شهر کرمان توجه به توسع

 شود:یمپیشنهاد تحقیق  هاییافتهبا توجه به  مشکلات این منطقه است.

 ،گیرد ریزان قراربرنامه مدنظرجدید شهری  یهایفناورالکترونیکی و  یهارساختیزتقویت  •

 محور شهروند رویکردی آفرین، هم عنوانبه آنان توانمندسازی و شهروندان اتصال جهت زیرساختی ایجاد با موفق هوشمند شهرهای •
 توجه شود، هارساختیزلذا این  .دهندیم نشان را

 ،شهر هوشمند کاهش داده شود توسعهدولت و  یهابرنامهرضات میان تعا •

 .گیرد قرار عموم دسترس در رایگان صورتبه وسعت با و باز داده یهاگاهیپا ،هاپلتفرم •
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