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Abstract 
Background and purpose: Despite the importance of female police in establishing 
community security, few attempts have been made to identify their work challenges. 
The issue of the current research emphasizes the individual and family challenges of 
employing female police officers in the police command of West Azarbaijan 
province, and the recognition of the challenges ahead is the focus of the goal. 
Method: The current research is practical in terms of its purpose, and in terms of its 
approach, it is a qualitative study based on thematic analysis method. The statistical 
population of this research was composed of deputies, regional commanders, 
managers and female employees in 1401. The purposeful sampling method was 
based on criteria and the sample size was 45 people at the theoretical saturation 
limit. To collect data, semi-structured interview and open questions were used, and 
the main themes were analyzed using the 7-step method of Claisey. 
Findings: Based on qualitative findings from the content of the interviewees, 5 
themes were identified in the field of individual challenges and 7 themes in the field 
of family challenges. The obtained themes indicated that in the majority of cases the 
respondents confirm the importance of the extracted themes at a high level. 
Conclusion: The results of the research showed that factors such as trying to 
gradually change the society's view of female police officers, introducing successful 
models of female police officers, establishing new laws and regulations, and 
obtaining the theory of mujtahids regarding the use of female police officers in 
solving problems and obstacles to The employment of police women in law 
enforcement missions is effective. 
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 1زن سیپل يریکارگ به یو خانوادگ يفرد يها چالش

 
  4، محرم پیرمرادي3، مرتضی شعاعی2فریبا شایگان

 دهیچک
ي انـدکی بـراي   هـا  تلاشبا وجود اهمیتی که پلیس زن در برقراري امنیت جامعه دارد،  زمینه و هدف:

ي فـردي و  هـا  چـالش ي کاري آنان صورت گرفته اسـت. مسـئله پـژوهش حاضـر بـر      ها چالششناسایی 
کارگیري پلیس زن در فرماندهی انتظامی اسـتان آذربایجـان غربـی تأکیـد دارد و شـناخت       خانوادگی به

  روي در کانون هدف قرار دارد.ي پیشِ ها چالش
مطالعـات کیفـی بـه روش    لحاظ رویکرد از نـوع   لحاظ هدف، کاربردي است و به پژوهش حاضر به روش:

جامعه آماري این پژوهش را معاونین، فرماندهان مناطق، مدیران و کارکنان زن در  است. تحلیل مضمون
مبتنی بر معیار و حجم نمونه در حد ند م ورت هدفص گیري به دهند. روش نمونه تشکیل می 1401سال 

بـاز   يهـا  و پرسـش  یافتهساختار ه نیمهبها از مصاح براي گردآوري دادهنفر است.  45اشباع نظري تعداد 
  تحلیل قرار گرفتند. و ي کلایزي مورد تجزیها مرحله 7کارگیري روش  با به . مضامین اصلی نیزاستفاده شد

مضـمون در حـوزه    5شـوندگان تعـداد    ي کیفی حاصل از محتـواي مصـاحبه  ها افتهبر اساس ی :ها افتهی
آمـده   دسـت  ي خانوادگی شناسایی شـدند. مضـامین بـه   ها چالشمضمون در حوزه  7ي فردي و ها چالش

شـده را در سـطح    گویان میـزان اهمیـت مضـامین اسـتخراج     گر آن است که در اکثریت موارد، پاسخ بیان
  .کنند یم دییتأبالایی 
تلاش در جهت تغییـر تـدریجی دیـدگاه جامعـه     نتایج پژوهش نشان داد که عواملی چون  گیري: نتیجه
اخـذ نظریـه    و ، وضـع قـوانین و مقـررات جدیـد    از پلیس زن موفق هايزن، معرفی الگو پلیس بهنسبت 

در پلـیس  کـارگیري زنـان    در رفـع مشـکلات و موانـع بـه    گیري پلـیس زن   کار در خصوص به مجتهدین
  .ثیرگذار استأانتظامی ت يها تیمأمور

  .یچالش خانوادگ ،يزن، چالش، چالش فرد سیپل س،یپل :ها دواژهیکل
 ياز تعد يریشگیعوامل مؤثر در پ). 1402( محرم ،يرمرادیپ و یمرتض ،یشعاع ؛بایفر ،گانیشا ):APAاستناد (

  .36-1 ،)66(17ی، بازرسفصلنامه نظارت و . یسازمان يها تیمأمور ياشخاص در اجرا هیعل سیمأموران پل
DOI: https://doi.org/10.22034/si.2023.101890 

                                                                                                                                               
  انتظامی است. علومنامه کارشناسی ارشد رشته مدیریت پیشگیري از جرم دانشگاه جامع  این پژوهش برگرفته از پایان -1
 )shayegan_fa@yahoo.com(رایانامه نویسنده مسئول:  .علوم انتظامی امین، تهران، ایرانجامع استاد گروه علوم اجتماعی، دانشگاه  -2
  )mortezashoaei1360@gmail.com(رایانامه:  .تهران، ایران علوم انتظامی امین،جامع استادیار دانشگاه  -3
ــران          -4 ــه، ایــ ــامی امــــین، ارومیــ ــوم انتظــ ــرم، دانشــــگاه علــ ــگیري از جــ ــد مــــدیریت پیشــ ــناس ارشــ : انامــــهیرا( .کارشــ

pirmoradi.moharam1@gmail.com( 

 یــنظارت و بازرس یـه علمـفصلنام

 1402 زمستان )،9( 66، شماره 17سال 

 03/02/1402 :پذیرشتاریخ  06/05/1401تاریخ دریافت: 

 یمقاله پژوهش
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  مقدمه
ــه  ــان ب ــاعی و    مطالعــه اشــتغال زن ــردي، اجتم ــار ف ــا آث ــده ب ــده پیچی ــک پدی ــوان ی عن

ورود زنــان بــه حــوزه اشــتغال و  خــانوادگی متنــوع، از اهمیــت زیــادي برخــوردار اســت
خـاص خـود را داشـته اسـت، همیشـه ایـن فشـار بـراي زنـان           يها بیهمواره فراز و نش

ــمیم بگ    ــودن تص ــاغل ب ــودن و ش ــین زن ب ــه ب ــود دارد ک ــدیوج ــداده و داودي،( رن  دل
بــر انجــام دادن وظــایف      لاوه، زنــان عـ ـ فنــاوري بــا پیشــرفت علــم و   ). 50: 1400

شـجاع  انـد (  خانوادگی، حیطـه فعالیـت خـود را گسـترش داده و وارد دنیـاي کـار شـده       
  ).9: 1394نوري، خادمی و سادات سدیدپور، 

نیـا حـاکی از آن اسـت کـه     در اکثـر نقـاط   تـر زنـان شـاغل د    بـیش بر  محاک طشرای
هـا بـار مضـاعفی     زنـان کاسـته نشـده اسـت، بلکـه اشـتغال آن       يهـا  تیتنها از مسئول نه

ــر  ــا وش آندرا ب ــت ه ــته اس ــار . گذاش ــش دک ــزل، نق ــرون از من ــش  ر بی ــري، نق همس
کـار باعـث شـده اسـت      طر محـی در کنـار فعالیـت   دري و رسیدگی به وضـع منـزل   دما

ــان  ــزل شــوند و فشــار  ط ناشــی از محــی رابچــار خســتگی و اضــطدکــه زن ــار و من ک
ــ ل بــیشغکــاري زنــان شــا الشــعاع قــرار  هــا را تحــت ناري آد و خانــه ط فــرديتــر رواب

 شــوندمواجــه  ییهــا چــالش بــا فــردي و خــانوادگیبعــاد ار دو ممکــن اســت  دهــد یمــ
  ).20: 1399رجبی فرجاد، (

، دراز قبیـل کشـف مـواد مخ ـ    هـا  تی ـتـر مأمور  در بـیش  1در این میـان زنـان پلـیس   
ــا  ــاق ک ــلاقاچ ــل و جسـ ـ  ن ت، انگش ــحنه قت ــی ص ــاري، بررس ــات   دگ ــه، تحقیق مقتول

، کنتـــرل ورود و خـــروج اتبـــاع بیگانـــه و کنتـــرل امـــاکن زنانـــهخودکشـــی زنـــان، 
ــا ــی   فرینمس ــادي ورودي و خروج ــور و...زن در مب  ــ کش ــور دارن ــد. حض ــر آن  لاوهع ب
 دنـه بای ـ اهـم در خـارج از خ   کـه هـم در خانـه و    ددارن ـدیگري نیـز  ي دمتعد يها نقش

ــد ــدان بپردازن ــابرایب ــی     ن؛ بن ــغل پلیس ــر ش ــی نظی ــاغل حساس ــان در مش ــتغال زن اش
ــد یمــ ــا ناهنجــار  توان ــاط مســتقیم ب ــان و هــا يفشــارهاي روحــی ناشــی از ارتب ، مجرم
  ).11: 1398(شمسی،  وجود آورد به ساجتماعی، براي زنان پلی يها بیآس

                                                                                                                                               
1- Police Women 
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ــخت     ــاغل س ــیاري از مش ــد بس ــی همانن ــاغل پلیس ــالش، 1مش ــا چ ــه ه یی دارد ک
ویــژه در جامعـه اسـلامی ایــران    یی کــه یـک زن بـه  هـا  تی ـموقعدلیــل  ممکـن اسـت بـه   

ي مثبـت ایـن   هـا  یژگ ـیو تـوان  ینم ـعهده دارد، متوجه زنـان پلـیس باشـد. اگـر چـه       بر
ــانون     ــم و انضــباط، ق ــه نظ ــغل را (از جمل ــداري، عــدالت  ش ــواهی م ــک بــه  2خ ، کم

ي ایـن شـغل بـراي زنـان کـه در      هـا  چـالش دیـدگان و...) را نادیـده گرفـت ولـی      آسیب
قابــل بررســی و توجــه دقیــق اســت تــا بتــوانیم  انــد شــدهحــوزه وارد عرصــه کــار ایــن 

هـا بــرآییم،   هـا را شناسـایی و در صـدد رفـع آن     منظـور نیـل بـه اهـداف سـازمان آن      بـه 
ي انـدکی بـراي شـناخت معضـلات کـاري زنـان پلـیس        هـا  تـلاش جاست که  مسئله این

ــأثهــا را تحــت  اثربخشــی آن توانــد یمــصــورت گرفتــه و ایــن موضــوع  دهــد قــرار  ریت
  ).23: 1392مرادیان و کریمایی،(

گـر آن اسـت کـه در بسـیاري از مواقـع زنـان بـا کـار اضـافه، سـعی در            بیان ها افتهی
هـا خســتگی، اســترس و فرســودگی   کـاهش تعــارض نقــش داشـته کــه ایــن امــر در آن  

ــغلی ــاد  3ش ــایج ــد یم ــی از    کن ــی ناش ــارهاي روان ــن فش ــع ای ــه  در واق ــغل، از جمل ش
ــترس ــا اس ــند    ه ــد باش ــیش از ح ــر ب ــه اگ ــتند ک ــیی هس ــد یم ــوارض   توانن ــبب ع س

ــه    ــلامت وي را ب ــرد شــده، س ــراي ف ــاري ب ــی و رفت ــه،  جســمانی، روان ــاطره انداخت مخ
ــرد شــود      ــرد ف ــت عملک ــاهش کیفی ــه ک ــرده و منجــر ب ــد ک ــداف ســازمانی را تهدی اه

  ).142: 1392ی و نوبهار، لچیآج (ذوقی،
ــم ــایج پـ ـ  ه ــین نت ــوچن ــون2012( 4ژوهش امولای ــان داد، 2013( 5) و سوانس ) نش

، چـرا کـه   کننـد  یم ـتـري را تجربـه    زنان پلیس به نسبت مـردان پلـیس اسـترس بـیش    
بر کـار مسـئولیت نگهـداري از فرزنـدان، رسـیدگی بـه امـور منـزل و همسـرداري           علاوه

و کـار   6اثـرات منفـی بـر بهزیسـتی روانـی      توانـد  یم ـرا نیز دارند که همگی این عوامـل  
  ).145: 1392ی و نوبهار، لچیآج سازمانی گذارد (ذوقی،

                                                                                                                                               
1- Difficult Jobs 
2- Seeking justice 
3- Burnout 
4- Amolayo 
5- Swanson 
6- Mental well-being 



 

 

5 

ران
مکا

و ه
ان 

ایگ
ا ش

ریب
ف

  /
ش

چال
 يها

رد
ف

 ي
ادگ

انو
و خ

به ی
ارگ

ک
یپل يری

 س
 زن

چندگانـۀ مـادري و کـاري، عمـدتاً بـا       يهـا  زنان شاغل بـا توجـه بـه داشـتن نقـش      
 يهـا  فشار نقش مواجهند و همـین وضـعیت سـبب شـده اسـت تـا بـا مسـائل و چـالش         

مـادري بـراي    يهـا  رغـم مسـائل و چـالش    متعددي مواجـه شـوند؛ بـا ایـن حـال، علـی      
ــیش   ــود را دارد و ب ــاص خ ــادري ارزش خ ــاغل، م ــان ش ــارکت زن ــر مش ــا  ت ــدگان ب کنن

دلیـل   تـر ایـن زنـان بـه     اند، اما نکتۀ مهـم ایـن اسـت کـه بـیش      مادر شده علاقهعشق و 
؛ بـه  کننـد  یشرایط سـاختاري و محیطـی مـادري را در داشـتن یـک فرزنـد تعریـف م ـ       

صـادقی و  داننـد (  یتـر م ـ  زنـدآوري بـیش  بیان دیگر، شـرایط شـغلی را محدودکننـدة فر   
  ).95: 1398شهابی، 

 دار یــا در ایـن پـژوهش، منظـور از زنـان پلـیس، کارکنـان زن اعـم از افسـر، درجـه         
 يهـا  تی ـموقـت بایـد در انجـام مأمور    صـورت دائـم یـا    اسـت، کـه بـه    کارمند انتظـامی 

ــه  ــا ب م انتظــامی را انجــا يهــا تیــصــورت مســتقل مأمور انتظــامی مشــارکت داشــته ی
  ).68: 1387احمدي، دهند (

از جملــه  ییهــا در قســمت اســتان آذربایجــان غربــیزنــان در فرمانــدهی انتظــامی 
ــیس اط  ــگیري، پل ــیس پیش ــپل ــدر،    لاع ــواد مخ ــیس م ــداد، پل ــان ام ــت، یگ ات و امنی

ــیپلــیس آگــاهی، پلــیس راهــور و ســتاد فرمانــدهی انتظــامی   ــه آ. غرب کــار  مشــغول ب
ــتند ــا     هس ــور ب ــرب کش ــمال غ ــی در ش ــان غرب ــتان آذربایج ــامی اس ــدهی انتظ . فرمان

داشــتن مــرز مشــترك بــا ســه کشــور جمهــوري آذربایجــان، ترکیــه و عــراق بــا تــلاش 
ــم و     شــبانه ــراري نظ ــه برق ــژه نســبت ب ــان وی ــانی و یگ ــان انتظــامی، مرزب روزي کارکن

و نظــر بــه  داده اســتامنیـت در ســطح حــوزه اســتحفاظی کارنامــه قابــل قبــولی ارائــه  
 جـــرائمو مشـــارکت آنـــان در  در جامعـــه افـــزایش نـــرخ ارتکـــاب جـــرم در زنـــان 

ي اجتمــاعی و... بــه هــا یتینارضــاچنــین حضــور زنــان در  و هــم خشــن یافتــه، ســازمان
ــان زن  ــاه کارکن ــش و جایگ ــام  نق ــمأموردر انج ــا تی ــه در   ه ــورات محول ــی و ام اعزام

ــه  ــم از هــا ردهکلی ــي انتظــامی اع و امنیــت عمــومی  طلاعــاتا ي تخصصــی:هــا سیپل
ایــی و  )، راهــور و خــدمات مشــاورههــا يکلانتــری، پیشــگیري (آگــاه (امنیـت اخلاقــی)، 

رو نیـاز هسـت نسـبت بـه شناسـایی       تـري صـورت گرفتـه و از ایـن     یگان ویژه توجه کـم 
ــا چــالش ــهه ــارگیري ي ب ــور  ک ــام ام ــیس زن در انج ــان پل ــات و  کارکن ــه، تحقیق محول

ــژوهش ــا پ ــردد. ه ــول گ ــی معم  ــ ي علم ــن راس ــذا در ای ــد تال ــدامات بای ــؤثر اق  در م
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ــایی و نگهــداري ــروي پوی ــان نی ــیس زن ــ در کــه پل ــهنهای ــه ب هــا منجــر  ســازي آن ت ب
، ایجـاد انگیـزه، افـزایش    هـا  یی، صـورت گیـرد و مـدیریت بـراي پـرورش توانـا      شـود  یم ـ

ــان     ــارکت دادن کارکن ــداف، مش ــه اه ــد ب ــه و تعه ــمیم زن روحی ــگ در تص ــا يری و  ه
 اختصـاص، تـا   کـافی  وقـت  سـازمان،  جـو  سـازي  سـالم  و افـراد  اییگش ـ چنین مشکل هم

  ).1395فرد و زمانی،  نوروزي( ابدیی منابع توسعه بخش اثر و توانایی
ي شــغلی کارکنــان هــا چــالشکــه احصــاء و شناســایی  ا توجــه بــه ایــنرو بــ از ایــن

خصــوص بازرســی  ي نظــارتی بــههــا ردههــا همــواره مــورد تأکیــد  پلــیس زن و رفــع آن
ي تخصصــی همــواره مــورد تأکیــد و توجــه قــرار گرفتــه اســت و هــا نظــارتو در  اســت

بــه رشــد و حفــظ نیــروي انســانی کارآمــد کمــک شــایانی   توانــد یمــ هــا آنآگــاهی از 
بـه فرمانـدهان، مـدیران و کارکنـان      هـا  چـالش با نگـاهی علمـی بـه ایـن      طلبد یمکند، 
ــیش زن در ــاند.   پ ــاري رس ــازمانی ی ــداف س ــرد اه ــن ب ــدف  ر از ای ــا ه ــژوهش ب ــن پ و ای

ــدوین و درصــدد پاســخ هــا چــالشبررســی  ــیس زن ت ــن  ي پــیشِ روي پل ــه ای گــویی ب
کـارگیري پلـیس    ي فـردي و خـانوادگی بـه   هـا  چـالش پرسش مهم و اساسـی اسـت کـه    

  زن در فراجا کدامند؟

  ها پرسش
  کارگیري پلیس زن در سازمان فراجا کدامند؟ ي فردي بهها چالش -
  کارگیري پلیس زن در سازمان فراجا کدامند؟ ي خانوادگی بهها چالش -

  پیشینه
ــژوهش  ــتفاده از پ ــیش     اس ــاي ب ــب غن ــوع موج ــا موض ــرتبط ب ــاي م ــژوهش و   ه ــر پ ت

. در بررســی پیشــینه پــژوهش مشــخص شــود یمــاســتفاده از تجــارب علمــی دیگــران 
ــژوهش   ــه پ ــد ک ــالشش ــا چ ــه ه ــردي ب ــا    ي ف ــازمان فراج ــیس زن در س ــارگیري پل ک

نحــوي مــرتبط بــا متغیرهــاي  هــایی کــه بــه تــاکنون انجــام نشــده اســت ولــی پــژوهش
  :شود یمها اشاره  طور خلاصه به آن پژوهش هستند، وجود دارد که به

 -ي قــانونی هــا  چــالش ) در 1401( يزیـ ـعزغفوریــان اصــل و زنگنــه اینــانلو و    
عایــت حقــوق شــهروندي متهمــین کــه بــه روش کیفــی  قضــایی کارکنــان پلــیس در ر
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ي قــانونی و هــا همیــت رفــع ایــن چــالشکــه ا انــد دهیرســانجــام شــد بــه ایــن نتیجــه 
هـا مسـلماً منجـر بــه     در صـورت مرتفـع نشـدن آن    حـدي اسـت کـه    قضـایی پلـیس بـه   

 ــو ــاد ج ــک    ایج ــروز مش ــیس، ب ــه پل ــبت ب ــدبینی نس ــراي  لاب ــایی ب ــدمتی و قض ت خ
  .حقوق شهروندي متهمین خواهد شد فکارکنان و تضعی

ــادمی و   ــه خــ ــی کــ ــریدر پژوهشــ ــوان 1400( ياســ ــا عنــ ــل «) بــ فراتحلیــ
در موضـوع اشـتغال زنـان بـا تأکیـد بـر        رانی ـا یاسـلام جمهـوري   يهـا  يگـذار  استیس

ــانواده  ــار و خ ــادل ک ــه     »تع ــا توجــه ب ــه ب ــن نتیجــه رســیدند ک ــه ای ــد ب انجــام دادن
مـدل   رسـد  ینظـر م ـ  بـه  ،اشـتغال و متغیرهـاي کیفیـت زنـدگی     يهـا  متغیرهاي چالش

 ــ ــان بایــد ب ــان  يهــا اي باشــد کــه چــالش گونــه همشــاوره مســیر شــغلی زن اشــتغال زن
ــد.     ــود بخش ــازمانی بهب ــانوادگی و س ــردي، خ ــه ف ــه حیط ــنایع را در س ــغول در ص مش

هـا شـده    منجـر بـه رکـود مسـیر شـغلی آن      توانـد  یسازمانی زنان شـاغل م ـ  يها چالش
سـازمانی زنـان شـاغل و کیفیــت     يهـا  در ارتبـاط بــا چـالش   توانـد  یدگاه اکـت م ـ و دی ـ

ریـزي   زندگی کـاري آنـان در صـنعت مـداخلات الـزام بـراي توسـعه سـازمانی را برنامـه         
کند و با استفاده از برنامـه مشـاوره مسـیر شـغلی بـا رویکـرد اکـت بـه تصـریح دغدغـه           

  زنان شاغل کمک کند.
ــداده و داود  ــه دل ــی ک ــوان  1400( يدر پژوهش ــا عن ــالش «) ب ــایی چ ــا شناس  يه

انجـام دادنـد    »نفـر  32صـورت کیفـی و بـا نمونـه آمـاري       هروي زنان شاغل که ب ـ پیشِ
ــن نتیجــه رســیدند کــه مهــم  ــه ای ــع در پاســخ مصــاحبه  ب ــرین موان ــع  ت شــوندگان موان

ــامین         ــن مض ــه ای ــدند ک ــناخته ش ــاعی ش ــع اجتم ــانوادگی و موان ــع خ ــردي، موان ف
ــر ــر   ه ــدام داراي زی ــمونک ــا مض ــاع و      ییه ــار در اجتم ــیط ک ــکلات مح ــد مش مانن

ــر،      ــا همس ــاط ب ــی، ارتب ــغل، مشــکلات روان ــدم رضــایت از ش مشــکلات شــهروندي، ع
  .هستندارتباط با فرزندان 

 و موانــع کیفــی مطالعــۀ« عنــوان بــا در پژوهشــی )1396( یشــهاب و صــادقی
 فراینـد  در شـاغل  زنـان  کردنـد،  بیـان  »شـهر تهـران   در شـاغل  زنـان  مادري يها چالش

 در معـرض  مادرشـدن،  بـا  هـا  آن مواجهنـد.  يا دهی ـعد يهـا  چـالش  و مسـائل  بـا  مـادري 
 از هـدف  راسـتا،  ایـن  . دررنـد یگ یم ـ قـرار  هـا  آن از ناشـی  فشارهاي و چندگانه يها نقش
 فراینـد  از دانشـگاهی  کـردة  تحصـیل  شـاغل  زنـان  و تجربیـات  ادراك فهـم  مقالـه  ایـن 
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 شـامل  مقولـه  در چهـار  پـژوهش  اسـت. نتـایج   آن بـا  مـرتبط  يهـا  چـالش  و مـادري 
 نقشـی  فشـار  چندگانـه،  نقشـی  یـابی  هویـت  مـادري،  بخشـی  لـذت  و سـختی  پارادوکس

 اسـت.  شـده  بحـث  و اسـتخراج  فرزنـدآوري  و مـادري  شـغلی  و موانـع  شـاغلی  و مـادري 
 داشـتن  دلیـل  بـه  کـرده  شـاغل تحصـیل   زنـان  دهـد  یم ـ نشـان  پـژوهش  يهـا  افتـه ی

 حتـی  مـوارد  برخـی  در و شـاغلی  همسـري،  مـادري،  از اعـم  چندگانـه  يهـا  تیمسـئول 
 چنـین  هـم  لازم، خـانوادگی  و اجتمـاعی  يهـا  تی ـحما نبـودن  فـراهم  دانشـجویی و 

 در زمینـه،  ایـن  در تـري  بـیش  يهـا  چـالش و  مسـائل  و تـر  سخت مراتب به مادري تجربۀ
همـۀ   وجـود  بـا  طـور کلـی،   بـه  مواجهنـد.  تـري  بـیش  مشـکلات  بـا  زنـان  سـایر  با مقایسه

 امـا  دارد، بـالایی  ارزش و اهمیـت  آنـان  بـراي  مـادري  شـاغل  زنـان  روي پـیشِ  مشکلات
 يهـا  برنامـه  و هـا  اسـت یس اجرانشـدن  و شـرایط شـغلی   بـه  توجـه  بـا  ارزش و نیـاز  ایـن 

  .شود یم خلاصه فرزند یک در عمدتاً شاغل مادران از حمایتی

انگیــزه و بررســی «) بــا عنــوان  1392( ییمــایدر پژوهشــی کــه مرادیــان و کر  
زنـان حرفـه   انجـام دادنـد بـه ایـن نتیجـه رسـیدند کـه         »کاري زنان پلـیس  يها چالش

ــه ــاش     پلیســی را ب ــرار مع ــان و ام ــان و کودک ــه زن ــغلی، خــدمت ب ــذابیت ش ــاطر ج خ
ــدگی انتخــاب کــرده  ــوع    زن ــیس از نظــر ن ــرد پل ــین زن و م ــاوتی ب ــدهان تف ــد. فرمان ان

هـا توجــه ندارنــد.   بـه ایــن تفــاوت  هــا تیــامتیـازات قائــل نیســتند و در واگـذاري مأمور  
گویـان (اعـم از زن و مـرد) معتقدنـد کـه زنـان پلـیس بـه ترتیـب در           بر آن پاسـخ  علاوه

مبـارزه بـا ارتکـاب جـرم علیـه زنـان و        ،رسیدگی به جـرائم مربـوط بـه زنـان     يها نهیزم
 هـا  نـه یبـیش از سـایر زم   ،امـور اداري و سـتادي و مبـارزه بـا جـرائم سـایبري       ،کودکان

  .اند موفق بوده

ــل  ــه پراس ــی ک ــاران (و  1در پژوهش ــوان 2022همک ــا عن ــواهدي«) ب ــی ش ــر مبن  ب
بــر موانــع شــغلی زنــان)  مــؤثریی عوامــل شناســامختلــف ( صــنایع و مشــاغل در تنــوع

گیـري در دسـترس انجـام دادنـد بـه ایـن        نفـر کـه بـه روش نمونـه     247با نمونه آماري 
ــا          ــی ب ــر دولت ــی و غی ــاغل دولت ــت در مش ــراي فعالی ــان ب ــه زن ــیدند ک ــه رس نتیج

شـناختی،   بـه عوامـل روان   تـوان  یم ـ هـا  آن نیتـر  مهـم یی مواجه هستند کـه از  ها چالش
                                                                                                                                               
1- Prassl 
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کـار، تـلاش و انگیـزه     ره کـرد کـه در ایـن مسـیر پشـت     شناختی اشـا  خانوادگی و جامعه
  دارنده زنان در مشاغل است. ترین عامل نگه زنان در فعالیت مهم

ــیک ــاران (و  1کانس ــم   2021همک ــی مه ــوان بررس ــا عن ــه ب ــی ک ــرین  ) در پژوهش ت
 176ي پـیشِ روي زنـان بـراي فعالیـت در مشـاغل سـخت بـا نمونـه آمـاري          هـا  چالش

چهـره انجـام دادنـد بـه ایـن نتیجـه رسـیدند کـه          بـه  رهنفر کـه بـه روش مصـاحبه چه ـ   
تـا   کننـد  یم ـ تـلاش  يا حرفـه  يهـا  معـدنی و سـازمان   يهـا  مؤسسات آموزشی، شـرکت 

زنان را به این صنعت جذب کننـد تـا بـه یـک صـنعت فراگیـر جنسـیت دسـت یابنـد.          
ــلاش ــین ت ــا چن ــه  ییه ــدي ب ــا ح ــل داده ت ــا دلی ــورد   يه ــافی در م ــاد ناک ــل اعتم قاب

  .همراه داشته است روي معدنچیان زن، حداقل سود را به یشِپ يها چالش
ــیچ  ــگ و درابن ــرلیچ، مورین ــوان  2020(2ای ــا عن ــی ب ــد«) در پژوهش ــت از بع  مراقب

انجـام دادنـد بـه ایـن     » زنـان آلمـان   اشـتغال  بـر  خـانواده  از مراقبـت  تـأثیر  ؟دیآ یم چه
 کــه وقــت پــاره شــاغل زنــان آلمــان، سیاســت زمینــه نتیجــه رســیدند کــه در  

 سـاعات  افـزایش  بـه  تـري  کـم  تمایـل  ،دهنـد  یم ـ ارائـه  را خـانواده  گسترده يها مراقبت
 تغییــر احتمـال  ،رسـد  یم ـ پایـان  بـه  خــانواده از مراقبـت  وقتـی  چنـین  هـم  .دارنـد  کـار 

 زنــان ورود و نیــز احتمــال ابــدی ینمــ افــزایش وقــت تمــام بــه وقــت پــاره شــاغل زنــان
  .نیست خانواده از مراقبت قبلی یا فعلی وظایف تأثیر تحت کار نیروي به دار خانه

ــت  ــه گرن ــی ک ــوان  2006( 3در پژوهش ــا عن ــی «) ب ــالشبررس ــا چ ــیشِ روي ه ي پ
انجـام دادنـد بـه ایـن نتیجـه رسـیدند       » نفـر  413زنان شاغل دولتـی بـا نمونـه آمـاري     

فشـار روحـی و اضـطراب ناشـی از      روانـی و  لاتزنـان دچـار مشـک    ،در سطح فـردي که 
ــانواد  ــد و خ ــه  دوري فرزن ــمی ب ــی و جس ــار روح ــش  ه، فش ــدد نق ــل تع ــار   دلی ــا، فش ه

ــته  ــاعف و اس ــه      لاكمض ــی ب ــبی و روان ــار عص ــی، رفت ــمی و روح ــواي جس ــل  ق دلی
ــه     ــردگی ب ــس افس ــاد، ح ــتگی زی ــک  خس ــاطر مش ــار  لاتخ ــاد در ک ــم زی ــین  ه چن

ذاتـی زنـان باعـث     يهـا  یژگ ـیدلیـل عـدم تناسـب بـا و     ناپـذیري زمـان کـار بـه     انعطاف

                                                                                                                                               
1- Kansake 
2- Ehrlich & Möhring & Drobnič 
3- Grant 
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در کیفیـــت انجـــام مســـئولیت شـــغلی و  لالاخــت  انـــاًیعــدم رضـــایت شـــغلی و اح 
  بود. خانوادگی خواهد

 توجـه  بایـد  پـژوهش  نـوآوري  بحـث  بنـدي کلـی پیشـینه پـژوهش و در     در جمـع 
مختلـف   يهـا  حـوزه  در وظـایف  از عظیمـی  گسـترة  بـا  انتظـامی  فرمانـدهی  کـه  داشـت 

 بـا  پلـیس  گسـتردة  تعامـل  سـبب  بـه  و اسـت  مواجـه  انتظـامی  خـدمات  و مـأموریتی 
 و دارد جامعـه  بـا آحـاد   را تعامـل  تـرین  بـیش  مختلـف،  يهـا  تی ـمأمور در مـردم 
 زنـان  اسـت.  امنیـت  تـأمین  حـال  در همـواره  کـه  اسـت  يا گونـه  بـه  آن يهـا  تی ـمأمور

 اصـلی  محـور  و سـتون  آن بـر  عـلاوه  و دهنـد  یم ـتشـکیل   را کشـور  جمعیـت  از نیمـی 
بـه   اعتقـاد  و پـذیري  بـاور  بـا  تواننـد  یم ـ زنـان  کـه  اوصـاف  ایـن  بـا  هسـتند،  هـا  خـانواده 

 کشـور  توسـعه  روي پــیشِ را روشــن يهــا افـق  خــویش شایسـتگی  و توانمنـدي 
ي فــردي و هــا چــالشضــمن شناسـایی   توانــد یم ـ پــژوهش ایــن رو از ایـن  بگشـایند. 

 امنیـت  عرصـه  در پلـیس را  زنـان  جهـادي  نقـش  خـانوادگی کارکنـان زن در فراجـا،   
  کند. ترسیم و تبیین خانواده و جامعه اجتماعی

  مبانی نظري
کــه ایفـاي نقـش همســري، مـادري، و حضــور در عرصـه مــدیریت،      بــه ایـن   بـا عنایـت  

ــانوان شــاغل کــه نیمــی از جمعیــت    ــراي ب فعالیــت اجتمــاعی، سیاســی و اقتصــادي ب
مسـتلزم تطبیـق شـرایط کـار بـا وضـعیت خـانوادگی         دهنـد  یم ـفعال کشور را تشکیل 

هـاي کلـی نظـام در     توجـه بـه سیاسـت    بـا  رو ي شـغلی ویـژه اسـت. از ایـن    ها تیحماو 
خصــوص اشــتغال بــانوان در قــوانین و مقــررات متعــدد، بایســتی تســهیلات لازم بــراي 
ــود دارد،       ــتخدامی وج ــوانین اس ــه در ق ــوانعی ک ــا و م ــراهم و خلاءه ــان ف ــتغال آن اش

). در همـــین 11: 1400عابـــدي، محمــدي، نیلفروشـــان و عریضــی،  ( برطــرف شــود  
ــر  ــوانعی ب ــال و   راســتا مشــکلات و م ــؤثرســر راه حضــور فع ــانوان در  م ــا عرصــهب ي ه

ــا   ــوازن ب ــراري ت ــههــا تیمســئولاجتمــاعی و اشــتغال و برق ــل  ي خــانوادگی ب شــرح ذی
 ).90: 1400علیپوري،دارد (وجود 
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ــر     - ــن ام ــه ای ــان ک عــدم وجــود سیاســت واحــد و منســجم در حــوزه اشــتغال زن
ي ي عمـــل کـــردن در زمـــان تصـــویب پیشـــنهادها و اجـــراا قهیســـلموجـــب 

  شود. مصوبات می
ــیض   - ــرش تبع ــود نگ ــت   وج ــی از دس ــیتی در برخ ــز جنس ــام   آمی ــدرکاران نظ ان

ویـژه   ریزي خرد و کـلان کشـور و ضـرورت تغییـر ایـن نگـاه و رویکـرد بـه         برنامه
  گذاران. گذاران و قانون در بدنه سیاست

ــب       - ــه موج ــس ک ــت و مجل ــت دول ــنهادات در هیئ ــویب پیش ــولانی تص ــد ط رون
  شود. شده در زمان مناسب می پیشنهادات ارائهنتیجه ماندن  بی

ــلاوه    - ــانوان ع ــار ب ــتخدامی و ک ــائل اس ــوزه مس ــنهاد در ح ــه پیش ــه هرگون ــر  ارائ ب
دلیــل  تبعـات مثبـت موجـب پیامــد منفـی بـر مقولـه اشــتغال زنـان اسـت و بـه         

ي مالی و عـدم رضـایت مـدیران نسـبت بـه جـذب و اسـتخدام نیـروي         ها نهیهز
ویــژه در بخــش کــارگري، و  ي متعــدد، بــههــا یمرخصــدلیــل اســتفاده از  زن بــه

گیــران حــوزه اشــتغال نیــز  وجـود تــأثیرات و تبعــات گونــاگون بــر نگـاه تصــمیم  
ــأث ــه  ریت ــه ب ــوده ک ــذار ب ــل    گ ــا اص ــی ب ــار منف ــنش و آث ــوگیري از ت ــور جل منظ

  ).18: 1400عابدي و همکاران،( شود پیشنهاد مخالفت می
دلیـل مشـکل    بـه  هـا  دسـتگاه رغـم تصـویب قـانون برخـی      در بسیاري مـوارد علـی   -

دلیـل نبـود    بـه   اعتباري قـانون را اجـرا نکـرده و بـا وجـود تـذکرات و پیگیـري       
ــانون در  عمــلاًوکــار نظــارتی،  ســاز ــه عمــل هــا دســتگاهیــک ق ي متعــدد دوگان

، شـود  تکلیفـی جامعـه هـدف مـی     گمـی و بـلا   که این امر موجـب سـردر   شود یم
ــزوم    ــه ل ــت ب ــا عنای ــذا ب ــان؛ ل ــی زایم ــر مرخص ــزایش    نظی ــت اف ــر سیاس تغیی

ــاه       ــی در جایگـ ــوانین کلـ ــویب قـ ــع و تصـ ــت وضـ ــدیهی اسـ ــت، بـ جمعیـ
گــذاري کـــافی نبــوده و اختصــاص اعتبـــار و عملیــاتی و اجرایـــی      سیاســت 

ــان و    کــردن قــوانین و نظــارت دقیــق بــر اجــراي مصــوبات کــلان در حــوزه زن
اســت از وضــع یــک قاعــده کلــی برخــوردار      خــانواده از اهمیــت بــالاتري  

  ).32: 1397کردونی، کردونی و استاد محمد، (
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از دیگـر موضــوعات قابــل توجــه در حـوزه مشــکلات بــانوان، مشــکلات پــیشِ روي    
اجتمــاع  ریپـذ  بیآس ـي هــا گـروه اشـتغال بـانوان سرپرســت خـانوار اسـت کــه از جملـه      

مسـئولیت مضـاعف مــادري و   عهـده داشـتن تعـدد نقــش ناشـی از      دلیـل بــر  بـوده و بـه  
ــانواده    ــاش خ ــأمین مع ــراي ت ــد ب ــب درآم ــدان و کس ــکلات و   سرپرســتی فرزن ــا مش ب

ــدگی مواجــه مــی  شــوند و همــواره نیــاز شــدید مــالی و دغدغــه   موانــع بســیاري در زن
و بازمانــدن آمــوزش و کســب مهــارت   مســائل اقتصــادي و نگرانــی از آینــده از طرفــی

 بعضـاً مـزد پـایین و    ن را وادار بـه کـار بـا دسـت    علمی و تحصیلی از طـرف دیگـر، ایشـا   
کنـد کـه خــود    ي نـاامن و نــاهمگون بـا مـوازین و معیارهـاي شــرعی مـی     هـا  طیمح ـدر 

  ).52: 1397، کمالیو  الدینی شود (قطب یمپذیري ایشان  عامل تشدید آسیب
تــر موجــب تمرکــز فعالیــت  چنــین مســئولیت مضــاعف آنــان در خــانواده بــیش هــم

دلیـل تخصـص و    غیـر رسـمی بـازار کـار بـوده و گـروه معـدودي بـه         این زنان در بخش
ــه   ــغول ب ــی مش ــش دولت ــیلات در بخ ــت    تحص ــرایطی دول ــین ش ــتند. در چن ــار هس ک

ــؤثري  ــدات م ــت تمهی ــف اس ــروي زن    موظ ــذب نی ــه ج ــان ب ــویق کارفرمای ــت تش جه
ي تشــویقی و  هــا  تیـ ـحمااز طریــق    پــذیر  ویــژه سرپرســت خــانوار و آســیب     بــه 
ي امــن و بــا شــرایط هــا طیمحــعمــل آورد تــا ایــن افــراد در  هي قــانونی بــهــا تیــمعاف

نظر وزارت تعـاون، کـار و رفـاه اجتمـاعی بـه فعالیـت بپردازنـد؛ بـا عنایـت           زیر مناسب،
به رشـد دختـران و زنـان تحصـیل کـرده دانشـگاهی و فـراهم بـودن زمینـه قـانونی در           

ــالا  ــررات ب ــوانین و مق ــئولیت   ق ــوق و مس ــور حق ــه منش ــتی، از جمل ــاي دس ــان در  ه زن
نظــام جمهــوري اســلامی و مصــوبات شــوراي عــالی انقــلاب فرهنگــی و قــوانین برنامــه 

ارتقـاء مشـارکت بـانوان در مشـاغل       توسعه و اسـناد فرابخشـی، مقتضـی اسـت زمینـه     
چـه   پـیش و فراتـر از سـطوح میـانی، نظیـر آن      از مدیریتی کـلان در حـوزه بـانوان بـیش    

ــه  ــانی ب ــتنحــو مو در مســائل بهداشــتی و درم ــراهم شــود  فقی ــزي محقــق شــد، ف  آمی
 ).104: 1398مصطفوي منتظري، فتحی واجارگاه و خراسانی، (

در  خصوصــاًامنیـت زنــان   نیتــأمي متعـدد،  هــا برنامـه کـه هــدف   بـا توجــه بـه ایــن  
ــنهــا طیمحــ ــد   ي اشــتغال اســت، از ای ــانوان بای ــار اجتمــاعی ب رو شــرایط و محــیط ک
، منزلـت و سـلامت فکـري، روحــی و    ي مهیـا شـود کـه بــه دیانـت، شخصـیت     ا گونـه  بـه 

ــان   ــمی آن ــهجس ــه ا لطم ــد و ب ــدن    ي وارد نیای ــراهم ش ــت زن و ف ــظ حرم ــور حف منظ
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کـه   زمینه رشد و تکامـل معنـوي در محـیط کـار، رعایـت عفـاف صـورت پـذیرد. چنـان         
ایمنـی اخلاقـی و فکـري همـه افـراد و افـزایش کـارآیی در محـیط          نیتـأم این امـر در  

ــار  ــؤثرک ــود. از ا م ــد ب ــنخواه ــا  رو ضــروري ی ــا دســتگاهاســت ت ــه ه ــی و کلی ي اجرای
منـدي از حـق امنیـت شـغلی، اخلاقـی، بهداشـتی و        ي اشـتغال شـرایط بهـره   هـا  طیمح

ــه   ــد ب ــراي کارکنــان زن در محــیط کــار فــراهم آورن ــژه  ایمنــی و رعایــت عفــاف را ب وی
ــار  ــان ب ــان در زم ــان و اســتفاده از مرخصــی شــیر  امنیــت شــغلی زن ــی داري و زایم  ده

 ).54: 1399، صیدمرادي و پور يخسرو(

  دهی هاي مطرح در حوزه موانع رشد زنان در سازمان نظریه
  نظریه تقسیم کار جنسیتیالف: 

نظریــه تقســیم کــار جنســیتی عامــل مهمــی در عــدم واگــذاري مشــاغل مــدیریتی  
دهـد کـه زنـان بایـد در مشـاغل خاصـی        شود. ایـن نظریـه نشـان مـی     به زنان تلقی می

 :طور مثال بهاشتغال یابند، 

 مشاغل مختص زنان مثل معلمی و پرستاري. 

 ــان ســازگار اســت؛ مثــل    شــغل هــاي خــدماتی کــه بــا وظــایف خــانگی زن
 .داري داري و مهمان خانه

 ــردان     شــغل ــر از م ــت و حوصــله بهت ــان از نظــر دق ــدي کــه زن ــاي تولی ه
 ).87: 1401پرست و بهادران،  حقدهند ( وظیفه خود را انجام می

  کار دوگانه مشاغل نظریه بازارب: 
ــه نظ ــار دوگان ــازار ک ــه ب ــر تقســیم مــی   ،ری ــی زی ــه دو دســته کل ــد.  مشــاغل را ب کن

تـر از زنـان    گمـاردن مردهـا در مشـاغل اولیـه بـیش      کـار  براساس این نظریه احتمال بـه 
 :است

ــأم مشــاغل بــا دســت دســته اول: هــاي پیشــرفت  شــغلی و فرصــت نیمــزد بــالا، ت
 .خوب
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تـر و امکـان پیشـرفت     شـغلی کـم   نیپـایین، تـأم   مـزد  مشاغل بـا دسـت   دسته دوم:
 .محدود

 ـ        نظریـه یکی از توجیهـات   جـایی   همـذکور ایـن اسـت کـه چـون زنـان غیبـت و جاب
ابراهیمیــان، ( هســتندتــر  صــورت بــراي دســته دوم مناســب تــري دارنــد، در ایــن بــیش
1401 :32.( 

  يا شهیشپ: نظریه سقف 
ــده  ــت  «پدی ــان در دس ــق زن ــدم توفی ــطوح   ع ــه س ــابی ب ــدیریت ی ــالی م را در  »ع

ــطلاح ــقف ش اص ــهیس ــی يا ش ــین   م ــطلاح اول ــن اص ــد. ای ــال   گوین ــار در س ، 1986ب
 همکـارانش  و موریسـون  چنـین   هـم . رفـت  کـار  بـه  جورنـال  اسـتریت  وال وسیله مجله به
 ایــن .کردنــد اســتفاده اصــطلاح ایــن از 1987 ســال در کــه هســتند کســانی اولــین از

ــطلاح ــال در اص ــراي 1990 س ــاره ب ــه اش ــداد ب ــدك تع ــان ان ــاقل و زن ــا تی  اداره در ه
کـار رفـت. گـاهی نیـز بـراي اشـاره بـه شـکاف          بخش دولتی و خصوصی بـه  يها سازمان

کـار رفتـه اسـت. بـه ایـن معنـا        مـدها بـه  آمـزد در سـطوح بـالاي توزیـع در     عمیق دست
ردیفـان مـرد خـود     هـاي بـالاي درآمـدي، در مقایسـه بـا هـم       که کارکنـان زن در گـروه  

یـابی بـه    کـه زنـان در دسـت    کنـد  یبیـان م ـ  يا شـه یسـقف ش  تـري دارنـد.   دریافتی کم
ــالاي سلســله   ــ ســطوح ب ــب شکســت م ــد یمرات ــه پســت  . آنخورن ــا ب ــالی در  ه ــاي ع ه

. ایـن سـرخوردگی   آورنـد  یرا بـه چنـگ م ـ   نـدرت آن  ه، امـا ب ـ شـوند  یسازمان نزدیک م ـ
وجــود دارد، یعنــی مــوانعی  يا شــهیکــه تصــور کننــد یــک ســقف ش  شــود یباعــث مــ

ــز بعــیضت ــراي دســت  آمی ــلاش خــود ب ــدیریتی در   در راه ت ــالی م ــه ســطوح ع ــابی ب ی
  ).37: 1401، ایزديکنند ( یها، مشاهده م سازمان
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  ي پژوهش با چارچوب نظريها هیفرض: تطبیق 1جدول شماره 
  ها هینظر  شاخص  ابعاد  مفهوم

ش
چال

ها 
 ي به

زن
س 

 پلی
ري

رگی
کا

  

  فردي

 و امـور خانـه   انتظـامی  يهـا  تیمأمور در پلیس زنان مشارکت
  نظریه رشد و شناخت اخلاقی  .کند یم مختل را آنان خانواده

مردان جامعه دوست ندارند همسرانشان با مردان بیگانه در یـک  
  دیدگاه کارل رادریگرز  محل کار کنند

 در انجـام  آنـان  ترغیـب  باعـث  زنـان  از موفـق  الگـوي  وجـود 
  يا شهیکلباورهاي   .شود یم انتظامی يها تیمأمور

 مشـاغل انتظـامی   در کـه  پلیسـی  زنـان  با ازدواج تمایل مردان
  ندارند. ،کنند یم فعالیت

دیدگاه بارت و تعهدات 
  خانوادگی

 پلـیس  زنـان  به را اهمیت کم و ساده يها تیمأمور مرد مدیران
  .کنند یم واگذار

پذیري  آسیب( دنسیها نظریه
  جسمانی)

 ي انتظـامی هـا  تی ـمأمور در حضـور  جسـارت  پلـیس  زنـان 
  دارند. را آمیز مخاطره

نظریه اسناد، رضایت شغلی 
  هربرگ

 روان بر ي انتظامیها تیمأمور يها صحنه در موجود يها خشونت
  اضطراب زنان)( ودالسونیکل  دارد. منفی اثر پلیس زنان

  
  

  خانوادگی

  هانظریه فمنیستی   مادر شدن مانعی بر سر راه اشتغال و استقلال زنان
  دیدگاه اکت  مایحتاج خانوادگی نیتأممستقل عمل کردن در 

  مشاوره شغلی پاترسون  شناختی در زندگی کاري و خانوادگی پذیري انعطاف
  دیدگاه صندلی قربانی  زنان همواره باید در خانه بوده و دور از حوزه اشتغال باشند

اشتغال زنان منجر به خستگی هیجانی و فرسودگی روانـی آنـان   
  هوش هیجانی گلمن  شود یم

  روش
لحـاظ رویکـرد از نـوع مطالعـات      لحـاظ هـدف، کـاربردي اسـت و بـه      پژوهش حاضـر بـه  

ــت.   ــمونی اس ــل مض ــه روش تحلی ــی ب ــارکت کیف ــژوهش را   مش ــن پ ــدگان در ای کنن
ــه دوم و ک    ــدیران لای ــاطق، م ــدهان من ــان، فرمان ــدهی  معاون ــیس زن فرمان ــان پل ارکن

ــه  .دهنــد یمــتشــکیل  1401انتظــامی اســتان آذربایجــان غربــی در ســال   حجــم نمون
کــه  يا و در هــر مرحلــه اســت نظــريع بااشــ مــورد مطالعــه در ایــن پــژوهش در حــد 

کـه در ایـن   گیـري متوقـف شـد.     دسـت یافتـه، کـار نمونـه     1هـا  به غناي داده گر پژوهش
منــد  ورت هــدفصــ بــه نیــزگیــري  روش نمونــهنفــر بــه اشــباع رســید.  45پــژوهش بــا 

                                                                                                                                               
1- data richness 
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اشـتغال عملـی در شـغل پلیسـی، داشـتن تجربـه و تخصـص کـافی،         ( اری ـمعمبتنی بـر  
ــژوهش   ــارکت در پ ــه مش ــل ب ــت تمای ــرد و ...) اس ــراي گ ــاح  آوري داده . ب ــا از مص ه به

ي فـردي  هـا  چـالش نظـر شـما    زا هـاي زیـر اسـتفاده شـد:     بـا پرسـش  سـاختارمند   نیمه
ــه ــراي ب ــد؟   ب ــازمان فراجــا کدامن ــیس زن در س ــارگیري پل ــالش ک ــا چ ــانوادگی ه ي خ

ي اجتمـاعی بـراي   هـا  چـالش  کـارگیري پلـیس زن در سـازمان فراجـا کدامنـد؟      براي به
ــه ــد؟ و   ب ــیس زن در ســازمان فراجــا کدامن ــارگیري پل ــا چــالشک ــراي ه ي ســازمانی ب
  فراجا کدامند؟کارگیري پلیس زن در سازمان  به

ضـبط صــدا یــا تصــویر   يهــا از دســتگاههـاي مصــاحبه   روایــی پرســش دییــتأبـراي  
امکــان بررســی دقیــق  شــده اســت تــا ، اســتفادهگــر پــژوهش يهــا ادداشــتیجــاي  بــه

کلمــه  بــه طــور کلمــه تولیــد مــتن مصــاحبه بــهآیــد. چــرا کــه خــام را فــراهم  يهــا داده
ــه ــاي  ب ــتیج ــا ادداش ــاحبه يه ــابی مص ــده،  انتخ ــه دادهکنن ــا ک ــی« يه ــده  »غن نامی
در ایــن پــژوهش بنــابراین  .دهــد یو آشــکارتر را ارائــه مــ تــر قیــ، تصــویر عمشــود یمــ

را  هــا آنو  کــردههــا را بــر روي یــک دســتگاه ضــبط صــوت دیجیتــال ضــبط   مصــاحبه
ضـریب پایـایی پـی    چنـین در ایـن پـژوهش از روش     شـد. هـم  طـور کامـل رونویسـی     به

ایـن  اسـت، اسـتفاده شـد.     کیفـی  تحلیـل  گیـري اعتبـار   معیاري براي انـدازه  که اسکات
)، بــراي ســـنجش پایــایی کدگـــذاران در   1995شــاخص توســط ویلیـــام اســکات (   

 را کدگــذاري در توافــق شــانس نــوعی شــاخص ایــن تحلیــل کیفــی ارئــه شــده اســت. 
 بـر  مبتنـی  رویکـرد  از اسـتفاده  بـا  را شـانس  اسـکات،  پایـایی  ضـریب . کنـد  یم ـ اصلاح
ــد.  تخمــین مــیع متوســط توزیــ ــدین طریــق انجــام یافــت کــه  زن روش تحلیــل نیــز ب
ــر ــدام از  ه ــاحبهک ــا مص ــبط    ه ــوار ض ــه ن ــرر ب ــق و مک ــوش دادن دقی ــد از گ ــده،  بع ش

ــویس دســت ــداوم مــتن مصــاحبه، مشــاهده و    هــا دادهشــده و   ن ــرور م ــا مقایســه و م ب
ي اصــلی بــا  هــا مفهــومنگــاري انجــام کــه    یی در عرصــه و اندیشــه هــا ادداشــتی

ــه ــه 1ي کلایــزيا مرحلــه 7یري روش کــارگ ب ــورد تجزی در تحلیــل قــرار گرفــت. کــه   و م
میــدانی،  يهــا يبــردار مرحلــه اول کلایــزي، در پایــان هــر مصــاحبه و ثبــت یادداشــت 

و اظهاراتشـان،   شـود  یکننـدگان مکـرراً گـوش داده م ـ    شـده شـرکت   ابتدا بیانـات ضـبط  
و جهـت درك   شـود  یو مصـاحبه نوشـته م ـ   شـود  یکلمـه روي کاغـذ نوشـته م ـ    بـه  کلمه

                                                                                                                                               
1- Collaizi 
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و در مرحلـه دوم، پـس    شـود  یبـار مطالعـه م ـ   کننـدگان چنـد   احساس و تجارب شـرکت 
 ــ ــه توص ــه هم ــا فیاز مطالع ــرکت يه ــات    ش ــی، بیان ــا معن ــات ب ــر اطلاع ــدگان، زی کنن

و بـه ایـن طریـق جمـلات مهـم       شـود  یمرتبط با پدیـده مـورد بحـث، خـط کشـیده م ـ     
 ــ ــخص م ــوند یمش ــاهیم   ش ــتخراج مف ــه اس ــوم ک ــه س ــد از   . مرحل ــت، بع ــه اس فرمول

تــا از هــر عبــارت یــک  شــود یعبــارات مهــم هــر مصــاحبه، ســعی مــ مشــخص کــردن
گر معنی و قسـمت اساسـی تفکـر فـرد بـود اسـتخراج شـود. البتـه پـس           مفهوم که بیان

تـا مـرتبط بـودن معنـی تــدوین      شـود  یاز کسـب ایـن مفـاهیم تـدوین شـده، سـعی م ـ      
ــین شــده بــا جمــلات اصــلی و اولیــه مــورد بررســی قــرا  ر گیــرد و از صــحت ارتبــاط ب

ــه چهــارم          آن ــابق مرحل ــدها، مط ــتخراج ک ــد از اس ــود. بع ــل ش ــان حاص ــا اطمین ه
کنــد و براســاس  دقــت مطالعــه مــی گــر مفــاهیم تــدوین شــده را بــه کلایــزي، پــژوهش
موضــوعی از  يهــا روش، دســته  . بـدین کنــد مــیبنــدي   هــا را دسـته  تشـابه مفــاهیم آن 

. در مرحلـه پـنجم، نتـایج بـراي توصـیف جـامع       دشـو  یمفاهیم تدوین شـده تشـکیل م ـ  
وجــود  را بــه يتــر یکلــ يهــا و دســته ابــدی یهــم پیونــد مــ از پدیــده تحــت مطالعــه بــه

آورند. در مرحلـه ششـم، توصـیف جـامعی از پدیـده تحـت مطالعـه (تـا حـد امکـان بـا            
. مرحلـه پایـانی اعتبـار بخشـی بـا ارجـاع بـه        شـود  یبیانی واضح و بدون ابهام) ارائـه م ـ 

عــلاوه جهــت اســتحکام  ه؛ بــشــود یانجــام مــ هــا افتــهیهــر نمونــه و پرســیدن دربــاره 
دلیــل  ه. کــه بــشــود یپــذیري اسـتفاده م ــ پــذیري و بــاور از دو معیــار اطمینــان پـژوهش 

ــباهت    ــه ش ــه ب ــا توج ــفحات و ب ــداد ص ــدودیت در تع ــا مح ــث در   يه ــی از مباح بعض
بعــدي همــراه هــر بحــث     يهــا پــارادایم کیفــی، در شــماره   هــاي مختلــف  روش
 ــ يهــا شناســی گــام روش ــی هــم توضــیح داده م ــور،شــوند ( یاجرای : 1400اکبــري و پ

54.(  

  ها افتهی
ــداد   ــژوهش تع ــن پ ــر ( 21در ای ــرکت 66/46نف ــد) از ش ــان  درص ــدگان را را کارکن کنن

ــر ( 10زن و  ــدهان   22/22نف ــد) را فرمان ــاطق (درص ــتا  17من ــتان اس  14و  ن)شهرس
ــی    ــه اول و دوم ــدیران لای ــر را م ــی   11/31ادارات (نف ــکیل م ــد) تش ــا   درص ــد. ب دهن

یافتـه   سـاختار  ي پـژوهش، بـا اسـتفاده از مصـاحبه نیمـه     هـا  پرسـش توجه بـه اهـداف و   
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ــامل  ــلی شـ ــالشدر دو بخـــش اصـ ــا چـ ــان زن، هـ ــانوادگی از کارکنـ ــردي و خـ ي فـ
در گـام نخسـت نسـبت بـه     خـواهی شـد.    فرماندهان منـاطق و معاونـان و مـدیران نظـر    

ي صــوتی مصــاحبه بــا متخصصــان اقــدام شــد کــه در مجمــوع  هــا لیــفاســازي  پیــاده
ــه 47000 ــد. در تجزیــه جملــه ب ــواي دادهــاتحلیــل و تفســیر  و دســت آم ، تحلیــل محت

مضــمون را  1674کــار رفــت. ایــن رویکــرد در نهایــت  کیفــی بــا رویکــرد تلخیصــی بــه
گـري در دسـتور    ي کیفـی، غربـال  هـا  فتـه ادسـت داد. طـی فراینـد تلخـیص نهـایی ی      به

ــواي      ــامین داراي محت ــیص مض ــذف و تلخ ــس از ح ــام پ ــن گ ــت. در ای ــرار گرف ــار ق ک
ــم  ــک مضــمون و ه ــل ی ــین  یکســان ذی ــامچن ــم ادغ ــوم   ت ــاي داراي مضــمون و مفه ه

ــا یکــدیگر  ــه 1540مشــترك ب مضــمون  139دســت آمــد. از ایــن مضــامین  مضــمون ب
ــه پرســش اول،  ــوط ب ــوط 214مرب ــل   مضــمون مرب ــایج تحلی ــود. نت ــه پرســش دوم ب ب
ــراي دو دســته از  ــر  ي فــردي، خــانوادگی بــههــا چــالشکیفــی ب ترتیــب در جــداول زی

  آورده شده است.
 کارگیري پلیس زن ي فردي بهها چالش: 2شماره  جدول

 مضمون فراگیر مضامین سازمان دهنده  مضون پایه  ردیف

  اضطراب ناشی از دوري از فرزند -  1
  از دوري از خانوادهاضظراب ناشی  -
  منزل نگرانی نرسیدن به امور -
  استرس و اضطراب درون فردي -

 نقص در ایفاي نقش مادري -
  مشکل اجراي وظایف خانوادگی -
  نقص در اشتغال فردي -

ي ها چالش
  خانوادگی

  زن و مرد کارکنان زیستی و روانی يها تفاوت -  2
در طبیعـــت زنانـــه  شـــدن خـــوش دســـت -

  سازمانیي ها تیمأمور
  جنسیتی يها یژگیاشتغال تحت تأثیر و -

  مردانه صفات تقویت -
 مشـاغل  برخی در زنانه صفات تضعیف -

  سخت

ي ها چالش
  شخصیتی

در  عدم رعایـت ملاحظـات اخـلاق حرفـه اي     -  3
  ي اداريبرخوردها

  عدم انتقال پیام در قالب بهترین کلمات -
عدم وجود تفاوت در نوع برخورد براي برخـی   -

انتخـاب یـک نـوع رفتـار بـراي در      کارکنان (
  برخورد با کارکنان زن و مرد)

 رنگ بودن آداب اخـلاق حرفـه اي   کم -
خصـوص   در برخورد با کارکنان زن بـه 

  )ها ي(کلانتر ییاجراي ها ردهدر 
در برخـورد   برخوردهاعادي شدن نوع  -

  با کارکنان زن
  ي تربیتی در کارکنانها تفاوتوجود  -

ي ها چالش
  رفتاري

ــتقلال  -  4 ــهاس ــا در جنب ــدگیه ــف زن ، ي مختل
  پایگاه بالاترو  موقعیت

مـادري و   يهـا  تغییرات محسـوس در کـنش   -

  نارضایتی از نقش والدینی -
عدم وجود توانایی در ایجـاد انعطـاف     -

  ها نقشبین 

تعارض در پایگاه 
  اجتماعی -هویتی
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 مضمون فراگیر مضامین سازمان دهنده  مضون پایه  ردیف

  فرزندآوري
 تـر  ي بیشها تیمسئولاضافه شدن تعهدات و  -

  براي کارکنان زن
  ایفاي سه نقش مادري، همسري و شغلی -

آوري و ایجاد خلاء در نقـش   عدم تاب -
  مادري، همسري و شغلی

  

نیـروي کـار    کارکنـان زن در وهلـه اول یـک    -  5
  هستند.

  عدم ارتباط مشکلات مادرانگی با سازمان -
توسـط  فقـط وظـایف سـازمانی     انتظار انجام -

  مدیران
  توجهی به ماهیت زن و مادرانگی کارکنان بی -

عدم توجه مدیران مستقیم به وظایف  -
  مادرانگی

نگاه مدیران بـه وظـایف    شده معطوف -
  سازمانی

طرح مشـکلات مـادرانگی در    پرهیز از -
 خصوص خانواده و فرزندان در سازمان

ي ها چالش
مادرانگی و زن 

  بودن

ي هــا چــالشي از ا نمونــه) 2شــده در جــدول شــماره ( بــا توجــه بــه مضــامین طــرح
  شوندگان در این پژوهش به شرح ذیل آورده شده است: فردي مصاحبه

در «بـر ایـن بـاور اسـت:      10) کـد شـماره   2در خصوص بنـد یـک جـدول شـماره (    
فشــار روحــی و اضــطراب ناشــی از دوري  ت روانـی و لاسـطح فــردي زنــان دچــار مشــک 

ــد مـ ـ ــوند یفرزن ــن رو  ش ــد و     از ای ــی از دوري از فرزن ــطراب ناش ــی و اض ــار روح فش
  .»خانواده از دیگر موانع اشتغال در سطح فردي است

مــادران شــاغلی کــه « نیــز در ایــن زمینــه عقیــده دارد 33چنــین کــد شــماره  هــم
ــه  ــه ب ــادي دور از خان ــان زی ــه مــی ســر زم ــد، ب ــن برن ــ دلیــل ای ــد یکــه احســاس م  کنن

ــهلادر زمــان  تواننــد ینمــ ــا آرامــش وظــایف خــانوادگ  ةنحــو زم ب را  شــان یدلخــواه و ب
فرزندانشــان را بــرآورده کننــد، همــواره نــوعی اســترس،   يهــا انجــام دهنــد و خواســته

  ».کنند یاضطراب و احساس گناه را در درون خود تجربه م
ــماره   ــد ش ــه   17ک ــاره دارد ب ــز اش ــانی ــه نی ــار  « ک ــه ک ــرون از خان ــه بی ــانی ک  زن

خـویش نیـز    يهـا  تنـوع نقـش   و ناشـی از تغییـر   يهـا  ناچـار بـا اسـترس    ، بـه کننـد  یم
، کـرد بـه آن اشـاره    تـوان  یجملـه پیامـدهاي اسـترس شـغلی کـه م ـ      دارنـد. از  کـار  و سر

  »گیري است ت جسمی و روحی شامل اضطراب، تنش و گوشهلامشک
ا ب ـ«بـر ایـن بـاور اسـت:      12کـد   نیچن ـ هـم ) 2جـدول شـماره (   2در خصوص بند 

ــه تفــاوتتوجــه   يهــا یژگــیزیســتی و روانــی زن و مــرد و لطافــت و ظرافــت و  يهــا ب
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ــه    ــت ب ــت و کیفی ــوع، کمی ــت ن ــد از جه ــان بای ــتغال زن ــه، اش ــه زنان ــه  يا گون باشــد ک
  ».خوش تغییر و تخریب نکند دستي سازمانی ها تیمأموردر طبیعت زنانه را 

تحـت تـأثیر   اشـتغال   در سـازمان فراجـا   طـور کلـی   بـه « نیز بیان کردند کـه  21کد 
جنسـیتی قـرار گرفتـه و عنـاوینی بـا نـام مشـاغل مردانـه و مشـاغل زنانـه            يها یژگیو

ــت  ــده اس ــاد ش ــه  ایج ــدگاه ب ــن دی ــازمانی     و ای ــداف س ــب در اه ــدگاه غال ــوان دی عن
  .»گنجانده شده است

ــد   40کــد  ــز در خصــوص بن ــاور اســت:  2جــدول شــماره ( 3نی ــن ب ــر ای ــن ا«) ب ی
شـما   .ممکـن اسـت پـیش بیایـد     غل در فراجـا زنـان شـا  موضوعی است که بـراي همـه   

برخــورد بــا همکــار رو  از ایــن .در کنــار یــک همکــار فقــط نقــش یــک همکــار را داریــد
  ».پذیر نباشد ممکن است زیاد دل ي اجراییها ردهخصوص در  زن به

یـک میـدان مـین     توانـد  یمحـل کـار م ـ  «نیز در این زمینـه بـر عقیـده دارد     26کد 
متضــاد باشــد؛ همکــار مــذهبی یــا غیــر مــذهبی، رئــیس عصــبانی،   يهــا تیاز شخصــ

چنـان   شـده گـاهی اوقـات آن    ي گفتـه هـا  تیشخص ـو اکثر این افـراد بـا    .نفس زده نفس
ــد و  ــه بای ــه  نأشــ دیشــاک ــرده و ب ــت نک ــاران زن را رعای ــی در  همک نحــوه اداب اخلاق

  .»باشد یمرنگ  ها نسبت به کارکنان زن کم روابط کاري آن
) اشـاره بـه ایـن موضـوع دارد کـه      2جـدول شـماره (   4بنـد   ر خصـوص نیـز د  6کد 

حضـور زنـان در    اسـت  وجـب شـده  هـا و موقعیـت زنـان م    گسـترده در نقـش   لاتتحو«
ــه ــا عرص ــفه ــومی   ي مختل ــاهاي عم ــاعی و فض ــد اجتم ــزایش یاب ــراي  و  اف ــان را ب آن

نســبت  پایگــاه بــالاتريو  موقعیــت، ي مختلــف زنــدگیهــا در جنبــهافــزایش اســتقلال 
  ».داشته باشندقبل  يها دهه به

 يهــا تغییــرات محســوس در کــنش کــه ایــن امــر زمینــه«نیــز عقیــده دارد  4کــد 
ي هـا  نقـش تبـع آن نارضـایتی از    و بـه  را فـراهم کـرده اسـت    زنـان مادري و فرزنـدآوري  

  ».والدینی را پدیدار ساخته است
شـاغل شـدن زنـان بــه معنـی اضـافه شــدن      «نیـز بـر ایــن بـاور اسـت کــه      29کـد  

و زنـان مجبورنـد سـه     کنـد  یم ـتـري بـراي زنـان ایجـاد      ي بـیش ها تیمسئولتعهدات و 
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ــش     ــن موجــب نارضــایتی از نق ــد و ای ــاء کنن ــادري، همســري و شــغلی را ایف نقــش م
  ».شود یموالدینی 
بـا محـور قـرار دادن    «کـه   دارد یم ـمحتـواي جـداول بیـان     دیی ـتأنیز ضمن  45کد 

شـود و   ي دیگـر موجـب تزلـزل مـی    هـا  نقـش ات یک نقش، برآورده کـردن الزامـات   الزم
  ».شود یماین خود باعث نارضایتی از نقش والدینی کارکنان زن 

ــد   در ــوص بن ــماره (  5خص ــدول ش ــد ) 2ج ــاور   43ک ــن ب ــر ای ــت ب ــی از «اس برخ
ــدیریتی خــود را در  ــاه م ــدهان نگ ــدیران و فرمان ــه   م ــان زن معطــوف ب خصــوص کارکن

ــک   اهــداف ســ ــان زن در وهلــه اول ی ــد کــه کارکن ــدگاه را دارن ازمانی کــرده و ایــن دی
  ».ها ارتباطی با سازمان ندارد نیروي کاري هستند و مشکلات مادرانگی آن

ــد  ــن مضــمون دارد    27ک ــه ای ــاره ب ــز اش ــه نی ــاي  «ک ــدهان و رؤس ــان، فرمان معاون
اداران فقط از کارکنان زن انتظـار دارنـد کـه بـه وظـایف شـغلی خـود عمـل کـرده و از          

ــدان و خــانواده    ــه فرزن ــادرانگی خــود نســبت ب ــقوطــرح مشــکلات م ــد.  اًی ــز کنن پرهی
عنــوان یــک مــادر شــناخته  وظــایف ســازمانی بــه بــر کــه یــک زن عــلاوه دریــغ از ایــن

در نقـش   توانـد  ینم ـاو در نقـش مـادرانگی موفـق ظـاهر نشـود      مـادامی کـه    و .شود یم
  ».نحو مطلوب فعالیت کند سازمانی و شغلی خود به

سـطح و   سـطح سـازمان  چـه مسـلم اسـت در     آن«نیز بر ایـن بـاور اسـت کـه      2کد 
ــش   ــی از نقـ ــارات ناشـ ــایف و انتظـ ــم وظـ ــا حجـ ــغلی يهـ ــم   شـ ــطح و حجـ از سـ

  ».تر است بیش مادرانگی يها ناشی از نقش يها تیمسئول

کـارگیري پلــیس زن   ي خـانوادگی بــراي بـه  هـا  چـالش از نظـر شــما  پرسـش دوم:  
  در سازمان فراجا کدامند؟

از  هـا  مصـاحبه در پاسخ و تحلیـل ایـن پرسـش، پژوهشـی نتـایج حاصـل از تحلیـل        
ــارکت  ــول مش ــل ق ــع  نق ــدگان، جم ــه و     کنن ــامین پای ــتخراج مض ــس از اس ــدي و پ بن

ــده مضــامین ســازمان ــا دهن ــداد    ه ــر حســب تع ــر ب ــه گــزارش مضــامین فراگی ــدام ب اق
) 3کننـدگان شـد کـه نتـایج آن در جـدول شـماره (       تـر از نظـر مشـارکت    فراوانی بـیش 

  صورت دقیق گزارش شده است. به
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 کارگیري پلیس زن ي خانوادگی بهها چالش: 3جدول شماره 

  مضمون فراگیر مضمون اصلی  مضمون پایه  ردیف

1  

محضري از شوهر در مواقع تبـدیل  نامه  اخذ رضایت -
  وضعیت پیمانی به رسمی

  عدم وجود امنیت شغلی -
شوهر) براي ادامه مسیر ( گریدرضایت شخصی فرد  -

  شغلی
  دلیل مسائل شغلی بروز اختلافات خانوادگی به -

منــع کــار زن در صــورت عــدم  -
  رضایت شوهر

ي شـغلی  ها يزیر انگیزه و برنامه -
  در گرو تصمیم فردي شوهر

  اختلافات خانوادگی بین زوجین -
  

چالش خانوادگی 
  و شغلی

2  

ــدان و خــانواددوري  - ــراي ســاعات  ةاز فرزن خــود ب
  طولانی

 ي ارتباطی بین مـادر و فرزنـدان و  ها مهارتفقدان  -
  گرایش فرزندان به ابزارهاي دیجیتالی

  فقدان نظارت کافی بر فرزندان -

 سه در کودك عاطفی مشکلات -
 از محرومیـت  از ناشی اول سال

  مادر حضور
 بـر  نظـارت  و کنتـرل  فقـدان  -

  رشد سنین در ویژه به فرزندان
ــت - ــر   فردی ــانواده و درگی در خ

  ي مجازيها شبکهشدن در 

ي ها چالش -
  عاطفی و رشدي

3  

  در نزد یکی از اقوامسپردن فرزند  -
ــه - ــدن درداري  نگ ــژه در   از فرزن ــه وی ــدکودك ب مه

  اول زندگی يها سال
در ساعات  ها در کنار بستگان یا در مهدکودك حضو -

  نبود مادر

ــانگی ــت در دوگ ــدان  تربی فرزن
  مادر) غیر توسط نگهداري(

 مواقـع  در خانـه  در حضور عدم -
  )فرزندان يماریب( ضروري

 خلاءمحرومیت عاطفی ناشی از  -
  والدین

ي ها چالش -
 تربیتی

4  

  انتقال خستگی به منزل -
زم، نسـبت بـه بـرآورده    لاخستگی و کمبود انـرژي   -

  کردن انتظارات و توقعات همسر و فرزندان
نـوعی احسـاس گنـاه و     ونـاتوانی   ،احساس ضـعف  -

 دلیل عدم تـوان رسـیدگی بـه امـور     هب سرخوردگی
  منزل

  ایجاد شکاف عاطفی بین فرزندان و اعضاي خانواده -
  عدم برآورده ساختن نیازهاي عاطفی و جسمی -

 تی ـمأمورشیفتی بودن  تگی بیش از حد ناشی ازخس
کاري، تحمل استرس کاري ناشی از برخورد با جرم 

  ي اداريها تیحساسو جنایت و 

 و کـار  محـل  از زیـاد  خسـتگی  -
  منزل به خستگی انتقال

 برقـراري  بـراي  وقـت  کمبـود  -
  مؤثر ارتباط

 روانـی  و جسـمی  آمـادگی  عدم -
 عاطفی نیاز کردن برآورده براي

  همسر

مشکلات شغلی  -
  خانوادگیو 

5  
  گیري در خانواده افزایش قدرت تصمیم -
  بروز توقعات مدیریتی در سطح پایگاه خانواده -
  تغییر هرم قدرت در خانواده -

 مـدیریتی  سـاختار  در تغییـر  -
  خانواده

 گیري تصمیم ساختار در تغییر -
  ي مالیها چالش
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  مضمون فراگیر مضمون اصلی  مضمون پایه  ردیف
  خانواده  ي فرديها گاهیجادوگانگی و دوسویی در  -

  استقلال کاري -
ــر در  - ــی تغییـ ــاختار تربیتـ سـ

  فرزندان

6  

  زوجیناختلاف منابع اقتصادي و اجتماعی بین  -
  اختلاف قدرت بین زن و مردها - 
دلیـل پـیشِ رو    عدم حضور مستمر در خـانواده بـه   -

  نشده بینی ي پیشها تیمأموربودن 
ي خانوادگی و عدم تمکـین در  ها کشمکشافزایش  -

  مالی دلیل استقلال برخی مواقع به
  

  زن مالی استقلال -
ــزایش - ــم اف  يهــا شککش

هــــرم قــــدرت ( یخــــانوادگ
  )کند یمخانوادگی را افقی 

در  زن حقـوقی  پایگـاه  تغییـر  - 
  زناشویی زندگی

تغییر و تحول در نگرش افراد،  - 
تبع آن توزیع  و به ها توزیع نقش

  قدرت

تعارض در 
  ي هویتیها گاهیجا

7 

  و ایجاد تضاد و تعارض در وظایف ها نقشتعدد  -
  تعارض شخصیتی -
  عدم وقت کافی براي انجام تعاملات اجتماعی -
دلیـل   عدم اطـلاع از اوضـاع و احـوال بسـتگان بـه      -

  خستگی و درگیري کاري
ــه   - ــانوادگی ب ــمات خ ــور در مراس ــدم حض ــل  ع دلی

  نشده بینی ي مأموریتی پیشها فتیش

 سـر  بـراي  کـافی  وقت نداشتن -
  مادرها پدر به زدن

 اطرافیـان  و اقـوام  خـوري  دل -
  همیشگی گزاري گله و همسر

دلیـل   توقعات اعضاي فامیل بـه  -
عدم اشنایی از وضعیت کاري و 

  شغلی

ي ها چالش -
 - اجتماعی

  خانوادگی

ي هــا چــالشي از ا نمونــه) 3بـا توجــه بــه مضــامین طــرح شـده در جــدول شــماره (  
  شرح زیر آورده شده است: بهشوندگان در این پژوهش  خانوادگی مصاحبه

بـر ایـن بـاور اسـت: یکـی       11کـد شـماره    )3جـدول شـماره (  در خصوص بند یـک  
ــههــا چــالشاز  ــان زن اخــذ رضــایت  ي ب ــه محضــري از  کــارگیري کارکن در شــوهر (نام

بـودن) در مواقـع تبـدیل وضـعیت پیمـانی بـه رسـمی کارکنـان پلـیس           متأهـل صورت 
  ساز بروز اختلافات خانوادگی باشد. زمینه تواند یمزن است. و این 

خصـوص معتقـد اسـت در برخـی مواقـع ممکـن اسـت ایـن امـر           نیز در ایـن  37کد 
ــآو دســت ــوهر     زی ــدادن رضــایت توســط ش ــانوادگی شــده و در صــورت ن ــات خ اختلاف

  .کندکارکنان زن را از ادامه فعالیت در سازمان منع 
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صـورت خودسـرانه    بـه  توانـد  ینم ـالبتـه شـوهر   نیـز بـر ایـن بـاور اسـت کـه        42کد 
 درواقـع  و کنـد  باعث منع اشـتغال زن بـه شـغلی شـود بلکـه بایـد بـه دادگـاه مراجعـه         

 مصــالح بــرخلاف کــه شــغلی بــه اشــتغال از را زن دادگــاه، دییــتأ بــا توانــد یمــ شــوهر
 شـهر  در زن کـه  ایـن  یـا . کنـد  منـع  را باشـد  زن یـا  خـود  شخصیت و شأن یا خانوادگی

  .کند یاشتغال است و به زندگی زناشویی لطمه وارد مر حال د دیگري

ــاور اســت کــه  17کــد شــماره ) 3جــدول شــماره (در خصــوص بنــد دو  ــر ایــن ب  ب
ــراي  ــدان و خــانواد کنــد یزن ایجــاب مــکارکنــان شــرایط شــغلی ب خــود  ةکــه از فرزن

. و ایـن زمینـه سـاز تعـارض، دوگـانگی در تربیـت و       براي سـاعات طـولانی جـدا شـوند    
نظمــی تربیتــی را  انســجام کــافی در بنیــان خــانواده شــده و موجبــات بــیعــدم وجــود 

  .آورد یمفراهم 
در کودکـان کارکنـان زن   بسـیاري از   بـر ایـن عقیـده اسـت کـه      20چنـین کـد    هم

ــه  ــه ب ــان در خان ــود مادرش  ــ  نب ــر وســائل م ــون و دیگ ــد یطــرف تلویزی ــود را  رون ــا خ ت
 ــ ــده م ــد و گــاه دی ــه  کــه بچــه شــود یســرگرم کنن ــا تلویزیــون و برنام آن و  يهــا هــا ب

ارتبـاط دارنـد تـا بـا مادرشـان، کـه ایـن مسـئله          تـر  شیب ـ اي رایانـه مختلـف   يهـا  يباز
  .رسد یتهدیدي براي خانواده به نظر م يا طور قابل ملاحظه به

زمـانی کـه فرزنـدان بـه والـدین نیازمندنـد، آنـان         کـه  نیز اشاره دارد به ایـن  29کد 
ــه . از ایــنکننــد یخــود احســاس نمــرا در کنــار  ــدان ب ویــژه در ســنین  رو تربیــت فرزن

دلیـل فقـدان کنتـرل     پـذیري آنـان بـه    آسـیب  ۀن ـیو زم شـود  یرشد، با اختلال مواجه م ـ
  .ابدی یو نظارت، افزایش م

ــه   ــد س ــوص بن ــماره (در خص ــدول ش ــماره  )3ج ــد ش ــت:  30ک ــاور اس ــن ب ــر ای  ب
 يهـا  ویـژه در سـال   مهـدکودك بـه  در اري د نگـه  نـزد یکـی از اقـوام یـا    سپردن فرزند به 
را بـا محرومیـت عـاطفی ناشـی      ممکـن اسـت کـودك   مـدت طـولانی،    اول زندگی و بـه 

والــدین، عــدم توانــایی در ارتباطــات عــاطفی و عــدم ثبــات شخصــیت مواجــه   خــلاءاز 
  .کند می
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رغـم میـل بـاطنی     جبورنـد علـی  نیـز اعتقـاد دارد، کودکـان نیـز م     6چنـین کـد    هم
هـا بگذراننـد و اغلـب بـه      نبود مادر را در کنـار بسـتگان یـا در مهـدکودك    خود ساعات 
ــبح ــار ص ــا ناچ ــا و     يه ــرما و گرم ــده و در س ــدار ش ــواب بی ــادر از خ ــا م ــراه ب زود هم

هــا  هــا را ناخواســته تحمــل کننــد و ایــن بــراي آن  شــرایط خــاص محیطــی ایــن رنــج 
  .بسیار ناخوشایند است

ــه  شــوندگان اشــاره مــی هنظــرات ســایر مصــاحب دییــتأنیــز ضــمن  19کــد  کنــد ب
گیـري   گـرا در منـزل کـه منجـر بـه شـکل       که نبود مادر یعنی نبـود رهبـري تربیـت    این

  .شود یمگرا در منزل  و نمود رفتارهاي غیر قابل قبول و خود
ــاور اســت:  34کــد شــماره ) 3جــدول شــماره (در خصــوص بنــد چهــار  ــن ب ــر ای  ب

اسـت کـه   زنـان پلـیس   فـردي  ت در سـطح  لاانتقال خسـتگی بـه منـزل یکـی از مشـک     
ــه  وقتــی ــانواده ب ــادر خ ــرژي   م ــود ان ــل خســتگی و کمب ــرآورده  لادلی ــه ب زم، نســبت ب

ــد،       ــاتوانی کن ــعف و ن ــاس ض ــدانش احس ــر و فرزن ــات همس ــارات و توقع ــردن انتظ ک
ــه   ــرخوردگی در وي ب ــاه و س ــاس گن ــوعی احس ــ ن ــود م ــآ یوج ــدید   دی ــث تش ــه باع ک

  .شود میخستگی و سپس ناکارآمدي وي 
تــدریج از یکــدیگر  در چنــین شــرایطی اعضــاي خانــه بــهز معتقــد اســت نیــ 5کــد 

نـوعی کـانون خـانواده از     . و بـه شـود  یهـا ایجـاد م ـ   شده و شـکاف عـاطفی میـان آن    دور
  .شود یمو کارکرد اصلی خود دور  ماهیت

زنـان شـاغل    يهـا  یهـا و نگران ـ  یکـی از دلهـره  کـه   نیـز اشـاره دارد بـه ایـن     44کـد  
همســري و مــادري  يهــا کــردن شــرایط اشــتغال بــا وظــایف نقــش دار، ســازگار  خانــه

خـوبی بـر آینـد احسـاس ناکارآمـدي را       است، چیـزي کـه اگـر نتواننـد از عهـده آن بـه      
و همـین   شـود  یهـا م ـ  نفـس آن  ها تقویت کرده و باعث ضـعیف شـدن اعتمـاد بـه     در آن

و  .هـا چـه در محـل کـار و چـه در خانـه کـم شـود         کـه بـازدهی آن   شـود  یامر باعث م ـ
  زمینه را براي عدم برآورده ساختن نیازهاي عاطفی و جسمی فراهم سازد.

کـاري، تحمـل اسـترس     تی ـمأمورنیز بر ایـن بـاور اسـت کـه شـیفتی بـودن        1کد 
ي اداري منجـر بـه خسـتگی    هـا  تیحساس ـکاري ناشی از برخـورد بـا جـرم و جنایـت و     
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ط منــزل خــودي خــود باعــث انتقــال خســتگی بــه محــی بــیش از حــد شــده و ایــن بــه
  .کند یمدچار تزلزل  مؤثرو زمینه را براي برقراري ارتباط  شود یم

ــنج   ــد پ ــدول شــماره (در خصــوص بن ــد شــماره ) 3ج ــت:   36ک ــاور اس ــن ب ــر ای ب
کـه در   . ایـن دهـد  یم ـگیـري او را در خـانواده افـزایش     شاغل بـودن زن قـدرت تصـمیم   

ل دیــده یی اســت کــه در زنــان شــاغهــا دهیــپدخانــه چــه کســی تصــمیم بگیــرد جــز  
چــرا کـه اســتقلال مـالی و کـاري موجــب بـروز توقعــات مـدیریتی در ســطح       شـود  یم ـ

  .شود یمپایگاه خانواده 
 دارد مـالی  اسـتقلال  و اسـت  شـاغل  کـه  کـه زنـی   نیـز اشـاره دارد بـه ایـن     37کـد  

 مسـائلی  بـه  راجـع  و کنـد  مشـارکت  مهـم خـانواده   يهـا  يری ـگ تصمیم در که دارد انتظار
  کند. اظهارنظر … فرزندان، تحصیلات خانه، خرید چون

ــاور اســت کــه گــاهی اوقــات خــانواده در ایــن زمینــه دچــار    7کــد  ــر ایــن ب نیــز ب
 امـورات  و تصـمیمات  آخـر  حـرف  آیـا  کـه  ایـن  طـور  و همـین  شـود  یم ـکـارکردي   بـی 

  گذار است. ریتأثتوسط خودش خلاصه شود در هرم قدرت خانواده  خانواده
ــاور اســت:  14کــد شــماره ) 3جــدول شــماره (در خصــوص بنــد شــش  ــن ب ــر ای  ب

تـر باشـد، اخـتلاف     هرچـه اخـتلاف منـابع اقتصـادي و اجتمـاعی بـین زن و مـرد بـیش        
  .شود تر می قدرت بین زن و مردها هم بیش

ي خـانوادگی  هـا  چـالش تـرین   نیـز بـر ایـن موضـوع تأکیـد دارد کـه از مهـم        33کد 
دلیـل پــیشِ رو   تمر در خـانواده بـه  بـه عـدم حضـور مس ــ   تــوان یم ـکارکنـان زن پلـیس   

ي خـانوادگی  هـا  کشـمکش تبـع آن افـزایش    نشـده و بـه   بینـی  ي پـیش ها تیمأموربودن 
 شـود  یم ـکـه باعـث    باشـد  یم ـدلیـل اسـتقلال مـالی     و عدم تمکین در برخی مواقع بـه 

  هرم قدرت در خانوادگی تغییر پیدا کند.
 يهــا یدگرگــوننظــرات اشــاره بــر ایــن موضــوع دارد کــه  دییــتأنیــز ضــمن  9کــد 

ــاع       ــه اجتم ــان ب ــهري و ورود زن ــع ش ــدگی جوام ــاي زن ــول در الگوه ــاعی و تح اجتم
تبـع آن توزیـع قــدرت    هــا، و بـه  موجـب تغییـر و تحـول در نگــرش افـراد، توزیـع نقـش      

  .کند یمخانوادگی را افقی  قدرت زن شدن چرا که شاغل اند دانسته
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 او برابـري  و شـوهر  قـدرت  بـا کـاهش   زن ن بـاور اسـت کـه شـغل    نیز بـر ای ـ  36کد 
 در زنـدگی  زن حقـوقی  پایگـاه  تغییـر  مبـین  کـه  اسـت  همـراه  گیـري  تصـمیم  در

  است. زناشویی
هـا   زیـاد بـودن نقـش    بـر ایـن بـاور اسـت:     2در خصوص بند هفت نغییر کد شـماره  

ممکـن اسـت زنـان را دچـار تضـاد کنـد. زنـانی         طلبـد  یکه هـر نقـش م ـ   ییها یژگیو و
، بایـد  کننـد  یم ـ ءبر همسر بایـد نقـش مـادر را نیـز بـراي فرزنـدان خـود ایفـا         که علاوه

  بتوانند در محیط خانواده یک مادر مهربان و نمونه باشند.
در محـل کــار   کـه  بـر ایـن   نیـز اشـاره بـه ایـن دارد کـه کارکنـان زن عـلاوه        15کـد  

تضــادهاي شخصــیتی  موجبــاتقــدرت و قــاطع باشــند.  ، پــریــک زن صــبوربایــد خــود 
نیـز   36کـد   .زنـان را سـردرگم و درمانـده سـازد     توانـد  یم ـشـده و  در محل کار و خانه 

ــت   ــد اس ــاغل  معتق ــیاري از مش ــان  بس ــراي زن ــترس ب ــیار اس ــتند بس ــغل  زا هس و ش
همـراه دارنـد.    بـه  زنـان سـنگینی را بـراي    يهـا  تیو مسـئول  هـا اسـت   پلیسی یک از آن

بـر اسـترس محـل کـار، بـراي مـدیریت خانـه و فرزنـدان نیـز           عـلاوه  کارکنان زنسلماً م
 سـر  بـراي  کـافی  وقـت  و همـین امـر باعـث نداشـتن     .کنند یاسترس زیادي را تحمل م

همیشـگی   گـزاري  گلـه  و همسـر  اطرافیـان  و اقـوام  خـوري  مادرهـا و دل  پـدر  بـه  زدن
اوضـاع را بـدتر    توانـد  یهمـین دلیـل اضـافه شـدن اسـترس کـاري نیـز م ـ        بـه  شـود  یم

  .تر کند کند و شرایط را براي زنان شاغل سخت

  گیري بحث و نتیجه
کـارگیري پلـیس زن    ي فـردي بـه  هـا  چـالش خلاصـه نظـرات در مـورد    پرسش اول: 
 در سازمان فراجا

ــل     ــل از تحلی ــایج حاص ــاس نت ــر اس ــا دادهب ــامین  يه ــالشمض ــا چ ــردي ه ي ف
 در کـه  اسـت  آن گـر  بیـان  کننـدگان  مصـاحبه محتـواي   از آمـده  دسـت  بـه  يهـا  افتـه ی

 دیی ـتأي فـردي را در سـطح بـالایی    هـا  چـالش مضـمون   5گویـان   موارد، پاسـخ  اکثریت
ــد،  تــوان یمــ هــا آنتــرین  . کــه از مهــمکننــد یمــ ــه اضــطراب ناشــی از دوري از فرزن ب

ــی از دوري از   ــطراب ناش ــور  اض ــه ام ــیدن ب ــی نرس ــانواده، نگران ــترس و   خ ــزل، اس من
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ســو بــا  فــردي اشــاره کــرد. نتــایج حاصــل از ایــن یافتــه پژوهشــی هــم اضــطراب درون
 انیـ ـمیکر) و مرادیــان و 1396( یصــادقي مطالعــات پیشــین شــهاب و   هــا افتــهی
ــه ایــن نتیجــه رســیدند کــه  هــا پــژوهش) اســت کــه در 1392( ــدهان ي خــود ب فرمان

ــذاري     ــل نیســتند و در واگ ــازات قائ ــوع امتی ــیس از نظــر ن ــرد پل ــین زن و م ــاوتی ب تف
کـــه در ایـــن پـــژوهش نیـــز  دارنـــدنتوجـــه  هـــا تفـــاوتبـــه ایـــن  هـــا تیـــأمورم

ــه   مصــاحبه ــاوتشــوندگان عــدم توجــه ب ــذاري  هــا تف ــز واگ ــرد و نی ي زیســتی زن و م
  اند. ي فردي کارکنان زن پلیس بیان کردهها چالشامتیازات سازمانی را جز 

شـاغلی  مـادران  چنـین اسـتنباط کـرد کـه      تـوان  یم ـدر تبیین این یافته پژوهشـی  
 کننــد یکــه احسـاس م ـ  دلیـل ایـن   برنــد، بـه  کـه زمـان زیـادي دور از خانــه بـه سـرمی     

ــا آرامــش وظــایف خــانوادگ  ةزم بــه نحــولادر زمــان  تواننــد ینمــ را  شــان یدلخــواه و ب
فرزندانشــان را بــرآورده کننــد، همــواره نــوعی اســترس،   يهــا انجــام دهنــد و خواســته

 ــ   ــه م ــود تجرب ــاه را در درون خ ــاس گن ــطراب و احس ــد یاض ــن کنن ــطح رو  از ای در س
فشـار روحــی و اضــطراب ناشــی از دوري فرزنــد   ت روانــی ولافـردي زنــان دچــار مشــک 

ــه    ــمی ب ــی و جس ــار روح ــانواده، فش ــش   و خ ــدد نق ــل تع ــاعف و    دلی ــار مض ــا، فش ه
ــاد،  جســمی و روحــی، رفتــار عصــبی و روانــی بــه  ك قــوايلااســته دلیــل خســتگی زی

ناپــذیري زمــان  چنــین انعطــاف هــم ت زیــاد در کــارلاخــاطر مشــک حــس افســردگی بــه
ذاتـی زنـان باعـث عـدم رضـایت شـغلی و        يهـا  یژگ ـیدلیـل عـدم تناسـب بـا و     کار بـه 

ــت  ــاً اخ ــد    لااحیان ــانوادگی خواه ــغلی و خ ــئولیت ش ــام مس ــت انج ــال  ل در کیفی انتق
ــه منــزل یکــی از مشــک خســت ــادر  در ســطح فــردي اســت کــه وقتــی  لاتگی ب کــه م

، نسـبت بـه بـرآورده کـردن انتظـارات      لازمدلیـل خسـتگی و کمبـود انـرژي      خانواده بـه 
و توقعات همسـر و فرزنـدانش احسـاس ضـعف و نـاتوانی کنـد، نـوعی احسـاس گنـاه و          

کــه باعــث تشــدید خســتگی و ســپس       دیـ ـآ یوجــود مـ ـ  ســرخوردگی در وي بــه  
تــدریج از یکــدیگر دور  . در چنــین شــرایطی اعضـاي خانــه بــه شــود مــیناکارآمـدي وي  

فشـار روحـی و اضـطراب ناشـی از     . شـود  یهـا ایجـاد م ـ   شده و شکاف عـاطفی میـان آن  
ــادران      ــت. م ــردي اس ــطح ف ــتغال در س ــع اش ــر موان ــانواده از دیگ ــد و خ دوري از فرزن

ــادي د  ــهشــاغلی کــه زمــان زی ــه ب ــه ســرمی ور از خان ــد، ب کــه احســاس  دلیــل ایــن برن
دلخـــواه و بــا آرامــش وظـــایف    ةنحــو  بــه  لازمدر زمــان   تواننـــد ینمـ ـ کننــد  یمـ ـ
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فرزندانشـان را بـرآورده کننـد، همـواره      يهـا  را انجـام دهنـد و خواسـته    شـان  یخانوادگ
. کننــد ینــوعی اســترس، اضــطراب و احســاس گنــاه را در درون خــود تجربــه مـ ـ      

کـه مشـارکت    دارد یخـود بیـان م ـ   يهـا  افتـه ی ۀج ـینت در )2017( نسـون یاباسـتوارت ر 
ــان آن    ــترس در می ــزان اس ــزایش می ــب اف ــار موج ــروي ک ــان در نی ــ زن ــا م ــود یه و  ش

ناچـار بـا    کننـد، بـه   مـی  دریافته اسـت زنـانی کـه بیـرون از خانـه کـار       )2015هاستن (
دارنـد. ازجملـه    کـار  و خـویش نیـز سـر    يهـا  تنـوع نقـش   و ناشی از تغییـر  يها استرس

اشــاره ي فــردي هــا چــالشدر حــوزه بــه آن  تــوان یپیامــدهاي اســترس شــغلی کــه مــ
ــ .گیــري اســت ت جســمی و روحــی شــامل اضــطراب، تــنش و گوشــه لا، مشــککــرد ا ب

ــه تفــاوت  يهــا یژگــیزیســتی و روانــی زن و مــرد و لطافــت و ظرافــت و  يهــا توجــه ب
ــت     ــت و کیفی ــوع، کمی ــت ن ــد از جه ــان بای ــتغال زن ــه، اش ــهزنان ــه ب ــه  يا گون باشــد ک

  .خوش تغییر و تخریب نکند دستي سازمانی ها تیمأموردر طبیعت زنانه را 
چنــین از موضــوعات مــورد توجــه در اشــتغال کارکنــان زن پلــیس پیامــدهاي   هــم

فردي اشتغال زنـان اسـت. نتـایج در ایـن زمینـه نـاهمگون اسـت برخـی معتقدنـد کـه           
ــاد        ــابع ایج ــزایش من ــود، اف ــه خ ــبت ب ــناخت نس ــزایش ش ــب اف ــان موج ــتغال زن اش

ــاداش  ــدین شــود یمــاحســاس و دریافــت پ جــام وســیله اشــتغال ان کــه زنــان شــاغل ب
نفــس در  ي مقبــول و ارزشـمند اجتمــاعی را کــه ســبب افـزایش اعتمــاد بــه  هــا تی ـفعال

. از سـویی نیـز در بسـیاري از مواقـع زنـان پلـیس بـا        کننـد  یم ـرا پیـدا   شـود  یم ـآنان 
خســتگی،  هــا آنکــار اضــافه ســعی در کــاهش تعــارض نقــش داشــته کــه ایــن امــر در 

  .کند یماسترس و فرسودگی شغلی ایجاد 
ــه   بــدیهی اســت  ــا رضــایت کامــل ب ــودن شــغل، فــرد ب کــه در صــورت نامناســب ب

لحـاظ روحـی و روانـی نیـز آرامـش نداشـته، احسـاس تضـاد          و از پـردازد  یانجام آن نم
ــت. از و  ــد داش ــاقض خواه ــیو تن ــا یژگ ــن يه ــالش ای ــه چ ــا گون ــایت ه ــذ رض ــه  اخ نام

محضري از شـوهر در مواقـع تبـدیل وضـعیت پیمـانی بـه رسـمی، عـدم وجـود امنیـت           
ــغل ــرد  ش ــی ف ــایت شخص ــریدی، رض ــروز    ( گ ــغلی و ب ــیر ش ــه مس ــراي ادام ــوهر) ب ش

بـه زنـان شـاغل در ایـن گـروه       توانـد  یم ـدلیـل مسـائل شـغلی     اختلافات خانوادگی بـه 
  .شود یتحمیل م
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ــش دوم:  ــورد  پرس ــرات در م ــه نظ ــالشخلاص ــا چ ــه ه ــانوادگی ب ــارگیري  ي خ ک
 پلیس زن در سازمان فراجا

ــل    ــل از تحلی ــایج حاص ــاس نت ــر اس ــا دادهب ــمون ه ــالش، مض ــا چ ــانوادگی ه ي خ
مـوارد   اکثریـت  در کـه  اسـت  آن گـر  بیـان  کننـدگان  محتـواي مصـاحبه   از آمـده  دسـت  به

. کننــد یم ـ دییــتأي خــانوادگی را در سـطح بـالایی   هـا  چـالش مضــمون  5گویـان   پاسـخ 
ي مطالعـات پیشـین   هـا  افتـه سـو بـا ی   نتایج حاصل از این یافتـه پژوهشـی حـدودي هـم    

ــرلیچ،  ــیچ ( ای ــگ و درابن ــت ( ) و2020مورین ــه در  2006گرن ــود ک ــژوهش) ب ــا پ ي ه
 روانـی و  لاتزنـان دچـار مشـک    خـانوادگی، در سـطح  خود به ایـن نتیجـه رسـیدند کـه     

ــمی     ــانواده، فشــار روحــی و جس ــد و خ فشــار روحــی و اضــطراب ناشــی از دوري فرزن
ــه ــش   ب ــدد نق ــل تع  ــ  دلی ــاعف م ــار مض ــا، فش ــوند یه ــز    ش ــژوهش نی ــن پ ــه در ای ک

ــه دوري    رکتمشــا ــن نتیجــه رســیدند ک ــه ای ــدان و خــانوادکننــدگان ب خــود  ةاز فرزن
ــولانی   ــاعات ط ــراي س ــدان  و ب ــارتفق ــا مه ــدان از   ه ــادر و فرزن ــین م ــاطی ب ي ارتب

  ي خانوادگی براي کارکنان زن پلیس است.ها چالشترین  مهم
ــی    ــه پژوهش ــن یافت ــین ای ــدر تبی ــوان یم ــدد و    ت ــه تع ــرد ک ــتنباط ک ــین اس چن

ــان  ــدگی زن ــاي نقــش در زن ــاهمگونی ایف ــانواده   ن ــان خ ــروز نارضــایتی در بنی باعــث ب
در حــال حاضــر هــم  دهــد یمــشــناختی نشــان  ي جامعــههــا پــژوهش. نتــایج شــود یمــ

یی هسـتند در واقـع بـا توجـه     هـا  چـالش زنان شـاغل در زنـدگی زناشـویی خـود دچـار      
زمـان ایفــاي   داري هــم ، همسـري، اقتصــادي و خانـه  ي مــادريهـا  حــوزهکـه در   بـه ایــن 
ــرز   نیازمنــد حمایــت بــیش کننــد یمــنقــش  ــا مشــخص شــدن م تــري هســتند کــه ب
بــه بیــانی  .ابــدی یمــدر خــانواده بــا مشــارکت مــردان نارضــایتی کــاهش  هــا تیمســئول
و  دی ـآ یحسـاب م ـ  عنوان پناهگاه و پایگـاهی امـن بـراي افـراد خـانواده بـه       خانه بهدیگر 

پـس از سـپري کـردن یـک روز کـاري پـر دغدغـه، در منـزل          پلـیس  که زنان درصورتی
ــت و عاطفـ ـ      ــز بــا فضــایی متشــنج و عــاري از محب  رو شــوند روبــهخــانوادگی  ۀنی

ــکلات  ــمی آن مش ــی و جس ــا دو روح  ــ ه ــدان م ــود یچن ــه ش ــن   ک ــات ای ــر تبع از دیگ
و تــر بــه محــیط کــار یــا بازمانــدن از فضــاي خانــه         موضــوع، روي آوردن بــیش 

ــه  اســت کــه خــانوادگی خــود يهــا تیمســئول عنــوان منبــع  حاصــل کمبــود حضــور ب
ــه اســت  ــانواده در خان ــش خ  ــ  آرام ــک چرخ ــث ایجــاد ی ــوع باع ــن موض ــوب  ۀو ای معی



 

 

31 

ران
مکا

و ه
ان 

ایگ
ا ش

ریب
ف

  /
ش

چال
 يها

رد
ف

 ي
ادگ

انو
و خ

به ی
ارگ

ک
یپل يری

 س
 زن

ــه معنــی اضــافه شــدن تعهــدات و   خواهــد شــد ي هــا تیمســئولشــاغل شــدن زنــان ب
و زنـان مجبورنـد سـه نقـش مـادري، همسـري و        کنـد  یم ـتري براي زنـان ایجـاد    بیش

عبـارت   . بـه شـود  یم ـایفـاء کننـد و ایـن موجـب نارضـایتی از نقـش والـدینی         شغلی را
ي هــا نقــشیــک نقــش، بــرآورده کــردن الزامــات   تدیگــر بــا محــور قــرار دادن الزامــا 

شـود و ایـن خـود باعـث نارضـایتی از نقـش والـدینی کارکنـان          دیگر موجب تزلزل مـی 
  .شود یمزن 

ــین  هــم ــی کــه چن ــان زن ــان کارکن ــر زم ــدي کــاري خــو  ب ــر بن ــد، بهت دکنترل دارن
چنـین   وظـایف شـغلی خـود را بـا وظـایف خـانوادگی هماهنـگ سـازند. هـم          تواننـد  یم

ــانی ــاب شـ ـ  کس ــه در انتخ ــا وهیک ــا و روش ه ــتق   يه ــار داراي اس ــام ک ــل لاانج ل عم
اثــرات منفــی ناشــی از فشــار کــار را بــر زنــدگی خــانوادگی  تواننــد یهســتند، بهتــر مــ

 ــ   ــرد و آس ــاران م ــت همک ــازند، مزاحم ــدود س ــویش مح ــا بیخ ــذت   يه ــی آن، ل روان
ــا نبــردن از شــغل در نیــز مؤلفــه دیگــر عــدم  زنانــه و یــۀروح صــورت عــدم تناســب ب

ــه در برخــی مشــاغل ســخت، تقو  فیرضــایت از شــغل، شــامل: تضــع  ــصــفات زنان  تی
ــه، تح ــقصــفات مردان ــان در ری ــازده فرهنگــی و   شخصــیت زن ــدم ب برخــی مشــاغل، ع

ــودن شــغل و آســیب   ــذیري جســمی  رشــد شخصــیتی در بعضــی مشــاغل، ســخت ب پ
  است.

ــو  ــژوهش امولای ــایج پ ــز نشــان 2012( 1نت ــ) نی ــد یم ــه   ده ــیس نســبت ب ــان پل زن
بـر کـار    چـرا کـه عـلاوه    کننـد  یم ـتـر را تجربـه    ي بیشها چالشمردان پلیس استرس و 

داري از فرزنــدان، رســیدگی بــه امــور منــزل، همســرداري را نیــز دارنــد  مســئولیت نگــه
ــن عوامــل   ــکــه همگــی ای ــد یم ــرد او   توان ــی و عملک ــر بهزیســتی روان ــرات منفــی ب اث

ي خـانوادگی در ایـن   هـا  چـالش راهبردهـاي کـاهش    رسـد  یم ـنظـر   بگذارد بنابراین بـه 
  کارکنان بسیار ضروري است.

  پیشنهادهاي کاربردي
ــن   .1 ــه ای ــه ب ــا توج ــه  ب ــالشک ــا چ ــیس   ه ــان زن پل ــانوادگی در کارکن ــردي و خ ي ف

ــ ــد یم ــنهاد      توان ــود؛ پیش ــان ش ــغلی آن ــرد ش ــاطره در عملک ــاد مخ ــه ایج ــر ب منج
                                                                                                                                               
1- Omolyo 
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عنـوان نقشـه راهـی در اختیـار اداره صـیانت و رسـیدگی        بـه  هـا  چـالش شود این  می
ــا ضــمن اشــرافیت و آشــنایی بــر     يهــا چــالشبازرســی کــل فراجــا قــرار گرفتــه ت

اندیشـده   هـا  چـالش شغلی این کارکنـان بتوانـد تـدابیر لازم در خصـوص رفـع ایـن       
  شود.

ــا شــأن علمــی و شــغلی   يهــا فرصــت واگــذاري خصــوص . در2 شــغلی (مناســب ب
بازرسـی کـل    سـوي  از لازم معاونـان، مـدیران و فرمانـدهان    کارکنـان زن) توجیـه  

 در ی کـل لازم توسـط بازرس ـ  يهـا  نظـارت  نیـز  عمـل  در و گرفتـه  صـورت  فراجـا 
  پذیرد. آن صورت اجراي

شـود فرمانـدهان    با توجه به نتـایج حاصـل از تحلیـل مضـامین اصـلی پیشـنهاد مـی        .3
ــمأمور ــا تی ــی و   ه ــا شــرایط فیزیکــی، روان ــیوي ســازمانی را متناســب ب ــا یژگ ي ه

شخصــیتی زنــان بــه آنــان واگــذار کننــد یــا شــرایط خــدمتی زنــان پلــیس طــوري  
در زنـدگی شخصـی کـاهش یافتـه و احسـاس       سازي شـود تـا مخـاطرات آنـان     بستر

  امنیت شغلی آنان افزایش یابد.
ــا برگــزاري  شــود یمــچنــین پیشــنهاد  هــم .4 ــالی  ي اســتانداردهــا کــلاسب ســازي تع

ي هـا  مهـارت خصـوص   اجتمـاعی کارکنـان بـه    -ي روانـی هـا  مهـارت نسبت به ارتقاء 
  .ارتباطی نحوه برخورد با کارکنان زن براي همکاران مرد اقدام شود

ویـژه سـه سـال اول تربیـت فرزنـدان)       چنـین سـاعات خـدمتی کارکنـان زن (بـه      . هم5
تـري را در کنـار فرزنـدان و     نحـوي طـرح ریـزي شـود کـه بتواننـد سـاعات بـیش         به

نسـبت بـه نظـارت     پـذیري سـاعات خـدمتی    خانواده خود گذرانـده و یـا بـا انعطـاف    
  اقدام کنند.بر تربیت فرزندان و نیز برآورده ساختن انتظارات همسر 

ي بــراي ا مقابلــهي آموزشــی نســبت بــه آمــوزش راهبردهــاي هــا کــلاس. بــا برگــزاري 6
ــراي مــدیریت  ــاب هــا وهیشــکارکنــان زن ب ــردن ت ــالا ب ــدگی، ب آوري و تنظــیم  ي زن

راهبردهـاي شــناختی هیجـان و بیــنش نسـبت بــه معایـب و مزایــاي شـاغل بــودن      
  اقدام شود. ها خانوادهزنان و 
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ــا تقو هــم .7 ــین ب ــاي ســطح چن ــت و ارتق ــدهیانگ ی ــات   يهــا زانن ــادي از قبیــل امکان م
بــه کــاهش   جــا هو تنبیــه بـ ـ قت رفــاهی و تشــوی لاخــدمتی، تســهی  بمناســ
  ي زنان پلیس بپردازند.ها چالش

  گزاري سپاس
خصــوص کارکنــان زن انتظــامی اســتان  کننــدگان در ایــن پــژوهش بــه از کلیــه شــرکت

ــت      ــژوهش نهای ــراي پ ــه در اج ــی ک ــان غرب ــتند آذربایج ــاري را داش ــکر و  ،همک تش
  .شود یمعمل آورده  قدردانی به
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ــی، روان  ــوم تربیتــ ــاربردي در علــ ــی  کــ ــات فرهنگــ ــی و مطالعــ ــهر ،شناســ . بوشــ
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کیفی با رویکرد پدیدارشناسی (مبتنی بر  يها دادهتحلیل  ).1400و پور، سمیرا ( ،اکبري، محمد
 ، بیرجند: دانشگاه بیرجند.)روش کلایزي

 ـ(ره)،  ین ـیخمبررسی و تبیین نقش زن از دیدگاه امام ). 1401( ایزدي، هادي کنفـرانس   نیاول
ــانی   بــــین ــاد و علــــوم انســ ــابداري، مــــدیریت، اقتصــ . المللــــی پــــژوهش در حســ

https://civilica.com/doc/1533588  
. بررسی حقوق و جایگاه زن از دیدگاه دین اسلام). 1401( بهادران، میلادو  ،پرست، ذوالفقار حق

ــین ــرانس بــ ــی فقــــه، پنجمــــین کنفــ ــوق و  المللــ ــژوهشحقــ ــا پــ ــی يهــ . دینــ
civilica.com/doc/1563760  

ــادمی ــهعاط، خ ــري و ،ف ــب ،یاس ــل 1400( زین ــتیس). فراتحلی ــذار اس ــا يگ ــوري  يه جمه
ــا یاســلام ــانواده    رانی ــار و خ ــادل ک ــر تع ــد ب ــا تأکی ــان ب ــتغال زن زن در  .در موضــوع اش

 & https://jwdp.ut.ac.ir/article_80994.html. 20-1)، 1(19. توســــــعه و سیاســــــت
https://doi.org/10.22059/jwdp.2021.313836.1007914DOI:  

فرینی سـازمانی در مراکـز   آکـار  يهـا  چـالش ). 1399( صـیدمرادي، اکبـر   و ،پور، بهمن سرويخ
و راهکارهاي نوین در مهندسـی صـنایع و    ها چالشالمللی  اولین کنفرانس بین. آموزش عالی

  https://civilica.com/doc/1045597 .ساري. مدیریت و حسابداري
ــی ــداده آران ــ، دل ــد، داودي و ،هفاطم ــیشِ ). شناســایی چــالش1400( رضــا ســید محم ــاي پ  ه

ــهرك      ــاغل در ش ــان ش ــوردي زن ــه م ــنعت؛ مطالع ــوزه ص ــاغل در ح ــان ش ــاي  روي زن ه
. 65-41)، 2(2 .یتعــــالی منــــابع انســــان   .صــــنعتی شهرســــتان آران و بیــــدگل  

https://journals.sirjan.iau.ir/article_688083.html  
). ارتباط بین مدیریت زمان بـا میـزان اسـترس    1392( زهرا ،نوبهار و ،ابیت، آجیلچی ،لیلا، ذوقی

دانش انتظامی دانشگاه علوم  يها نشریه علمی پژوهش. اشغلی در مدیران و کارکنان زن ناج
  http://pok.jrl.police.ir/article_11379.html .167-141)، 4(15 .انتظامی امین
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فرمانـدهی   لـیس ل کـار و زنـدگی زنـان پ   دبررسی وضـعیت تعـا  ). 1399(رجبی فرجاد، حاجیه 
ــزرگ  ــران بـــ ــامی تهـــ ــیس زن ، انتظـــ ــی پلـــ ــلنامه علمـــ . 27-18)، 32(14 .دو فصـــ

http://ps.jrl.police.ir/article_93898.html & 20.1001.1.27170993.1399.14.32.3.3DOR: 

ــور ــروغيشــجاع ن ــل1394( ســدیدپور، ســمانه ، وســادات خــادمی، فاطمــه ،الصــبح ، ف  ). تحلی
مطالعــات اجتمــاعی و اثــرات دورکــاري زنــان شــاغل و متأهــل بــر تعــادل زنــدکی کــاري. 

ــان روان ــی زنـــــــ   & :JWSPS.2016.DOI/214210.22051. 42-7)، 3(13. شناســـــــ
https://jwsps.alzahra.ac.ir/article_2142.html 

و  هیجـانی اجتماعی براساس هوش  مسئلهبررسی رابطه توانایی حل ). 1398شمسی، معصومه ( 
. 68-54)، 31(13 .زن ات پلـیس مطالع ـ لنامه علمـی فص ـ دوپلـیس،  هوش اجتمـاعی زنـان   

DOR:20.1001.1.27170993.1398.13.31.4.5  
هاي مادري زنان شـاغل در   کیفی موانع و چالش ۀ). مطالع1396( زهرا، شهابیو  ،رسول ،صادقی

ــرا ــهر تهــ ــران  ، نشــ ــاعی در ایــ ــات اجتمــ ــات و تحقیقــ  .734-715)، 4(6. مطالعــ
https://jisr.ut.ac.ir/article_65254.html & 

Doi:https://doi.org/10.22059/jisr.2018.204488.343 

گذار به مادري زنان شاغل در شهر  ۀ). تعارض کار و مادري: تجرب1398زهرا (، شهابی، و رسول، صادقی
  & https://jas.ui.ac.ir/article_22907.html. 104- 91)، 1(30 .شناسـی کـاربردي   جامعه. تهران

6988.119710.22108/JAS.2018.10DOI:  

). اثربخشـی  1400( حمیدرضـا ، عریضـی و  ،پریسا، نیلفروشان ،اسار، محمدي ،ارض محمد، عابدي
، اشتغال زنان و کیفیـت زنـدگی کـاري آنـان در صـنعت      يها چالشمشاوره مسیر شغلی بر 

ــازمانی  ــغلی و سـ ــاوره شـ  & :JCOC.2021.1DOI/0059510.48308. 24-9)، 1(13 .مشـ
https://jcoc.sbu.ac.ir/article_100595.html 

ایجـاد   يها چالشثیرگذار بر أت يها نهیگزبررسی و مطالعه ). 1400( علیپوري کامران، حمیدرضا
هفتمین . شده ناشی از استرس فردي و سازمانی با نقش میانجی تحقق اهداف کلان سازمان

. تهـران  ،نوین در حوزه علوم انسـانی و مطالعـات اجتمـاعی ایـران     يها پژوهشهمایش ملی 
https://civilica.com/doc/1380584  

قضـایی   -ي قانونیها چالش .)1401و عزیري، سعدي ( ،زنگنه اینانلو، رضا، غفوریان اصل، محمد
. فصـلنامه علمـی نظـارت و بازرسـی    کارکنان پلیس در رعایت حقـوق شـهروندي متهمـین.    

62)5،( 165 – 194 .http://si.jrl.police.ir/article_99507.html & 
DOI:10.22034/si.2022.99507 & 20.1001.1.17359554.1401.1401.62.7.1DOR: 
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آموزشـی؛   يهـا  سازمانفرسودگی شغلی در ). 1397( کمالی زارچ، محمود و ،هالدینی، طیب قطب
 نوین در علوم انسانی و مـدیریت،  يها افقالمللی  همایش بینچهارمین . کارها و راه ها چالش
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