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Abstract: 

The present article refers to the role of critical factors in implementing 

knowledge management using field study method (case study) at a military 

organization. By using the results, this article tries to analysis the current 

situation, to explain the role of critical factors in implementing knowledge 

management and to illustrate the better situation of each factor to achieve 

the aim; the successful implementation of knowledge management. 

The obtained results have shown that there are a significant relationship 

between the elements of organizational structure, commination flow and 

knowledge management.  The continuous learning culture also, have a 

positive relation to create and transfer of knowledge, is leading to 

knowledge management. This results have shown that information 

technology has a critical role in successful implementation of knowledge 

management and it must be mentioned as a means of collecting, storing, 

transferring and broadcasting knowledge. The results of the aforementioned 

article have also shown that training human resources provide the necessity 

skills to create and transfer knowledge and, finally the efficient management 

of knowledge management. The obtained results have shown, generally, 

there is an important relation between these factors and knowledge 

management. Consequently, it needs to see to the organization as a whole in 

order to the successful implementation of knowledge management at Nahaja 

and all these factors must keep in mind, identified and analyzed. 
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 چکیده   

سازمانی   کلیدی  عوامل  نقش  به  حاضر،  منابع  مقاله  آموزش  و  اطلاعات  فناوری  فرهنگ،  )ساختار، 

در پیاده سازی مدیریت دانش با استفاده از روش پیمایشی )مطالعه موردی( در یک سازمان  انسانی(

وضع    نظامی اشاره دارد این مقاله سعی دارد با نتایج حاصل از مطالعه موردی صورت گرفته به بررسی

های نظامی،  سازی مدیریت دانش در سازمان قش عوامل کلیدی سازمانی در پیاده موجود، و تبیین ن

سازی موفق مدیریت دانش ترسیم  منظور دستیابی به هدف پیاده   وضعیت مطلوب هر یک از عوامل را به 

مانی، جریان  نماید. نتایج به دست آمده نشان می دهند که رابطه معناداری بین عناصر ساختار ساز

همچنین فرهنگ یادگیری مستمر رابطه مثبتی با خلق و انتقال  .  ارتباطات، با مدیریت دانش وجود دارد 

دانش و در نتیجه مدیریت دانش دارد. نتایج مقاله انجام شده نشان می دهند که فناوری اطلاعات در  

پیاده سازی موفقیت مدیریت دانش در سازمان از نقشی کلیدی برخوردار است و باید به عنوان ابزار  

ازی، انتقال و اشاعه دانش مورد توجه قرار گیرد. همچنین نتایج حاصل از  جمع آوری، ذخیره س  مؤثر

نشان می دهد آموزش منابع انسانی مهارت لازم را در کارکنان بمنظور خلق و انتقال دانش و    تحقیق

مدیریت دانش فراهم می سازد. به طور کلی نتایج به دست آمده نشان می دهد که    مؤثرمدیریت    نهایتأ

ی بین این عوامل سازمانی و مدیریت دانش وجود دارد. بنابراین برای اجرای موفقیت آمیز  ارتباط مهم

مدیریت دانش در نهاجا باید به سازمان به عنوان یک کل نگاه کرد و همه این عوامل را مورد توجه قرار  

 داده و وضعیت آنها شناسایی و تحلیل شود. 
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  ی رو ین  ی)مطالعه مورد  ینظام  هایدر پیاده سازی مدیریت دانش در سازمان  یسازمان   یدیکل
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 مقدمه 

زمین  بود و انقلاب صنعتی    ،آنجهان پس از گذار از انقلاب صنعتی که منبع کلیدی در  

منبع اصلی آن بود، شاهد انقلاب اطلاعاتی بوده است که در آن منبع    ،کارکه سرمایه و نیروی

ارزشمند خلق ثروت و درآمد، دانش است. در اقتصادهای دانش محور امروزی دانش به عنوان  

انسانی و یا مواد اولیه منبعی کلیدی محسوب می شود که باید همانند جریان نقدینگی ، منابع  

تنها سازمان عملکرد موفقیتهایی میمدیریت شود. در چنین شرایطی  داشته توانند  آمیزی 

از این رو مدیریت   پایدار بهره گیرند.  به عنوان یک مزیت رقابتی  از دانش  باشند که بتوانند 

ند به سازمان  کنهایی تبدیل شده است که تلاش میدانش به یکی از مهمترین وظایف سازمان

برای خلق و انتقال دانش و استفاده از   مؤثرهایی که به طور  یادگیرنده تبدیل شوند. سازمان

 کنند. ها و عملکرد خود اقدام میدانش برای اصلاح و بهبود فعالیت 

و خلاقانه   فکری  منابع  تسهیم  و  سازمان  مورد  در  تفکر  برای  شیوه جدیدی  دانش  مدیریت 

مدیریت   است.  تلاشسازمان  به  بهدانش  که  دارد  اشاره  نظامهایی  یافتن،    مندطور  برای 

های فکری سازمان و تقویت فرهنگ یادگیری مستمر ساماندهی و قابل دسترس نمودن سرمایه

 گیرد. و تسهیم دانش در سازمان صورت می

سرمایه و  دانش  مدیریت  بر  تمرکز  با  سازمانها  از  فناوری بسیاری  زمینه  در  گسترده   گذاری 

کنند با پیاده  اطلاعات به دنبال دسترسی به مزایای حاصل از مدیریت دانش هستند و تلاش می

سازی مدیریت دانش عملکرد خود را بهبود بخشند. چالشی که در اینجا وجود دارد این است 

آن نیازمند نگرشی   آمیزای که اجرای موفقیتاست؛ مقوله  مندنظامکه مدیریت دانش موضوعی  

سازمانهمه   از  بسیاری  است.  سازمانی  مختلف  عوامل  به  فراگیر  و  دنبال  جانبه  به  که  هایی 

بودهپیاده دانش  مدیریت  سرمایهسازی  به  اقدام  فناوریاند،  زمینه  در  گسترده  های  گذاری 

تنها بخشی از مدیریت دانش است    ITاند. اما باید توجه داشت که  اطلاعاتی و ارتباطی نموده

آمیز مدیریت دانش مستلزم آن است که عوامل مختلف سازمانی همچون موفقیتسازی  و پیاده

های خاصی بوده و از ساختار سازمانی، فرهنگ سازمانی، فناوری و منابع انسانی دارای ویژگی

وجود شکاف و ناهماهنگی در بین این عوامل مانع  انسجام و هماهنگی لازم برخوردار باشند.  

مدیریت دانش خواهد شد. بنابراین شناخت وضعیت عوامل سازمانی  آمیز  پیاده سازی موفقیت
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های لازم برای پیاده سازی مدیریت دانش اقدام اولیه مهمی است که می تواند  از حیث ویژگی

پ اقدامات بعدی در این راستا فراهم سازد.   وهش  با عنوان بررسی ژبنیان مستحکمی برای 

نگ، فناوری اطلاعات  و آموزش منابع انسانی( در  نقش عوامل کلیدی  سازمانی)ساختار، فره

در این مقاله به بررسی    .است  های نظامی صورت گرفتهسازمانپیاده سازی مدیریت دانش در  

این عوامل سازمانی و   پرداخته می  اجزایارتباط بین  نهاجا  تا  اصلی مدیریت دانش در  شود 

نها ایا این ساختار  مشخ  گردد ساختار عوامل سازمانی در حال حاضر در  جا چگونه است. 

متناسب با پیاده سازی مدیریت دانش می باشد یا خیر ؟ اصولا وضعیت فعلی مدیریت دانش  

 در این نیرو چگونه است؟ و چگونه باید باشد تا با ساختار سازمانی همگون باشد؟ 

منبع و سرمایه    تریناصلیبا مطرح شدن عنصر دانش و دانایی به عنوان  در عصر دانایی محوری  

گشوده   هانحوه مدیریت سازماندر رویکرد جدیدی سازمانها، و اهمیت یافتن کارکنان دانشی، 

مزیت رقابتی کشورها در عرصه اقتصادی و جهانی    بزرگترینشده است. اینک دانش و دانایی  

 می شود.   بها در عرصه ملی محسوترین مزیت رقابتی سازمان و اصلی

جمهوری اسلامی ایران نیز یکی از مهمترین ارکان ایجاد و حفظ امنیت  نیروی هوایی ارتش  

این   تحقق  موجود  شرایط  در  شود.  می  محسوب  دنیای    مأموریتملی  در  رقابت  مستلزم 

بینپیشرفت مختلف  تهدیدات  برای  آمادگی  و  فناوری  ماهیت  های  به  توجه  با  است.  المللی 

و   نهاجامأموریتوظایف  در های  ن،  یکاختیارداشتن  از  مجرب  و  متخص   کار  و یروی  سو 

بیفناوری نقش  و  اهمیت  دیگر،  سوی  از  پیشرفته  این  های  پیشبرد  در  و  مأموریتبدیلی  ها 

ارتقای سطح توان رزمی نهاجا و بهبود عملکرد آن خواهد داشت. پیشرفت و ارتقاء در هر دو  

ای است که در آن چنین دانشی  سامانهگیری از دانش مرتبط و وجود  ها نیازمند بهرهاین زمینه

های مختلف  بتواند به راحتی خلق، کسب، و ذخیره سازی شود و در جریان عملیات و فعالیت

 نهاجا مورد استفاده قرار گیرد.

نهاجا وجود دارند به ای است که موفقیت در گونهاز طرفی ماهیت وظایف و مشاغلی که در 

ها و دانشی است که مندی کارکنان از تجارب، مهارتهرهها مستلزم بآمیز آناجرای موفقیت

-عمدتا در ذهن کارکنان وجود دارد. همچنین تسریع حرکت نهاجا به سمت نوآوری و پیشرفت

سازی سامانه مدیریت دانشی است که در آن امکان خلق، کسب،  های فناوری مستلزم پیاده
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انتقال دانش بر اساس نظام  ذخیره ای تعریف و عملی منسجم و یکپارچهسازی، بکارگیری و 

 شود.

-عوامل سازمانی )متغیرهای مستقل( چگونه بر موفقیت پیادهپرسش اصلی و کلیدی آن است  

گذارند و وضعیت موجود این عوامل در مقایسه با حالت مطلوب سازی مدیریت دانش تأثیر می 

 آنها چگونه است.

تعیین عامل  مهمترین  به  اطلاعات  و  دانش  رقابتامروزه  قدرت  و  موفقیت  پذیری  کننده 

ها تبدیل شده است. با توجه به این نقش بسیار مهم دانش در موفقیت و پیشرفت  سازمان

توانیم از دانش به عنوان یک منبع مهم ها مسلله مهمی که مطرح است که چگونه میسازمان

تلاش خود را بر این مسلله ها  مزیت رقابتی استفاده کنیم. در این میان بسیاری از سازمان

متمرکز نموده اند که چگونه می توانند دانش را در سازمان مدیریت نمایند. مدیریت دانش  

مزایای بسیاری برای سازمان ها به همراه دارد که از آن جمله می توان به بهبود کیفیت کار،  

گیری،  بهبود تصمیم  در اختیار داشتن اطلاعات به روز شده، افزایش کارایی، بهبود اثربخشی،

پذیری با تغییر و تحولات محیطی اشاره نمود. اجرای پذیری و قدرت انطباق افزایش توان رقابت

مستلزم این است که ابتدا نسبت به مناسب بودن وضعیت   ،مدیریت دانش   راهبردآمیز  موفقیت

  ،ع انسانیعوامل سازمانی همچون ساختار سازمانی، فرهنگ سازمانی، فناوری و آموزش مناب

اطمینان حاصل نمود. به عبارت دیگر وضعیت این عوامل باید با الزامات فرآیندهای مدیریت  

 دانش انطباق داشته باشند.  

ای در زمینه مدیریت دانش وجود دارد، مطالعاتی  از طرف دیگر با وجود اینکه ادبیات گسترده

اند، نسبتا ناچیزند. نهاجا به عنوان که در زمینه پیاده سازی مدیریت دانش در ارتش انجام گرفته

با  امنیت مرزهای هوایی کشور را برعهده دارد، در تلاش است تا    تأمین    مأموریتسازمانی که  

و    مؤثرخود را  به نحوی    مأموریتو فرایندهای خود بتواند    اصلاح و بهسازی مستمر ساختار

 آمیز ایفا نماید.  موفقیت

خ  کردن نقش عوامل کلیدی سفففازمانی )سفففاختار  هدف کلی مقاله حاضفففر تعیین و مشففف

سفازمانی، فرهنگ سفازمانی، فناوری و آموزش منابع انسفانی( بر موفقیت پیاده سفازی مدیریت  

 دانش در سازمان های نظامی می باشد.



  ی نظام های  در پیاده سازی مدیریت دانش در سازمان یسازمان یدینقش عوامل کل یبررس | 70

 

 پیشینه 

ای مورد توجه دانشگاهیان و مدیران اجرایی های اخیر به طور گسترده مدیریت دانش در سال

عمومی   های سازمانقرار گرفته است. نمونه هایی از مطالعاتی که در زمینه  مدیریت دانش در 

 و غیر نظامی انجام گرفته است در ادامه عنوان می شود: 

های عمومی مالزی  ( در یک مطالعه تجربی که در سازمان2004رولند و سید احسان) -۱

مالزی   کارآفرینی  توسعه  وزارت  در  دانش  مدیریت  دسترسی  قابلیت  بررسی  به  دادند  انجام 

با    فناوریو ابعاد    هاپرداختند. همچنین آنها به بررسی ارتباط منابع انسانی، مسائل، مسلولیت 

اند. این مطالعه به این نتیجه رسیده است که وزارتخانه  مدیریت دانش در سازمان پرداخته 

استراتژی مدیریت دانش خاصی برخوردار نیست. البته این مطالعه نشان داده که در    مذکور از

این وزارتخانه دانش وجود دارد و این دانش در رویه ها و خط مشی های وزارتخانه، فرآیندهای  

دیگری که از این مطالعه بدست آمده    ینتیجه  کاری و پایگاههای اطلاعاتی ظهور پیدا می کند. 

هنوز کارکنان این وزارتخانه احساس می کنند صرفا رئیس وزارتخانه و یا رییس این است که  

درصد از کارکنان احساس   3/48مسلول مدیریت دانش در سازمان می باشند. فقط    هابخش

کنند که مسلولیت مدیریت دانش باید بر عهده همه کارکنان باشد. برای موفقیت در اداره  می

ید مسلول مدیریت انواع دانشی باشند که در سازمان وجود  خدمات عمومی همه کارکنان با

 دارد.

( مطالعه دیگری در زمینه  مدیریت دانش در سازمان های عمومی  2003لیبوتز و چن)  -۲

بررسی مسلله پرداختند که چگونه می توان مدیریت دانش  انجام دادند . آنها در این مطالعه به  

در یک سازمان چگونه است. آنها در این مطالعه   ایجاد کرد و نیز ماهیت فرهنگ تسهیم دانش

های دولتی یک چالش بسیار مهم است. آنها دریافتند  دریافتند که تسهیم دانش در سازمان  

ی سلسله مراتبی و بوروکراتیک هستند که تسهیم دانش را  های سازمانکه عاملان دولتی نوعا  

غلب افراد تمایل ندارند دانشی را که در  رسد ادارند به نظر میدشوار می کنند. آنها اظهار می

اختیار دارند با دیگران تسهیم کنند. آنها دانش را در دل خود نگه می دارند تا با قدرتی که از 

 آن بدست می آورند بتوانند ارتقاء درجه پیدا کنند. 
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( از دانشگاه کارلتون کانادا مطالعه دیگری در زمینه  مدیریت  2000شیلد و همکارانش) -۳

گذاری کنگره مطالعات انسانی  م دادند. این مقاله که با سرمایهش در سازمان های دولتی انجادان

و علوم اجتماعی کانادا انجام گرفته است به دنبال تحلیل اقداماتی بوده که در زمینه مدیریت  

گیرند و نیز به بررسی اقتصاد دانش محور بر کار در  دانش در بخش عمومی کانادا انجام می

که اقداماتی  از ایناست  عبارت  های اصلی این مقاله  پردازد. یکی از یافتهخدمات عمومی می  بخش

گیرد شدیدا سیاسی بوده و  که در سازمان های دولتی در زمینه  دانش و اطلاعات انجام می

 های مختلف ارباب رجوع در بخش دولتی دارد. تأثیر عمیقی بر عاملان بخش عمومی و گروه 

ز مطالعه جامعی در زمینه  مدیریت دانش در ادارات دولتی انجام داده  ( نی2002ویگ) -۴

پرداخته که مدیریت دانش چگونه می تواند نقش مهمی در  است. وی به بررسی این مسلله 

 ادارات دولتی به ویژه چهار حوزه اصلی زیر ایفا کند: 

 ارتقاء تصمیم گیری در سازمان های بخش عمومی ؛  .۱

 ها؛ گیریدر تصمیم مؤثرعمومی در زمینه  مشارکت    بخش هایسازمانکمک به  .۲

 های رقابتی اجتماعی و ذهنی؛ ایجاد قابلیت .۳

 توسعه نیروی کار دانشی.  .۴

کند وجود مدیریت دانش منسجم در سازمان های دولتی مسلله مهمی است.  ویگ عنوان می

نهادهایش پایداری تر کردن افراد و  چنین رویکردی به جامعه اجازه می دهد که با سختکوش 

 خود را افزایش داده و کیفیت زندگی شهروندان خود را ارتقاء دهد. 

احسان ) -٥ الدین و سید  ( در مطالعه ای که در زمینه  مدیریت  2004سید عمر شریف 

بین   رابطه  بررسی  به  دادند،  انجام  عمومی  های  سازمان  در  سازمانی)فرهنگ    اجزایدانش 

وژی منابع انسانی و جهت گیریهای سیاسی(  و توانایی خلق  سازمانی، ساختار سازمانی، تکنوا

انتقال دانش در وزازت توسعه کارآفرینی مالزی پرداخته اند. نتایج نشان می دهد که   دانش و 

ارتباط مهمی بین برخی از این متغیرها و توانایی تولید دانش و انتقال دانش وجود دارد. بنابراین  

دانش به برخی از این عوامل که رابطه مهمی با مدیریت  ضروری است برای اجرای مدیریت  

 دانش دارند توجه شود.
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 نظامی هایسازمانریت دانش( عامل برتری ساز برتری اطلاعاتی )مدی

مدیریت دانش باید به عنوان رویکردی مهم برای رسیدن به اهداف دفاعی در نظر گرفته شود.  

نظامی هنوز در مراحل ابتدایی و آغازین خود قرار  های اگرچه کاربرد مدیریت دانش در محیط

دارد، ولی در بسیاری از کشورها مانند ایالت متحده، بریتانیا، کانادا، استرالیا و چندین کشور 

منطقه ای مانند ژاپن، کره و تا حدودی هم سنگاپور کاربردهای وسیعی دارد. هم اکنون ظهور  

ای  پیمان موجب گزینش الگوهای جنگ شبکهجنگ شبکه محور در میان اغلب کشورهای هم  

نظامی سعی دارند تا از طریق   هایسازمانبرتری اطلاعاتی شده است.    به عنوان ابزاری برای

گذاری و مدیریت اطلاعات، نیازهای خود را برای دستیابی به برتری نظامی در  تقویت اشتراک

انقلاب   هاست که آنها را قادر به  اطلاعاتی ارتشصحنه نبرد رفع کنند. مدیریت دانش مرکز 

   (AKIP,2003نماید )انجام ماموریت، تولید دانش، تحویل اطلاعات و نوآوری دانش می

شناسایی،   منظور  به  و  مأموریت  اهداف  به  نیل  برای  که  است  نظامی  ارتش،  دانش  مدیریت 

اشتراک به  و  ارزیفابی  داراییبازیافت،  آشکاگذاری  و  پنهان  دانش  نظامی،های  تشکیفلات    ر 

دهد. هدف مدیریت دانش در ارتش، ارتقاء انتقال دانش از یک سو  رویکردی مکمل را ارتقاء می

برای ارتش  نیاز  صل کردن کسانی که میو  به سرتاسر تشکیلات جهانی  دانند به کسانی که 

ماموریت  مشی، باعث ارتقاء تغییرات سازمانی، خط باشد. مدیریت دانش ارتشدارند بدانند، می

شده است. این موارد در مرکز  توجه مدیریت دانش قرار دارند. این اصول     یا پیشرفت فناوری

روند.  به کار می  تشکیلات  به لحاظ سازمانی مستقل می باشند، این بدین معناست که در بیشتر 

مقررات در  نظر  تجدید  با  ارتش  دانش  مدیریت  کتابچه   هدایت  آموزهارتش،  راهنما،  ،  ها های 

کنند، توسعه پیدا کرده و اجرا ها را مشخ  میو رویه هایی که قوانین و مسلولیت ها  سیاست

 (. 1389شود. )آقا محمدی، می

 رسمیت و پیاده سازی مدیریت دانش -الف

(.  128 :1381اند اشفاره دارد )رابینز، رسفمیت به میزانی که مشفاغل سفازمانی اسفتاندارد شفده

میزان قوانین و مقررات رسففمی ناظر بر تصففمیمات و روابط کاری میزان رسففمیت سففازمان را 

کمتر مقررات کاری است. زمانی   تأکید  کند. خلق دانش نیازمند انعطاف پذیری و مشخ  می

شفود.  های جدید محدود میگیری ایدهکه مقررات رسفمی خشفک بر سفازمان حاکم باشفد، شفکل
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شففود. بنابراین افزایش  های بهتر انجام کارها میپذیری موجب ارائه شففیوهطافکه انعدر حالی

 Graham andتواند موجب خلق دانش شفففود )انعطاف پذیری در سفففاختار سفففازمان می

Pizzo, 1996.p12  همچنین خلق دانش نیازمند وجود  تنوع اسفت. در زمانی که مسفائل .)

باید در سففاختارها و فرآیندهایشففان تنوع ایجاد    هااند، سففازمانبینی نشففده روبه افزایشپیش

ها و رفتارهای جدید  شفود. کاهش رسفمیت ، تنوع ایدهکنند. رسفمیت سفبب کاهش نوآوری می

(. وجود ارتباطات و تعاملات غیررسفمی Daman Pour, 1999,p675نماید )را تشفویق می

ز بین رفتن ارتباطات و  کنند. رسفمیت موجب انیز به خلق و انتقال دانش و سفازمان کمک می

اند. وجود رسفمیت پایین در سفاختار سفازمانی به شفود که برای خلق دانش ضفروریتعاملاتی می

دهد که به منظور خلق و انتقال دانش با یکدیگر تعامل و ارتباط برقرار اعضاء سازمان اجازه می

 کنند.

 تمرکز و پیاده سازی مدیریت دانش -ب

گیری در یک واحد در سازمان متمرکز شده است اشاره دارد  ر تصمیمتمرکز به میزانی که اختیا

به میزانی که  145  :1381)رابینز، تفکر سازمانی روی داده  از تغییراتی که در  . یکی دیگر   )

 ساختار و کنترل رسمی بر عملکرد کاری کارکنان اعمال می شود، مربوط می باشد. 

رائفه راه حلهفای خلاق، را بفه شفففدت کفاهش  گیری میزان اتمرکز در اختیفارات تصفففمیموجود  

دهد در حالیکه توزیع قدرت در سففازمان موجب خودجوشففی، تجربه گرایی و آزادی بیان  می

 ,Graham and Pizzoشفوند )شفود. اینها عواملی هسفتند که زیربنای خلق دانش میمی

ها  تسفهیم ایدهسفاختارهای متمرکز مانع ارتباط بین بخشفی و در نتیجه   ،(. علاوه براین2001

 Benet andباشفند )بر میشفوند. زیرا کانالهای ارتباطی این سفاختارها بسفیار کند و زمانمی

Gabriel, 1999,p7هفا خلق دانش میسفففر (. بفدون وجود جریفان مسفففتمر ارتبفاطفات و ایفده

 نخواهد بود.

داوطلبانه   کند که در آن کارکنان به صورتیک ساختار سازمانی غیر متمرکز محیطی فراهم می

بین   در  تشویق مشارکت  با  نمایند. محیط کاری مشارکتی  مشارکت  دانش  ایجاد  فرآیند  در 

شود. بنابراین  اعضاء سازمان موجب تسهیل خلق و انتقال ذخیره سازی و بکارگیری دانش می
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می دانش  خلق  افزایش  موجب  سازمان  اقتدار  مرکز  در  تمرکز  )کاهش   ,Starhuckشود 

1992.) 

 تباطات و پیاده سازی مدیریت دانشجریان ار

های جوان و کوچک، ارتباطات عمدتا به صورت غیر رسمی و رودررو انجام می شود.  در سازمان

های اطلاعاتی کمی وجود دارد زیرا رهبران عالی رده سازمان عموما خودشان و سیستم  هاکنترل

هستند. به هر حال وقتی سازمان بزرگ  در کنار کارکنان مشغول کارهای روزمره کسب و کار  

و پیچیده می شود، فاصله بین رهبران عالی رده و کارکنان هسته فنی افزایش می یابد. اغلب  

برای اداره کردن حجم زیاد اطلاعات پیچیده و کاهش انحراف از استانداردها و اهداف تعیین  

 های رسمی استفاده می شود. شده از سیستم

ای باشد که بیشترین قابلیت پردازش اطلاعات برای انطباق  باید به گونه طرح ساختار سازمانی 

ای طراحی شوند که امکان  با محیط خارجی را داشته باشد. ساختارهای سازمانی باید به گونه

 (. (Hong,1999,p186 یادگیری را توسعه دهند

 الزامات فرهنگی سازمان های نظامی و پیاده سازی مدیریت دانش 

اینک با محیط برای  انطباق  باید  را حفظ کند، فرهنگ آن  بتواند سلامت خود  ه یک سازمان 

این است    کندخارجی را تشویق کند. به هر حال خطری که بسیاری از سازمان ها را تهدید می

ی که در یک محیط ثابت بسیار موفق عمل  های سازمانکه فرهنگ آنها مانند بتن سفت شود.  

ه محیط دستخوش تحولات شگفت انگیز می شود، قربانی موفقیت  اند، اغلب در زمانی ککرده

اند،  ها و اقداماتی که به دستیابی موفقیت کمک کردههای فرهنگی، ایدهشوند. ارزش خود می

 در محیط های بسیار متغیر برای عملکرد کارا زیان آور خواهند بود. 

 فرهنگ یادگیری مستمر و پیاده سازی مدیریت دانش  -الف

توانایی سازمان در خلق دانوجود ف یادگیری در سازمان،  افزایش  رهنگ تشویق  را  ش جدید 

تری در  کنند که نقش فعالبر یادگیری، به کارکنانشان کمک می  تأکید  ها با  دهد. سازمانمی

شود رابطه مستقیمی با میزان دانش دارد.  خلق دانش ایفا کنند. زمانی که صرف یادگیری می

بنابراین سازمان ها باید برای موفقیت در خلق دانش، فرهنگ یادگیری را در سازمان تشویق  

 . ( Quinn, 1996,p7کنند. )
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 تسهیم دانش و پیاده سازی مدیریت دانش فرهنگ 

واحدهای    مهمترین عامل مورد توجه در اینجا این است که اطلاعات و دانش چگونه در میان

شوند. فرهنگ تسهیم دانش یکی از مهمترین عواملی است که باید  مختلف سازمانی تسهیم می

گیرد. فرهنگ به عنوان عمومی مورد توجه قرار    هایسازماناز هر استراتژی جدیدی در    قبل

از نقش تعیین کنندهیک عامل کلیدی عمل می ای در تأثیر متغیرهای دیگر همچون کند و 

(عنوان 2001:19است. استودارت)  تکنولوژی و منابع انسانی بر موفقیت مدیریت دانش برخوردار

کند. هر  گیرد که فرهنگ سازمان از آن حمایت  کند تسهیم دانش تنها در صورتی انجام میمی

ارزشها، باورها  "د. در اینجا منظور از فرهنگ  مان انجام گیرتغییری باید در جهت فرهنگ ساز

و تسهیم دانش نیز   (Mc Dermot;2001:76است)  "و اقدامات مشترک افراد در سازمان  

به عنوان اقداماتی است که به منظور انتقال و اشاعه دانش از یک فرد، گروه و یا سازمان به  

 (. Lee;2001:324گروه و یا سازمان دیگر انجام می گیرد)فرد، 

 الزامات فناوری اطلاعات و ارتباطات برای پیاده سازی مدیریت دانش 

ها در به کارگیری اسفففتراتژی  وجود دارد که موجب موفقیت سفففازمانعوامل بسفففیفار زیادی  

های اختسففشففاید یکی از مهمترین عوامل مؤثر، گسففترش زیر  شففود. امامدیریت دانش می

های اطلاعاتی و ارتباطی، موجب توانمند شففدن    عاتی باشففد. فناورهای اطلامناسففب فناوری

 سفازی، انتقال و اشفاعه آوری، ذخیرهترین وسفیله جمعمؤثرشفوند و به عنوان مدیریت دانش می

 (.Wang and Ahmed, 2003,p14گردند )دانش محسوب می

سففازند: اولاً به وسففیله ای مدیریت دانش را فراهم میهای اطلاعات دو قابلیت عمده برفناوری

گیری را ایجاد کنند. ثانیاً  توانند یک سیستم خبره و یا پیشتبانی تصمیمآشکارکردن دانش می

IT   هفای خفاص در جریفان فعفالیفت یکفدیگر قرار بگیرنفد و  کمفک می کنفد کفه افراد بفا تخصففف

 (.Bloodyood and Salisbury , 2001 62امکان ارتباط سریع آنها فراهم شود )

 آموزش منابع انسانی و پیاده سازی مدیریت دانش 

باشد.  از جمله عوامل بسیار مهم در پیاده سازی مدیریت دانش در سازمان نقش منابع انسانی می

ای که استمرار و مفید بودن  شوند. به گونهی مهمترین عامل سازمانی محسوب میمنابع انسان

های محسوس و نامحسوس سازمان به عملکرد نیروی انسانی بستگی دارد. این  ارائیتمامی د
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ای بر عهده  عامل در موفقیت یا شکست اقدامات مدیریت دانش در سازمان نقش تعیین کننده

 (.Wamy & Ahmed,2003,p14دارد. )

ن در سازمان  آموزش از دیر باز ابزار اصلی مدیران و سازمان ها جهت ارتقای سطح دانش کارکنا

بوده است. با توجه به اهمیت دانش در پیشبرد سازمان ها و ضرورت پرداختن به تسهیم و 

تر شکل گرفته است. بنابر این مدیریت دانش و  های پیشرفته و مناسبتوسعه دانش با روش

وری و رکنان و به دنبال آن افزایش بهره آموزش دارای آرمان مشترک ارتقای سطح دانش کا

ی سازمان هستند. به هر صورت دانش باید در اختیار لایه های و عناصر سیستم قرار گیرد ارتقا

ای  هها و مطالعات گستردریزیهایی از سازمان که این وظیفه را به عهده دارند باید برنامهو بخش

   برای آموزش دانش مورد نیاز سازمان داشته باشند.

 هواییمدیریت  دانش نظامی  در نیروی  

بیگانه نبوده و همواره به امر آموزش   - البته به شکل سنتی آن  – نهاجا با امر مدیریت دانش  

هایی از مدیریت دانش بوده  های مختلف بصورت های مختلف که برخی از آنها گونهتخص  

اند، پرداخته است. با این حال اگر بخواهیم شکل و ساختار این امر را در نهاجا جستجو نمائیم، 

رسیم که چارچوبی برای نامه همتاسازی در نهاجا میآیین  الب استاندارد تحت عنوانبه یک ق

باشد. البته این کارکنان قدیمی به پرسنل جوان می  آموزش و یا بهتر بتوان گفت انتقال دانش

آیین نامه در نوع خود و با توجه به زمان تدوین بدون در نظر گرفتن میزان تعهد و یا توجه 

گردیده است. با این    در امر پیاده سازی آن بسیار خوب و البته کارگشا تنظیم  افراد مسلول

برداری چندانی از آن د توجه مسلولین امر نبوده و بهرهرسد در عمل، خیلی مورحال بنظر می

 آید.  بعمل نمی

 روش شناسی  

از نظر روش  ای کاربردی بوده و  های توسعهاین مقاله از نظر ماهیت و اهداف از نوع مقاله   

باشد. با  ای ”توصیفی ف پیمایشی ”میهها از نوع مقالهها برای پاسخ به سلوالآوری دادهجمع

انجام این مقاله، اطلاعات مناسبی دربارۀ شناسایی وضعیت عوامل کلیدی سازمانی نظامی در  

 گردد. ارتباط با مدیریت دانش  ارایه می 
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ه و تأثیر عوامل سازمانی و مدیریت دانش پرداخته  از طرفی چون در این تحقیق به بررسی رابط

از آزمون همبستگی و تحلیلی چندمتغیره   از روش تحلیل آماری رگرسیون استفاده    وشده، 

سازمان از نظر استقرار چرخه مدیریت دانش و از نظر  توضیح آنکه برای تعیین موقعیت  شد.  

بر چرخه )متغیرهای مستقل( در سازمان از آمارهای توصیفی   مؤثرمیزان آمادگی عوامل مختلف  

)میانگین، فراوانی و ...( همراه با آمارهای تحلیلی )نظیرآزمون تی برای مقایسه نظرات گروههای  

رتبه برای  اسپیرمن  روش  عوامل  مختلف،  استفاده    مؤثربندی   )... و  نظر   مورد  متغیرهای  بر 

 استفاده شد.  از رگرسیون چند متغیرهطراحی مدل  گردید. در نهایت برای

برای جمع این تحقیق  اسناد و  آوری دادهمحقق در  از  استفاده  با  میدانی  از روش  اولیه  های 

مدارک موجود و قابل دسترس استفاده کرد. بدین صورت که با استفاده از ابزار پرسشنامه از 

 مدیران و کارشناسان  نهاجا  نظرسنجی  به عمل آورد. 

 ستاد نهاجا می باشد که با توجه به شرایط خاص میانی  مدیران  جامعه آماری مقاله شامل کلیه  

از  نهاجا فرایند همتا سازی بر روی اغلب آنها صورت پذیرفته است و از این پس با تلخی  

میانی   مدیران  تعداد  آمده  عمل  به  بررسی  به  عنایت  با  شد.  خواهد  استفاده  آماری  جامعه 

 نفر می باشد.  106صی نهاجا با اعمال ضریبی در حدود ستادهای تخص

م مد   یعوامل  انیاز  چرخه  در  اساس  تیریکه  عامل  دو  شد،  پرداخته  آنها  به   خلق "  یدانش 

دانش"و"دانش به  "انتقال  برنامه  ییسزاتأثیر    دانش  تیریمد  یسازادهیپ   یهابر 

عوامل چهارگانه دو   نیا نیاز ب قیتحق ن یرو در ا نیاز ا (.Donghue et al;1999:48دارند.)

 اند. در نظر گرفته شده  قیوابسته تحق  ی رهایبه عنوان متغ  "دانش  الانتق"و    "خلق دانش "عامل 

دانش مستلزم این است که عوامل سازمانی    تیریپیاده سازی موفقیت آمیز مد  گری طرف د  از

تکنولوژی و آموزش    مختلف موجود در یک سازمان از جمله ساختار سازمانی، فرهنگ سازمانی، 

ویژگی  یروین دارای  باشند. انسانی  برخوردار  و هماهنگی لازم  انسجام  از  و  بوده  های خاصی 

در بین این عوامل مانع پیاده سازی موفقیت آمیز مدیریت دانش    هماهنگیوجود شکاف و نا 

سازی  پیادههای لازم برای  خواهد شد. بنابراین شناخت وضعیت عوامل سازمانی از حیث ویژگی

تواند بنیان مستحکمی برای اقدامات بعدی در  دانش اقدام اولیه مهمی است که میمدیریت  

های  از میان عوامل سازمانی متعددی که در مدل  مقالهدر این  رو    نیاین راستا فراهم سازد. از ا
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شده ذکر  مختلف  بررسی  سازمانی  به  کلیدیچهار  اند  سازمانی  "عامل  فرهنگ  "،  "ساختار 

 شود.  رتباط با مدیریت دانش پرداخته میدر ا "ی آموزش منابع انسان "و "فناوری  "و"ازمانی س

جامعه دانش محور در   یحرکت به سو  تیو اولو  یجامعه دانش  جاد یدولت بر ا  د یتاک  شیبا افزا

موضوع است که چگونه از دانش به    نیکه بوجود آمده درک ا  ی برنامه پنجم توسعه مسلله مهم

چهار گروه    نیرابطه ب  یبه بررس  مقاله  نی. در امیاستفاده کن  یرقابت  تیمهم مز  بعنم  کیعنوان  

 ی رویخلق دانش و انتقال دانش ن  یی مستقل و توانا  یرهایبه عنوان متغ  ی سازمان  یاز عوامل اصل

  ی فرهنگ سازمان  ،ی د از: ساختار سازمانتنعوامل عبار  نیشود. ا  ی ارتش ج . ا. ا. پرداخته م  ییهوا

 . یو آموزش منابع انسان یوژو تکنول

 یافته ها 

 بررسی و توصیف اطلاعات مربوط به سوالات عمومی

 الف( توزیع فراوانی متغیر سابقه خدمت 

 توزیع فراوانی متغیر سابقه خدمت  -1جدول 

 درصد تجمعی  درصد معتبر درصد  فراوانی  مقوله ها 

 57.9 57.9 57.9 44 سال   20تا  10

 97.4 39.5 39.5 37 سال   30تا  20

 100.0 2.6 2.6 23 سال  30بالای 

  100.0 100.0 104 جمع کل 

 

سال بوده است.    20تا    10درصد آنها بین    57.9نفر از پاسخگویان برابر با    44سابقه خدمت  

  23اند و  سال  داشته   30تا    20درصد سابقه خدمتی بین    39.5نفر از پاسخگویان یعنی    37

 . سال سابقه خدمت داشته است 30نفر نیز بالای 
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 برنامه ریزی آموزشی 
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 ب( توزیع فراوانی متغیر مدرک تحصیلی
 توزیع فراوانی متغیر مدرک تحصیلی -2جدول 

 درصد تجمعی  درصد معتبر درصد  فراوانی  مقوله ها 

 65.8 65.8 65.8 78 کارشناسی 

 100.0 34.2 34.2 66 کارشناسی ارشد 

  100.0 100.0 144 جمع کل 

 

  34.2نفر برابر با    66درصد آنها تحصیلات کارشناسی و    65.8نفر از پاسخگویان معادل با    78

 اند.  درصد نیز تحصیلات کارشناسی ارشد داشته

 ج(توزیع فراوانی متغیر رسته مدیران
 توزیع فراوانی متغیر رسته مدیران -3جدول 

 درصد تجمعی  درصد معتبر درصد  فراوانی  مقوله ها 

 26.3 26.3 26.3 45 پایین 

 92.1 65.8 65.8 60 متوسط 

 100.0 7.9 7.9 38 بالا 

  100.0 100.0 143 جمع کل 

 

  65.8نفر برابر با    60درصد آنها، عملیاتی بوده است.    26.3نفر از پاسخگویان یعنی    45رسته  

 اند.  درصد نیز رسته اداری بوده 7.9نفر معادل با   38درصد رسته فنی و 

 ( بررسی آمار توصیفی متغیرهای وابسته و مستقل تحقیق:4-2

 الف( توزیع فراوانی  متغیر فناوری اطلاعات
 توزیع فراوانی متغیر فناوری اطلاعات -4جدول 

 درصد تجمعی  درصد معتبر درصد  فراوانی  مقوله ها 

 39.5 39.5 39.5 50 پایین 

 76.3 36.8 36.8 49 متوسط 

 100.0 23.7 23.7 44 بالا 

  100.0 100.0 143 جمع کل 
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درصد آنها معتقدند که فناوری اطلاعات به میزانی پایین   39.5نفر از پاسخگویان معادل با  50

درصد میزان بکارگیری فناوری   36.8نفر یعنی    49در سازمان مورد استفاده قرار می گیرد.  

درصد نیز این میزان را در    23.7نفر با    44دانند و  سازمان در حد متوسط میاطلاعات را در  

 اند.  حد بالا ارزیابی کرده

 ب( توزیع فراوانی متغیر فرهنگ سازمانی 
 توزیع فراوانی متغیر فرهنگ سازمانی -5جدول 

 درصد تجمعی  درصد معتبر درصد  فراوانی  مقوله ها 

 34.2 34.2 34.2 48 پایین 

 76.3 42.1 42.1 51 متوسط 

 100.0 23.7 23.7 44 بالا 

  100.0 100.0 143 جمع کل 

 

درصد آنها معتقد بوده اند که فرهنگ سازمانی در سازمان    34.2نفر از پاسخگویان یعنی    48

درصد فرهنگ سازمانی را در حد متوسط ارزیابی    42.1نفر معادل با    51در حد پایین قرار دارد.  

 اند.  دانستهدرصد نیز کیفیت فرهنگ سازمانی را بالا می  23.7برابر با نفر  44اند و کرده

 ج(توزیع فراوانی متغیر ساختار سازمانی 

 توزیع فراوانی متغیر ساختار سازمانی  -6جدول 

 درصد تجمعی  درصد معتبر درصد فراوانی  مقوله ها 

 31.6 31.6 31.6 48 پایین 

 71.1 39.5 39.5 50 متوسط 

 100.0 28.9 28.9 46 بالا

  100.0 100.0 144 جمع کل

 

اند.  درصد(  کیفیت ساختار سازمانی را در حد پایین ارزیابی کرده  31.6نفر از پاسخگویان )  48

درصد    28.9نفر برابر با    46اند و  کیفیت این متغیر را متوسط دانسته درصد    39.5نفر یعنی    50

 اند.  بالا برآورد کردهنیز کیفیت ساختار سازمانی را در حد 
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 د( توزیع فراوانی متغیر آموزش منابع انسانی 

 توزیع فراوانی متغیر آموزش منابع انسانی -7جدول 

 درصد تجمعی  درصد معتبر درصد  فراوانی  مقوله ها 

 36.8 36.8 36.8 49 پایین 

 78.9 42.1 42.1 51 متوسط 

 100.0 21.1 21.1 43 بالا 

  100.0 100.0 143 جمع کل 

 

اند که آموزش منابع انسانی در سازمان در حد پایینی  نفر از پاسخگویان معتقد بوده  49

درصد میزان آموزش منابع انسانی را در سازمان در حد    42.1نفر برابر با    51گیرد.  صورت می

 اند.  نیز آن را بالا دانستهدرصد(   21.1نفر ) 43اند و متوسط ارزیابی نموده

 ه(توزیع فراوانی متغیر مدیریت دانش

 توزیع فراوانی متغیر مدیریت دانش -8جدول

 درصد تجمعی  درصد معتبر درصد  فراوانی  مقوله ها 

 39.5 39.5 39.5 50 پایین 

 73.7 34.2 34.2 48 متوسط 

 100.0 26.3 26.3 45 بالا 

  100.0 100.0 143 جمع کل 

 

با    50 پاسخگویان معادل  از  پیاده سازی مدیریت د  39.5نفر  آنها میزان  را در  درصد  انش 

می پایین  با    48دانند.  سازمان در حد  برابر  به    34.2نفر  دانش  مدیریت  درصد معتقدند که 

درصد نیز بر این نظرند که    26.3نفر یعنی    45میزانی متوسط در سازمان پیاده شده است و  

 شده است.  مدیریت دانش به میزان بالایی در سازمان پیاده سازی 

مؤلفه چهار جدول     در خصوص  را  پاسخگویان  دیدگاه  توزیع  مدیریتبعد،  نشان  های  دانش 

 دهند. می
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تا چه میزان کمیته  های کاری، جهت ترغیب مدیران و کارکنان به کمک  الف(  در سازمان 

 شود؟های ارتباطی تشکیل میفناوری
 

 های کاری یتهتشکیل کمتوزیع نظر پاسخگویان نسبت به  -9جدول  

 درصد تجمعی  درصد معتبر درصد  فراوانی  مقوله ها 

 34.2 34.2 34.2 48 پایین 

 68.4 34.2 34.2 48 متوسط 

 100.0 31.6 31.6 47 بالا 

  100.0 100.0 143 جمع کل 

 

درصد آنها اظهار داشته اند    34.2نفر از پاسخگویان معادل با    48در پاسخ به این پرسش،  

درصد    34.2نفر برابر با    48های کاری در سازمان خیلی کم است.  تشکیل کمیتهکه میزان  

اند  درصد نیز معتقد بوده  31.6نفر یعنی    47میزان تشکیل کمیته های کاری را کم دانسته اند و  

باشد. میانگین دیدگاه کل  های کاری در سازمان در حد متوسط میکه میزان تشکیل کمیته

است که بین گزینه های کم و خیلی کم قرار دارد.    5از    1.97ص  پاسخگویان در این خصو

 اند.  یعنی مجموع پاسخگویان میزان تشکیل کمیته های کاری را در سازمان پایین ارزیابی کرده

 گیرد؟ ب( در سازمان تا چه میزان برقراری ارتباط با ذینفعان سازمان به سادگی صورت می
 

 نفعانذی با سادگر برقرای ارتباطسبت به توزیع نظر پاسخگویان ن   -10 جدول

 درصد تجمعی  درصد معتبر درصد  فراوانی  مقوله ها 

 15.8 15.8 15.8 27 خیلی کم 

 52.6 36.8 36.8 35 کم

 89.5 36.8 36.8 35 متوسط 

 97.4 7.9 7.9 24 زیاد 

 100.0 2.6 2.6 22 خیلی زیاد 

  100.0 100.0 143 جمع کل 

 

هار داشته اند که میزان سادگی برقراری ظدرصد آنها ا  15.8پاسخگویان معادل با  نفر از    27

میزان سادگی این ارتباط درصد    36.8نفر برابر با    35ارتباط با ذینفعان سازمان خیلی کم است.  
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  اط درصد از میزان سادگی برقراری این ارتب  36.8نفر دیگر یعنی    35اند. ارزیابی  دانستهرا کم می

درصد( گفته اند که برقرای ارتباط با ذینفعان سازمان    7.9نفر )  24است.  در حد متوسط بوده

درصد پاسخگویان نیز معتقد    2.6نفر یعنی    22گیرد و  به میزان زیادی به سادگی صورت می

باشد. میانگین دیدگاه کل  بوده است که میزان سادگی برقرای این ارتباط در حد خیلی زیاد می

می باشد که بین گزینه های کم و متوسط قرار دارد.   5از    2.45یان در این خصوص نیز  پاسخگو

ین تر از  یعنی مجموع پاسخگویان میزان ساده بودن برقرای ارتباط سازمان با ذینفعان را پای

 اند.  حد متوسط ارزیابی نموده

 شود؟ ج( در سازمان تا چه میزان خلق دانش، ضروری تلقی می

 ضروری تلقی شدن خلق دانشیع نظر پاسخگویان نسبت به توز -11جدول 

 درصد تجمعی  درصد معتبر درصد  فراوانی  مقوله ها 

 28.9 28.9 28.9 32 خیلی کم 

 50.0 21.1 21.1 29 کم

 84.2 34.2 34.2 34 متوسط 

 92.1 7.9 7.9 24 زیاد 

 100.0 7.9 7.9 24 خیلی زیاد 

  100.0 100.0 143 جمع کل 

 

اند که میزان درصد آنها گفته  28.9نفر از پاسخگویان معادل با    32این سوال،  در پاسخ به  

درصد    21.1نفر یعنی    29باشد.  ضروری تلقی شدن خلق دانش در سازمان در حد خیلی کم می

اند که نفر معتقد بوده 34اند. میزان ضروری تلقی شدن این مسلله را در حد کم ارزیابی نموده

درصد( از پاسخگویان    7.9نفر )   24کند.  متوسط خلق دانش را ضروری تلقی میسازمان در حد  

نیز میزان ضروری تلقی شدن خلق دانش را در سازمان در حد زیاد و همین تعداد نیز آن را در  

اند. میانگین دیدگاه کل پاسخگویان نیز در خصوص میزان ضروری  حد خیلی زیاد ارزیابی نموده

های کم و متوسط می باشد که که بین گزینه  5از    2.45سازمان    تلقی شدن خلق دانش در

تر  شدن خلق دانش را درسازمان پایین  قرار دارد. یعنی مجموع پاسخگویان میزان ضروری تلقی

 اند.  ارزیابی نمودهاز حد متوسط 
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رد(  د( در سازمان تا چه میزان برای مبادله دانش پنهان ) دانشی که در ذهن و ادراک افراد دا

 شود؟ کوشش می

 مبادله دانش پنهانتوزیع نظر پاسخگویان نسبت به  -12 جدول 

 درصد تجمعی  درصد معتبر درصد  فراوانی  مقوله ها 

 31.6 31.6 31.6 38 خیلی کم 

 68.4 36.8 36.8 40 کم

 97.4 28.9 28.9 37 متوسط 

 100.0 2.6 2.6 27 زیاد 

  100.0 100.0 142 جمع کل 

 

اند که میزان کوشش برای مبادله  درصد آنها معتقد بوده  31.6پاسخگویان برابر با  نفر از    38

درصد میزان این   36.8نفر معادل با    40باشد.  دانش پنهان در سازمان در حد خیلی کم می

نفر از   27اند. درصد در حد متوسط ارزیابی نموده 28.9نفر یعنی   37کوشش را در حد کم  و 

درصد( نیز معتقد بوده است که میزان کوشش برای مبادله دانش پنهان در    2.6پاسخگویان )

باشد. میانگین دیدگاه کل پاسخگویان نیز در خصوص میزان کوشش  سازمان در حد زیاد می

باشد که اندکی بالاتر از گزینه کم قرار دارد. می   5از    2.03برای مبادله دانش پنهان در سازمان  

زان کوشش برای مبادله دانش پنهان در سازمان را در حد کم  یعنی مجموع پاسخگویان می

 ارزیابی نموده اند.  

در نوسان است  24تا   8دامنه دیدگاه پاسخگویان در خصوص متغیر فناوری اطلاعات بین 

یعنی مجموع پاسخگویان میزان  . تر از حد متوسط استباشد که پایینمی 13.9و میانگین آن 

دامنه نمرات فرهنگ .  دانندتر از حد متوسط میا در سازمان پایینکاربرد فناوری اطلاعات ر

تر است و به این  این عدد از متوسط پایین.  است  21.6با میانگین    39تا    9سازمان نیز بین  

ارزیابی   معنی است که مجموع پاسخگویان کیفیت فرهنگ سازمانی را کمتر از حد متوسط 

دامنه نمرات این متغیر  .  اختار سازمانی نیز مصداق دارداین مسلله در مورد متغیر س.  اندنموده

میانگین نمرات متغیر آموزش منابع  .  باشد می  23.2در نوسان بوده و میانگین آن    40تا    10بین  

باشد، یعنی مجموع پاسخگویان  است که از حد متوسط بالاتر می  13تا    5با دامنه    12.4انسانی  

و بالاخره، دامنه  .  اندزمان بالاتر از حد متوسط ارزیابی نمودهمیزان آموزش منابع انسانی را در سا
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نزدیک به متوسط    تقریبأ است که    8.89با میانگین    14تا    4نمرات متغیر مدیریت دانش بین  

مدیریت.  است سازی  پیاده  میزان  مجموع  در  پاسخگویان  حد یعنی  در  سازمان  در  را  دانش 

 دانند. متوسط می

  عناصر ساختار سازمانی با مدیریت دهند که رابطه معناداری بیننشان مینتایج به دست آمده  

دانش  سازی موفق مدیریتبه عبارت دیگر وضعیت این عوامل در میزان پیاده.  دانش وجود دارد

یعنی بر اساس نتایج حاصله، کاهش میزان رسمیت و تمرکز در سازمان  .  بوده اند  مؤثردر نهاجا  

در موفقیت  افزایش  تسهیل  پیاده  موجب  و  افزایش  و  سازمان شده  در  دانش  مدیریت  سازی 

سازی موفق  و انتقال دانش و در نتیجه پیاده  جریان ارتباطات موجب افزایش و تسهیل خلق

 .شودمدیریت دانش می

از آنجا که رابطه معنادار و مستقیمی بین جریان ارتباطات  با مدیریت دانش در سازمان وجود  

دانش باید دانش و اطلاعاتی که در سازمان وجود دارد، بدون محدودیت    مؤثریت  دارد، برای مدیر

در اختیار کارمندان قرار گیرد ) به جز اسناد و مدارک سری(. جریان ارتباطات در سازمان باید  

ای باشد که کارکنان به دانش و اطلاعاتی که نیاز دارند، دسترسی داشته باشند. مدیریت  به گونه

به بهبود مستمر این مسلله توجه داشته باشد تا مدیریت دانش در سازمان بتواند  باید نسبت  

 تری صورت پذیرد. مؤثربه نحو 

 رابطه بین مدیریت دانش و ساختار سازمانی  -13جدول

مدیریت دانش اسفت، عاملی    راهبردفرهنگ تسفهیم و یادگیری برای سفازمانی که به دنبال  

گیری در مورد اینکه چه دانشفی باید تسفهیم شفود، این دانش  شفود. تصفمیماسفاسفی محسفوب می

باید انجام شفود بویژه در یک سفازمان بین چه کسفانی باید تسفهیم شفود و این تسفهیم چگونه 

یک وظیفه مهم    ،باشفندنظامی که با طبقه بندی و محدودیت دسفترسفی به اطلاعات مواجه می

 آماره مناسب  مقدار آماره  سطح معنی داری

 ضریب همبستگی اسپیرمن  0.633 0.000

0.000 0.595 Kendall's tau-b 

0.000 0.588 Kendall's tau-c 

 گاما  0.784 0.000
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در سففازمان اسففت که باید در اولویت قرار گیرد. هر چند کارکنان تمایل دارند که با دانش به 

عنوان منبع قدرتشففان برخورد نمایند، اما مدیران باید فرهنگی ایجاد کنند که کارکنان دانش  

 ، نه این که آن را نزد خود نگه دارند.کندو تجربیات خود را با یکدیگر تسهیم 

گ یادگیری مسففتمر رابطه مثبتی با خلق و انتقال دانش و در نتیجه مدیریت  از آنجا که فرهن

های لازم دانش دارد، سفازمان باید با تاکید بر تشفویق فرهنگ یادگیری مسفتمر و ایجاد زمینه

تری در پیفاده سفففازی مفدیریفت دانش ایففا  برای یفادگیری بفه کفارکنفان کمفک کننفد تفا نقش فعفال

شففود رابطه مثبتی وجود دارد، لذا  مانی که صففرف یادگیری میکنند. بین مدیریت دانش و ز

سففازمان باید برای موفقیت در خلق و انتقال دانش فرهنگ یادگیری کاملی را توسففعه دهد و  

هفای اطلاعفاتی و ارتبفاطی لازم را فراهم  ابزارهفای یفادگیری مختلفی همچون آموزش و فنفاوری

ای آموزشفی مبنای مسفتحکمی برای مدیریت دانش  هگذاری در زمینه برنامهسفازد و با سفرمایه

 ایجاد نماید.  

 رابطه بین مدیریت دانش و فرهنگ سازمانی -14جدول

 آماره مناسب  مقدار آماره  سطح معنی داری

 ضریب همبستگی اسپیرمن  0.069 0.000

0.000 0.756 Kendall’s tau-b 

0.000 0.742 Kendall’s tau-c 

 گاما  0.947 0.000

مدیریت دانش در سفففازمان از نقشفففی کلیفدی   موفقفنفاوری اطلاعات در پیفاده سفففازی   

جمع آوری، ذخیره سففازی، انتقال و اشففاعه دانش   مؤثربرخوردار اسففت و باید به عنوان ابزار  

در سففازمان و توانایی    ICTمورد توجه قرار گیرد. به نظر می رسففد وجود پشففتیبانی مناسففب 

سازد که بتوانند این فناوری ها  این امکان را برای کارکنان فراهم میگیری از  کارکنان در بهره

هفای داخلی  ی در مفدیریفت دانش ایففا کننفد. نتفایج نشفففان می دهفد کفه ارائفه آموزشمؤثرنقش  

کفافی در زمینفه رایفانفه و نرم افزارهفای آن، کفارکنفان را در مفدیریفت دانش حوزه کفاری مربوطفه  

دیران سازمان باید با سرمایه گذاری مستمر در زمینه ایجاد زیر نماید. از این رو ممساعدت می
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به پیاده سففازی موفق مدیریت دانش در سففازمان و در نتیجه موفقیت   ICTسففاخت مناسففب  

 مدیریت دانش در سازمان خود کمک کنند.

 رابطه بین مدیریت دانش و فناوری اطلاعات  -15جدول

 مناسب آماره  مقدار آماره  سطح معنی داری 

 ضریب همبستگی اسپیرمن  0.609 0.000

0.000 0.550 Kendall’s tau-b 

0.000 0.540 Kendall’s tau-c 

 گاما  0.756 0.000

از مقاله نشان می را در کارکنان  نتایج حاصل  انسانی مهارت لازم  دهد آموزش منابع 

انتقال دانش و  هب سازد. آموزش  مدیریت دانش فراهم می  مؤثرمدیریت    نهایتأ منظور خلق و 

سازد. از  منابع انسانی محیط مطلوب کاری برای مدیریت موفق دانش در سازمان را فراهم می

طرفی آموزش منابع انسانی یکی از راهبردهای اصلی انتقال دانش در چرخه مدیریت دانش  

کنند که نقش  شان کمک میبر آموزش منابع انسانی، به کارکنان  تأکید  ها با    می باشد. سازمان 

آموزش میفعال زمانی که صرف  کنند.  ایفا  دانش  مدیریت  با  تری در  رابطه مستقیمی  شود 

سازمان بنابراین  دارد.  دانش  منابع    میزان  آموزش  دانش،  مدیریت  در  موفقیت  برای  باید  ها 

 انسانی را در سازمان را مورد توجه قرار دهند. 

 و آموزش منابع انسانیرابطه بین مدیریت دانش  -16جدول 

 آماره مناسب  مقدار آماره  سطح معنی داری 

 ضریب همبستگی اسپیرمن  0.534 0.000

0.000 0.507 Kendall's tau-b 

0.000 0.494 Kendall's tau-c 

 گاما  0.680 0.000
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 نتیجه گیریبحث و 

عوامل سازمانی  دهد که ارتباط مهمی بین این  به طور کلی نتایج به دست آمده نشان می

و مدیریت دانش وجود دارد. بنابراین برای اجرای موفقیت آمیز مدیریت دانش در نهاجا باید به  

سازمان به عنوان یک کل نگاه کرد و همه این عوامل را مورد توجه قرار داده و وضعیت آنها  

 شناسایی و تحلیل شود. 

هده دارد، بدون توجه به فرهنگ  اگرچه فناوری نقش مهمی در پیاده سازی مدیریت دانش بر ع 

که در آن افراد به خلق و تسهیم دانش تشویق شوند، فناوری بعنوان یک ابزار    و زمینه سازمانی 

توسعه  به  نسبت  باید  سازمان  کند.  تسهیل  را  دانش  جریان  توانست  نخواهد  هدف  نه  و 

های فناوری اطلاعاتی و ارتباطی و نیز آموزش کارکنان در این زمینه اقدام نماید؛ اما  زیرساخت

شته باشد که بدون وجود فرهنگ قوی تسهیم دانش در سازمان،  در عین حال باید توجه دا

ها  تمایل  تکنولوژی چندان کارساز نخواهد بود. انتقال دانش مستلزم این است که افراد و گروه 

داشته باشند که با هم کار کنند  و در راستای منافع متقابل خود، دانشی را که در اختیار دارند  

ن امر روی نخواهد داد مگر اینکه کارکنان سازمان سطح بالایی از  با یکدیگر تسهیم نمایند. ای

رفتار همکارانه داشته باشند. از این رو تغییر رفتار کارکنان برای تقویت فرهنگ تسهیم دانش  

اهمیت فرهنگ   بر  با آن مواجه شود. علاوه  بالقوه ای است که ممکن است سازمان  مسلله  

قش به سزایی در تسهیل پیاده سازی مدیریت دانش  تسهیم، فرهنگ یادگیری مستمر نیز ن

دارد. بنابر این تشویق کارکنان به خلاقیت و نوآوری و ترویج فرهنگ تسهیم داش و یادگیری 

مستمر در سازمان، امکان موفقیت اقدامات سازمان در زمینه مدیریت دانش را افزایش خواهد  

 داد.  

های  اتیک است، اما باید توجه داشت که شیوه هرچند نهاجا یک سازمان نظامی به شدت بوروکر

ایده ارائه و ترویج  ها و  کنترلی و نظارتی شدید و ساختارهای رسمی و بسیار متمرکز  مانع 

شوند. از این رو افزایش آزادی عمل و  های جدید و در نتیجه خلق و تسهیم دانش میاندیشه

مور جاری و حفظ اسرار و اطلاعات طبقه پذیری ساختار سازمان ، تا جایی که در انجام اانعطاف

 بندی شده اختلال ایجاد نکند نیز به پیاده سازی موفق مدیریت دانش کمک خواهد نمود. 
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مسلله دیگری که نهاجا با آن مواجه خواهد بود  نحوه ثبت و ضبط و نگهداری دانش و تجربیات  

سال    8که از تجربه بالای    کارکنان سازمان است. اغلب کارکنان با سابقه و قدیمی این نیرو

باید  راهبرد   لذا سازمان  ،انددفاع مقدس نیز برخوردار بودند به افتخار بازنشستگی نائل گشته

مانده و سایر کارکنان در پیش  سازی و نگهداری دانش افراد با تجربه باقیمشخصی برای مستند

سترسی داشته و از آن استفاده  داشته باشد.  به نحوی  که همه کارکنان بتوانند به این دانش د

و د اطلاعات  پایگاه  توسعه  و  ایجاد  لذا  شیوهنمایند.  توسعه  و  برای    مؤثرهای  انش  کارآمد  و 

 آوری اطلاعات و دانش، مقوله مهمی در استراتژی مدیریت دانش سازمان خواهد بود. جمع 

با توجه به نتایجی که از بررسفی رابطه بین فناوری مورد اسفتفاده در نهاجا با مدیریت دانش به 

و توانایی کارکنان در اسفتفاده    ICTدسفت آمده اسفت، مشفخ  شفد وجود زیر سفاخت مناسفب  

پیشفففنهفاد می شفففود نهفاجفا بفا    از این فنفاوری هفا نقش مهمی در مفدیریفت دانش دارد. لفذا

در سفازمان و آموزش کارکنان    ICTدر زمینه ایجاد زیر سفاخت مناسفب  گذاری بیشفتر سفرمایه

 در این زمینه به پیاده سازی موفق مدیریت دانش کمک کند.  

های مورد اسففتفاده آن نقش مهمی در مدیریت دانش، بویژه  آموزش منابع انسففانی و شففیوه

های نوین از آموزش بایسفت با اسفتفاده از شفیوهانش ضفمنی کارکنان دارد. نهاجا میمدیریت د

ها و تجربیاتشفان  ایدهکارکنان  تا  .  دتیابی به دانش ضفمنی اسفتفاده نمایبه عنوان ابزار مفید دسف

 پیشنهادهایی به شرح ذیل در این خصوص مطرح می گردد.  .را با هم تسهیم کنند

تمرکز در شفود با کاهش میزان رسفمیت و  الف( در خصفوص سفاختار سفازمانی پیشفنهاد می

گیری ها زمینه افزایش و  ها و تصففمیمو آزادی عمل در رویه  پذیریسففازمان و افزایش انعطاف

تسفهیل خلق و انتقال دانش فراهم شفود،  همچنین هرچه جریان ارتباطات در سفازمان بازتر و  

ق مدیریت دانش راحت تر انجام  تر باشد، خلق و انتقال دانش و در نهایت پیاده سازی موفروان

 خواهد شد.  

تشففویق ارائه    شففود:پیشففنهاد میتقویت فرهنگ یادگیری   و  ب( در زمینه فرهنگ سففازمانی   

هفا و نظرات جفدیفد، افزایش مسفففتمر سفففطح مهفارت و توانفایی کفارکنفان بویژه خلبفانفان و  ایفده

های آموزشی، تشویق رنامهگذاری بیشتر در زمینه بکارکنان بخش تعمیر و نگهداری با سفرمایه

های خود های تشففویقی به منظور اینکه کارکنان دائما تواناییفراد خلاق و مبتکر، ارائه برنامها
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دادن به آنها، اسففتفاده از حداکثر   را ارتقا دهند، تشففویق کارکنان به یادگیری از دیگران و یاد

انش، ترویج فرهنگ خلاقیت و  توان کارکنان در سفازمان، اهمیت قائل شفدن برای یادگیری و د

ها(، و تشففویق به کسففب نوآوری ) با تشففکیل هسففته های کوچک نوآوری و خلاقیت در یگان

 دانش و اطلاعات جدید.  
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