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Abstract 

Since the most important factor in the development of any country is the 

administrative system of that country and the experts in this field have their 

own perceptions about how it works, good governance is one of the concepts 

that has recently been raised in the world arena and has governments on it. 

So that by relying on this concept and presenting its characteristics in their 

country, they can find a strong position for themselves among the citizens. 

Certainly, Iran is one of the countries that is trying to establish good 

governance and a favorable administrative system, but it has always faced 

challenges in this field. Governance is one of the very important and at the 

same time new topics that has been discussed in development literature since 

the 1980s. has been raised This issue has been given a special place 

especially in the developing countries in order to establish and 

institutionalize the civil society in the policies related to the granting of aid. 

It should be noted that today, governance is considered a successful model 

for the public affairs of governments. and plays a role in societies. This 

model has indicators such as accountability, rule of law, transparency and 

participation, etc. In recent years, governance has become an important issue 

in public and public sector management, and this issue is due to the 

important role that governance plays in determining community health. The 

governance model with the features of accountability, transparency and the 

right to comment will lead to the formation of an efficient and transparent 

government. The transparent, efficient and correct government is based on 

meritocracy and simple and clear rules and regulations. 
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 چکیده

ها را برآن دولت ه وشدتازگی در عرصه جهانی مطرح یکی از مفاهیمی است که به مطلوبحکمرانی 
گویی، حاکمیت قانون، پاسخ مانندحیطه کشور خود  های آن درارائه شاخص تا با تکیه بر است داشته

. پژوهش حاضر که به روش برای خود در میان شهروندان بیابندی جایگاه مستحکم ،شفافیت و مشارکت
تحلیلی به نگارش درآمده، در پی پاسخ به این پرسش است که نظام اداری ایران تا چه اندازه -توصیفی

 تیریکه در قانون مد یبا گسترش اصولها دلالت دارد که های حکمرانی مطلوب استو یافتهمنطبق با مؤلفه
 دواریامایران  یمطلوب در نظام ادار یحکمران یگوتوان به استقرار الیم ،شده است یاد یخدمات کشور

توان با یم کهیطورهب ؛برداشته است ینظام ادار قانون در تیاستقرار حاکم در راستای یگام مهم؛ زیرا بود
مناسب و  یقانون و با اصلاحات و الحاقات و الگوبردار نیمندرج در ا سیسأتاز اصول و قواعد تازه یتأس

 یو کارآمد ییگوح پاسخسط ی،حقوق ادار نهیدر زم شرویپ یحقوق یهاگاهانه از نظاماقتباس معقول و آ
قانون  تیاستقرار حاکم و یقانون عام ادار نیاندک به سمت تدواندکو را ارتقا داد  یادار یهادستگاه

 ،هاآن یواجرا یسازو مدون یگذاربه صحن قانون یحقوق ادار یاصول کل کردنرفت و مطمئناً با وارد 
 خواهیم داشت.بر قانون  یقانونمند و مبتن یااداره

 واژگان کلیدی
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 مقدمه

 یبه گفتمان قالب برا ایدر سراسر دن جیتدربههش، عمر کوتا رغمبهمطلوب  یحکمران هینظر
در  یدر حقوق ادار خصوصبهو  یاقتصاد ،یاسیمختلف س یهانهیدر زم داریبه توسعه پا یابیدست

 ییانابر د یاستقرار نظام مبتن بر اساسکه  یمطلوب در نظام ادار یحکمران شده است. لیتبد رانیا
در  نیادیبن راتییتغ جادیدر صورت اتنها  شده، نیو تدو یبشر طراح یزندگ تیفیک یارتقا یبرا

که حکمرانی مطلوب به این نتیجه رسیده  است. پذیراعمال یتیریو مد یادار ی،اسیس یساختارها
و  جیترو و یدوران کسب اعتماد عموم نکیشده و ا یگر سپرمعجزه مداراناستیدوران س

جامعه در اداره امور  همه افراد ی،نوع حکمران نیاست. در ا یعموم یهامشارکت ترشگس
 تنهاآن  یدولت و اجزا فهیو  گریامروزه د. شودیم شمردهاز شرکا  یکی زیو دولت ن اندکیشر
 عملاً  یادار یهابلکه سازمان ،ستیواضع قانون ن ینهادها دیگرمصوب قوه مقننه و  نیقوان یاجرا

 با(. ینیتقن)عمل شبه کنندیوضع م یو اجتماع یاقتصاد یهانهیدر زم یخود مقررات مختلف
 یالگوها نیاز ا یکیاند.  اهر شده زین دیجد یتیریمد یهادهیدولت، ا یهاتیگسترش صلاح

و به  دارد رامختلف  یهابخش اجرا در تیقابل دهیا نیا است.مطلوب  یحکمران یالگو ،یتیریمد
حال این  قرار گرفته است. مختلف یمورد استقبال کشورهااش، ها و مشخصات ارزندهتیقابل لیدل

 های حکمرانی مطلوب استوبق با مؤلفهپرسش مطرح است که نظام اداری ایران تا چه اندازه منط
 ،شده است یاد یخدمات کشور تیریکه در قانون مد یرسد با بسط و گسترش اصولیبه نظر م

 نیتدو یراه را برا و بود دواریامایران  یمطلوب در نظام ادار یحکمران یتوان به استقرار الگویم
 یحقوق یهامناسب و اقتباس معقول و آگاهانه از نظام یو با الگوبردار کردهموار  یقانون عام ادار

 را ارتقا داد و یادار یهادستگاه یو کارآمد ییگوسطح پاسخی، حقوق ادار نهیدر زم شرویپ
بدان اشاره کرد  دیبا انیپا که در یا. نکتهکردرا محقق  یهدف راهبرد کیعنوان به یعدالت ادار

 یگونه که درکشورهاآن یمثابه قانون عام اداربه گاهچیه یخدمات کشور تیریقانون مد ،نکهیا
و  یدر محدوده مربو  به خود مورد بررسید تنها قانون با نیبلکه ا نیست،وجود دارد،  افتهیتوسعه
قانون  نیسال از عمر ا 30به  کی. باگذشت نزدردیقرار گ یادقضاوت و نق یو مبنا لیوتحلهیتجز

مقررات  خیبار در تارنخستین یکه برا ثیحنیازا یات کشورخدم تیریکه قانون مد باید گفت
بار ارکان نینخست یکارکنان دولت پرداخته و برا یایفراتر از حقوق و مزا یبه موضوعات یاستخدام

نشانه گرفته، گام  را یخدمات عموم تیریدولت و مد مانندکشور  یرو ادا یینظام اجرا یاساس
توان با یم کهیطورهب ؛برداشته است ینظام ادار قانون در تیاستقرار حاکم راستای را در یمهم
در  یراتییقانون و با اصلاحات و الحاقات و تغ نیمندرج در ا سیسأتاز اصول و قواعد تازه یتأس
قانون رفت و مطمئناً با وارد  تیاستقرار حاکم و یقانون عام ادار نیاندک به سمت تدواندک ،آن
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ها در نظام آن یاجرا و یسازو مدون یگذاربه صحن قانون یادارحقوق  یاصول کل کردن
گویی به پرسش تحقیق، خواهیم داشت. برای پاسخبر قانون  یقانونمند و مبتن یااداره ،یادار

پردازیم و سپس تأثیر نظریه حکمرانی خوب بر مدیریت نخست به مفهوم حکمرانی مطلوب می
کنیم. در بخش سوم نیز خدمات کشوری بررسی می تیریمد منابع انسانی را با نگاهی به قانون

 دهیم.ارزیابی قانون مدیریت خدمات کشوری را از منظر حکمرانی خوب مورد بررسی می

 مفهوم حکمرانی مطلوب -3

 تشریح مفهومی حکمرانی مطلوب -3-3
دیدگاه نئولیبرالیسم که  ؛حکمرانی خوب از دو ایدئولوژی سیاسی عمده نشئت گرفته است

کند و دیدگاه دخالت سازمان بازار را تجویز می بیشتریندخالت دولت و  کمترین
گیری از کارایی بازار در شرایطی است که بر شناخت و بهرهدمکراسی که در پی سوسیال

های استانداردهای عدالت اجتماعی و بهبود اقتصادی درازمدت استوار و به ایجاد زیرساخت
با . این دو ایدئولوژی متفاوت دررابطهداشته باشدهای اجتماعی توجه سیاسی و نهادی و توانمندی

ی( از اصطلاح حکمرانی با مفهوم و معنای متفاوت استفاده ویژه در سطح محلمدیریت عمومی )به
آمیختگی بخش خصوصی و عمومی در یک شراکت متضمن درهم نخستکند. معنای می
کلان شهری در پی  هرنگ و سست است. در این دیدگاه نئولیبرالیستی، حاکمیت منطقکم
ل محلی با ئها برای حل مسانمنافع بخش خصوصی و عمومی با رقابت بین آ میان جایی تقابلجابه

های اقتصادی محلی خوب است، رویکرد تکنوکراتیک است. در این رویکرد هر آنچه برای بنگاه
دومین مفهوم نا ر بر اصطلاح حکمرانی، نگاهی است که  برای کل منطقه شهری هم خوب است.

ه فراروی سازگاری ل گستردئای پیچیده از تعامل نهادی و سازمانی در قبال مساآن را مجموعه
تر، بیند. در این دیدگاه نهادگرایانهمحلی میناقتصادی در روند پیدایش سیستم جهانیناجتماعی

  (.Scott, 2001: 22-29) های جغرافیایی استموضوع حیاتی ایجاد هماهنگی فراسوی مقیاس

 چهارچوب مفهومی تحقیق -3شکل 

آزادی و گسترش  -

 های مستقلرسانه

 تقویت احزاب -

 هایگسترش سازمان -

 غیردولتی

 

تحقق حکمرانی 

 مطلوب

 گوییپاسخ -

 حاکمیت قانون -

 شفافیت -

 مشارکت -
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 انواع حکمرانی مطلوب -3-1

های شود که مدلنفعان در رویه حکمرانی باعث میچگونگی میدان دادن به نظام ارزشی ذی
سازی حکمرانی ازجمله حکمرانی خوب، حکمرانی متعالی و دیگر های پیادهمختلفی از شیوه

 های حکمرانی در جهان معاصر مطرح باشد.شیوه

 حکمرانی خوب -3-1-3

وارد ادبیات  3984المللی در اواخر دهه های بینزمانمفهومی است که توسط سا« حکمرانی خوب»
توسعه شده است و بر اساس معیارهای خاص، حکمرانی را حاصل تعامل و ارتبا  متقابل دولت و 

ها( نفوذ و رسانههای ذیهای غیردولتی، بخش خصوصی، گروهکنشگران جامعه مدنی )سازمان
 داند.برای نیل به توسعه در هر کشور می

ها، مشارکت، حاکمیت قانون، شفافیت، رهای حکمرانی خوب از نظر این سازمانمعیا
 پذیری است.گویی، وفاق عمومی، حقوق مساوی، اثربخشی، کارایی و مسئولیتپاسخ

 حکمرانی سالم -3-1-1

در انتقاد از حکمرانی خوب، حکمرانی سالم به برداشت آزاد و متنوع از شیوه و معیارهای 
کشورهای مختلف تأکید دارد و معتقد است که حکمرانی باید مطابق با  حکمرانی خوب در

دهی شود؛ البته همچنان معیار اصلی در آداب، رسوم و فرهنگ محلی هر کشور تعریف و سازمان
 حکمرانی سالم مانند حکمرانی خوب، رفاه مردم است.

 حکمرانی متعالی -3-1-1

الهی مانند اسلام برای نیل به سعادت دنیوی و  ای از حکمرانی که مبتنی بر نظام ارزشیشیوه
تر مطرح است. بر اساس نظریه های گستردهاخروی مردم در یک حوزه جغرافیایی یا حوزه

تواند بر انسان حکم براند. به همین دلیل آنِ خدا و تنها اوست که میحکمرانی متعالی، حکومت از
تزکیه نفس و مقبولیت برخوردار و تنها مجری حکمرانان تا زمانی دارای مشروعیت هستند که از 

های سازی  رفیتاحکام الهی باشند. در حکمرانی متعالی، تنظیم روابط، تبعیت و شیوه فعال
 گیرد.نفعان بر اساس هدایت الهی و اراده مردمی شکل میکنشگران و ذی

 اثربخشی حکمرانی مطلوب بر ارتقای کیفیت نظام اداری -3-1

 ه الگوی حکمرانی خوبتوجه ب -3-1-3

سازی الگوی حکمرانی بهبود نظام مدیریتی کشور را در پیاده برایشاید بتوان بهترین راهکار 
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شهروندان و  میان. مدل حکمرانی خوب، نحوه حکمرانی و کیفیت رابطه کردخوب خلاصه 
دهد. این نظریه بر دخالت منطقی دولت و نقش تسهیلگری و حکومت را نشان می

کنندگی آن تأکید دارد. در تعریف کلی، حکمرانی خوب را مدیریت اثربخش منابع هماهنگ
گو، شفاف، پاسخ ،چنین مدیریتی ای کهگونهبه ؛دانندکشور می هراجتماعی و اقتصادی 

برای حکمرانی خوب مطرح را های متعددی شاخص مختلف جو و باز باشد. محققانمشارکت
پذیری، وان به مشارکت، حاکمیت قانون، شفافیت، مسئولیتتها مین آنتریکه از مهم اندکرده
 د.گویی اشاره کرسازی، عدالت و انصاف، کارایی و اثربخشی و پاسخاجماع

مند، حکمرانی خوب با مرتب ساختن نظام اداری و مدیریتی بر مبنای ساختارهای پویا و ضابطه
گیری از نیروهای رهنگ سازمانی مترقی و بهرههای مختلف، فدقیق در عرصه راهبردیتبیین 

ثری ؤشایسته و لایق در ایجاد اعتماد عمومی و افزایش مشروعیت و ثبات برای نظام سیاسی نقش م
 د.دار

 توسعه دولت الکترونیک و هوشمندسازی نظام اداری -3-1-1

که مردم هدف از استقرار و توسعه دولت الکترونیک و هوشمندسازی نظام اداری این است 
ها و خدمات مورد نیاز را از طریق درگاه الکترونیکی انجام دهند. دولت فعالیت بیشترین آسانیبه

سازی گوترکردن کارگزاران دولتی، شفافالکترونیک با تسریع ارائه خدمات به شهروندان، پاسخ
ند شهروندان در فرایمؤثرتر لتمردان، مشارکت واطلاعات، کاهش فاصله میان مردم و د

های برابر افراد برای دسترسی به گسترش عدالت اجتماعی از طریق فرصت و گیریتصمیم
 ،ثری در کاهش فساد و افزایش کارآمدی سیستم مدیریتی کشور دارد. بنابراینؤنقش م ،اطلاعات

تر باشد، شهروندان اعتماد بیشتری به کنندهتر و راضیهرچه خدمات دولت الکترونیک مناسب
 ت.اهند داشدولت خو

 استانداردسازی خدمات اداری -3-1-1

های اداری با مردم و و ایف و تعهدات دستگاه ییاز سو ،با تدوین و اجرای استانداردهای خدمات
 بارهشود و از سوی دیگر مردم از حقوق و و ایفشان در این گیرندگانشان مشخص میخدمت
عملکرد واحدهای  توانندمی استانداردهای خدمات، مردمرسانی شوند. با تدوین و اطلاعمیمطلع 
دهنده را براساس آن استانداردها، سنجش و ارزیابی کنند. بدیهی است این نوع سنجش و خدمت

های آرمانی و غیرواقعی بر اساس تصور و برداشت است وارزیابی از صحت بیشتری برخوردار 
آورد. مت و کاهش فساد اداری را فراهم می. استانداردسازی خدمات، زمینه افزایش سلانیست

و فعالیت در شرایط رقابتی،  استها در فضایی شفاف منزله رعایت حداقلتوجه به استانداردها به
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 ت.افزایش رضایت مردم را به دنبال خواهد داش ،امکان توسعه خدمات و درنتیجه

مـدیریت  قـانون بـه هینگـا بـا انسـانی منابع مدیریت بر تأثیر نظریه حکمرانی خوب  -1

   کشوری خدمات

مول های مفهوم جامع را دارد. این مفهوم شعنوان ساخت مفهومی، تمام ویژگیهب «حکمروایی»
یابد. در مدیریت شود و کجا انتها میو سخت است که بگوییم که کجا آغاز می وسیعی دارد

، حکمروایی معمولاً به هدایت کندای نیست که با این مفهوم کار میدولتی که البته تنها رشته
های درگیر ها و سازمانطرف میانله که ویژگی استقلال ئهای مسهای خدمت یا حوزهحوزه

شود، تصویری که اغلب در گفتمان حکمروایی به آن استناد می .مختلف را دارند، اشاره دارد
از آن، حذف  شده است که با ویژگی  رفیت فرماندهی محدود و فراترسیستم دولتی مختل

های فرماندهی جایگزین، در پرتوی تحولات عمیق مدل .شودانحصار فرماندهی، مشخص می
(. این موجب تغییر 11: 3180، گرامشیناپذیر خواهند بود )، اقتصادی و اجتماعی، اجتنابفناورانه
حصاری و عنوان هدایت عمودی، انهکه اولی بطوریهب ؛شودمی «از دولت به حکمروایی»بنیادین 

 د.شوطرفه و دومی با ویژگی هدایت افقی، جمعی و چندوجهی شناخته مییک
ها، ای پیچیده از ارزشگیری است. این مفهوم، مجموعهحکمروایی به زبان ساده علم تصمیم

طور رسمی به ها مدیریت توسعه جامعهگیرد که از طریق آنهنجارها، فرایندها و نهادها را دربرمی
هم دولت و هم جامعه مدنی  ،شود. حکمرواییها رفع میگیرد و تعارضصورت می و غیررسمی

های نیافته، رسانههای سازمان)بازیگران اجتماعی و اقتصادی، نهادهای مبتنی بر اجتماع و گروه
 .شودای شامل میآن( را در سطوح محلی، ملی و منطقه مانندهمگانی و 

 ی خوبنحکمرا -1-3

 ی خوب درباره انجامراناست. حکم «خوب کارها دادن انجام»ی بیش از ی خوب چیزرانحکم
های اثربخش و تعادل و قدرت برای مخالفان مشخص با بازرسی که کارها در جو نهادی سالم دادن
. است - تر، حاکمیت قانون دمکراتیک خواندیمارچوبی بزرگهرا در چ آن که ما بعداً -شودمی

. کردبلکه با تصاویر کار  ،ها استفاده نکرد، البته از این واژهاقرون وسط عنوان هنرمندهلورنزتی ب
دهد که هیچ قدرت مطلقه را را نشان می یی خوب، جو نهادی متمایزرانگالری او درباره حکم

نظارت و منجر به  دیدهشهروندان آموزش ،همچنین و درت توسط الهه عدالتق اما شناسد،نمی
اگرچه اصطلاح حکومت  .شوداندیشی، اعتدال، بزرگواری و شکیبایی میل اساسی مانند دوریفضا

اینکه، مفهوم  نخستکمبودهای خاص خود را دارد، دو مزیت عمده برای اهداف حاضر دارد. 
 «ساختار شهرداری»حکومت توجه ما را به این واقعیت که حکمروایی در عرصه شهری بیش از 
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تر این کند. دوم و شاید مهمکز در شهر است، جلب میای برای حکومت متمرعنوان استعارههب
 تأمل به را ما موضوع این دهیم، توسعه «خوب حکمرانی»ی را به رانباشد که اگر ما مفهوم حکم

 متمایز و غنی درک به درها گشودن و دارد ای ویژگی چه مدیریت هنر اینکه بر مندترنظام
 .(Escorten, 1996: 200) کندمی تشویق مدیریت هایارزش

 وجود خوب حکمروایی و شده و بسیاری دیگر از تعاریفی که در حکمروایی تعاریف ارائه
 به اتکا با کهطوریبه هستند؛ سطحی و کلی بسیار دارند، یکدیگر با که هاییمشابهت ضمن دارد،
 موجود هایپرسش به و حکمرانی حکومت بین تمایز ایجاد درباره تواننمی تحلیلی گونهبه و هاآن

بندی بازیگران، الگوهای تعامل و دسته برایقبیل تعاریف حلیلی ازاینت ابعاد استخراج. داد پاسخ
 هایسوی نهادها و سازمان های هنجاری که بیشتر ازگیری اقدامات و بررسی دیدگاهجهت
عنوان و به متحد مطرحبرنامه عمران ملل  و پول المللیبین صندوق جهانی، بانک مانند المللیبین

 و حکمروایی میان تمایز و بهتر شناخت در تواندمی شود،ها ارائه میالگوی تجویزی از سوی آن
 .باشد محققان یاریگر سنتی هایحکومت

 های هنجاری حکمرواییویژگی -1-1

برنامه  اند؛کردهنظران ارائه های توسعه و صاحبمعیارهای حکمروایی خوب را تعدادی از سازمان
مند را از هم اجرایی و نظام -چهار نوع حکمروایی اقتصادی، سیاسی، اداریعمران ملل متحد 

 .(348: 3194سردارنیا، کند )تفکیک می
و بر اساس این  کردهبانک جهانی نیز حکمروایی خوب را بر اساس شش شاخص تعریف 

 سال از و یک بار لدو سا هر ،1441- 3990 دوره در را ها وضعیت حکمروایی خوبشاخص
ها ارزیابی قرار داده که این شاخص مورد مختلف کشورهای در سالانه صورتبه بعد، به 1441

 عبارت از موارد زیر است.
 تأثیر مردم بر آنچه برابر در را دولت مردم که مفهوم بدین :گوییپاسخ و اظهارنظر حق
 حقوق مانند هاییمفهوم کنندهبیان شاخص این. دهند قرار بازخواست و پرسش مورد گذارد،می

ی و اجتماعی، آزادی مطبوعات، میزان نمایندگی حاکمان از سیاس تجمعات و بیان آزادی سیاسی،
 های اجتماعی، فرایندهای سیاسی در برگزاری انتخابات و... است.طبقه
ه این شاخص به میزان ثبات رژیم حاکم و رهبران آن، درج خشونت: نبود و سیاسی ثبات

های جاری در صورت مرگ یا تغییر رهبران و احتمال تداوم حیات مؤثر دولت و تداوم سیاست
 می پردازد. کنونیدولتمردان 
 شامل که محوله است و ایف در دولت کارآمدی کنندهبیان دولت: اثربخشی و کارایی
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 و صلاحیت اداری، نظام کیفیت یا عمومی خدمات تدارک و تهیه کیفیت مانند ذهنی مقولات
 .شودشارهای سیاسی میف از همگانی خدمات استقلال و کارگزاران شایستگی
 کافی نظارت نبود ها،قیمت کنترل ازقبیل بازار با ناسازگار هایسیاست بردهی: نظم چگونگی

خارجی  تجارت اندازه از بیش محدودیت برای قوانین وضع هزینه همچنین، و بانکی سیستم بر
 تمرکز دارد.
کشور برای نهادهایی قائل  هرمیزان احترام عملی که دولتمردان و شهروندان  قانون: حاکمیت

 هستند که با هدف وضع و اجرای قانون و حل اختلاف ایجاد شده است.
این شاخص  .منافع شخصی راستایاستفاده از قدرت و امکانات عمومی در : کنترل فساد

جذب  رسمی، اثربخشی تدبیرهای ضد فساد، تأثیر آن برهایی مانند فساد در میان مقامات مفهوم
گیری های خارجی، پرداخت اضافی یا رشوه برای گرفتن مجوزهای اقتصادی و... را اندازهسرمایه

 کند.می
گویی و اثربخشی های مثبت مانند حاکمیت قانون، پاسخهر اندازه ویژگی ،در این تعریف

ثباتی سیاسی و خشونت کمتر باشد، ررات اضافی و بیدولت در جامعه بیشتر باشد و فساد، مق
 .(387 :3189 ،نقیبیتر است )حکمروایی در آن جامعه برای نیل به توسعه مناسب

 حکمروایی خوب و مدیریت منابع انسانی -1-1

هر سازمان در راستای مأموریت و تحقق اهداف و . ها هستندترین سرمایه سازمانمنابع انسانی اصلی
خود باید اقداماتی را در زمینه منابع انسانی انجام دهد. عملکرد مطلوب واحدها  راهبردهایاجرای 

این است که اقدامات منابع انسانی به نحو احسن عملی و رضایت  یو کل سازمان نیز در گرو
موفقیت  ،وری بیشتر و درنهایتخلاقیت موجب بهره نوآوری و شود و کارکنان و مشتریان حاصل

شود که فقط مشخص می ،بدین ترتیب .شودمیکسب شهرت و آوازه بالا در جامعه  سازمان و
مسئولیت ندارند، بلکه تمام مدیران و اعضای سازمان  بارهمدیران و کارشناسان منابع انسانی در این 

 (.337: 3194 پور،باید در اقدامات منابع انسانی مشارکت داشته باشند )قلی
دهه از  7 هور تفکرات مدیریت دولتی نوین( با گذشت بیش از  زمان با)هم 3984تا دهه 
عنوان فعالیت اداری تلقی عنوان رشته علمی، مدیریت منابع انسانی بهگیری مدیریت بهتاریخ شکل

ها، واحد های منابع انسانی در نیل به اهداف سازماناما امروزه با اهمیت یافتن مهارت ،می شد
 راهبردی ایهای سازمان دارد و ذاتاً مقولهراهبردنقش شایانی در تحقق  مدیریت منابع انسانی

منابع  راهبردیتحول دیگری در سیر تکوین حوزه مدیریت  ،3994در اواخر دهه شود.شمرده می
مطرح شدن معماری مدیریت منابع انسانی شامل مجموعه و ایف و  ،انسانی رخ داد و آن
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که رفتارهای خاصی را در کارکنان با توجه به تفاوت در  ودبهای مدیریت منابع انسانی سیستم
 .(338: 3194 پور،)قلی کردمیهای آنان ایجاد ویژگی

و ایف  توان، میمدیریت منابع انسانی وجود دارد هایابهایی که در اغلب کتبندیطبق دسته
نابع انسانی، ریزی مکه شامل برنامه کردبندی منابع انسانی را  در قالب شش مورد دسته

ش، توسعه و آموزش پادا و خدمات جبران کارکنان، عملکرد مدیریت استخدام، و  کارمندیابی
نیروی انسانی و روابط کارکنان است. هریک از این و ایف خود دارای مراحل و فرایندهای 

فردی است که موجب پوشش اهداف مدیریت منابع انسانی خواهد شد. در ادبیات منحصربه
ی خوب در مدیریت منابع انسانی بیشتر بر وجه توسعه انسانی و در راستای آن توسعه رانحکم

به  ،توان ارائه دادکارکنان تأکید شده است. تعاریفی که از هریک از و ایف منابع انسانی می
 .صورت زیر است

 ریزی منابع انسانیبرنامه -1-1-3

هایی خود به چه تعداد کارمند با چه قابلیتکند سازمان برای نیل به اهداف فرایندی که معین می
ریزی باید در راستای حکمرانی خوب این برنامه .برای چه مشاغلی و در چه زمانی نیاز دارد

اهداف و قوانین  ،همچنین .و مشارکت را تسهیل کند باشدمحور اجماع که ای صورت گیردگونهبه
 روشنی تعریف کند.را به

 ابی و انتخاب(استخدام )کارمندی -1-1-1

درست آن دادن ها در و ایف سازمانی است که انجام کارگیری آنفرایند گزینش افراد برای به
شود و از برخی مسائل و مشکلات های منابع انسانی میفعالیت دیگرموجب بهبود اثربخشی 

 است. برانگیزمحوری تأملتوجه به عدالت ،از منظر حکمروایی خوب بارهکند. در این ممانعت می

 مدیریت و ارزیابی عملکرد کارکنان  -1-1-1

گیری و پردازد و فرایند مستمر شناسایی، اندازهبه بررسی و ارزیابی نقش کارکنان در سازمان می
 . زمینهسازمان است راهبردیها با اهداف و همسو کردن آن هاگروهتوسعه عملکرد افراد و 

محوری، مشارکت و هادن بر اثربخشی و کارایی، عدالتب در این و یفه ارج نخو حکمروایی
 شفافیت است.

 جبران خدمت و پاداش  -1-1-0

آورد و انتظار دارد ها و اعتباراتی با خود به سازمان میقابلیت ، پیونددهر فردی که به سازمان می
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(. در راستای 313 :3194 پور،جبران شود )قلی ،دهدهایی که سازمان به وی میها با ستادهاین داده
گویی و اثربخشی و محوری، پاسخعمل به این و یفه از منظر حکمروایی خوب توجه به عدالت

 .کارایی مهم است

 خوباز منظر حکمرانی خدمات کشوری مدیریت قانون  ارزیابی -1

دهد که نتایج حاصل از بررسی مبانی نظری حاکم بر قانون مدیریت خدمات کشوری نشان می
مدیریت دولتی نوین و حکمروایی خوب است. نتایج حاصل از  ،مبانی حاکم بر نظریاتاصول و 

 تفاوت که دهدمی نشان الگو دو این سازیبررسی تجارب کشورهای مختلف در زمینه پیاده
رهای کشو با در مقایسه توسعهدرحال کشورهای سیاسی و اجتماعی اقتصادی، بستر در اساسی
های وارداتی را با شرایط و کشورهای پذیرنده، الگوها و مدل که کندایجاب می، یافتهتوسعه

اقدامی که به نظر ؛ ها مبادرت ورزندو سپس به اجرای آن نندسازی کمقتضیات خود متناسب
رسد با ورود اندیشه مدیریت دولتی نوین به ایران صورت نگرفته است. تجربه کشورها در می
دهد که غالباً کشورهای تی نوین و حکمروایی خوب نشان میسازی دو الگوی مدیریت دولپیاده

 از ناشی تواندمی موضوعاند. این سازی الگوی مدیریت دولتی نوین موفق بودهپیاده یافته درتوسعه
دیگران،  و زادهجاجرمی) باشد کشورها این در اجتماعی و اقتصادی سیاسی، بسترهای وجود
باید بسترهای  ،سازی این الگوها موفق باشدتوسعه بتواند در پیادهبرای آنکه کشور درحال .(3191

لازم سیاسی، اقتصادی، فرهنگی و اجتماعی آن را فراهم سازد و سپس این الگوها را پیاده کند. در 
نقد و بررسی قانون مدیریت خدمات کشوری از منظر  برایتحقیقی که مجلس شورای اسلامی 

است، این قانون که به ارائه مقرراتی در زمینه شیوه  دادهصورت  عموضواین  کارشناسانخبرگان و 
خود به مقررات و قوانین کارکنان دولت  31-0در فصول  ،پردازداداره دولت در ابعاد مختلف می
اساس  ست و براچندوجهی  یقانون مدیریت خدمات کشوری قانون در ابعاد مختلف پرداخته است.

عدالت،  مانندهایی بجاست که با مقوله روازاین .شودمیفرهنگ نظام اداری طراحی  ،آن
جانبه شفافیت در قول و عمل و اعتماد اندیشمندانه و همه ،سالاری، راستی و صداقتشایسته

هدایت و رهبری انسان و  ،. در این قانونترین مفهوم عدالت استخدامی استکه مهم برخورد شود
های بروز استعدادها و و زمینه است مند شدهع در توسعه قاعدهترین منبعنوان مهمسرمایه انسانی به

سال خدمت در نظام  14های خدادادی انسان و دستیابی به خلاقیت و نوآوری وی در طول  رفیت
طراحی و تدوین شغلی  آیندهمسیر ترقی شغلی و امنیت و  ،درنهایت شود واداری فراهم می

عنوان محور توسعه پرداخته های انسانی بهر این قانون به مجموعهاز این منظر که د ،بنابراین شود.می
توجه وافر ، های موضوع نگریسته شود. همچنینلازم است که با تأمل فراوان به پیچیدگی ،شودمی
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برخورد دولت با نیروهای دائمی و موقت، ورود افراد بدون شرایط  مانند چگونگیهایی به چالش
ها، عدم توجه دولتی در قالب کار معین و موقت و ایجاد زمینه دائمی شدن آنهای لازم در دستگاه
 ازجمله... و ایهای مدیریتی حرفهسمتسالاری در مدیریت سیاسی، متزلزل شدن به مقوله شایسته

 کند.می فراهم  گذارقانون برای را تأمل محل که است مواردی

 دامیهای تقنینی برای تحقق عدالت استخسیاست -1-3

 حاکمیت قانون -1-3-3

های حاکم در حقوق اساسی مدرن که تقریباً تمام اندیشمندان حقوق و علوم سیاسی یکی از اندیشه
( و منظور از 0: 3185بر اصل وجود آن اجماع دارند، اصل حاکمیت قانون است )مرکز مالمیری، 
ام افراد جامعه از قانون آن، نفی حکومت شخص و تأکید بر حکومت قانون است و از تبعیت تم

ای که تمام اعمال اداری و حکومتی در چهارچوب گونهگوید؛ بهخصوص زمامداران سخن میبه
قانون  (. ریشه بسیاری از مفاهیم و اصول حقوق ازقبیل010: 3180قانون صورت بگیرند )هاشمی، 

تفکیک قوا را نیز باید گویی، کنترل قضایی و گرایی، قانونیت، صلاحیت، مسئولیت، پاسخاساسی
(. قانون در اینجا به معنای عام آن 100: 3194وجو کرد )اصلانی و کا مینی، در این اصل جست

های اداری و احکام نامهالمللی، مصوبات پارلمان، آیینمدنظر است که قانون اساسی، معاهدات بین
شده از طریق به قواعد تصویبشود و نباید آن را محدود های دادگستری را نیز شامل میدادگاه

 (.311: 3177پرسی کرد )کاتوزیان، قوه مقننه و همه

 رعایت مراتب شایستگی -1-3-1

سالاری یکی از استلزامات عدالت اداری در نظام اداری است. این اصل نا ر بر ابتنای اصل شایسته
های لازم برای شغل مهارتهایی مانند استحقاق، توانایی، ورود به استخدام کشوری بر پایه شاخص

مورد نظر و نیز اتکای ارتقای شغلی و تصدی مناصب اداری بر اساس سنجش شایستگی و استحقاق و 
(. در حوزه روابط 3001: 3199پرهیز از توسل به معیارهای غیرمرتبط است )شهابی و دیگران، 

« الرعایهموازین لازم رعایت»اجتماعی و در چهارچوب حقوق تکوینی و تشریعی، عدالت به معنای 
شود. در است و در امور اجتماعی بر مبنای توافق بر اصول و موازین قراردادشده طراحی و تنظیم می

ها و امنیت ها، آزادیها، موقعیتاز فرصت« حق برخورداری برابر»ترین معیار عدالت این حوزه مهم
ها در چهارچوب د جامعه از این فرصتگونه پیشینی است، اما وقتی افرااجتماعی است. این حق به

کنند، ای ایجاد میافزودهکنند و ارزششده استفاده میالرعایه و اصول و موازین توافقموازین لازم
 (.300: 3177حاصل تلاش و زحمت به خودشان تعلق دارد )کاتوزیان، 

ل برابری ویژه تأکید بر اصل لیاقت و شایستگی و اصبیان اصول کلی ورود به خدمت به
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ها و اشکالات شرایط قبلی ورود به خدمت ازجمله تحولات ای از نارساییها، رفع پارهفرصت
مند کردن دقیق شرایط و مثبت ورود به خدمت در قانون مدیریت خدمات کشوری است. ضابطه

 های اجرایی از تحولات مثبت اینکارگیری نیروی انسانی در دستگاهضوابط انواع استخدام و به
های مثبت قانون مدیریت خدمات (. یکی از نوآوری37: 3189قانون در استخدام است )رستمی، 

است. در این ماده  03هایی برای ورود به خدمت در ماده کشوری بیان اصول کلی و چهارچوب
ورود به خدمت و تعیین صلاحیت استخدامی افراد که داوطلب استخدام در »مقرر شده است 

باشند، بر اساس مجوزهای صادره، تشکیلات مصوب و رعایت مراتب ایی میهای اجردستگاه
 (.39: 3189)رستمی، « شودها انجام میشایستگی و برابری فرصت

 رعایت تشریفات قانونی -1-3-1

ها شود. اهمیت مشاغل عمومی که هدف آنپذیرش یا ورود به خدمت، دروازه استخدام شمرده می
گذار برای انتخاب افراد کند که قانوننظم عمومی است، ایجاب می تأمین خدمات عمومی و حفظ

آوری برای ورود به خدمت در این مشاغل وضع گزینی، شرایط و تشریفات الزاماصلح و شایسته
ای که در این گونهها از سوی اداره و افراد داوطلب استخدام ضروری است؛ بهکند که رعایت آن

کننده (. این اصل تعیین351: 3174و تبادل اراده وجود ندارد )ابوالحمد، باره امکان تراضی و توافق 
 (.313: 3191کننده بسیاری از اصول است )غمامی و عزیزی، و تضمین

 نقد قانون مدیریت خدمات کشوری از منظر حکمرانی مطلوب -1-1

 کلی هایسیاست ابلاغ و تصویب از پیش کشوری خدمات مدیریت قانون اینکه به توجه با −
ده است، طبیعی است رسی اسلامی شورای مجلس تصویب به و شده تدوین اداری نظام

ست در مرحله بازنگری قانون، ا ضروری ،بنابراین .ای بین این دو وجود داشته باشدفاصله
تا اصلاحات لازم صورت گیرد )منافات با  شودهای کلی بررسی میزان فاصله آن با سیاست

 .قانون حکمروایی خوب( عنصر حاکمیت
 هایسمتبخش عظیمی از نیروهای دولتی در قالب  تزلزل موجب کشوری خدمات قانون −

است و  انسانی کرامت حفظ به کلی هایسیاست جدی تأکید اینکهرغم به و موقت شده است
 آید،می شمار به هاسازمان سرمایه ترینباارزش و ترینمهم انسانی هایسرمایه جهان در امروزه
 .محوری حکمروایی خوب(ست )منافات با عنصر عدالتا گرفته قرار توجهیبی مورد

 هایسیاست تأکید مورد محوریعدالت و سالاریشایسته شدهارائه الگوهای در زیاد ابهامات −
... و ایحرفه و سیاسی مدیران زیاد هایتفاوت و افراد استخدام و مدیران عزل مواد در کلی

ت که در بازنگری باید مورد توجه قرار گیرد )منافات با عنصر اس مهمی مسائل ازجمله
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 .محوری حکمروایی خوب(عدالت
 رویکرد با حداکثر را دولت نقش اجتماعی، اصلی بازیگر سه طرح با خوب حکمروایی −

 حاکمیتی امور در کارایی بهبود گویپاسخ خرد، اقتصاد در سودآوری و اقتصادی هایبنگاه
های مورد قبول جامعه و در خصوص رعایت اخلاق، هنجارها، ارزش ،همین رایب و داندمی

حوزه عملکرد نهادهای اجتماعی  ،طورکلیداند و آن را بهگو و مسئول نمیحقوق مردم پاسخ
اساس همین نگاه، قانون مدیریت خدمات  بر .شماردها( در جامعه مدنی برمی)احزاب و سمن

ماعی و فرهنگی را از امور حاکمیتی تفکیک کرده و امور اجتماعی و امور اجت ،کشوری
نظارت و حمایت  تنهاو یفه دولت در این امور را  وفرهنگی را مربو  به امور تصدیگری 

 خیلی اجتماعی و توان از پایگاه حکومتی در مسائل فرهنگینمی ،دانسته است. با این اوصاف
رد انتقاد شدید است و دولت باید در قبال اخلاق این نگرش امروزه مو بود. تأثیرگذار

)منافات با  گو و مسئول باشدهای جامعه و حقوق شهروندان و مردم پاسخاجتماعی و ارزش
 .پذیری در بعد اجتماعی از منظر حکمروایی خوب(گویی و مسئولیتاصل پاسخ

 نیست.ایط و مقتضیات کشور سازگار شر با وارداتی الگوهای رسدمی نظر به −
 و سیاسی اقتصادی، ادبیات در 3184 هایسال حدود از که نیز خوب حکمروایی الگوی −

 جامعه اجتماعی و فرهنگی بسترهای و الزامات به را لازم توجه نیز شد وارد ایران مدیریتی
 .ندارد ایران

 مشیهای خطمراتبی که ایجاد و بسط شبکهگی غیرسلسلههماهن بر مبتنی حکمروایی الگوی −
تواند و می استط ایران ایالگوی مناسب برای شر شود،می شمردهآن  جداناپذیرجزء 

مراتب و بازار را تا حد زیادی در الگوی اداره امور سلسله هایاشکالات و نواقص الگو
سازی با شرایط و البته هیچ الگویی بدون متناسب ؛و کاهش دهد ببردعمومی ایران از بین 

صادی و اجتماعی حاکم مؤثر و کارساز نخواهد بود )رعنایی و های اقتمقتضیات نظام
 .(3193 مرتضوی،

 رفاهی،-مسکونی هایمجتمع زائرسراها، و سراهامهمان اداره و ایجاد قانونی منع رسدمی نظر به −
 ،(قانون 11 ماده موضوع) هااین مانند و تفریحی-شیورز فضاهای آموزشی،-درمانی واحدهای

نبود  قانون، ماده این اجرای عدم عمده مشکل. است بوده ناموفق اجرایی هایدستگاه سطح در
 در که است دولتی هایسازمان در انسانی سرمایه و منابع به توجه درباره تئوریک و نظری توافق
 در است. شده توجه انسانی منابع کارایی به منفعت-رد اقتصادی و هزینهرویک تنها با قانون این

 نگهداشت و رفاهی انگیزشی، هایسیستم که دارد وجود نظرانصاحب میان رویکردی مقابل،
 آورندمی وجود به سازمان اهداف راستای در را گذاریسرمایه ارتقای هایزمینه انسانی، نیروی
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گیری نسبت به منابع این دو جهت میانرود تفاوت زیاد شوند. احتمال مینمی شمرده هزینه و
طور زمینه اجرای قانون را با مشکل مواجه ساخته که لازم است در بازنگری قانون به ،انسانی

 قرار گیرد.دوباره اساسی این دو دیدگاه مورد بحث و بررسی 
از  ا عدم رضایت مردمیفافی برای سنجش رضایت ش و روشن سازوکارهای رسدمی نظر به −

 ؛در نظام اداری ایجاد نشده استقانون مدیریت خدمات کشوری  18اساس ماده  کارکنان بر
که بها  هم هاییدهند و سازمانها به این موضوع بهای لازم را نمیزیرا هنوز بسیاری از دستگاه

ارتقا، انتصاب و تمدید قراردادهای  ،اساس آن سازوکار روشن و منطقی که بتوان بر ،دهندمی
. لازم است سازوکاری مستمر استخدامی کارمندان را تحت تأثیر قرار داد، وجود ندارد

 در روند ارزیابی عملکرد کارمند و سیستم تأثیر خود را بگذارد. دتا بتوان شودطراحی 
 11ا در قالب ماده ر انسانی نیروی جذب چگونگی اجرایی، هایدستگاه رسدمی نظر به −

برای رفع مشکلات در شرایط خاص رعایت « نیروی کار ساعتی یا کار معین»عنوان به
 اند.کردهن

 گیرینتیجه

های مختلف است. تبیین معیارها و شناسی دارای ابعاد و مؤلفهحکمرانی خوب از نظر مفهوم
های حکمرانی مطلوب از دیدگاه مبانی ارزشی و انطباق آن با مبانی علمی و قواعد تجربی شاخص

نند حاکمیت هایی مادر جمهوری اسلامی ایران از جهات گوناگون حائز اهمیت است. ویژگی
پذیری، محوری، توجه به واکنشجویی، اجتماعقانون و توجه به مردم، شفافیت امور، عدالت

تنها مورد های حکومتی نهگویی نظامتر، پاسخجویی، کارایی و اثربخشی و از همه مهممشارکت
نظر  گو ازها، نهادهای قدرت ملی و فراملی است، بلکه حکومت غیرپاسختأکید مردم، حکومت

مبانی ارزشی مطرود و استمرار آن از نظر مشروعیت و مقبولیت برخلاف قواعد و اصول ارزشی 
ترین سند نظام اداری، راهبردها و الزاماتی را عنوان مهماست. قانون مدیریت خدمات کشوری به

اده العکننده اصول و معیارهایی است که در دنیای امروز اهمیت فوقدر خود جای داده که بیان
های مختلف اجتماعی خود دارند، اما این ها در بسترسازی آندارند و همه کشورها سعی در پیاده

دقت مشخص ها بهقانون زمانی ثمربخش است که شکل درست حاکمیتی آن در هریک از بخش
شده باشد. قانون مدیریت خدمات کشوری در شرایطی که ضرورت تغییر در نظام اداری ایران 

ان روشن است، فرصت مغتنمی را فراهم کرده است تا ارائه خدمات عمومی به دست برای همگ
های مثبت است تا دولت در مسیر جدیدی قرار گیرد. نواندیشی و جامعیت این قانون از ویژگی

قانون مدیریت خدمات  روابط و هنجارهای نظام اداری کشور را دگرگون و بهتر سازد؛ زیرا
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در این . شودفرهنگ نظام اداری طراحی می ،اساس آن ست و براچندوجهی  یقانون، کشوری
 است شده مندترین منبع در توسعه قاعدهعنوان مهمقانون هدایت و رهبری انسان و سرمایه انسانی به

های خدادادی انسان و دستیابی به خلاقیت و نوآوری وی در های بروز استعدادها و  رفیتو زمینه
 آیندهمسیر ترقی شغلی و امنیت و  ،درنهایت شود وسال خدمت در نظام اداری فراهم می 14طول 

های انسانی از این منظر که در این قانون به مجموعه ،بنابراین شود.میشغلی طراحی و تدوین 
های موضوع لازم است که با تأمل فراوان به پیچیدگی ،شودعنوان محور توسعه پرداخته میبه

برخورد دولت با نیروهای دائمی  مانند چگونگیهایی توجه وافر به چالش ،شود. همچنین نگریسته
های دولتی در قالب کار معین و موقت و ایجاد و موقت، ورود افراد بدون شرایط لازم در دستگاه

شدن تزلزل مسالاری در مدیریت سیاسی، ها، عدم توجه به مقوله شایستهزمینه دائمی شدن آن
 فراهم  گذارقانون برای را تأمل محل که است مواردی ازجمله... و ایمدیریتی حرفه هایسمت
 .کندمی

 کتابنامه

 ، تهران: توس.0، چاپ حقوق اداری ایران(. 3174ابوالحمد، حمید )

مفهوم حاکمیت قانون و برداشت از آن با (. 3194اصلانی، فیروز؛ کا مینی، سیدمحمدحسین )
 .10، مطالعات انقلاب اسلامی، شماره جمهوری اسلامی ایران تأکید بر قانون اساسی

نقد و بررسی حقوق ورود به خدمت و استخدام در قانون مدیریت خدمات (. 3189رستمی، ولی )
 .13های علوم انسانی، شماره نامه انتقادی متون و برنامه، پژوهشکشوری

اقتصادی، -، مجله سیاسیحکمرانی خوباثر سرمایه اجتماعی بر (. 3194الله )سردارنیا، خلیل
 .104 -159های شماره

(، منابع حقوقی و اصول حاکم بر مقررات استخدامی در 3199شهابی، محمدرضا و همکاران )
 .1، شماره 1شناسی سیاسی، سال ورود به خدمت در پرتوی اداره خوب، فصلنامه جامعه

اصول عدالت استخدامی در نظام  مبانی و(. 3191غمامی، سیدمحمدمهدی؛ عزیزی، حسین )
 .0، شماره 3، فصلنامه حقوق اداری، سال حقوقی اسلام

مرکز تحقیقات  :، تهرانحکمرانی خوب و الگوی مناسب دولت (.3187) اللهپور، رحمتقلی
 ی.استراتژیک و دانشگاه آزاد اسلام

 ، فصلنامه نقد و نظر، قم.حقوق و عدالت(. 3177کاتوزیان، ناصر )
 ، ترجمه عباس میلانی، چاپ دوم، تهران: اختران.دولت و جامعه مدنی(. 3180، آنتونیو )گرامشی



 3041پاییز (، 31سال چهارم، شماره سوم )پیاپی  «دولت و حقوق»فصلنامه      80

 

های مجلس شورای تهران: مرکز پژوهش ،1چاپ ، حاکمیت قانون(. 3185مرکز مالمیری، احمد )
 اسلامی.

، فصلنامه مدیریت دولتی، نگرشی راهبردی بر نظام اداری و توسعه(. 3178میرسپاسی، ناصر )
 .01 شماره

، تهران: شهر حکمرانی مطلوب در پرتوی جهانی شدن حقوق بشر(. 3189) نقیبی مفرد، حسام
 دانش.

 ، تهران: میزان.حقوق اساسی و ساختارهای سیاسی(. 3194هاشمی، سیدمحمد )
اصول حقوق اداری )در پرتوی آرای دیوان عدالت (. 3194هداوند، مهدی؛ مشهدی، علی )

 ، تهران: خرسندی.اداری(
Escorten, Roger, KANT (1996). TRANSLATED BY Ali paya, TEHRAN, 

shahr-e no. 

Scotte,Allen (2001). Global city regions, Trends, Pollicy. OxfordUniversity 

Press. 
 




