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  01/12/1401نوشته: ؛ پذیرش دست09/07/1401نوشته: دریافت دست
  چکیده   واژگان کلیدي

 توان بـه مثال میعنوانشود. بهمحض بارندگی شدید، سیلاب وارد شهر میایلام شهري کوهستانی بوده که به
متـر بـوده کـه    میلی 189این شهر اشاره کرد. میزان بارندگی در تاریخ مذکور  1394سیلاب هفتم آبان سال 

لذا مقاله حاضـر بـا هـدف     نفر) شد. 7( میلیارد تومان) و تلفات انسانی 600( منجر به خسارات سنگین مالی
نوع تحقیق مقاله حاضر؛ کاربردي و روش بررسـی آن   تنظیم شده است.دستیابی به ابعاد و عوامل و فرایندهاي مؤثر در وقوع سیلاب شهر ایلام 

اسـنادي اسـتفاده شـده و در بخـش      اي وآوري اطلاعات شناخت وضع موجود از روش کتابخانـه تحلیلی و پیمایشی است. براي جمع -توصیفی
و پرسشـنامه   از تکنیک دلفی بهره گرفتـه شـده  و براي توزیع در بین حجم نمونه  AHPپرسشنامه از روش  دیگري از روش میدانی جهت تهیه

ترتیـب  بدین استفاده شده؛ AHPجهت بررسی و پاسخگویی به سؤال تحقیق از روش میدانی و  نفر از متخصصان امر توزیع شده است. 30 بین
وزن بـه آنهـا و بـا مشـورت     مـدیریتی و اجتمـاعی فرهنگـی)، متغیرهـاي منتخـب و دادن       -اقتصادي -کالبدي-طبیعی( که با استفاده از ابعاد

اسـاس   بـر  هـاي لازم صـورت گرفتـه اسـت.    اي از خبرگان پرسیده شده و سپس تحلیلنظران، اهمیت هریک از آنها در قالب پرسشنامهصاحب
 .رار گرفته استمورد ارزیابی و محاسبه ق Expert Choiceافزار ها در نرمها، نتیجه مقایسه دو به دویی این ابعاد و شاخصهاي پرسشنامهپاسخ

هاي گروه مدیریتی بـا  در بین ابعاد اصلی، شاخص اقتصادي و اجتماعی فرهنگی)؛ کالبدي، طبیعی، مدیریتی،( هاي منتخببا توجه به شاخص
هاي طبیعی و کالبدي در رتبه دوم و سوم درجه اهمیـت  نظران بیشترین اهمیت را داشته است و پس از آن شاخصاز نظر صاحب 343/0وزن 

کمتـرین   134/0 و 162/0 ترتیب با اهمیت وزنیفرهنگی به -هاي اقتصادي و اجتماعیشوندگان براي شاخصوزنی قرار دارد. همچنین پرسش
انتخابی در وقوع سیلاب شهر ایلام تأثیرگـذار   هايتوان گفت همه ابعاد و شاخصلذا می هاي چهارم و پنجم).رتبه( اندتأثیرگذاري را قائل شده

  .باشدو ترتیب اهمیت آنها در وقوع سیلاب نیز به قرار ذکر شده در بالا میبوده 

شهري،  بسیل، سیلا
  مدیریت بحران، ایلام

  
 مقدمه -1

 بـا  که است امر این بیانگر ایران شهرهاى جغرافیایى موقعیت
 مختلـف  آبریز هايحوضه مسیر در شهرها به قرارگیرى توجه

 هـا و مـدیریت آن  سـیلاب  بـراى  هاي لازمبینیپیش ضرورت
ریزان شهرى و برنامه شهرسازان، بایستمی و شودمی احساس

 دقیق بررسى به دانانجغرافی و شناسانزمین مدیریت شهري،
 شـهرى  منـاطق  در طبیعـى  این بلایـاى  ایجاد عوامل و علل

 بینیپیش آن اثرات کاهش براى را لازم کارهايراه و بپردازند
) 401:1371تهـران،  شهر ریزيبرنامه و مطالعات دفتر( کنند
هاي فراوانی را در ایران مخاطرات محیطی هرساله خسارتزیرا 

. شواهد )15-1393:33نژاد و همکاران،نسرین( آوردبه بار می
دهد که خسارات ناشی از سیل بیشتر از سایر سوانح نشان می

ها براي سیل . نگرانی)1395:35آزاده و همکار، ( طبیعی است
ت جهـانی دارد  هـا اهمی ـ و اثرات مرتبط با آن بر روي انسـان 
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2 

مخصوصاً زمانی که همراه شود بـا تـرس از تغییـر اقلیمـی و     
تغییرات مـرتبط در رویـدادهاي بارنـدگی و افـزایش سـطح      

ــدگی ( . حــداقل )Kundzewicz, 2010:2633-2643بارن
توان سوم از همه ضرر و زیان ناشی از بلایاي طبیعی را مییک

ــبت داد (   ــیل نس ــدن س ــاري ش ــه ج ). Houston, 2011ب
هاي شهري با رشد سریع در بسیاري از نواحی با فقدان محیط

ریزي شهري، تنزل و فقـدان زیرسـاخت   هاي برنامهاستراتژي
هـاي  زهکشی شهري و افزایش نـرخ توسـعه بـر روي دشـت    

 ). نکته حائز اهمیت اینGILL, 2004( خیز همراه استسیل
است که تعرض بـه بسـتر رودخانـه از طریـق نفـوذ منـاطق       

به حریم رودخانه و عدم رعایت اصـول مهندسـی و    مسکونی
هایی ماننـد پـل باعـث تشـدید سـیل      طراحی نامناسب سازه

وقـوع پیوسـته در   هـاي بـه  . سیلاب)1395بهنیافر، ( شودمی
هـاي زیـادي بـه بخـش     بسیاري از منـاطق، سـبب خسـارت   

  ها شـده و بـه شـدت    کشاورزي، شیلات، مسکن و زیرساخت
 عی و اقتصادي تـأثیر گذاشـته اسـت   هاي اجتماروي فعالیت

)Guo, 2014:947-965(   تلفات و خسارات ناشـی از وقـوع .
چنین بلایاي طبیعی است که ضرورت انجام تحقیقات زیادي 

نماید. بـارش بـاران از روز   را در این حوزه همیشه مطرح می
در بیشتر مناطق استان ایلام آغاز شد  1394ششم آبان سال 

جب جاري شدن سیل در روز پنجشنبه و ادامه این بارش مو
متر میلی 189شد. میزان بارش در این روز  1394هفتم آبان 

گزارش شده است. برآوردهاي احتمالی اولیه از میزان خسارتی 
میلیارد تومان  600 که سیلاب به شهر ایلام وارد کرده حدود

نفـر از   7اعلام شده است. همچنین سیل مذکور باعث فـوت  
احمـر اسـتان ایـلام،    جمعیـت هـلال  ( لامی شـد شهروندان ای

لذا با توجه به موارد ذکر شـده، شـهر ایـلام شـهري      .)1394
خیز بوده و این مقاله سعی بر آن دارد که ابعاد، عوامل و سیل

را شناسایی  فرایندهاي مؤثر در وقوع رخداد سیل در شهر ایلام
عـاد،  کند و در واقع به دنبال پاسخگویی به این سؤال است؛ اب

عوامل و فرایندهاي مؤثر در وقوع رخداد سیل در شهر ایـلام  
 کدام است؟

ــا   ــه حاضــر ب ــوان کــرد کــه مقال در نهایــت بایســتی عن
گیري از نتیجه مطالعات انجام گرفته در این حوزه، روش بهره

 منتخب و مبانی مربوطه در پی دستیابی آکادمیک بـه ابعـاد،  
 ب شهر ایلام است.عوامل و فرایندهاي مؤثر در وقوع سیلا

 روش تحقیق -2
تحلیلـی و   - نوع تحقیق کـاربردي و روش بررسـی آن توصـیفی   

آوري اطلاعات شناخت وضـع موجـود   پیمایشی است. براي جمع
اسنادي استفاده شده و در بخـش دیگـري    اي واز روش کتابخانه

و بـراي   AHPپرسشـنامه از روش   از روش میدانی جهـت تهیـه  
و  نه از تکنیک دلفـی بهـره گرفتـه شـده    توزیع در بین حجم نمو

 تـن از متخصصـان امـر توزیـع شـده اسـت.       30 پرسشنامه بین
جهت بررسی و پاسخگویی به سـؤال تحقیـق از روش میـدانی و    

AHP هـا و  ترتیب که با اسـتفاده از شـاخص  بدین استفاده شده؛
متغیرهـــاي منتخـــب و دادن وزن بـــه آنهـــا و بـــا مشـــورت  

اي از از آنهـا در قالـب پرسشـنامه    نظران، اهمیت هریـک صاحب
اسـاس   دهی کارشناسان امر بـر نحوه وزن( خبرگان پرسیده شده

هـاي لازم صـورت   باشـد) و سـپس تحلیـل   ها مییافته 3جدول 
هـاي طراحـی شـده کـه در     اسـاس پرسشـنامه   بـر  گرفته است.

اختیار کارشناسان قرار گرفته، نتیجه مقایسـه دو بـه دویـی ایـن     
مورد ارزیابی و محاسـبه   Expert Choiceافزار ها در نرمشاخص

آمـده میـزان اهمیـت وزنـی هـر      دسـت قرار گرفتـه و نتیجـه بـه   
 ها مشخص کرده اسـت. تعـدد  شاخص را در رابطه با کل شاخص

 کـه  اسـت  شـده  باعـث  گیـري تصـمیم  امـر  در دخیل معیارهاي
 بـا . شود تلقی ناپذیراجتناب چندمعیاري، تحلیل فنون از استفاده

یاري، لازم اسـت.  چنـدمع  تحلیـل  فنـون  کـارگیري به این، دوجو
و مـدیریت شـهري،    ریزيبرنامهجامعه آماري شامل متخصصین 

بـراي شناسـایی ابعـاد مـؤثر در     اسـت.  ... دانشگاهی، شهرداري و
گیـري از مطالعـات انجـام شـده     ایلام، با بهـره  سیلاب شهر وقوع

ــراي انت     ــیکن ب ــد. ل ــاب ش ــه انتخ ــاد مربوط ــی، ابع ــاب قبل خ
یـک از منـابع معتبـر    مربوطه از آنجایی که در هیچ استانداردهاي

هـاي  علمی و یا تحقیقی به مرجع مستندي در زمینـه شـاخص  
استاندارد مصوب، اشـاره نشـده اسـت، توصـیه معمـول در ایـن       

تــرین زمینـه آن اســت کــه بـا اســتفاده از تکنیــک دلفـی مهــم   
ه بـا توزیـع   فاکتورها تعیین گردند. تکنیک دلفی روشی است ک ـ

آوري پرسشنامه میـان متخصصـان، نظـر و عقایـد آنهـا را جمـع      
بنـابراین   رسـاند؛ کند و طـی مراحلـی بـه نظـر اکثریـت مـی      می

اســتخراج چنــین ابعــاد و عــواملی کــه بتــوان معیارهــاي       
گیري و کمی براي آن تعریف نمود، نیازمنـد مصـاحبه   اندازهقابل

انـدرکار در  سـت نظـران و کارشناسـان د  و نظرسنجی از صـاحب 
احمـر، اداره  کارشناسان جمعیت هلال هاي تخصصی است.زمینه
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اي، دانشـگاه  کل مدیریت بحران، شرکت آب و فاضـلاب منطقـه  
نظـر و دخیـل   علوم پزشکی، شهرداري و... از جمله مراکز صاحب

رونــد کــه تحلیــل فرآینــدها و    شــمار مــی در موضــوع بــه 
ها و همچنـین  ن دستگاههاي اجرایی مورد استناد ایدستورالعمل

ربــط هــاي ذيمصــاحبه بــا مــدیران اجرایــی و ارشــد در ارگــان
هــا و توانســت راهگشــاي دســتیابی بــه اســتاندارد شــاخصمــی

بنـدي  کـه حاصـل گـردآوري و جمـع     معیارهاي مورد نیاز باشد؛
هـاي مربوطـه   آن ابعـاد و شـاخص   است که در 1جدول  مطالب،

بندي و انجام مطالعـات  هتنظیم شده است. براي سهولت در دست
اساس ماهیت عملکـردي و   ها برها، این شاخصدر مورد شاخص

انـد کـه در   بندي شـده مکانیسم اثر آنها در پنج گروه اصلی طبقه
 ).1جدول ( اینجا تحت عنوان ابعاد اصلی معرفی شده است

  
  ها و ابعاد مأخذ: نگارندگانتعریف شاخص - 1 جدول

 توضیح  شاخص  ابعاد ردیف
1  

1 

عی
طبی

 

 مواد آلی و غیر آلی روي سطح زمین که انواعی دارد نوع خاك
 ي سطحیهاآباز نظر هدایت یا نفوذ  بسترسنگجنس  ي خاكرینفوذپذمیزان   2

 ي دائمیهارودخانه  3
حجم آب عبورکننده از مقطع عرضی ( یدبي دائمی با هارودخانهوجود 

 کعب در ثانیه) و بستر منظمیک رودخانه در واحد زمان بر حسب متر م
 درصد شیب توپوگرافی زمین  6
 میزان بارندگی رژیم بارندگی  7
8  

2 

دي
کالب

 

 میزان فرسودگی بافت شهري فرسودگی بافت
 رودهاخشکو  هالیمس ي شهريهالیمس  9
 تراکم شبکه هیدرولوژیکی تراکم شبکه هیدرولوژیکی  10
 تجاري و... - مسکونی مثلاً تفاده از زمین؛نحوه اس نوع کاربري زمین  11
 ي شهريزیربرنامهرعایت استانداردهاي  هايجوارهمرعایت   12
 تراکم واحدهاي مسکونی در سطح و طبقات تراکم ساختمانی  13
 ی منظم یا نامنظم بودن بافتدانگدرشتی یا زدانگیر  نوع بافت شهر  14
 میزان عمر ابنیه قدمت ابنیه  15
 ي شهريهالیمسنظم و عرض مناسب شبکه معابر، تقاطع معابر با  شبکه معابر شهري  16
 ي اضطراري در زمان بحرانهايکاربرمیزان دسترسی به  درمانی و امدادي دسترسی به مراکز  17
18  

3 

تی
یری

مد
 

 ي پیشنهاديهاطرحان در میزان پرداختن به موضوع مدیریت بحر ي شهريریپذبیآسقوانین شهري مرتبط با کاهش 
 ي مصوبهاطرحسطح تحقق  ي شهريوسازهاساختنظارت بر   19

ي هاآباقدامات مهندسی جهت مدیریت   20
 شهر محدودهسطحی داخل و خارج 

 ي سطحیهاآبتمهیدات مهندسی براي هدایت سیلاب و مدیریت 

 ي شهريهارساختیزي حساس و هايکاربر ی و پدافندابیمکان ي حساس و حیاتیهايکاربری ابیمکان  21
 ها و پایبندي به آنهاتنظیم حدود حریم رعایت حرایم  22
 تدوین برنامه جامع پاسخگویی به سوانح از جمله سیل نظام مدون مدیریت بحران  23
 رهبري واحد و مدیریت هماهنگ شهري مدیریت شهري واحد  24
 ي مشتركهابرنامهتعامل و همیاري بین نهادهاي شهري براي تحقق  ي اجراییهادستگاهیی افزاهمهماهنگی و   25
 کارگیري نیروهاي متخصص در مدیریت شهريتوجه به به گرایی در مدیریت شهريتخصص  26
 ي از گذشتهآموزدرسانتقال تجربه و  ي و انتقال دانشمستندسازنظام   27
 ي محلی براي مدریت شهرهالیپتانستوجه به  تحقق مدیریت محلی  28
 از نهادها هرکدامي حدود وظایف و تکالیف قانونی سازروشن تفکیک و تدقیق وظایف بین نهادهاي شهري  29
 ي پیشنهاديهابرنامهمالی براي اجراي  تأمین برنامه بر اساستخصیص مالی مناسب   30
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  .مأخذ: نگارندگان ،ها و ابعادتعریف شاخص - 1 جدولادامه 
 توضیح  شاخص  ابعاد ردیف

31  

4 

دي
صا

اقت
 

 نسبت مالکیت منازل مسکونی مالکیت منزل مسکونی

 متوسط درآمد سالانه خانوار سطح درآمد خانوار  32

 ثبات و پایداري اقتصاد ثبات و پایداري اقتصاد  33

 پوشش خدمات بیمه اموال و منازل مهیبپوشش   34

 نرخ اشتغال اشتغال  35

36  
5 

ی 
ماع

جت
ا

گی
رهن

ف
 

 تراکم خالص نفر در هر هکتار تراکم جمعیت

 يزیربرنامهمیزان همکاري و مشارکت شهروندي در مراحل مختل  مشارکت عمومی  37

 هابحراني عمومی در مواجه با هاآموزشسطح سواد عمومی و  آگاهی عمومی  38

   
  مبانی نظري -3

شور مطالعـاتی  در خصوص موضوع حاضر در داخل و خارج ک
طور مختصر نتایج تعـدادي از آنهـا ذکـر    صورت گرفته که به

  شود:می
اي تحـت عنـوان؛ سـنجش    در مقاله )1398(غضنفرپور 

واکنش مدیران شهري در رویارویی با مخاطره طبیعی سـیل  
؛ بیـان  )مطالعه مـوردي شـهر جیرفـت   (آوري با تأکید بر تاب

أثیر و شـاخص  نموده که شاخص نهادي مدیریتی بیشترین ت
آوري شـهر  کالبدي محیطی کمترین تأثیر را بر مدیریت تاب

ــر ســیل دارد ــاقلانی  .)1398غضــنفرپور، ( جیرفــت در براب ب
نامه کارشناسی ارشد خود با عنوان؛ ارزیابی پایان در )1396(

منظـور ارائـه بهتـرین    بـه  عوامل مؤثر بر وقوع سیلاب شهري
؛ )وزه آبخیز شهر ایلاممطالعه موردي ح( راهکارهاي مدیریتی

ترین عوامل تأثیرگذار بر بروز سیلاب شهر ایلام را شامل مهم
هـاي شـهر   کافی نبودن ابعاد کانـال  موارد ذیل دانسته است:

وسـازهاي  سـاخت  شـهر،  براي عبـور حجـم سـیلاب، شـیب    
 ایدي و .)1396باقلانی، ( زهکشی نامناسب شبکه غیراصولی،
حـت عنـوان دلایـل تشـدید     اي تمقاله در )1395همکاران (

عـلاوه بـر عامـل بـارش شـدید،       ایـلام؛  94خسارات سیلاب 
انسانی را در افزایش خسارات سـیل مـذکور    عوامل طبیعی و

در  )؛1384. طبیبـی ( )1396(یـاوري،   مقصر دانسـته اسـت  
هـاي منطـق بـولین و فـازي در     اي با استفاده از مدلمطالعه

ــ سیســتم اطلاعــات ــایی، مطالعــه پهن ــوان هجغرافی     بنــدي ت
هـاي ژئومورفولـوژي   خیزي سبزوار را با توجه به ویژگـی سیل

همچنین   ).1384طبیبی، ( شهر انجام داده است حوضه آبریز

در منابع خارجی نیز مطالعاتی بـه شـرح زیـر انجـام گرفتـه      
  است:

Srinivasa  وMayaja )2016 ــتفاده از روش ) بـــا اسـ
رودخانـه پامپـا در   بنـدي خطـر سـیلاب در    پی به پهنهاچاي

ــت،    ــراکم جمعی ــاي ت ــا فاکتوره ــد. آنه ــتان پرداختن هندوس
   بارنــدگی، کــاربري، خــاك، شــیب، ژئومورفولــوژي، ارتفــاع و 
جاده را مورد بررسی قرار دادند و به این نتیجه رسـیدند کـه   

داراي بیشترین وزن و کمیـت   35/0تراکم جمعیت با مقدار 
ــدار   ــا مق ــاده ب ــم داراي  038/0ج ــریک ــیت ــدن وزن م  باش

Mayaja, N.A. and C.V. Srinivasa, 2016).(  آرتوگاي
پژوهشی بیـان داشـتند کـه یکـی از      در )2016(همکاران  و

ترین اهداف مـدیریت بحـران، کـاهش میـزان تـأثیرات      اصلی
هـاي مـدیریتی و راهبردهـاي مـدیریت     بلایا با ایجاد برنامـه 

و بکـر  سـاندرز   .)Kivance, 2016:49-66اضطراري است (
آوري در تحقیقی بیان داشـتند کـه، اصـطلاح تـاب     )2015(

ها مورد اسـتفاده قـرار   اي در بسیاري از زمینهطور فزایندهبه
اي پایدار باشد تا بتواند آور باید جامعهي تابگیرد. جامعهمی

همه اطمینـان از نیازهـاي نسـل     تر ازمهم نیازهاي قانونی و
محیطی زیست عی، فرهنگی وآینده از لحاظ اقتصادي، اجتما

 )2012(کانتا کفله  .)W.S.A, 2015:73-81(را تأمین نماید 
برابر  آوري اجتماعات درگیري تاببا عنوان اندازه پژوهشی را

کشـور انـدونزي    بلایاي طبیعی را بین سـاکنین سـواحل در  
این مطالعه عدم توجـه بـه    چالش اصلی در انجام داده است.

عنوان یکی تواند بهیی است که خود میابعاد محیطی جغرافیا
آوري در برابـر ارتقـاي تـاب    ها درریزياز عناصر اصلی برنامه
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) گـیلارت  Kafle, 2012:316(باشـد  برابر بلایـاي طبیعـی   
اي پیرامون بلایاي طبیعی انجام داده اسـت.  مطالعه )2007(

وي به این نتیجه رسیده است که جوامع سنتی در مواجهه با 
میـزان   طبیعی با استفاده از چهار بعد ماهیـت خطـر،   بلایاي

تواننـد  هاي مدیران میساختار فرهنگی و سیاست آوري،تاب
 کـاتر و  ).Gaillard, 2007:522-544(مقاومت نشان دهند 

 زمینـه طراحـی معیارهـا و    اي درمطالعـه  )2000(همکاران 
برابر بلایاي طبیعی انجام دادند که  آوري درهاي تابشاخص

آوري هـاي تـاب  طراحـی شـاخص   دف اصلی آنها تـدوین و ه
آوري مخاطرات براي آزمودن یـا تعیـین معیـار شـرایط تـاب     

  ).Cutter, 2000جوامع است (
) یافتهنتوسعهو توسعه درحالیافته، توسعهافراد و جوامع (

توان گفت که ابعاد و علـل وقـوع   یمهمدیگر فرق دارند و  با
 آنهـا هاي ناشـی از آن، در  ريپذییبآسهاي شهري و یلابس

یزان م مختلف بوده و از یک جامعه به جامعه دیگر فرق دارد.
هاي شـهري در کشـورهاي   یلابسخسارات و تلفات ناشی از 

در ایـن   هـم  آنو دلایـل   سـت بسـیار زیـاد ا   توسـعه درحال
مـا (ایـران) جـزو     کشـور  باشـد. یبـاً مشـابه مـی   تقرکشورها 

یبـاً  تقرتـوان گفـت کـه    یم ـو  ستا توسعهدرحالکشورهاي 
هـاي شـهري   یلابسشرایط یکسانی در نحوه مدیریت بحران 

بنابراین نیاز داریم  با سایر جوامع کشورهاي جهان سوم دارد؛
اي از ابعاد، نظام و الگوهـاي  که به بررسی دقیق خط گسترده

 هاي شهري جوامع مختلف بپـردازیم. یلابسمدیریت بحران 
یـزان خسـارت و تلفـات ناشـی از     اساس مکتب رفتاري؛ م بر

رویـه  سیلاب در وهله اول بستگی به طبیعت دارد؛ چراي بـی 
دام، قطع درختان، از بین رفتن پوشش گیاهی و سایر عوامل 
طبیعی، نقش اصلی را در خسـارات و تلفـات وارده ناشـی از    

کنـد. در مکتـب مـذکور بیشـتر کنتـرل      سیلاب را ایفـا مـی  
هـاي  ي آن بـا اسـتفاده از روش  ریـزي و اجـرا  سیلاب، برنامه

مختلف (مدیریتی، سـاختمانی و غیـر سـاختمانی) مـد نظـر      
است. لذا با تأکید بر ایـن مکتـب؛ ابعـاد طبیعـی، کالبـدي و      

   ).3 و 2(جداول  شده استهاي مربوطه طرح مدیریتی و شاخص
  

 .)1- 1395:15، مأخذ: (نوجوان و همکاران، یعیمخاطرات طب نهیمختلف در زم يکردهایرو - 2جدول 
  رویکرد

  
  رویکرد
ابعاد مورد   هدف  فرعی

مدل   شناسیروش  توجه
  اقدام  محوریت  حل عمدهراه  ریزيبرنامه

  
  

 رویکرد
 ايتوسعه

 جامعه یا
  محور
  
  
  
  
  

  ساختاري

کاهش 
 پذیري؛آسیب

افزایش 
 و ظرفیت
  توانایی

 -اجتماعی
 و اقتصادي

  جمعیتی

 اجتماعی
  کیفی و

 و حمایت
 جلب

  مشارکت

 ارتقاي و تغییر
 و شرایط

 ساختارهاي
  اجتماعی

 کاهش
 /پذیريآسیب

 در با ظرفیت ارتقاي
 نژاد، گرفتن نظر

 جنسیت، قومیت،
  فقر و سن

 و فقر کاهش
 و نابرابري

 دسترسی افزایش
 منابع به

  امکانات و

  آوريتاب
 و پایداري

 پذیريبرگشت
  سیستم

 بعدي، چند
  یکپارچه

 و کمی
  کیفی

 محور،اجتماع
  مشارکتی

 قابلیت فزایشا
 انطباق،
 و پایداري

  پذیريبرگشت

 آوريتاب
 (پیشگیري،

 واکنش، آمادگی،
 و بازیابی رهبري،

  بهبود)

 و ترکیبی
 و جانبههمه
 پایداري بر مبتنی
  انطباق و

  
  
  

 رویکرد
 یا سنتی

  پشتیبانی
  
  
  
  

  علوم فیزیکی

 خطر؛
 کاهش

 هايزیان
 از فیزیکی
 در طریق

 معرض
  قرارگیري

 و فیزیکی
  یمحیط

 و گرافن
  کمی

 مدل
 فرماندهی
  و کنترل

 فنی، دانش
  رفتار اصلاح

 خطر از ممانعت
 و بحران به واکنش

 کاربري ریزيبرنامه
 الگوهاي و زمین

 دقیق
  هاسکونتگاه

 هايسیستم ایجاد
 هشدار،
 حفاظت

 زیست،محیط
 کامل جابجایی

 جوامع
 پذیر،آسیب

 واکنش فوري،
  نجات و امداد
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 .)1-1395:15مأخذ: (نوجوان و همکاران، ، یعیمخاطرات طب نهیمختلف در زم يهاکردیرو -2جدول ادامه 
  رویکرد

  
  رویکرد
ابعاد مورد   هدف  فرعی

مدل   شناسیروش  توجه
  اقدام  محوریت  حل عمدهراه  ریزيبرنامه

  مهندسی  
 خطر؛

 افزایش
  مقاومت

 محیط
  شده ساخته

  منطقی
 خردگرا

  

 مدل
 و فرماندهی

  مرکزي کنترل

 دانش فنی
 هايیوهش

  وسازساخت

 /خطر از ممانعت
  مقاومت افزایش

 معماري
 مصالح ساختمان،

 و ساختمانی
 دقیق طراحی

 هايزیرساخت
  حیاتی

  
 .و نگارندگان )1395نوجوان،(، )1394، مأخذ: (اسمیت، لابیبرخورد با س ثیاز ح يو ساختار يمکاتب رفتار تیوضع یبررس - 3جدول 

  شاخص  روش  هدف)( ظریهچارچوب ن  نوع نگرش  نظریه (مکتب)

  ریزي جهت کنترل سیلاب و اجراي آنبرنامه  محورطبیعت  رفتاري
  مدیریتی

  ساختمانی
  غیر ساختمانی

  طبیعی
  کالبدي
  مدیریتی

افزایش ظرفیت و توانایی جهت کاهش   اجتماعی)( محورانسان  ساختاري
  پذیريآسیب

  کمی
  کیفی

  اجتماعی
  فرهنگی
  اقتصادي

 
محـور و اجتمـاعی اسـت، در    انسان مکتب ساختاري؛ مکتبی

هـاي ناشـی از سـیلاب شـهرهاي     این مکتب افزایش مصیبت
خـاطر عـدم توجـه     یافتـه بیشـتر بـه   کشورهاي کمتر توسعه

درآمـد بـوده، رشـد    مسئولان و مدیران به اقشار ضعیف و کم
پـذیري بیشـتر شـهروندان    فقر در این کشورها باعث آسـیب 

ــر   ــورهاي مــذکور در براب ــیشــهرهاي کش ــود؛ ســیلاب م ش
شود که شهروندان شهرهاي این ترتیب که فقر باعث میبدین

پـذیري  کشورها نواحی نامساعد شـهري (نـواحی کـه آسـیب    
جهـت سـکونت و    بالایی در برابـر خطـرات سـیلاب دارد) را   

سازي انتخاب کنند. لذا در مواقع وقوع سیلاب، خسارات خانه
ن و مدیران ایـن  شوند، مسئولاو تلفات زیادي را متحمل می
هـاي مـذکور پاسـخ، واکـنش و     کشورها نیز در مواقع بحـران 

کـه  اقدام خاصی در جهت مدیریت بحران ندارند و ازآنجـایی 
نیــافتگی ایــن کشــورها زودگــذر و مــوقتی نیســت و توســعه

توان گفت همیشگی است و این امر باعث شدت بخشیدن می
یـل عـدم   از جملـه دلا  شـود. نیافتگی این کشورها میتوسعه

تـوان از علـم و فنـاوري    هـاي مـذکور، مـی   مقابله بـا بحـران  
یافته نیافته و کمتر توسعهنامناسب و فقر آن در جوامع توسعه

توان با تأکید بر این مکتب، ابعـاد اجتمـاعی و   نام برد. لذا می
هاي مربوطه جهت پاسخگویی بـه سـؤال   اقتصادي و شاخص

با توجه به مطـالبی کـه    .)3 و 2ول اجد( مقاله را تدوین کرد
توان اسم دیدگاه مورد استفاده در مقاله حاضر را ذکر شد می

دیدگاه تدوینی مکاتب سـاختاري رفتـاري مـدیریت بحـران     
اسـاس   سیلاب شهري مطابق بـا واقعیـت گذاشـت؛ زیـرا بـر     

هـاي مربوطـه جهـت    شـاخص  واقعیات مکاتب اشـاره شـده،  
 ر در وقـوع بحـران،  دستیابی به ابعاد عوامل و فرایندهاي مؤث

  شده است.تنظیم و تدوین 
  
  محدوده مورد مطالعه -4

کیلومترمربع در شمال استان ایـلام   14شهر ایلام با مساحت 
شهر ایلام از شمال، شمال شرقی و شرق بـه   قرارگرفته است.

و » انـار «هـاي  کوه مانشت و کوه», شلم«ارتفاعات معروف به 
ن قلـه ایـن شـهر، کـوه     محدود شده است. بلنـدتری » گاوراه«

متـر قـرار دارد. در جنـوب شـرق،      2000گاوراه بـا بـیش از   
هـاي زراعـی   جنوب و غرب، شهر ایلام با شیب کمی به پهنه

 این شهر از شمال به شهرستان ایوان و چرد شود.محدود می
اول، از شرق و جنوب به شهرسـتان شـیروان و دره شـهر، از    

ن و از غرب با عـراق  جنوب و جنوب غربی به شهرستان مهرا
 ). محــدوده7: 1391محــدود اســت (قنبــري و فتــاحی،    

  است.) 1نقشه ( شرح جغرافیایی موردمطالعه به
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  موقعیت شهر ایلام - 1نقشه 

  
 سینوپتیک ایستگاه در شدهثبت اطلاعات و اساس آمار بر

متـر  میلـی  331 ایسـتگاه  ایـن  سالانه بارندگی ایلام، متوسط
 عنوانبه استان نقش و سواز یک فراوان هسالان بارندگی است.

 جبـال  سلسـله  سـطحی  هـاي آب هاي مهـم زهکش از یکی
 در زیادي هايرودخانه پیدایش موجب سوي دیگر، از زاگرس

 .)1398مهندسـین مشـاور شـرق آینـد،     ( اسـت  استان شده
شناسی در بخش زاگرس منطقه ایلام از نظر تقسیمات زمین

حوزه زاگرس قـرار گرفتـه و    خورده یا در بخش خارجیچین
 -ها به تبعیت از سیستم زاگرس شمال غربیامتداد ناهمواري

جنوب شرقی است. از نظـر سـطوح ارتفـاعی شـهر ایـلام در      
متـر در جنـوب و جنـوب غـرب تـا       1250محدوده ارتفاعی 

از نظـر   یابـد. متر در شمال و شمال شرق امتداد مـی  1550
 15ي تقریبـاً صـفر تـا    هـا شیب نیز بستر شهر ایلام در شیب

هـاي بـالاتر منطبـق بـر     درصد استقرار یافته اسـت و شـیب  
ارتفاعات است. افزایش شـیب در محـدوده شـهر عمومـاً بـه      

ــا در تــرین دامنــهســمت شــمال و شــرق اســت. پرشــیب  ه
هاي جنوب و جنوب غرب و غرب محدوده شـهر ایـلام   بخش

لعه را هاي محدوده مورد مطاترین لندفرمگسترش دارند. مهم

ماهورها تشـکیل  ها، مخروطه افکنه، دشت، پرتگاه و تپهجین
  .)1395دهند (شرکت مهندس مشاور باران نمود پارس، می
  
  هاي تحقیقیافته -5

کارشناسـان   در مراحل قبل از نتایج مصاحبه و نظرسنجی از
دست آمـد کـه بـراي     هاي مربوطه؛ تعدادي شاخص بهحوزه

لازم اسـت تـا ضـریب اهمیـت      هاي مـورد نیـاز  انجام تحلیل
هــاي جــدول هــا محاســبه گــردد.هرکــدام از ایــن شــاخص

مراتب از پایین به بالا تهیه اي بر اساس درخت سلسلهمقایسه
هـا  هاي رقیب در سطح شاخصدیگر گزینهعبارتشوند، بهمی

واسطه هر یک از فاکتورها در سطح ابعاد اصـلی مـورد   باید به
رند. مقایسه دو به دو بـا اسـتفاده از   مقایسه دو به دو قرار گی

اندازه مرجع، طراحی شده مقیاسی که از ترجیح یکسان تا بی
 1 گیرد. تجربه نشان داده است که اسـتفاده از است انجام می

اي گونـه ها را بهسازد تا مقایسهگیرنده را قادر میتصمیم 9تا 
 ) در4مطلوب انجام دهد. به همین علت استفاده از جـدول ( 

صورت یک مقیاس استاندارد درآمده اي بهامتیازدهی مقایسه
  است.
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 مأخـذ: ، AHPاي در مدل مقیاس امتیازدهی مقایسه - 4جدول 

  .186- 171 : ص1396علیشانی و کریمی 

  
  

هنگام مقایسه دو به دو در آغاز باید معادل اهمیت دو به 
اي مشـخص گـردد، سـپس مقـدار عـددي      دو به طریق رتبه

اسـاس حجـم    آن در جدول مقایسه آورده شود. برمتناظر با 
نمونه و اهمیت توجه به نظرات کارشناسان و خبرگان در این 

پرسشـنامه طراحـی و بـین کارشناسـان و      30مرحله تعـداد  
 عمـران،  هاي شهرسازي،اعم از رشته( نظران تخصصیصاحب

زیسـت و منـابع طبیعـی،...) توزیـع و نتیجـه      محیط جغرافیا،
ــع ــل از جم ــت   حاص ــزان اهمی ــل می ــرات و تحلی ــدي نظ بن

هـا و ابعـاد اصـلی موضـوع تحقیـق مـورد سـنجش،        شاخص
بندي قرار گرفـت. شـایان ذکـر اسـت     دهی و نهایتاً رتبهوزن

عنـوان افـراد خبـره مـورد     هایی که بـه نحوه توزیع و تخصص
  ) است.5قرار جدول (پرسش قرار گرفتند به

اختیـار  هـاي طراحـی شـده کـه در     اساس پرسشنامه بر
کارشناسان قرار گرفـت، نتیجـه مقایسـه دو بـه دویـی ایـن       

مـورد ارزیـابی و    Expert Choiceافـزار  هـا در نـرم  شاخص
آمده میزان اهمیت وزنی دستمحاسبه قرار گرفت و نتیجه به

دهـد.  دسـت مـی   ها بههر شاخص را در رابطه با کل شاخص
  ر درـنظ ی موردـاد اصلـواره ابعـم درختـن و رسـپس از تعیی

آمــده در دســتهــاي بـه افــزار تعریــف و بـر اســاس داده نـرم 
 شـود پرسشنامه مقایسه دو به دو بین ابعاد اصلی انجـام مـی  

علاوه بر ترکیـب سـطوح مختلـف     AHPاهمیت  ).6جدول (
مراتب تصـمیم و در نظـر گـرفتن عوامـل متعـدد، در      سلسله

محاسبه نرخ سازگاري است. نرخ سازگاري مکانیسمی اسـت  
کنـد. ایـن مکانیسـم    که سازگاري مقایسات را مشـخص مـی  

هاي حاصـل  توان به اولویتدهد که تا چه اندازه مینشان می
هـاي ترکیبـی اعتمـاد    هاي جدولاز اعضاي گروه و یا اولویت

ــازگاري     ــدم س ــاخص ع ــرد. ش ــارت   Inconک ــف عب مخف
Inconsistency   به مفهوم ناسازگاري در ماتریس حاصـل از

 1/0تا  0باید عددي بین ه دو برابر استاندارد میمقایسه دو ب
کـه شـاخص   ). درصـورتی Incon<0 .<1/0را نشـان دهـد (  

را نشان دهد به معناي عـدم   1/0آمده رقمی بیش از دستبه
بر نتـایج حاصـل از    آمده خواهد بود. بنادستانطباق نتایج به

مقایسه دو به دو ماتریس ابعاد اصلی مقدار شاخص سازگاري 
دهـد کـه بـه معنـی سـازگاري و      را نشـان مـی   0,03عادل م

  اطمینان بودن نتایج حاصل خواهد بود.قابل
  

نحوه توزیع پرسشنامه بین متخصصان شـهري و   -5جدول 
 .مأخذ: نگارندگان ،مدیریت بحران

کارشناس متخصص   نام سازمان  ردیف
  امر

  3  دفتر فنی استانداري ایلام  1
  3  فرمانداري ایلام  2
  2  شگاه علوم پزشکی ایلامدان  3
  5  شهرداري ایلام  4
  5  احمر استان ایلامجمعیت هلال  5
  2  اداره کل مدیریت بحران استان ایلام  6
  7  اساتید و خبرگان دانشگاه  7
  1  پدافند غیرعامل استانداري   8
  2  ايشرکت آب و فاضلاب منطقه  9

  
  .شهر ایلام اي ابعاد اصلی مؤثر بر سیلماتریس مقایسه - 6جدول 
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 1تـا   0ها که عددي بین در گام بعد وزن هر یک از شاخص
آمده بـه  دستشود. هرچه وزن بهباشد محاسبه و مشخص میمی

سمت عـدد یـک میـل کنـد نشـانگر اهمیـت و وزن بیشـتر آن        
آمـده وزن  دسـت شاخص خواهد بود و بالعکس. بر اساس نتایج به

ه دو به دو در ابعاد اصـلی  نهایی هرکدام از ابعاد که حاصل مقایس
  .)7و جدول  1صورت زیر خواهد بود (نمودار به

   
ضریب اهمیت وزنی ابعاد اصلی مؤثر بر سـیل شـهر    - 7جدول 
  ایلام

  وزن  نام لاتین ابعاد
 Managerial  0/343  مدیریتی
 Natural  0/186 طبیعی
 Physical 0/175 کالبدي
 Economic 0/162 اقتصادي

 Sociocultural  0/134 اجتماعی فرهنگی

  
هاي گـروه مـدیریتی بـا وزن    عاد اصلی شاخصدر بین اب

نظران بیشترین اهمیت را داشته اسـت  از نظر صاحب 0,343
هاي طبیعـی و کالبـدي در رتبـه دوم و    و پس از آن شاخص

شوندگان سوم درجه اهمیت وزنی قرار دارد. همچنین پرسش
ترتیب بـا  فرهنگی به -هاي اقتصادي و اجتماعیبراي شاخص
کمترین تأثیرگـذاري را قائـل    0,134 و 0,162اهمیت وزنی 

گیري میزان اثر هرکدام از ابعاد اصلی که اند. براي اندازهشده
گیـري نیسـتند لازم اسـت    سنجش و اندازهخود قابلخوديبه

صـورت  گیـري هرکـدام از ابعـاد نیـز بـه     هـاي انـدازه  شاخصه
د. افزار وارد و نتایج آن مورد ارزیابی قرار گیـر جداگانه در نرم

منظور با رویکـرد میـزان قرابـت مفهـومی و عملکـردي      بدین
هاي تعریف شده به ابعاد اصـلی تحقیـق هرکـدام در    شاخص

بندي و مورد ارزیـابی قـرار   یکی از ابعاد شناسایی شده طبقه
گرفتند. در اینجا نتایج بررسی در هرکدام از ابعاد اصلی بـین  

  هاي همان گروه تشریح شده است.شاخص
  
 هاي مدیریتیشاخص -6

ویژه سوانح طبیعی نیازمنـد  پاسخگویی به حوادث و سوانح به
یک سازمان مـدیریتی مـدون بـا سـاختاري تکامـل یافتـه و       

ویژه در نظام مدیریت ایران به سـبب تنـوع   مند است. بهنظام
هاي اجرایی دخیل در پاسخگویی کـه هرکـدام از آن   دستگاه
ریت بحـران داراي  نوبـه خـود در فرآینـد مـدی    هـا بـه  دستگاه

اي وظایف و اختیـارات تعریـف شـده و حتـی تعریـف نشـده      
هـاي مـدیریتی نسـبت بـه موضـوع اهمیـت       هستند، دیدگاه

طور که در نتـایج بررسـی ابعـاد    بسزایی خواهد داشت. همان
اصلی نشان داده شد به نظر عموم کارشناسان ابعاد مدیریتی 

اي تشریح بیشـتر  بنابراین بر از اهمیت بالایی برخوردار است؛
بنـدي  هایی کـه در ایـن گـروه طبقـه    ابعاد مدیریتی، شاخص

 سنجی قرار گرفته است.دهی و اهمیتاند در معرض وزنشده
شاخص  13نتایج مقایسه دو به دوي  )8ماتریس زیر (جدول 

  را نشان داده است. 0,09مدیریتی با نرخ سازگاري 
  

  
  .بر سیل شهر ایلام مؤثرضریب اهمیت وزنی ابعاد اصلی  -1نمودار 

  هاي مدیریتی مؤثر بر سیل ایلاماي شاخصماتریس مقایسه -8جدول 
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ــاس تحلیــل داده ــر اس ــهب ــاي ب ــته ــین دس ــده در ب آم
ــاخص ــراي     ش ــت ب ــترین اهمی ــدیریتی بیش ــاد م ــاي ابع ه
و پس از آن مدیریت  0,113گرایی با ضریب اهمیت تخصص

اهمیـت بـوده   داراي بیشترین  0,111واحد شهري با ضریب 
 است. نظام مـدون مـدیریت بحـران نیـز بـا ضـریب اهمیـت       

هـا قـرار دارد. در   در رتبه سوم این دسته از شـاخص  0,091
 0,06انتهــا نیــز شــاخص مستندســازي بــا ضــریب اهمیــت 

  .)2کمترین اهمیت را از نظر کارشناسان داشته است (نمودار 
هـا  اي اهمیت وزنی شاخصطور که نمودار مقایسههمان
) در بعـد مـدیریتی دامنـه اوزان    2نمـودار  ( دهـد نشان مـی 

آمده عموماً تفاوت چنـدانی بـا هـم ندارنـد کـه ایـن       دستبه
هـا  توانـد عـلاوه بـر اهمیـت کلـی ایـن شـاخص       موضوع می

هـا نیـز   دهنده وابستگی و در هم تنیدگی ایـن شـاخص  نشان
طـورکلی  باشد به همین دلیل تمایز و ارزش نسـبی آنهـا بـه   

 اند.فاحشی با یکدیگر نداشتهاختلاف 
  
 هاي طبیعیشاخص -7

گیـرد،  از آنجایی که سوانح طبیعی در بستر طبیعـت شـکل مـی   
توانـد در  هـاي طبیعـی مـی   شناخت رفتار آن و کنش و واکـنش 

سازي وقوع سوانح نقش مهمی داشته باشـد. سـیل نیـز از    زمینه

و  این قاعده مستثنا نخواهد بود. بـراي درك دقیـق رفتـار سـیل    
گیري آن و از همه مهتـر آنچـه باعـث    هاي شکلهمچنین زمینه

بار شدن سیل خواهد شـد، شـناخت عناصـر طبیعـی و     خسارت
تواند راهگشا باشد. در این تحقیـق نیـز   تحلیل عوامل طبیعی می

بندي نظرات کارشناسان و همچنین مطالعه منابع بر اساس جمع
 هـاي دائمـی  موجود پنج شاخص نـوع خـاك، بارنـدگی، آبراهـه    

عنـوان  و نفوذپذیري خاك براي بررسی بـه  رودخانه)، توپوگرافی(
خیزي و مدیریت سـیل شـهر   هاي طبیعی مؤثر در سیلشاخص

  ایلام معرفی شده است.
افـزار در  هاي طبیعی در نـرم مقایسه دو به دوي شاخص

طور کـه قابـل ملاحظـه اسـت     آمده است و همان) 9جدول (
ــازگاري در ایـ ـ  ــرخ س ــدار ن ــا   مق ــر ب ــه براب  04/0ن مقایس

 .است آمده و نشانه تطابق و استاندارد بودن مقایسهدستبه
هاي طبیعی توپوگرافی زمـین بیشـترین   در بین شاخص

ضریب اهمیت وزنـی را بـه دسـت آورده اسـت کـه برابـر بـا        
ــوع بنــابراین از نظــر پرســش باشــد؛مــی 0,292 شــوندگان ن

ویـژه در  سـیل بـه  ناهمواري زمین بیشترین اثرگـذاري را در  
. پـس از توپــوگرافی  )3نمـودار  (شـهر ایـلام خواهـد داشـت     

هاي دائمـی موجـود در محـدوده مـورد مطالعـه بـا       رودخانه
  دومین عامل مؤثر معرفی شده است. 0,283اهمیت وزنی 

  

  
  .هاي مدیریتی مؤثر بر سیل شهر ایلامضریب اهمیت وزنی شاخص - 2نمودار 

  
  هاي طبیعی مؤثر بر سیل ایلامي شاخصاماتریس مقایسه - 9جدول 
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 .هاي کالبدي مؤثر بر سیل شهر ایلامضریب اهمیت وزنی شاخص -3نمودار 

  

  
  .هاي طبیعی مؤثر بر سیل شهر ایلامضریب اهمیت وزنی شاخص - 4نمودار 

  
  .هاي کالبدي مؤثر بر سیل ایلاماي شاخصماتریس مقایسه - 10جدول 

 
 

ــه ــاي بعــدي و در رتب ــه ه ــل ملاحظ ــا اخــتلاف قاب اي ب
ترتیـب بـا   هاي بارندگی نوع خاك و نفوذپذیري آن بهشاخص

دارد  قــرار 0,118 و 0,122، 0,185ضــریب اهمیــت وزنــی 
 ).4(نمودار 

  
 هاي کالبديشاخص -8

هـاي مـؤثر در سـیل شـهري     عناصر کالبدي در بین شاخص
آوري کننـده تـاب  توانـد مـنعکس  بیش از سـایر عناصـر مـی   

بنـابراین دسـتیابی بـه ابـزاري      ویژه شهرها باشد؛اه بهسکونتگ
تواند هاي این بعد میبراي سنجش اهمیت هرکدام از شاخص

آوري آن در مقابله با سوانح طبیعی کمک به بیان میزان تاب
ــههــاي بســیار زیــادي را مــیشــاخص کنــد. عنــوان تــوان ب

هاي مؤثر در سیل شهري از بعد کالبدي تعریف کـرد  شاخص

آنچه بیش از همه در متون علمـی بـدان تأکیـد شـده و      ولی
 10توسط کارشناسان نیـز مـورد تأکیـد قـرار گرفتـه اسـت       

انـد. در  شاخص زیر است که عمومیـت بیشـتري نیـز داشـته    
ــدول ( ــه) 10ج ــایج مقایس ــتخراجی از   نت ــی اس ــه دوی دو ب
هـاي تکمیـل شـده آمـده اسـت. نـرخ سـازگاري        پرسشنامه

هاي کالبدي در ایـن  براي شاخص 0,08آمده برابر با دستبه
  تحقیق است.

و بافـت   0,128هاي کالبدي با عمر ابنیه در بین شاخص
ــا   ــهري ب ــین    0,115ش ــت را در ب ــریب اهمی ــترین ض بیش

انـد و در  هاي مورد ارزیـابی بـه خـود اختصـاص داده    شاخص
از نظــر  0,075دسترســی بــه مراکــز امــدادي و درمــانی بــا 

 .)5همیت را داشته است (نمودار کارشناسان کمترین ضریب ا
ها و پس از آن جواريدر رتبه سوم ضریب اهمیت رعایت هم



 مؤثر بر وقوع سیلاب در شهر ایلام ابعاد، عوامل و فرایندهاي

12 

تراکم شبکه هیدرولوژیکی شهر قرار دارد. فرسودگی بافت نیز 
 0,105در رتبه چهارم ضریب اهمیت با ضریب اهمیت وزنی 

هـاي شـبکه معـابر شـهري و تـراکم      امـا شـاخص   قرار دارد؛
در جایگاه پنجم  0,088و  0,0102ی ساختمانی با اهمیت وزن

و ششــم قــرار دارنــد و پــس از آنهــا نیــز کــاربري اراضــی و  
  ).3هاي شهري قرار دارند (نمودار مسیل

  
 هاي اقتصاديشاخص -9

طـور غیـر مسـتقیم بـر     توانند بهآوري میابعاد اقتصادي تاب
پذیري یک سکونتگاه انسـانی و اثرپـذیري آن از   میزان آسیب
شـاخص اقتصـادي منتخـب در     5ی مؤثر باشد. سوانح طبیع

) آمـده اسـت   11( صورت جدولماتریس مقایسه دو به دو به
  دهد.را نشان می 0,02که نرخ سازگاري استاندارد 

هاي اقتصادي مورد ارزیابی در این تحقیق در بین شاخص
بیشترین اهمیت وزنی را دارد و  0,23میزان اشتغال با ضریب 
و سپس پایداري اقتصـادي   0,211با  پس از آن پوشش بیمه
). در رتبه 5قرار دارد (نمودار  0,198با ضریب اهمیت وزنی 

آخر نیز پس از مالکیت، شـاخص سـطح درآمـدي خـانوار بـا      

هـاي  قرار گرفته است. نگـاهی اجمـالی بـه شـاخص     0,171
کلان اقتصادي تأثیر  هايدهد که شاخصاقتصادي نشان می

  ).6سیل دارد (نمودار بیشتري بر مدیریت بحران 
  

 هاي اجتماعی و فرهنگیشاخص -10
ریزي در سطح جوامع بشري بـدون در  طور قطع هرگونه برنامهبه

هاي عمومی آن جامعه نخواهـد  نظر گرفتن خصوصیات و ویژگی
هـاي  توانست کارآیی و اثر بخشی لازم را داشته باشد زیرا ویژگی

و غیـر مسـتقیم بـر    طور مسـتقیم  اجتماعی و فرهنگی جامعه به
نحوه عملکرد سایر عناصر خواه اقتصـادي، خـواه مـدیریتی و یـا     
کالبدي اثرگذار خواهـد بـود. در متـون و اسـناد علمـی موجـود       

هاي زیادي در مورد مسائل اجتماعی شهرها در مدیریت شاخص
هــاي شـهري مطــرح شــده اسـت ولــی بـر اســاس نظــر    بحـران 

توانـد بازتـابی   یده میکارشناسان و خبرگان امر سه شاخص برگز
هـاي اجتمـاعی و فرهنگـی یـک جامعـه      جامعه از تمام ویژگـی 
بنابراین براي سـنجش بعـد اجتمـاعی و    انسانی را نشان دهد؛ 

فرهنگی از سه شـاخص تـراکم انسـانی، میـزان مشـارکت و      
  رتیب ـتکه به )12ده است (جدول ـآگاهی عمومی استفاده ش

 
  هاي اقتصادي مؤثر بر سیل ایلام.اي شاخصماتریس مقایسه -11جدول 

  
  

  
 هاي اجتماعی و فرهنگی مؤثر بر سیل شهر ایلامضریب اهمیت وزنی شاخص -5نمودار 

  

  
  .هاي اقتصادي مؤثر بر سیل شهر ایلامضریب اهمیت وزنی شاخص -6نمودار 
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بیشـترین   0,274و  0,334، 0,392با ضریب اهمیت وزنـی  
اعی و فرهنگــی را دارا اثرگــذاري در شــاخص مســائل اجتمــ

  ).5نمودار ( باشندمی
  

هاي اقتصادي مـؤثر  اي شاخصماتریس مقایسه -12جدول 
  .بر سیل ایلام

  
  

  گیرينتیجه -11
جهت دستیابی به ابعاد و عوامل مؤثر بر وقـوع سـیلاب شـهر    

هاي منتخب اسـتفاده  ایلام در این پژوهش از ابعاد و شاخص
و توسـعه  درحـال یافتـه،  هتوسـع شده است؛ افـراد و جوامـع (  

توان گفت که ابعاد و یمبا همدیگر فرق دارند و ) یافتهنتوسعه
هاي ناشی از آن، پذیريیبآسهاي شهري و یلابسعلل وقوع 

 مختلف بوده و از یک جامعه به جامعه دیگر فرق دارد. هاآندر 
بر اساس مکتب رفتاري؛ میـزان خسـارت و تلفـات ناشـی از     

اول بستگی به طبیعت دارد؛ در مکتب مذکور سیلاب در وهله 
ریزي و اجراي آن بـا اسـتفاده از   بیشتر کنترل سیلاب، برنامه

هاي مختلف (مدیریتی، ساختمانی و غیـر سـاختمانی)   روش
مدنظر است. لذا با تأکید بر این مکتب؛ ابعاد طبیعی، کالبدي و 

 شده است. هاي مربوطه مقاله حاضر طرحمدیریتی و شاخص
محور و اجتماعی است که در تب ساختاري؛ مکتبی انسانمک

هـاي ناشـی از سـیلاب شـهرهاي     این مکتب افزایش مصیبت
خـاطر عـدم توجـه     یافتـه بیشـتر بـه   کشورهاي کمتر توسعه

درآمد بوده، رشد فقر مسئولان و مدیران به اقشار ضعیف و کم
پذیري بیشتر شهروندان شهرهاي در این کشورها باعث آسیب

ترتیب که فقر شود؛ بدینهاي مذکور در برابر سیلاب میکشور
شود که شهروندان شـهرهاي ایـن کشـورها نـواحی     باعث می

پـذیري بـالایی در برابـر    نامساعد شهري (نواحی کـه آسـیب  
سازي انتخـاب  جهت سکونت و خانه خطرات سیلاب دارد) را

کنند. لذا در هنگام وقوع سیلاب، خسارات و تلفات زیادي را 
شوند. مسئولان و مدیران این کشورها نیز در مواقع حمل میمت

هاي مذکور پاسخ، واکـنش و اقـدام خاصـی در جهـت     بحران
نیـافتگی ایـن   کـه توسـعه  مدیریت بحران ندارنـد و ازآنجـایی  

توان گفـت همیشـگی   کشورها زودگذر و موقتی نیست و می

نیـافتگی ایـن   است و این امر باعث شـدت بخشـیدن توسـعه   
با تأکید بر این مکتب، ابعاد اجتمـاعی و   شود. لذامی کشورها

هاي مربوطه جهت پاسخگویی بـه سـؤال   اقتصادي و شاخص
مقاله تدوین شده است. با توجـه بـه مطـالبی کـه ذکـر شـد       

توان اسم دیدگاه مورد استفاده در مقاله حاضر را دیـدگاه  می
تدوینی مکاتب ساختاري رفتـاري مـدیریت بحـران سـیلاب     

اسـاس واقعیـات    طابق با واقعیت گذاشـت؛ زیـرا بـر   شهري م
هاي مربوطه جهـت دسـتیابی بـه    شاخص مکاتب اشاره شده،

 ابعاد عوامل و فرایندهاي مؤثر در وقوع سـیلاب شـهر ایـلام،   
نوع تحقیق مقاله حاضر؛ کاربردي و  شده است.تنظیم و تدوین 

تحلیلی و پیمایشی اسـت. بـراي    –روش بررسی آن توصیفی
اي ي اطلاعات شناخت وضع موجود از روش کتابخانهآورجمع

و اسنادي استفاده شده و در بخش دیگـري از روش میـدانی   
و براي توزیـع در بـین    AHPپرسشنامه از روش  جهت تهیه

 و پرسشنامه بین حجم نمونه از تکنیک دلفی بهره گرفته شده
جهـت بررسـی و    تن از متخصصان امر توزیع شده است. 30

استفاده  AHPه سؤال تحقیق از روش میدانی و پاسخگویی ب
هاي منتخب و ترتیب که با استفاده از ابعاد، شاخصبدین شده؛

نظران، اهمیت هریک از دادن وزن به آنها و با مشورت صاحب
اي از خبرگان پرسیده شده و سـپس  آنها در قالب پرسشنامه

هـاي  بـر اسـاس پاسـخ    هاي لازم صورت گرفته اسـت. تحلیل
ها ها، نتیجه مقایسه دو به دویی این ابعاد و شاخصنامهپرسش
مورد ارزیابی و محاسـبه قـرار    Expert Choiceافزار در نرم

هـا نیـز   گرفته است. همچنین نرخ سازگاري ابعاد و شـاخص 
هـاي منتخـب نـرخ    ارزیابی شـده و همگـی ابعـاد و شـاخص    

و به اند. مقایسه دسازگاري استاندارد و قابل اطمینانی داشته
انـدازه  دو با استفاده از مقیاسی که از ترجیح یکسـان تـا بـی   

آمـده  دستمرجع، طراحی شده و انجام گرفته است. نتیجه به
هـا  میزان اهمیت وزنی هر شاخص را در رابطه با کل شاخص

هـاي گـروه   در بین ابعاد اصلی شـاخص  مشخص کرده است.
ن اهمیت نظران بیشتریاز نظر صاحب 0,343مدیریتی با وزن 

هاي طبیعی و کالبدي در رتبه را داشته و پس از آن شاخص
ــین      ــرار دارد. همچن ــی ق ــت وزن ــه اهمی ــوم درج دوم و س

 -هـاي اقتصـادي و اجتمـاعی   شوندگان براي شـاخص پرسش
 و) (رتبـه چهـارم   0,162ترتیب با اهمیـت وزنـی   فرهنگی به

 انـد. کمترین تأثیرگذاري را قائـل شـده  ) (رتبه پنجم 0,134
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هاي مدیریتی در جـوامعی  توان گفت که شاخصابراین میبن
مثل شهر ایلام از حیث وقوع سیلاب، بسیار حائز اهمیت بوده 
و سطوح مدیریتی و عملکرد آن نقش بارزي در وقوع سیلاب 

گـردد بـه نگـرش سـنتی     و این برمی شهر ایلام داشته است؛
مان نگرشی اورژانسی که تنها ز مدیران شهر ایلام به سیلاب؛

کند و اقداماتی جهت پیشگیري از بروز وقوع سیلاب عمل می
گیرد و صرفاً زمان وقـوع یکسـري   سیلاب در شهر انجام نمی

هـاي مسـئول   لذا دستگاه گیرد.اقدامات اورژانسی صورت می

هاي مـدیریتی منتخـب پـژوهش    بایستی در راستاي شاخص
 بینی بودجه سیلاب، نظـارت دقیـق بـر   پیش حاضر از جمله؛

هـا،  ها، هماهنگی با دستگاههاي مربوطه از جمله مسیلپروژه
اقدامات لازم و کافی را انجام دهـد. در آخـر    گرایی وتخصص

باید خاطرنشان کرد که پـژوهش حاضـر قابـل تعمـیم بـراي      
جوامعی مانند شهر ایلام است که با استفاده از چارچوب نظري 

یم بـه  و روش مـورد اسـتفاده پـژوهش حاضـر؛ قابلیـت تعم ـ     
باشد.میشهرهایی که شرایط مشابهی مانند ایلام دارند را دارا 
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 عراجم -12
خیـزي و نحـوه اسـتقرار    هاي محیطی با تحلیلی بر لـرزه ها و محدودیت). تحلیل توان1395(رضا و زارع، ملیحه  آزاده، سید ]1[

 .131 -141، صص 35هاي انسانی، سال یازدهم، شماره گاهسکونتریزي مطالعات برنامه. مراکز جمعیتی استان زنجان

 هـا و محـدودیت ژئومورفولـوژیکی شـهر ایـلام،     قابلیـت  .)1390اسماعیل و نوربخش، فاطمـه (  نجفی، احمد، انصاري لاري، ]2[
  .1-16 صص ،15 شماره فصلنامه آمایش محیط ملایر،

 چهـارمین کنفـرانس جـامع مـدیریت و     ایـلام،  94ت سـیلاب  ). دلایل تشـدید خسـارا  1395ضیاءالدین و همکاران ( ایدي، ]3[
  وزارت نیرو. مهندسی سیلاب،

مطالعـه  ( منظـور ارائـه بهتـرین راهکارهـاي مـدیریتی     به . ارزیابی عوامل مؤثر بر وقوع سیلاب شهري)1396( باقلانی، میلاد ]4[
 زداري، دانشکده کشاورزي، دانشگاه ایلام.مرتع و آبخی رشته نامه کارشناسی ارشد در، پایان)موردي حوزه آبخیز شهر ایلام

گیـري بـا   بندي مناطق حساس ریسک سـیل ). پهنه1395بهنیافر، ابوالفضل؛ قنبرزاده، هادي؛ پاد، سکینه و اسدي، مجتبی ( ]5[
با تأکید بر ژئومورفولوژي شهري، مطالعه موردي: آبخیز شهر شاندیز. چهـارمین   AHPمراتبی استفاده از مدل تحلیل سلسله

  ریزي، معماري و شهرسازي.فرانس ملی توسعه پایدار در علوم جغرافیا و برنامهکن

  .1394ایلام،  احمر استان ایلام؛ گزارش تفصیلی سیلجمعیت هلال ]6[

معیارهـاي   ي طرح تهیـه ضـوابط و  تدوین برنامه عملیاتی مدیریت بحران سیل، نشریه اي بر). مقدمه1395( نعمت حسنی، ]7[
 وزارت نیرو. ن،-160فنی صنعت آب کشور، 

رسـاله دکتـري    شهر ایلام)، ارائه الگوي مناسب مدیریت بحران سیلاب شهري (مطالعه موردي: .)1400( رسول خانی،داراب ]8[
  الملل کیش.پردیس بین ریزي شهري دانشگاه تهران،جغرافیا و برنامه

لمللی بلایاي طبیعی در مناطق شهري، بخش اکنفرانس بین اولین مقالات مجموعه تهران، شهر ریزيبرنامه و مطالعات دفتر ]9[
  .401 ص ،1371دوم تهران،
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Abstract: 
 
Ilam is located through mountains; therefore, every heavy rain develops a flooding in the city. For 
example, in October 29, 2015, a 189 millimeter raining created a disaster leaving more than 17 million 
dollars financial loss and 7 casualties. This research aimed to determine the aspects, factors and processes 
affecting the Ilam’s flooding. This is an applied research with descriptive–analytical and survey approach. 
A library and reference method used to collect data and apprehend the conditions. Another part of the 
research utilized a field approach to collect questionnaire prepared with AHP method, which gave out to 
30 professionals. Delphi technique was used for distribution among the sample size. The AHP method 
used again to find out the aim of the paper. The method entailed aspects (natural, somatic, economic, 
management, social - cultural), variables weighted according to expert’s opinions. Also, the importance of 
variables asked from professionals through a questionnaire. The attempt to analyze the data, aspects and 
indicators compared two by two using Expert Choice software. Among the selected indicators (natural, 
somatic, economic, management, social - cultural), the class of management indicators deemed most 
important by professionals (weight of 0.343). Natural and somatic indicators rated second and third. The 
experts weighed the economic and social – cultural indicators 0.134 and 0.162 respectively putting them 
in the fourth and fifth rate with least importance on flooding. Therefore, all the selected aspects and 
indicators were effective on Ilam’s flooding and their impacts degree determined. 
 
Keywords: Flood, Urban flooding, Crisis management, Ilam. 
 

 

 


