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ABSTRACT 

Practical experiments indicate that garbage collection is considered to be one of the 

most dangerous and inhuman activities. Due to many social implications involved, 

few people are willing to accept the risk of entering and organizing this field of 

activity. This is why, several solutions have been proposed and sometimes 

implemented, still in different regions and cities, all kinds of methods are used by 

trial and error. This research tries to prioritize these policies and approaches using 

a descriptive and analytical method. Accordingly, first the current trends are 

identified and the more effective ones are ranked using expert opinions. The main 

data was collected from a sample of 30 people and weighed and scored based on 

their opinions. The required data was obtained through a questionnaire that was 

validated by experts from the same field and its reliability was determined based on 

Cronbach's alpha model (0.83). The data were analyzed using the SWARA method. 

The results showed that among the policies of social measures, disciplinary, 

situational and control-elimination programs had a higher position. The status of the 

proposed strategies in each of these policies also showed that the attention to the 

demand side is more effective in controlling and organizing garbage collection than 

supply-oriented approaches. 
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I
Extended Abstract 

Introduction 

n many countries, most of waste remains uncollected and disposed of illegally, meaning 

either openly burnt or dispersed in the environment in heaps and litter everywhere. Some 

of these wastes are collected and sold by a group known as garbage collector. Garbage 

collection is a social problem that has many complications. For this reason, few people are 

willing to accept the risk of stepping in and organizing this job. However, several solutions 

have been proposed and sometimes implemented in this field. To this day, in different 

regions and cities, all kinds of different methods are used by trial and error. These 

conditions have also been considered in Mashhad. In this metropolis, all kinds of plans 

have been proposed in association with the organization of garbage collection. Many of 

them have even been put into practice. Although, since the inconsistency between the 

responsible institutions has been very high, not all of them have had a positive outcome. 

And few examples where there were a consensus are in a state of ambiguity. In fact, the 

effectiveness and efficiency of these few cases have not been critically studied in a 

scientific and accurate way. For this reason, it was necessary to identify and study these 

plans in order to introduce the best and the most effective ones to help malicymakers in 

this regard. 

Methodology 

This study is descriptive and analytical in nature and accompished with a practical 

purpose. The required data was obtained from a sample of 30 experts in this field through 

a researcher-oriented questionnaire. Prior to the uinterview, the questionnaire was 

confirmed in terms of its validity using expert opinions. In order to measure the reliability 

of the prepared questionnaire, Cronbach's alpha coefficient was used. The coefficient of 

0.83 was obtained and the validity of the questionnaire was confirmed. The interviews 

were conducted until reaching the theoretical saturation. After this stage, further 

interviews did not add to information from the previous ones. The data analysis was done 

with the help of SPSS software. In order to give weight to the desired policies and 

strategies, the SWARA method was used. Usually, complex methods are used in 

sociological and geographical researches for weighing and prioritizing options. But in this 

study, the SWARA method was used due to its simplicity. 

Results and discussion 

In this research, using previous research and exploratory interviews with experts, the plans 

and programs in the field of waste collection were determined. Finally, these cases were 

categorized in the form of policies and strategies. After compiling these policies, by using 

expert opinions, they were weighed. The findings showed that control-elimination 

measures with a weight of 2.3706 ranked first. In other words, it had the greatest effect in 

organizing and managing the littering phenomenon. The sub-components of this strategy 

were: Reducing the income from garbage collection, eliminating the market, activating 

official recycling processes, developing specific regulations for the exchange market, 

registering garbage collectors, and controlling and managing products made from recycled 

waste. Among these, reducing the income from waste and removing the market for urban 

waste were assigned a very high priority and position. Nevertheless, from the perspective 

of the participants in this research, the implementation of these strategies has many 

problems and obstacles. In such a way that a specific body like the municipality cannot 

implement them without the necessary executive guarantees. For this reason, it is 

necessary that other institutions, especially the judiciary, enter into this process. In this 

situation, instead of dealing with garbage pickers, the control and organization of 

departments that have the least employees areput on the agenda. As a result, it is unlikely 
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to create social tensions. The reason for this is that the target groups are not the people's 

and social activists' attention. Specifically, the factories that are currently requesting urban 

wastes to recyle them into raw materials for their products should be put under pressure. 

Because this group buys from informal sources and strengthens the informal exchange 

market of urban waste. If this section is removed, the income from garbage collection will 

decrease. As a result, waste collectors would lose their original motivations and the 

problem of garbage and littering in the city will be resolved with the least social tension. 

Social measures ranked second with a weight of 1.65770. Police-judicial procedures also 

ranked the third place with a weight of 1.21000. This raking shows that the measure taken 

by the judiciary and law enforcment does not have much impact on people involved in 

garbage colletion.  Nevertheless, this method is often used in Iran. While this process has 

been accepted by a sectioon of people and officials as one of the methods of providing 

livelihood. Situational measures are ranked the last and their weight is 0.99995.  

 Conclusion 
It seems impossible to accept littering as a part of the urban waste management process.

This means that its prevention and elimination is the desire of many people and officials. 

In fact, based the prioritization, the process of controlling the garbage phenomenon should 

be started from the factories that buy dry waste. Because this group has the lowest number 

of employees. In addition, it has position and capital at their disposal in abundance. For 

this reason, they will never enter into a fundamental conflict with the governing 

institutions.  In fact, the investigations carried out so far have not directly dealt with the 

issue of policy making and prioritization of these approaches in the field of garbage 

collection. As such, the present study is considered the first one related to the identification 

and prioritization of effective policies and approaches in controlling and organizing the 

said phenomenon. Therefore, this study can solve many bottlenecks in this field. 
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 واژگان کلیدی:

 چکیده
محسوب  هاتیفعال نیتریرانسانیو غ نیتراز خطرناک یکگردی یهای تجربی نشانگر آن است که زبالهیافته
 است. ولی به دلیلبه همین منظور، راهکارهای متعددی در این زمینه مطرح و بعضا به کارگرفته شده شود.می

ها، این که ارزیابی دقیقی در این زمینه انجام نشده، هنوز هم در مناطق و شهرهای مختلف، انواعی از این روش

ند این کتوصیفی و تحلیلی تلاش می گیرد. تحقیق حاضر به روشبه شیوه آزمون و خطا مورد استفاده قرار می

بندی نماید. بنابراین، ابتدا روندهای کنونی شناسایی شده و با استفاده از نقطه ها و رویکردها را اولویتسیاست

به  ایهای اصلی از نمونهنظرات کارشناسان، اولویت و جایگاه آنها در بین سایرین مشخص گردیده است. داده
های دهی و امتیازدهی شد. دادهاین حوزه، گردآوری و مطابق نظر همین افراد، وزن نفر از خبرگان 30حجم 

-آمده است. پرسشنامه مورد استفاده، به لحاظ روایی توسط صاحبمورد نیاز با پرسشنامه محقق ساخته به دست 

های گردآمده ین داده( تعیین اعتبار شد. همچن83/0نظران همین حوزه و پایایی آن بر اساس مدل آلفای کرونباخ )

ظامی، های تدابیر اجتماعی، اقدامات انتبا استفاده از مدل سوارا تحلیل گردید. نتایج نشان داد که در میان سیاست

دهد. حذفی، مورد اخیر جایگاه بالاتری را به خود اختصاص می-های وضعی و رویکردهای کنترلیبرنامه
ها نیز نشان داد که توجه به طرف تقاضا بیش از رویکردهای استوضعیت راهبردهای مطرح در هر یک از این سی

 گردی اثربخش است. نگر، در کنترل و ساماندهی زبالهعرضه

 ها، راهبردها، رویکردهای تقاضا محور، مشهد.گردی، سیاستزباله

  . مقدمه1
باله و ز دیتول ،ییگراشهرها و حرکت به سمت مصرف یکیزیو متعاقب آن گسترش ف تیبا رشد روزافزون جمع

به همراه  یبارانیاثرات ز ،پسماندهااین  یکارشناس ریو غ یاصول ریو دفع غیافته  شیافزا یجامد شهر دیمواد زا

گردها است. (. یکی از مهمترین پیامدهای این روند، حضور و فعالیت زباله67: 1394است )رضویان و همکاران، آورده

r_saberifar@pnu.ac.irنویسنده مسئول 1



 آمایش فضا و ریزیفصلنامه برنامه

51

ها و رویکردهابندی سیاستشناسایی و اولویت  1402، تابستان  2، شماره 27دوره     

ند. ای بشری معرفی کردههاتیفعال نیتریرانسانیو غ نیتراز خطرناک یک، آن را ی(2022) و همکاران 1تایاوزضعیتی که  و

باشد، چنانچه در این خصوص گردی گریبانگیر تمام شهرها و حتی برخی از مناطق پیراشهری میاز آنجا که زباله

آفرین خواهد شد. محیطی و غیره آن، بحراناجتماعی، زیستریزی و مدیریت دقیقی اعمال نگردد، عوارض برنامه

است، ها انجام شدههایی از سوی برخی از سازمانرسانی و کنترلرغم آن که در این رابطه اقدامات فرهنگی، اطلاععلی

 2قریب به  های تجربی بیانگر آن است کهای از ابهام قرار دارد. یافتهحذف عوارض اصلی این روند، همچنان در هاله

اما مطابق  .(Dias & Ogando, 2015: 51گریبان هستند )گردی دست بهدرصد جمعیت شهرها به نوعی با مسئله زباله

بوده و به همین دلیل گروه زیادی از  درصد 2شهر مشهد بسیار فراتر از این مقدار در کلان ها،ادعای برخی از بررسی

حوزه  نیاز کار و درآمد خود را با ا یبوده و بخش ریدرگ یگردبا مسئله زباله یقیساکن در شهر مشهد، به طر یخانوارها

 یایدلالان و ماف بیحوزه به ج نیاز درآمد ا ایملاحظه قابل سهم که آنجا از. (112: 1401ثانی، ینارنج) اندزده وندیپ

 قیطر نیو معاش خود را از ا یچگونه قادرند زندگ ر،یگروه کث نیکه ا شودیمطرح م یسوال اساس نیا رود،یقدرت م

 گردیزباله میتنها به درآمد اندک و مستق م،یصنعت عظ نیحوزه اعتقاد دارند که ا نیاز کارشناسان ا یاریبس .ند؟ینما نیتام

 نی. هماشدبمطرح می تیفعال نیا یدر لوا ینیرزمیو اقتصاد ز یرقانونیغ یاز داد و ستدها یقانع نبوده و بدون شک برخ

هان وارد و اقتصاد پن گردیخود را به حوزه زباله تیاز جمع یشتریکه سهم ب ییاز شهرها یاربسی که باعث شده ،طیشرا

است که ورود  یدر حال نی. ا(47: 1396پور، کنند )افراخته و حجیرا تجربه  یبالاتر یتیامن داتیو تهد میجرا اند،کرده

رد اشاره مو یبه شهرها کندیم قیو تشو بیرا ترغ یرقانونیو غ یاز مهاجران رسم یاریسب ت،یفعال نیسهل و آسان به ا

 یطی. شرا(1400نیا، فر و محمدی)صابری ندینما تردهیچیمناطق را پ نیو ... ا یاسیس ،یاجتماع یدهایوارد شده و تهد

لشعاع اتحت یرا هم به شکل معنادار تیبلکه احساس امن اندازد،میمخاطره  بهکل شهر را  شتیکه نه تنها اقتصاد و مع

 ،زمینه نیفعال در ا هایافراد و حلقه ییمقوله و شناسا نیو همه جانبه ا قیدق یبا بررسواقعیت آن است که . دهدیقرار م

 مشکلات از تنهانه ،بخش نیا یو هدفمند درآمدها قیدق عینمود و با توز تیریکنترل و مد یحتآن را به را توانیم

 در لیوجود، به دل نای با. ساختفراهم مدارسالم و قانون یامن و شهروندان یکاست، بلکه شهر ییاجرا هایدستگاه

 که استودهب یبه نحو هاگذاریاستیو س هایزریهاز برنام یاریبس ،نهیزم نیدر ا قیو دق یکاف قاتیدسترس نبودن تحق

آن در سطح جامعه به  یعمل جیکه نتا یقابل قبول حلراه ،جهت نیمعضل مواجه شده و به هم نیا یامدهایبا پ شههمی

 دیدرا تش گردیکه مهاجرت، زباله دانندیهمگان م بایکه تقربه طوری. است امدهیباشد، به دست ن قابل مشاهده نهیع

 نی. با ادهدیرا به شدت کاهش م یگردزباله یدیبخش، درآمد و عا نیدر ا تیاز جمع یادیو اشتغال گروه ز کندیم

 نیامت گردیاز راه زباله زیبه شهر وارد شده و اغلب آنها ن یقانونریو غ یقانون نیاز مهاجر یشتریوجود، هر روزه تعداد ب

 میبا وقوع جرا معناداری شکل به شهر در گردهاتعداد زباله شافزای نمود، ادعا توانیروست که منی. از همکنندیمعاش م

آن است که  گریمهم د اری. مسئله بس(47: 1396پور، است )افراخته و حجیدر ارتباط  یاجتماع هاییمختلف و ناهنجار

1. Osita
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دامنه  دیگاه، به تشدیاست که در اعتراضات و تجمعات گاه و ب یدر سطح شهر به نحوزباله  آوریجمع یکنون وهیش

 . باشدمی اثرگذار ،موانع جادیبحران و ا

 یهادهان یرا برا یمشکلات متعدد ،یشهر یانتقال و دفع پسماندها ،آوریجمع ستمیسبه هر حال، در شرایط کنونی 

 یمانتظا یرویدارد؛ ن تیمقوله شکا نیا یبالا هاینهیاز هز یاست. شهردار به وجود آورده یتیو حاکم ییمختلف اجرا

 طیمح کند؛یقلمداد م ترضانمع یافروزو آتش هایدله دزد یاصل لیرا دل یشهر یپسماندها یآورجمع یکنون وهیش

ر حضور کودکان و زنان را بر س ،یو حقوق بشر یاجتماع ندانسته و فعالا رسالمیو غ ندهیرا آلا وهیش نیا یشهر ستیز

هروندان، ش نییپا تیو احساس امن یو آن را در ناامن دانستهسوء  غیتبل یشهر نوع برای و انسان شان زباله دون هایسطل

گردها به یکی از با توجه به شرایط مورد اشاره، ساماندهی زباله. (3: 1399زند، کنند )ایثاری و شجاعییموثر قلمداد م

طح گردها از ساست. به همین دلیل رویکردهای متعددی برای حذف زبالههای اصلی مدیریت شهری تبدیل شده اولویت

گردها و ... در ایران به اجرا مخازن زباله، برخورد قضایی، جلب و زندانی کردن زبالهدارکردن شهر، از جمله قفل

 است. ای منتهی نشدهیک از آنها به نتیجه(. اما ظاهرا هیچ1400است )شهرداری تهران، درآمده

ی صادی، اجتماعی و فرهنگهای اقتانتقال و دفع شود که نه تنها هزینه آوری،ای جمعها باید به شیوهبه هر حال، زباله

بلکه با توجه به ارزش اقتصادی کنونی پسماندهای خشک شهری، درآمد حاصل از این بخش صرفا در آن حذف گردد، 

های شهری مورد استفاده قرارگرفته و عملا دسترسی افراد غیرمسئول به این بخش غیرممکن گردد. زمینه مدیریت زباله

ا بر خواهد بود. به همین دلیل، تقریببسیار مشکل و هزینه به این هدف اساسی و مهم، ولی همانطور که بیان شد، رسیدن

گردی را های ورود به مقوله ساماندهی زبالهتوانند هزینهخواهند و یا نمییک از نهادهای مسئول در این حوزه نمیهیچ

نشینی برخی از شود، با عقبمطرح میبپذیرند. حتی در مواردی که طرحی جدی و اساسی برای ساماندهی این حوزه 

آورند. به عنوان های مربوطه از مسیر خود خارج شده و عملا نتایج معکوسی را به همراه میطرح ها،نهادها و ارگان

د کنند. گردها برخورگردها ممنوع تلقی شده و مامورین سازمان پسماند موظف بودند با زبالهتاکنون فعالیت زباله نمونه،

، های اجتماعیگردها و انتشار اخبار آن در شبکهبروز برخی از برخوردهای حادث شده بین مامورین شهرداری و زباله اما

نشینی نمایند. به طور مشخص، در شورای ششم شهر مشهد، ربط را ناچار ساخت که عملا عقببسیاری از مسئولین ذی

وف گردهای معمول )معراست که از مقابله با زبالهردی درخواست شده گطور غیررسمی از ماموران مبارزه با پدیده زبالهبه

ز بارها و سایر وسایل نقلیه متمرکبر(، خودداری کرده و صرفا به مسئله جا به جایی و حمل و نقل زباله با وانتبه کول

 ست،اهم به مرحله اجرا رسیده  گردی پیشنهاد و اغلبها در ارتباط با ساماندهی زبالهشوند. در واقع، انواع و اقسام طرح

جرایی ا اما به دلیل ناهماهنگی بین نهادهای مربوطه، بسیاری از آنها به سرانجامی نرسیده و حتی معدود مواردی که جنبه

است، اثربخشی و کارآیی آنها به شیوه علمی و دقیق، مورد نقد و بررسی قرار نگرفته است. به همین دلیل، پیدا کرده 

که در  هاییها و سیاستترین طرحها و نقد و تحلیل آنها، بهترین و اثربخشست تا ضمن شناسایی این طرحضروری ا

است، شناسایی و معرفی گردد. این حوزه مطرح شده
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ندی بیک از این مطالعات به اولویتای انجام شده، اما در هیچگردی مطالعات گستردهرغم آن که در ارتباط با زبالهعلی

است. بیشتر این مطالعات به نحوه گردی اشاره نشده زباله دهیپد یموثر در کنترل و سامانده یکردهایو رو هااستیس

(. حتی آنان که به 127: 1389سبکبار و همکاران، است )فرجیآوری و تعیین محل دفن زباله اختصاص یافته جمع

ند. به عنوان اگذاری و تعیین راهبرد مناسب وارد نشدهیاستاند هم به موضوع ستوصیف و تببین علل این معضل پرداخته

( عمدتا به عوامل بروز و استمرار این پدیده اشاره داشته و تنگناهای شغلی و ضرورت 1395نمونه، ظهیرنیا و هادی )

 ساززمینهتامین معاش، عدم حمایت دولت، اعتیاد، فقدان حمایت خانواده، حفظ کرامت انسانی و عدم منع اجتماعی را 

 اقتصاد ییفضا امدهاییاز علل و پ یتا شناخت ( تلاش کردند1396پور )اند. افراخته و حجیاین پدیده عنوان نموده

( به توصیف یکی از گودهای زباله حاشیه شهر تهران پرداخت و توصیف جزئی 1396سالاروند ). نمایندارائه  را ایزباله

( 1397د مذکور و مختصات فضایی داخل گود اشاره نمود. پروین و همکاران )گرد در گوهای کودکان زبالهاز ویژگی

. شوندیم میتقس یررسمیو غ یرسم یهابه گروه ،یشناسسنخ بر اساس و هستند مهاجر گردها عمدتاًزبالهنشان دادند که 

ثبانی نظمی و بی( بی1398)(، مورد تایید قرارگرفت. در همین دوره، کریمی 1398این نتایج توسط کار بعدی پروین )

( نشان دادند 1398اجتماعی بازیافت در شهر تهران را مشخص کرد. همچنین ایثاری و شجاعی زندی ) -چرخه اقتصادی

گردهای افغان در ایران و زیست غیررسمی آنها ساز حضور زبالهکه عوامل گوناگونی در سطح کلان، میانه و خرد، زمینه

های شهری در بخش ( در مطالعه دیگری نشان دادند که سیاست1399زند )ری و شجاعیدر شهر تهران است. ایثا

بازنمایی فضای شهری بر محوریت گفتمان توسعه، مدرنیستی، زیباسازی و بهبود انتظام بصری قرار دارد. همچنین 

ر در آخرین مطالعات د گیرد.شناختی صورت میانگارانه و آسیبگردی بر اساس دو الگوی جرمبازنمایی زیست زباله

 فیضع تیریفقر، مد کهباشد مطرح می یزباله گرد یهاشهیعامل به عنوان ر 70که نشان داد ( 1402این حوزه، کهریز )

 . آنها هستند نیتراز مهم ی،کاریب وپسماند 

زیست  شرایطهای این حوزه پرداخته و بیشتر بندی سیاستگردی نیز کمتر به اولویتمحققان خارجی حوزه زباله

 تمشکلا(، به 1983)1هیبرت ویلکاستاند. به عنوان مثال، گردها و دلایل بروز و گسترش این مقوله را مدنظر داشتهزباله

ی او دقیقی که در آن زمان مطرح بود، پیشنهادات سازنده یاطلاعات رسماما به دلیل ضعف  ای نمود،توجه ویژه یاجتماع

 میضمن تقس( 199و  1989در دو مطالعه مستقل ) 2در ادامه، فیوردی (.,Dias & Ogando 52 :2015)ارائه نکرد 

 یررسمیغ یآورنامناسب جمع یهاوهیاز شرا  خود مشاهدات ،یررسمیو غ یرسم وهیش دو زباله به یآورجمع یهاروش

 گردی را به عنوان مسالههای قبلی، زباله( نیز همچون پژوهش1994) 3تیورانمود.  هیارا ییایآس یکشورها زباله در

ای و ضعیفی که برای های حاشیهگردها را به عنوان گروهاجتماعی نیازمند حذف شدن، مورد مطالعه قرار داد. وی زباله

عدم (، در بررسی خود نشان داد که 2009) 4خروج از این فعالیت، نیازمند کمک دولت هستند، در نظر گرفت. هورن

1. Castillo Berthier
2. Furedy
3. Tevera
4. Horn



آمایش فضا و ریزیفصلنامه برنامه
4

 فر و داوریار صابری    1402، تابستان  2، شماره 27دوره     

54

 یاداقتص یهابحران از دید وی،. استای مسئله نگران کننده یزندگی هانهیهز شیدر کنار افزا ها،گردزبالهثبات درآمد 

، 2009 سال هیژوئن و ژانو یهاتنها در ماه . به همین دلیل،استشده گردهازباله یبرا کار یشدن فضا تریباعث رقابت

 است.گردها افزوده شدهزباله تیجمع درصد بر 49

سازی سیستم ( در تحقیق خود نشان دادند که اغلب کشورها، راهکارهایی مبنی بر مدرن2010) 1نضادیبه و آجارو

ی گردزباله یاصل شهیر ،در مطالعه خود (2011) 2شنک و بلاوواند. ای را مدنظر داشتهمدیریت پسماند یا مداخلات توسعه

 3داماآویکردهایی برای رفع بیکاری پیشنهاد دادند. به همین دلیل، ر. عنوان نمودند یکاریتوسعه را بدرحال یکشورها در

ی هابه زباله ی، اجازه دسترسفعال در این حوزه کودکانی کرد که ریگهیجنت ه،یریجن یکادونا در یدر پژوهش(، 2014)

 پیشنهادات حاصل از این مطالعه نیز در ارتباط با ساماندهی کودکان کار بود.. ندارندارزشمند را 

از  دتریدرا ش یبا زباله بر مشکلات تنفس کردنکار راتی، تأثیرفتگران آلمان یبر رو قیدر تحق، (2014) 4شانتورا

گردی و برخورد قهری را یگانه راهکار ممکن در . وی حذف زبالهگزارش داد ،اعلام کرده بودند یقبل قاتیآنچه تحق

 تمام رغم شهرها، به یررسمیدر اقتصاد غ، (0152) و همکاران5اسیپژوهش د جیبر اساس نتاقلمداد کرد.  این زمینه

 بیکه قر ییتا جا است؛ یشهر مناظر نیزباله، از مشهودتر یآورجمع رد،یگیکه صورت م یو نهاد یساختار یهاتلاش

. ستاای برای آنها مدنظر قرارنگرفته ، ولی هنوز طرح و برنامههستندمشاغل این  ریشهرها درگ تیبه دو درصد از جمع

 یاریسدر ب هاتیفعال نیتریرانسانیو غ نیتراز خطرناک یکی (، در تحقیق خود عنوان داشتند که2023اوزیتا و همکاران )

آید. اما وی برای و بایستی هرچه زودتر از آن جلوگیری به عمل  زباله است یآوردر حال توسعه، جمع یاز کشورها

(، مزایا و معایب جلوگیری از 2022)6در همین سال، ایتو و ایگانو حل قابل اجرایی مطرح نکرد.رفع این مشکل، راه

گردی را در کشور فیلیپین مورد بررسی قرارداده و خاطرنشان کردند که چنانچه این کار با روندهای جایگزین زباله

(، در 2023)و همکاران  7مناسب همراه نباشد، مشکلات فراوانی برای فعالین این عرصه به وجود خواهد آورد. گانگ

آخرین تحقیقات در همین ارتباط، سیاست تفکیک را بیش از پیش مورد تاکید قرار داده و عقیده دارند از این طریق نه 

  گردی و عوارض ناشی از آن نیز به کلی مرتفع خواهد شد.کند، بلکه زبالهتنها کیفیت زندگی ارتقا پیدا می

، بسیاری از تحقیقات انجام شده تاکنون به مقوله مدیریت و ساماندهی آیدطور که از بررسی مختصر فوق بر میهمان

های مطرح در این حوزه را معرفی نکرده و یا حداقل به اند، سیاستاند و آنانی که به این حوزه ورود داشتهوارد نشده

ا و راهبردهای هبندی سیاستویتاند. در نتیجه، در این بررسی، تاکید اصلی بر اولها اقدام نکردهبندی این سیاستاولویت

1. Nzeadibe & Ajaero
2. Schenck & Blaauw
3. Adama
4. Schantora
5. Dias
6. Ito & Igano
7. Gong
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ها، سیاستگذاران و مجریان، با هزینه مادی و معنوی رود که با مشخص شدن اولویتمدنظر در این حوزه است و امید می

 کمتر، به نتایج بهتری برسند.

نظریمبانی .2

ند. کو مدیریت و ساماندهی آن، سطوح متفاوتی از جامعه را درگیر می گردی ابعاد ذهنی و عینی متعددی داردزباله

نشین را در کانون توجه قرار داده و هر نوع محدودیت های فقیر و حاشیهکنشگران و فعالان اجتماعی، تامین معاش گروه

د. نهادهای کننمخالفت می و تنگنایی در این ارتباط را به تشدید دامنه فقر و تامین معاش فقرا مربوط دانسته و با آن

دانند و گردها مرتبط میکشی از زبالهحاکمیتی و قضایی، برخورد با بخش عیان و پیدای این مقوله را به تشدید بهره

-(. عدالت16: 1400شود )کریمیان، عقیده دارند که این نوع مبارزه، برخورد با معلول بوده و به علت اصلی توجه نمی

ی به های آمایشگردی را قصور نهادهای حاکمیتی عنوان نموده و بر این باورند که تا سیاستو زبالهطلبان، وجود زباله 

ویی گردی قابل کنترل نیست، بلکه سودجدرستی انجام نشده و توزیع درآمد به شکل واقعی صورت نگیرد، نه تنها زباله

ها و راهبردهای مورد اشاره، رای مجزای سیاستانجامد. اما اجگروهی خاص بیشتر شده و به تقویت مافیای قدرت می

توان از همان نقطه بروز، رفع و رجوع مشکلات و تنگناهای متعددی را به همراه دارد. چرا که مشکلات اجتماعی را نمی

 (.83: 1400نیا، فر و محمدینمود )صابری

داشته و اساس زندگی آنان را به  واقعیت آن است که مداخله در اموری که با گروه زیادی از جمعیت سر و کار

ای هکنندگان در رفتارهای جمعی و ناآرامیاندازد، بسیار حساس و خطرآفرین خواهد بود. چرا که اگر شرکتمخاطره می

د به صورت تواننباشند و احساس وابستگی و تعلق به جمع در آنها بیشتر شود، میاجتماعی با یکدیگر تعامل داشته 

(. به همین دلیل، دخالت در 308: 1387بروند )عزیزی و همکاران، ا سرحد شورش و نافرمانی پیش جماعت اقدامی، ت

گردی حساس بوده و ورود به این عرصه با اما و اگرهای های اجتماعی، به خصوص مقولاتی چون زبالهتمامی عرصه

کامل مورد بحث و بررسی قرار گیرد. از  باشد که نیاز است، ابعاد آشکار و پنهان آن به طور دقیق وزیادی روبرو می

های زیادی روبرو بوده و قبول روست که استفاده از هر نوع سیاست و یا راهبردی در این حوزه، با عدم قطعیتهمین

 گردد.مسئولیت کامل و دقیق آن توسط کمتر مسئول و یا مدیری ممکن می

(، 56: 1398های مورد اشاره را با خود دارند )سراجان، از آسیبزیادی  گردها معمولا تمام و یا بخشاز آنجا که زباله

رو، تاکنون رویکردهای کاملا متفاوتی انجام هر نوع اقدامی در این حوزه، نیازمند دقت نظر و توجه خاصی است. از همین

خشی گردها برها، زبالهدر برخی از کشواست. به عنوان مثال، گردی، مورد توجه قرار گرفته برای ساماندهی مقوله زباله

آوری و دفع پسماند را بر عهده داشته و به همین دلیل، به نوعی در بطن روند مدیریت زایدات شهری از رسالت جمع

ی، احتمال ورود فعالان این عرصه به قلمروهای اقتصاد حداقل رساندن خطرات بهداشتقرار دارند. این روند ضمن به 

تنها فعالیت و کار این گروه به در این شرایط، نه (.Brito, 2001: 31)رساند ن میزیرزمینی را به کمترین حد ممک

دها، وظیفه گرشود تا زبالهگیرد، بلکه تاسیسات و تجهیزاتی فراهم میشده و زیر چتر قانون قرار می رسمیت شناخته
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غلب به این منظور، در ا (.Do Carmo, 2010: 2)آوری و انتقال مواد زائد را با کمترین آسیب به انجام برسانند جمع

 کننداست که قیمت و نحوه دریافت وجوه مربوط به فروش را کنترل میگرفته  های خاصی شکلموارد، تعاونی

(Magera, 2003: 83)ها بخشی از فرایند تامین مواد اولیه قلمداد شده و به همین جهت، گرد. در این روند، زباله

 ینیرکارآف های قدرتمندی چونشود. در همین زمان، گفتمانیل میای اجتماعی تبدای فردی به حوزهگردی، از مقولهزباله

 ;Do Carmo, 2010: 1است )هغذایی و مصرفی شهروندان و ... مطرح گردیدعادات  رییتغ افت،یبر باز یاقتصاد مبتنو 

Eigenheer, 2003: 33; Rodriguez, 1995: 95.) تواند به عنوان مواد شده و میدر این شرایط، پسماندها بازیافت

اما معضل  (.Do Carmo & Puppim De Oliveira, 2010: 1261)اولیه برخی از صنایع مورد استفاده قرارگیرد 

ای از مشکلاتی است که گردی کودکان کار و مجموعهاساسی که این روزها اکثر جوامع با آن روبرو هستند، مقوله زباله

 در یکه به طور انحصار شودیمگفته  یبه کس گردزباله گردد. در این معنا،رمیآوری و خرید و فروش زباله ببه جمع

اگر  (.Do Carmo, 2010: 4)کند زائد شاغل بوده و اصولا از این طریق امرار معاش میفروش مواد بخش گردآوری و 

ره دامه به برخی از آنها اشاشود که در ااین تعریف به عنوان مبنایی اولیه پذیرفته شود، رویکردهای متعددی مطرح می

 (.1شود )جدول می

گردیرویکردهای مرسوم در ساماندهی پدیده زباله .1جدول   

 پیامد نهایی اجرا گردینگاه به زباله نام رویکرد

گردها و احتمال سوء استفاده بیشتر از آنهارفتن زبالهبه حاشیه انگارانهجرم سرکوب

پذیری همه شهروندانگردی و آسیبتشدید پیامدهای زباله انگارانهنگاه بسیط و ساده بی توجهی

 گیری باندهای مافیایی در شبکه مدیریت پسماندشکل گردیسود جودی و تشدید زباله استثمارگرایانه

 گردی به اقتصاد رسمیها و ورود زبالهگیری تعاونیشکل حمایتگرایانه تحریکی

Table 1: Conventional approaches in organizing the phenomenon of littering 

های پژوهشیافته منبع:

غیرقانونی است و پوششی است برای انجام  گردی فعالیتیزبالهو برخورد خشن: از این منظر، اول، سرکوب  کردیرو  

در  (.Rodriguez, 2005: 97; Medina, 2005: 13)اندازد امور خلافی که امنیت و آسایش جامعه را به مخاطره می

گرچه هنوز هم برخی از کشورها،  .شودگردی و فعالان این حوزه، تصور نمیاین رویکرد، هیچ پیامد مثبتی برای زباله

 :Kaseva et al., 2002)اندبسیاری از مهاجران و نیروهای کار ساده و فاقد مهارت را در این بخش مشغول به کار کرده

243) .
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گردها و به حال خود رها کردن: در این رویکرد، اگرچه برخورد خشن و قانونمندی با زباله توجهیبیدوم،  کردیرو   

و  (Medina, 2005: 27)آید شود، اما، هیچ نوع حمایت قانونی و رسمی نیز از این گروه به عمل نمیمشاهده نمی

  .شوندعوارض آن را تمام ساکنین شهر متحمل می

در بدنه رسمی: در این رویکرد، مقامات رسمی اگرچه خود را مخالف  یتباناستثمارگرایانه و یا  استیسوم، س کردیرو  

گردی قلمداد کرده و به ظاهر با آن ستیز دارند، اما از منابع حاصل از این روند سود برده و اغلب درآمد مقوله زباله

(. Medina, 2005: 39; Castillo Berthier, 2003: 193کنند )هنگفتی از این طریق کسب می

 یهااستیس»: برخی از این رویکرد تحت عنوان (Medina, 2005: 41ی)تیحما یهااستیسرویکرد چهارم،   

ت ای از کشورها که مدیریسیاستی است که در پاره نیتریو مترق نیدتریجد برند. ظاهرا این رویکرد،نام می «کیتحر

در این رویکرد، دولت اگرچه حداقل دخالت را در زمینه زباله  .شوداند، اعمال میگرفته ای را در پیششهری هوشمندانه

گردی دارد، اما با تدوین ساز و کارهای دقیق قانونی، ضمن سر و سامان دادن به فعالیت در این حوزه، مدیریت و زباله

های اجتماعی احتمالی را کنترل ین بخش، تنشمواد زائد شهری را با کمترین اشکال انجام داده و ضمن کاهش بار مالی ا

ظاهرا  .(Medina, 2005: 39; Furedy, 1990: 48; Cointreau, 1986: 26; Kaseva et al., 2002: 243کند )می

ند ای، از آن حمایت کردهبانک جهانالمللی و از جمله این رویکرد به قدری اثربخش بوده که بسیاری از نهادهای بین

(Cointreau, 1985 & 1986.) 

های نامید، در ایران، به تناوب در برهه« عرضه محور»توان آنها را انگاری میرویکردهای مورد اشاره که با اندکی ساده  

ریبا همه گردی مبحث مسئله آفرینی بوده و تقشده و با توجه به این که هنوز زبالهمتفاوت و مناطق مختلفی به کار گرفته

هت، است. به همین جمسئولین و اغلب قریب به اتفاق مردم، نسبت به آن حساسیت دارند، همچنان لاینحل باقی مانده 

رسد که اصولا پیوند زدن درآمد بخشی از آحاد اجتماعی به این مقوله، نه تنها به روند مدیریت و ساماندهی به نظر می

آوری، دفع و بازیافت های مدیریت شهری که وظیفه مستقیم جمعق و هدفمند آن کمک نخواهد کرد، بلکه چالشدقی

دی بر گررو، در این بررسی، تلاش اصلی آن است که ساماندهی مقوله زبالهکند. از همینزباله را دارد، بیش از پیش می

حلی متناسب با شرایط اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی ن، راهاساس رویکردی تقاضا محور واکاوی و تبیین شده و برای آ

 ایران و به خصوص شهر مشهد، ارائه شود. 

 از افراد ایگسترده فیطگردی، شود که در حوزه زبالهضرورت توجه به رویکردهای تقاضا محور از آنجا ناشی می  

 مواد زا کنندهاستفاده هایکارخانجات و کارگاه و تا شودیخانوارها شروع م یعنیکه از بخش عرضه  یفی. طحضور دارند

 م،روییم شیهرچه از بخش عرضه به سمت تقاضا پ ف،یط نی(. در ا1)شکل  ادامه دارد ،بخش تقاضا انعنو به پسماند

 یصادو اقت یتنش اجتماع نی. اگرچه کنترل بخش عرضه کمترشودیو محدودتر م کندیم دایمدخل کاهش پیذ تیجمع

 اریساما ب ست،یممکن نریگروه اگرچه غ نیا یهو ساماند تیریبخش، مد نیپر تعداد بودن ا لیرا به همراه دارد، اما به دل

 نه،هزیکم اریمجموعه، بس نیفهرست ا نتریییبخش تقاضا در انتها تیرمدی و کنترل برعکس،. است برو زمان نهیپرهز

ان را تنش و بحر تواندیانجام نشود، م یچنانچه کار به درست زیبخش ن نیبخش است. البته در همجهینت عایراحت و سر
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بخش اول کمتر هستند، اما  یبه نظر تعداد، از خانوارها با وجود آن که ،یانمی . حلقهدیمنتقل نما یقبل یهابه حلقه

دارند. یشتریب زاییو تنش ینیبحران آفر تیظرف

گردی. سطوح مختلف مقوله زباله1شکل 

Figure 1. Different levels of garbage collection 

های پژوهشیافته منبع:

 ادجیتنش را ا نیکمتر رودیکه احتمال م رهیزنج نیحلقه ا نتریییمرحله، مداخله از انتها نیاساس، در اول نیبر ا   

صول آن مح دیدر دسترس نباشد، تول یخدمت ایکالا و  یبرا یبازار یوقت ،ایشروع خواهد شد. اصولا در تمام دن د،ینما

 نیشتریکه اصولا ب یانیاست که حلقه م یدر حال نیخواهد بود. ا معنای( بافتیپسماند قابل باز نجای)در ا خدمت ایو 

قابل  ی، حتدرسبه نظر می قابل کنترلریاقتصاد، نه تنها غ رسمیریدر بخش غ تیفعال لیبه دل کند،یم جادیرا ا هابیآس

را  خود بالهنتواند ز ایاگر حلقه اول، نخواهد و  یحت د،یحذف گرد یانیکه حلقه آخر و م ی. وقتنیستهم  ییشناسا

 یردآورزباله را گ نیخود ا یذات فهیبنا به وظ یدهد، شهردار لیتحو یرسم دیبه مراکز خر ایو  دینما کیحذف کرده، تفک

اله هایی که بتواند بر مدیریت تقاضای زببه جهت آن که تدوین سیاست منتقل خواهد کرد. افتیباز ایو به محل دپو و 

تا با استفاده از رویکردهای  ندارد، در این بررسی تلاش شدهتاکید نماید، هنوز در نهادهای حاکمیتی مورد توجه قرار 

شده  مطابق شرح ارائهگردی مورد بحث و بررسی قرار گیرد. موجود، وضعیت کنترل و مدیریت این بخش از حوزه زباله

، ارائه کرد. 2توان مدل مفهومی تحقیق کنونی را در قالب شکل در این بخش می

عرضهسطح...وهاکارگاهخانوارها،

تروخشکپسماندهایانواعکنندهعرضهوکنندهتولید•

ایواسطهسطح...وانبارهارسمی،غیرورسمیبارهایوانتگردها،زباله

انندرسمینهاییکنندهمصرفبهوکردهاخذکنندگانعرضهازرااستفادهقابلوخشکهایپسماندهکههاییگروه•

تقاضاسطح...وفرآوریهایکارگاهکارخانجات،

کندمیمصرفاولیهموادعنوانبهخودیاوساختهآمادهکنندگانتولیدسایرنهادهعنوانبهراهاپسماندهکهبخشی•
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مدل مفهومی تحقیق .2شکل 

Figure 2. Conceptual model of the research 

های پژوهشیافته منبع:

روش .3

ه حجم ای بهای مورد نیاز از نمونه. دادهانجام شده استی و با هدف کاربردی این بررسی به شیوه توصیفی و تحلیل     

(. پرسشنامه 2)جدول  نظران این حوزه با استفاده از پرسشنامه محقق ساخته گردآوری شدنفر از کارشناسان و صاحب 30

رارگرفت. ق دیمورد تائبا استفاده از نظر کارشناسان حاضر در پژوهش  یصور ییروا مورد اشاره قبل از استفاده به لحاظ

با تعیین  برداری شده وخ بهرهکرونبا یآلفا بیاز ضر زینتهیه شده پرسشنامه  ابعادیی ایپابه منظور سنجش وضعیت 

که  ردکنظران این حوزه تا بدانجا ادامه پیدا های انجام شده با صاحبتایید شد. مصاحبه قابلیت پرسشنامه 83/0ضریب 

با  هاداده لیتحلوهیتجز کرد.بیشتر، اطلاعات جدیدی به موارد قبلی اضافه نمی هایرسیده و مصاحبه ینظر عاشبا به

استفاده  1ااز روش سوار های مورد نظر،ها و راهبردسیاستبه  یدهوزنبه منظور و انجام گردید  SPSS افزارنرم کمک

ها از بندی گزینهی و اولویتشناسی و علوم جغرافیایی برای وزندهرغم آن که در اغلب تحقیقات جامعهشد. علی

، از سوارا روش(، در این بررسی به دلیل سادگی 75: 1397فر، )صابری استبرداری به عمل آمدههای پیچیده بهرهروش

این مدل استفاده گردید.

1. SWARA
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های مورد استفاده در بررسی حاضر و محققان پیشنهاددهنده آنهابرخی از گویه .2جدول 

سالنویسندهگویه

2023 گانگ و همکاران تشویق و ترغیب خانوارها به تفکیک زباله در مبدا

2018 1هارتمن ها از خانوارهاخریداری منصفانه زباله

1401 ثانیینارنج مداخلات علمی، فرهنگی و مذهبی در روند تشویق به تفکیک

1400 یمیکر های رسمیهای انتظامی و کنترلاندازی گشتراه

1396 پوریافراخته و حج گردهاو تعیین مجازات قانونی برای زباله تصویب قانون

1400 شهرداری تهران های حمل و انتقال زبالهتعیین جریمه برای ماشین

1400 شهرداری تهران ایست و بازرسی شهری در مسیرهای منتهی به انبارها

1392 مشار انتقال و دفع زباله آوری،اصلاح شیوه های جمع

2018 2هیدالگو خروج زباله از دسترس از طریق ساخت مخازن زیرزمینی

1398 کریمی های مختلفسازی و ارائه تبلیغات هدفمند در سامانهفرهنگ

1401 ثانیینارنج ههای تفکیک شدکمک به خانوارها برای تحویل به موقع زباله

2005 امدین گردها و کاهش درآمد آنهاوضع عوارض بر فعالیت زباله

1398 کریمی ساماندهی بازارهای خرید و فروش زباله

1400 شهرداری تهران های بازیافت رسمی و حذف موارد غیررسمی افزایش مجموعه

1400 شهرداری تهران تدوین و تصویب قوانین جدید و اجرای دقیق موارد موجود

1400 شهرداری تهران گردها به دریافت کارت فعالیتالزام زباله

1400 شهرداری تهران رصد تولیداتی با منشاء بازیافتی از تولید تا مصرف

Table 2. Variables and researches that have used them in some way

های پژوهشیافته منبع:

اشد. بزیرمعیارها میگیری چندشاخصه است که مقصود آن تعیین دقیق وزن معیارها و های تصمیمسوارا یکی از روش   

باشد. نام این روش از می 4(، آنتروپی شانون و لینمپBWM)3بدترین -های بهترینعملکرد این روش همانند روش

است. در این به دست آمده 5«دهی تدریجیتحلیل نسبت ارزیابی وزن»حروف اول کلمات یک عبارت انگلیسی به معنی 

آخرین  ترین معیار،شوند. سوارا به مهمترین معیار، رتبه یک و به کم اهمیتمی بندیروش، معیارها بر اساس ارزش، رتبه

گویان نقش مهمی در تعیین وزن معیارها دارند. مشخصه اصلی این روش، دهد. در این شیوه، پاسخارزش را نسبت می

1. Hartmann
2. Hidalgo
3. Best-Worst-Method
4. Linmap
5. Step Wise Weight Assessment Ratio Analysis
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راحل م. باشدیوزن آنها م نییتع ندیدر فرآ ارهایمع تیاهمنظران در رابطه با نسبت امکان برآورد کارشناسان و صاحب

 ,Keršulienė & Turskis) شودانجام می ریز صورتدر چند مرحله و به با استفاده از روش سوارا  یدهانجام وزن

2014: 891 :) 

های نهایی و براساس عنوان شاخصگیرندگان بههای مدنظر تصمیمها؛ ابتدا شاخصکردن شاخصگام اول: مرتب   

 تراهمیتهای کمهای بالاتر و شاخصها در ردهشوند. براین اساس، مهمترین شاخصانتخاب و مرتب میدرجه اهمیت، 

 گیرند. تر قرار میهای پاییندر رده

نسبت به شاخص قبلی  (؛ در این مرحله، باید اهمیت نسبی هر شاخصjS) گام دوم: تعیین اهمیت نسبی هر شاخص   

 مشخص گردد. 

، 1ی ؛ این ضریب تابعی از مقدار اهمیت نسبی هر شاخص است و با استفاده از رابطهjKبه ضریب گام سوم: محاس   

 شود:محاسبه می

1j=SjK+(                                                                                                                      1رابطه )

طور که قبلا گردد. همانتعیین می 2ها از طریق رابطه وزن اولیه هر شاخص؛ وزن اولیه شاخص گام چهارم: محاسبه   

شود.بیان شد، وزن شاخص نخست که مهمترین شاخص است، یک در نظر گرفته می

𝑊𝑗                     (                                                                                              2رابطه) =
𝑤𝑗−1

𝑘𝑗
 

شود:برداری میبهره 3گام پنجم: محاسبه وزن نرمال نهایی؛ به این منظور از رابطه    

𝑞𝑗(                                                                                                                     3رابطه) =
𝑊𝑗

∑𝑊𝑗

گردی در ایران، سیاست، راهبرد و رویکرد مشخص و دقیقی در قوانین از آنجا که در ارتباط با مدیریت و کنترل زباله   

، ابتدا رویکردهای پیشنهادی کارشناسان حاضر و معدود موارد اجرا شده شناسایی شد. نیستها موجود و دستورالعمل

نظران حاضر در تحقیق و به کمک روش مصاحبه اکتشافی، حک و این موارد با چند بار رفت و برگشت نزد صاحب

کنندگان مجموعه خاصی از این سیاستها و راهبردها را مطرح اصلاح گردید. به این ترتیب که چون هر یک از مشارکت

د. بندی شدندسته 3مانده، مطابق جدول کرده بودند، ابتدا موارد تکراری حذف شده و بعد از تایید، موارد باقی
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 گردی و مدیریت پسماندهای شهریهای کلی کنترل زباله. سیاست3جدول 

نماد راهبردها نماد هاسیاست

A1پیگیری روند تفکیک و بازیافت از خانوارهاAردیگتدابیر اجتماعی مقابله با زباله

A2های تشویقی استفاده از سیاست

A3 گیری از توان نهادهای مختلفبهرهاتخاذ راهکارهای پیشگیرانه با 

B1گردها و محدود سازی فعالیت آنهاکنترل زبالهBاقدامات انتظامی و قضایی

B2جرم انگاری خرید، فروش، حمل و ... زباله

B3برخورد قهری با خانوارها

B4ها و درآمد حاصل از آنضبط و توقیف زباله

C1افزایش الزامات مربوط به مدیریت شهریCعیوض هایگیری از پیشگیرانهبهره

C2 آوری زبالهاستفاده از مخازن زیرزمینی برای جمع

C3 آوری زباله در ساعاتی خاصسازی جمعمحدود

C4نصب قفل و کلید بر مخازن زباله

D1گردیکاهش درآمد حاصل از زبالهDحذفی-رویکردهای کنترلی

D2سطوح خرد، میانه و کلانحذف بازار در 

D3سازی کارخانجات رسمی بازیافت زبالهفعال

D4 تدوین قوانین و مقررات خاص بازار مبادله پسماند

D5گردهادار کردن زبالهشناسنامه

D6 کنترل و مدیریت تولید، عرضه و خرید محصولات تولیدی از پسماند

Table 3. General policies of garbage collection control and urban waste management 

های پژوهشیافته منبع:

محدوده مورد مطالعه .4
 ود،ششهر ایران محسوب میشهر که بعد از تهران بزرگترین کلاناین بررسی در شهر مشهد به انجام رسید. این کلان

نفر  3200000، 1395کیلومتر مربع وسعت داشته و جمعیت آن در آخرین سرشماری رسمی در سال  350بالغ بر 

هزار نفر افزایش  600میلیون و  3به  1401این تعداد در آخرین برآورد در سال  ،(1397)مرکز آمار ایران،  استبوده

نی به جمعیت کثیری از ایران و کشورهای همسایه در رسا(. مشهد به دلیل خدمات309: 1402فر، )صابری استیافته

، مورد توجه تمام ایرانیان و مسلمانان جهان بوده و به همین )ع(( و وجود مرقد مطهر امام رضا3)شکل  شمال شرق ایران

ام نقاط شده که این شهر مهاجرانی از تم. همین شرایط باعثاستمیلیون زائر و مسافر  25بیش از پذیرای دلیل، سالیانه 

د، اقتصاد دهنباشد. از آنجا که اکثر قریب به اتفاق مهاجران ورودی به مشهد را فقرا تشکیل می ایران و حتی جهان داشته

است. در این حوزه نیز بیشترین فعالیت در  غیررسمی و زیرزمینی در این شهر، جایگاه ویژه را به خود اختصاص داده
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اصل گردی و پیامدهای حمربوط به آن است. بنابراین، تحقیق در حوزه زباله، زباله ایو کاره گردی و کسبزباله قلمروی

 های اجتماعی، اقتصادی و ... این شهر را نشان دهد. تواند بخش زیادی از ناهنجاریاز آن، می

موقعیت مشهد در ایران و استان خراسان رضوی .3شکل 

Figure 3. Location of Mashhad in Iran and Razavi Khorasan province 

نگارندگان ترسیم:

و بحث هایافته -3

ای هآوری پسماند خارج از شبکه رسمی، قوانین، مقررات و سیاستگردی و جمعواقعیت آن است که در رابطه با زباله   

در طی چند دهه اخیر،  مشخص و معینی که در تمام مناطق و شهرهای کشور مورد استفاده قرارگیرد، وجود ندارد. اما

است که در این تحقیق  ها به صورت آزمایش و خطا در شهرها و مناطق مختلف به کارگرفته شدهای از روشمجموعه

های اکتشافی با کارشناسان حاضر، این موارد گردآوری و در قالب سعی شد با استفاده از تحقیقات قبلی و مصاحبه

هی دگیری از نظرات خبرگان، نسبت به وزنهها، با بهرد. بعد از تدوین این سیاستبندی شوها و راهبردها دستهسیاست

 .شدآنها اقدام 

برداری به عمل آمد. به این منظور، ها و راهبردها از روش سوارا، بهرهبندی این سیاستدهی و اولویتبرای وزن   

شوند. در ادامه، اهمیت نسبی هر  ان، تعیین اولویتشاطلاعات اولیه در اختیار خبرگان قرارگرفت تا بر اساس اهمیت
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سیاست ارائه شده نسبت به سیاست بالاتر از خود تعیین شد و در نهایت با استفاده از میزان اهمیتی که خبرگان برای هر 

 سها مشخص گردید. بدین ترتیب و بر اساکدام در نظر گرفتند، وزن نهایی و میزان اهمیت نهایی هر یک از سیاست

است.، ارائه شده4شده به تحلیل نتایج این روش اقدام شد. نتایج این بخش در جدول مراحل گفته

گردیهای کلی کنترل زباله. محاسبه وزن نهایی سیاست4جدول 

وزن نهایی وزن اولیه ضریب اهمیت نسبی کد معیار

A 44/0 44/1 699310/0 65770/1 تدابیر اجتماعی

B 38/0 38/1 510439/0 21000/1 اقدامات انتظامی

C 22/0 22/1 421850/0 99995/0 اقدامات وضعی

 D 0 1 1 3706/2 حذفی-کنترلی

Table 4. Calculation of the final weight of general garbage collection control policies

های پژوهشیافته منبع:

گیرد و در رتبه اول قرار می 3706/2حذفی با وزن -اقدامات کنترلیاست، ، مشخص شده4طور که در جدول همان   

(، همراستا 2010نضادیبه و آجارو )ای که با کار گردی دارد. یافتهبیشترین اثر را در ساماندهی و مدیریت پدیده زباله

لات گرفتن مداخشهای خود نشان دادند که تغییر در سیستم مدیریت پسماند و در پیباشد. این گروه در بررسیمی

 در این بخشکند. البته گردی را ساماندهی میای در این حوزه، بیش از سایر رویکردها، مسئله زباله و زبالهتوسعه

سازی فرایندهای رسمی بازیافت، تدوین مقررات گردی، حذف بازار، فعالراهبردهایی چون کاهش درآمد حاصل از زباله

گردها و کنترل و مدیریت محصولات حاصل از مواد اولیه حاصل از پسماند، کردن زباله دارخاص بازار مبادله، شناسنامه

. در بین این راهبردها، کاهش درآمد حاصل از زباله و حذف بازار برای پسماندهای شهری، اولویت و هستندمطرح 

( که مقوله تفکیک 2023) و همکاران گانگاند. این یافته نیز با نتایج کار جایگاه بسیار بالایی را به خود اختصاص داده

کردن این کنندگان در این تحقیق، اجراییاز دیدگاه مشارکترا در کانون توجه داشتند، هماهنگ است. با این وجود، 

-تواند بدون ضمانتراهبردها، مشکلات و موانع متعددی دارد. به این نحو که یک دستگاه مشخص همانند شهرداری نمی

. به همین دلیل، ضرورت دارد که نهادهای مختلفی به خصوص قوه قضاییه وارد کند، آنها را عملیاتی های اجرایی لازم

ورد، آ های اجتماعی فراوانی را به بارتواند تنشگرد که میاین روند شوند. در این شرایط، به جای برخورد با فرد زباله

حداقل افراد شاغل به کار را دارد و طرف توجه مردم و  گیرد کههایی در دستور کار قرار میکنترل و ساماندهی بخش

اکنون متقاضی پسماندهای شهری برای تبدیل آنها به طور مشخص وقتی کارخانجاتی که هم. بهنیستفعالان اجتماعی 

رسمی رگیرند که از منابع غیررسمی، خرید نکنند، بازار مبادله غی مواد اولیه برای محصولات خود هستند، تحت فشار قرار

یافته و بعضا بازار گردی کاهششود که درآمد حاصل از زبالهپسماندهای شهری حذف شده و یا به قدری محدود می
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ود. شترین تنش اجتماعی رفع و رجوع میگردی در شهر با کمرود. در این صورت، مسئله زباله و زبالهمربوطه از بین می

( که تاکید بر مسائل اجتماعی را مهمترین راهکار کنترل و مدیریت 1983) هیرتب ویلکاستاین یافته هم به نوعی با کارهای 

.(Dias, 2015: 52) کرد، مطابقت داردگردی تلقی میزباله

-های انتظامیدر رتبه دوم قرار دارند. در این بررسی، رویه 65770/1، تدابیر اجتماعی با وزن 4مطابق اطلاعات جدول 

دهد که بر خلاف نظر بسیاری از بندی نشان میاست. این رتبهکرده جایگاه سوم را اخذ  21000/1قضایی با کسب وزن 

ا گرد، اثرگذاری چندانی نداشته و تنهگذاران، اقدامات قضایی و انتظامی حداقل در ارتباط با فرد زبالهمدیران و سیاست

( که نشان داد با تغییر شیوه 1990و  1989) فیوردیشود. این یافته در کارهای منجر می گردهابه استثمار بیشتر زباله

در ، است. در واقع گرفته شود، مورد تایید قرارگردها تشدید میآوری پسماندها حضور و فعالیت زبالهمدیریت و جمع

ردی گبحث ساماندهی و کنترل مقوله زبالهاین مطالعه مشخص گردید که رویکردهای انتظامی و امنیتی جایگاه مهمی در م

(، در ایران اغلب از این شیوه استفاده شده و این 1399) زندایثاری و شجاعیندارد. این در حالی است که طبق بررسی 

است، بلکه بخشی از مردم و مسئولین، آن را به عنوان یکی  گردی جلوگیری به عمل نیاوردهتنها از گسترش زبالهروند نه

 اند.های تامین معاش پذیرفتهز شیوها

است. به تعیین شده 99995/0، اقدامات وضعی در آخرین رتبه قرارگرفته و وزن آن نیز 4بر اساس اطلاعات جدول    

خشی گردی به عنوان بکه اصولا پذیرش زباله استتوان ادعا نمود که یافته اصلی و مهم این مطالعه آن تر میبیان دقیق

دیریت پسماندهای شهری غیر ممکن بوده و جلوگیری و حذف آن، خواسته بسیاری از مردم و مسئولین از روند م

باشد. (، هماهنگ می2022( و  ایتو و ایگانو )2022) اوزیتا و همکاران(. این یافته با نتایج کار 1398)کریمی،  باشدمی

یر اصولی تلقی شده و بایستی هرچه زودتر از آن گردی در شمار مشاغل خطرناک و غاین گروه نشان دادند که زباله

ری را به گیآید. در واقع، نوآوری این بررسی نسبت به تحقیقات و مطالعات قبلی آن است که جهت جلوگیری به عمل

، های انجام شدهبندی. در حقیقت، مطابق اولویتکندسمت بخشی از روند مداخله قرار داد که کمترین تنش را ایجاد 

ای هگردها آغاز گردد که تعداد آنها زیاد بوده و مطابق یافتهگردی به جای این که از خود زبالهکنترل پدیده زبالهروند 

تواند به شورش و بلوا منتهی شود، از کارخانجات خریدار پسماندهای خشک ( می1387) و همکاران یزیعزبررسی 

دلیل موقعیت و سرمایه در اختیار، هیچگاه وارد مناقشه اساسی با آغاز شده که کمترین تعداد را شامل گردیده و خود به 

و به  گذاریهای انجام شده تاکنون به طور مستقیم به مبحث سیاستنهادهای حاکمیتی نخواهند شد. در واقع، بررسی

ر مطالعه د گردی اقدام نکرده و به همین دلیل، پژوهش حاضر اولینبندی این رویکردها در حوزه زبالهخصوص اولویت

داد شده و ی قلمگردزباله دهیپد یموثر در کنترل و سامانده یکردهایو رو هااستیس بندیتیو اولو ییشناساارتباط با 

 تواند بسیاری از تنگناهای موجود در این قلمرو را مرتفع نماید.می

است. از آنجا که فته شده، برای تحقق هر سیاست، چندین راهبرد در نظرگرمشخص گردید 3که در جدول چنان   

جایگاه و موقعیت این راهبردها، عملکرد نهایی هر سیاست را مشخص خواهد کرد، در این مرحله، تعیین وزن نهایی 

است.، ارائه شده5راهبردها به انجام رسید. نتایج حاصل از این روند در جدول 
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گردیمحاسبه وزن نهایی راهبردهای کنترل پدید زباله .5جدول 

 وزن نهایی وزن اولیه ضریب اهمیت نسبی کد راهبردی وزن سیاست

D1 0 1 1 500936/0 3706/2 حذفی-کنترلی

D2 82/0 82/1 552487/0 552487/0

D3 90/0 90/1 29232/0 584642/0

D4 93/0 93/1 520834/0 486356/0

D5 98/0 98/1 264383/0 520834/0

D6 1 2 510000/0 488532/0

A1 0 1 1 505940/0 65770/1 تدابیر اجتماعی

A2 96/0 96/1 256412/0 252966/0

A3 99/0 99/1 073630/0 129730/0

B1 0 1 1 073252/0 21000/1 اقدامات انتظامی

B2 94/0 94/1 063630/0 029264/0

B3 91/0 91/1 526317/0 484019/0

C1 0 1 1/0 526317/0 99995/0 اقدامات وضعی

C2 1 2 263160/0 505265/0

C3 99/0 99/1 132239/0 500157/0

C4 95/0 95/1 068166/0 515656/0

C5 90/0 90/1 036076/0 4720101/0

Table 5. Calculation of the final weight of garbage collection strategies

های پژوهشیافته منبع:

حذفی، کاهش درآمد حاصل -های کنترلیشود، بر اساس نظر خبرگان در سیاستملاحظه می 5طور که در جدول همان

گردی و کنترل و مدیریت تولید، عرضه و خرید محصولات تولیدی از پسماند به ترتیب بیشترین و کمترین امتیاز از زباله

پیگیری روند تفکیک و بازیافت از خانوارها و اتخاذ اند. در سیاست تدابیر اجتماعی نیز راهبردهای را کسب کرده

. در سیاست انتظامی و دارندگیری از توان نهادهای مختلف در جایگاه اول و آخر قرار راهکارهای پیشگیرانه با بهره

، نآ از حاصل درآمد و هازباله فیضبط و توقو  آنها تیفعال محدودسازی و گردهاکنترل زبالهقضایی نیز به ترتیب 

 تیریالزامات مربوط به مد شیافزااند. در نهایت، در اقدامات وضعی هم ترین امتیاز را کسب کردهبالاترین و پایین

ها افتهیشدند. مطابق ترین راهبردها را شامل میی و نصب قفل و کلید بر مخازن، به ترتیب مهمترین و کم اهمیتشهر

نگر، در های عرضهگذاران بر سیاستتاکید و اصرار مدیران و سیاست گیری نمود که بر خلافتوان نتیجهین بخش میا

ون توجه عد تقاضا را در کاناند که بُها و رویکردهایی اهمیت و اولویت بالاتری به دست آوردهاین بررسی بیشتر سیاست
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ته گرف اند، مورد توجه قراردادهها و رویکردهایی که این مقوله را مدنظر قرار اند. بر این اساس، چنانچه سیاستقرارداده

 گردی را کنترل و ساماندهی نمایند. تری قادرخواهند بود، معضل زبالهو عملیاتی شوند، به صورت بهتر و اساسی

گیرینتیجه .7
 شود.یممنجر به بروز مشکلات و تنگناهای بسیاری رغم تامین درآمد برای فقیرترین اقشار جامعه، گردی علیزباله     

در واقع، بیشترین درآمد حاصل از این روند، به نفع کسانی است که به طور مستقیم در این بخش مشغول فعالیت هستند. 

زنند که امنیت و آسایش ای سودجو، در لوای این شغل، دست به اقدامات خطرناک و ناهنجاری میعلاوه بر آن، عده

آنند که ضمن حفظ آثار مثبت این م و مسئولین به طور جدی در پیاندازد. به همین دلیل، مردشهروندان را به خطر می

حل جامعی که این مشکل را بتواند با کمترین هزینه مرتفع راهروند، پیامدهای نامناسب آن را حذف نمایند. اما تاکنون 

وجه قرارگرفته که سال اخیر، رویکردهای متعددی مورد ت 30است. این در حالی است که در طی  نماید، به دست نیامده

 ها، طرفداران سرسختیاست. هر یک از این دیدگاه شده نتایج مناسب، کنار گذاشته بعد از مدتی به دلیل عدم کسب

ها و رویکردها در کنند. به همین دلیل، این سیاستداشته و در طرفداری از این رویکردها، ادله متعددی را مطرح می

ر گردی داست. اما با توجه به علل و عوامل بوجود آوردنده معضل زباله اجرا رسیده شهرها و مناطق مختلفی به مرحله

های برآمده از این رویکردها، نتایج و ها و پروژهوجود آمده از آن، طرحهر شهر و شرایط خاص اجتماعی و اقتصادی به

ندی بمطالعه مستقلی در ارتباط با اثرگذاری و اولویتاست. از آنجا که تاکنون  پیامدهای کاملا متفاوتی را به همراه داشته

ر این بررسی د ،استها به عمل نیامده و شهر مشهد هم در این ارتباط تجربیات متعددی را از سر گذرانده این سیاست

و حذفی  یها و رویکردهایی که در گروه کنترلهای این مطالعه نشان داد که سیاستبه انجام رسید. یافته این شهر و حوزه

 اند. علاوه بر آن، مشخص گردید که رویکردهای مورد اشارهگیرند، تاثیرات بیشتری از سایر رویکردها داشتهقرار می

 گردی را مورد توجه قرار دهند. چرا که در بینپی دارند که بخش تقاضا در حوزه زبالهزمانی بیشترین پیامد مثبت را در

ش تقاضا جمعیت کمتری را شامل شده و به دلیل شفافیت و قرار داشتن در حوزه گردی، بخسطوح مطرح در حوزه زباله

باشند. تر قابل کنترل و نظارت میاقتصاد رسمی، بیشتر از قوانین و مقررات پیروی کرده و راحت
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