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Abstract 

Objective 

Digital media platforms have experienced very rapid growth in recent years and, 

accordingly, have affected various aspects of business. These platforms, due to their success 

in competing with their traditional counterparts in the media industry, have been able to 

conquer the media markets’ engagement in activities and create market share. Considering 
that digital technologies are growing and spreading rapidly, the question is how to create a 

sustainable competitive advantage on these platforms. Traditional businesses may have 

advantages over competitors, such as lower costs, greater flexibility, and effective 

management, and use these advantages to succeed in the market. Businesses with a 

sustainable competitive advantage can create more value for customers and improve their 

position in the market. However, in the new global economy, digital platforms are often 

pervasive and developed because they enable interactions between audiences and facilitate 

service innovation. In addition, the nature of digital media platforms brings dynamism and 

audience engagement, which has provided a new organization in the context of technology. 

In other words, new digital approaches, such as digitalization and digital transformation, 

have changed the fabric of businesses, and with the possibility of new forms of economic 

exchanges, creating a competitive advantage has also faced fundamental changes and 

transformations. Although digital technologies and the ecosystem of digital platforms have 

provided great value to large enterprises on a global scale, it is unclear how these platforms 

can provide a sustainable competitive advantage. The multicategory and variety of topics in a 

field show the diversity of topics and the multidisciplinary nature of that research field. 

Digital media platforms are diverse fields covering different topics. In the past few decades, 

reliance on digital media platforms and sustainable competitive advantage has grown 

significantly, and managers' awareness of how to compete has developed. In parallel with 

mailto:f.sharaei@modares.ac.ir
mailto:colabi@modares.ac.ir
Https://orcid.org/0000-0001-5265-870X
Https://orcid.org/0000-0001-8603-177X


 
 

nnnnnnnnnee Cppp eeeeeee ee eeeeeee  ee ii tttMM Meaaa …a aaaa&&& & &&&&&& 

 
this trend, researchers have increasingly focused on digital platforms for academic research. 

Therefore, creating a sustainable competitive advantage on digital media platforms is a 

dynamic field that includes broad subject categories. In this research, bibliographic analysis 

was used to understand the changes in research in this field to create a competitive 

advantage. The purpose of this research is to provide a general classification of studies 

conducted in the field of creating sustainable competitive advantage in digital media 

platforms and to identify and outline the scientific process of studies. 

Research Methodology 

The current research deals with the bibliographic analysis of research in the field of digital 

media platforms and creating a sustainable competitive advantage, and is a descriptive-

analytical type of study. Bibliographic analysis is an interdisciplinary method that enables 

the mapping of research topics in the research field. The research community comprises all 

scientific productions in the field of digital media platforms and sustainable competitive 

advantage, which is indexed in the WOS. Bibliographic analysis is a common method for 

quantifying scientific production using statistical methods, and is considered a suitable tool 

for systematic analysis in various fields with the aim of evaluating the studies conducted, the 

trends of a specific subject, and the direction of future research. To retrieve articles related to 

this research, a search was conducted in the main collection section of the Web of Science 

database from 2000 to 2022. According to the search formula, the number of works related 

to the studied field was 838, which were used as reference articles for bibliographic analysis 

to find the best articles, researchers, and countries. In addition, cluster analysis was used to 

classify subjects and countries. To illustrate, checking the frequency of keywords, drawing 

the co-authorship network, and citation analysis of the articles, a full report including the 

names of the authors, title, abstract, keywords, sources, and information of each journal was 

taken from the WOS database using the R language and bibliometrix package and VOS 

Viewer software 1.6. This software is suitable for analyzing and visualizing the relationships 

between keywords and citations.  

Findings 

According to the string of search terms in the Web of Science database, 838 articles were 

identified between 2000 and 2022. The significant growth of the literature on sustainable 

competitive advantage in digital media platforms started in 2015. The highest number of 

articles in 2022 (80 articles) and the highest number of citations were in the strategic 

management journal with 12,690 citations. In addition, in the co-occurrence analysis of 

keywords, six clusters were obtained: competitiveness strategies, innovative and value-

creating models, organizational learning, strategic management of resources, sustainable 

performance, and culture and leadership.  
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Discussion & Conclusion 

Numerous social and cultural factors affecting media activity, the complexity of human 

issues, and changes in the audience's taste have increased the ambiguity in the production 

and supply of media products and have faced many challenges to competitiveness. Due to 

the lack of a comprehensive study of sustainable competitive advantage in digital media 

platforms, the current research seeks to identify the factors affecting the creation of 

sustainable competitive advantage to increase the competitive power of digital media 

platforms. In the current study, the scientific production of different researchers in the field 

of sustainable competitive advantage was investigated using digital media platforms. In 

addition, by drawing thematic clusters, the most frequent concepts in this field and their 

evolutionary processes were presented. By determining the research trends in this field, it 

was found that, at first, there was a purely source-oriented perspective on creating a 

competitive advantage; however, over time, this view changed, and the roles of innovation, 

entrepreneurship, leadership, and organizational learning became more colorful. Considering 

the importance of innovation and how innovation is formed to create a sustainable 

competitive advantage, the first research area for future research is how innovative strategies 

and business model innovation can lead to creating a sustainable competitive advantage in 

digital media platforms. It is also suggested that researchers develop business models that 

personalize the value-creation mechanism in digital platforms. Another field is related to the 

investigation of organizational learning-facilitating factors and the transfer of tacit 

knowledge to transfer experiences in line with sustainable competitive advantage, which 

should be considered in future research. 
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   يشناخت كتاب يمرور: يا رسانه تاليجيد يها در پلتفرم داريپا يرقابت تيمز
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  چكيده
 آوردهكه ساختار جديدي در بستر فنـاوري فـراهم    رداي، پويايي و درگيرسازي مخاطبان را به همراه دا هاي ديجيتال رسانه ماهيت پلتفرم :هدف
تواننـد مزيـت رقـابتي     مـي ها چگونـه   اما مشخص نيست كه اين پلتفرم است؛ وجود آورده ها به فناوري ديجيتال ارزش زيادي براي شركت. است

هاي  هاي صورت گرفته در زمينه ايجاد مزيت رقابتي پايدار در پلتفرم بندي كلي از پژوهش ارائه دسته ،هدف از پژوهش حاضر. پايدار داشته باشند
  .اي و شناسايي و ترسيم روند علمي مطالعات است ديجيتال رسانه

و  پـردازد  يم داريپا يرقابت تيمز جاديو ا يا رسانه تاليجيد يها حوزه پلتفرم يها پژوهش يشناخت كتاب ليوتحل هيپژوهش حاضر به تجز: روش
 هي ـنما نسيسـا وآ وب يعلم ـ گـاه يكـه در پا اين حوزه  2022تا  2000هاي  سال دري علم داتيتول هيكل .است يليتحل ـ يفياز نوع مطالعات توص

 ااُس وي افـزار  نـرم و بسـته بيبليـومتريكس و    آرزبان برنامه نويسي با استفاده از ها  دهدا .، جامعه آماري اين پژوهش در نظر گرفته شده استشده
  .است شده ليوتحل هيتجز 6/1ويور نسخه 

 چشـمگير رشـد  . مقالـه يافـت شـد    838، تعداد 2022تا  2000آوساينس، از سال  شده در پايگاه وبوجو  جستت ابر اساس رشته عبار: ها يافته
مقالـه و   80بـا   2022در سال  ها هبيشترين تعداد مقال. آغاز شده است 2015سال  از ،اي هاي ديجيتال رسانه ادبيات مزيت رقابتي پايدار در پلتفرم

 شش خوشـه  ،يديكل يها واژه يرخداد هم ليدر تحل نيهمچن. استناد بوده است 12690بيشترين ميزان استناد در نشريه مديريت استراتژيك با 
منابع، عملكرد  كياستراتژ تيريمد ،يسازمان يريادگي ن،يآفر نوآورانه و ارزش يها مدل ،يريپذ رقابت يها ياستراتژ: از ندا دست آمد كه عبارت به
  .يو فرهنگ و رهبر داريپا

كـرده   ليوكار تبد كسب يها حوزه نيتر ياز رقابت يكيحوزه را به  نيا ر،ياخ يها در سال يا رسانه تاليجيد يها پلتفرم عيرشد سر: گيري نتيجه
و تحول باشـند تـا بتواننـد در     يهمواره در حال نوآور دياند و با قرار گرفته دهيچيو پ عيسر راتييبا تغ يطيها در مح پلتفرم نيحال، ا نيبا ا .است

پـذير،   هـاي انعطـاف   توانند با در نظر گرفتن اسـتراتژي  اي مي هاي رسانه مديران پلتفرم .خود را حفظ كنند گاهيبه رقابت بپردازند و جا طيمح نيا
بـه حفـظ جايگـاه و خلـق موقعيـت       ،وكار، استفاده از دانش ضمني، سرمايه انساني و تعامل در چارچوب مسئوليت اجتمـاعي  نوآوري مدل كسب

  .رقابتي بپردازند
  
  .شناختي اي، رقابت، مزيت رقابتي پايدار، تحليل كتاب رسانههاي ديجيتال  پلتفرم: ها كليدواژه

  
هـاي   بررسـي  .يشناخت كتاب يمرور: يا رسانه تاليجيد يها در پلتفرم داريپا يرقابت تيمز). 1402( فاطمه و كلابي، اميرمحمدشراعي، : استناد

   .298 -279، )3(2، مديريت رسانه
    

  15/03/1402 :افتيدرتاريخ   298 -279. ، صص3، شماره 2، دوره 1402هاي مديريت رسانه،  بررسي
 18/05/1402 :تاريخ ويرايش  دانشكدة مديريت دانشگاه تهران: ناشر

  01/06/1402 :رشيپذتاريخ   پژوهشيـ علمي : نوع مقاله
  30/07/1402 :تاريخ انتشار  نويسندگان ©
 doi: https://doi.org/10.22059/MMR.2023.366334.1064
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  مقدمه
هاي مختلفي  اند و به همين نسبت، جنبه هاي اخير رشد بسيار سريعي را تجربه كرده اي، در سال هاي ديجيتال رسانه پلتفرم

دليل موفقيت در رقابت با همتايان سنتي خويش در صنعت رسانه،  ها، به اين پلتفرم. اند وكار را تحت تأثير قرار داده از كسب
با توجه به ). 1401روشندل اربطاني، (و به فعاليت و ايجاد سهم بازار بپردازند  كننداي را تسخير  نهاند بازارهاي رسا توانسته

شود اين است كـه ايجـاد مزيـت     انتشار هستند، سؤالي كه مطرح مي وسرعت در حال رشد  هاي ديجيتال به اينكه فناوري
 داشـته باشـد،   هـايي  مزيتممكن است كه نسبت به رقبا وكار سنتي  كسب هرها چگونه است؟  رقابتي پايدار در اين پلتفرم

. بـه موفقيـت در بـازار برسـد     ،هـا  پذيري بيشتر يا مديريت اثربخش و با استفاده از ايـن مزيـت   كمتر، انعطاف ةهزينمانند 
را در بازار و موقعيت خود  كنندتوانند براي مشتريان ارزش بيشتري ايجاد  ، ميدارندوكارهايي كه مزيت رقابتي پايدار  كسب

شوند  يافته مي اغلب به اين دليل فراگير و توسعه ،هاي ديجيتال اما در اقتصاد جهاني جديد، پلتفرم). 2021، 1لي(ارتقا دهند 
). 2019، 2يوفي ـكوزومانو، گـاور و  (كنند  پذير ساخته و نوآوري در خدمات را تسهيل مي كه تعامل ميان مخاطبان را امكان

دهـي   كـه سـازمان   ارنـد داي، پويايي و درگيرسازي مخاطبان را به همـراه   هاي ديجيتالِ رسانه پلتفرمبراين، ماهيت  علاوه
سازي و تحـول ديجيتـال،    به عبارتي رويكردهاي ديجيتالي جديد مانند ديجيتالي. اند كردهجديدي در بستر فناوري فراهم 

ها نيز  ي از مبادلات اقتصادي، ايجاد مزيت رقابتي در آنپذير شدن اشكال جديد وكارها را تغيير داده و با امكان بافت كسب
هـاي ديجيتـال و    اگرچـه فنـاوري  ). 2022، 3يونزو مولر است يداشم ،استونيگ(با تغيير و تحولات اساسي مواجه شده است 

، مشـخص نيسـت   اند كردههاي بزرگ در مقياس جهاني فراهم  هاي ديجيتال ارزش زيادي براي شركت اكوسيستم پلتفرم
 بنابر پژوهش). 2021، 4و گاور تونيا نن،يكوشك نا،يبون(توانند مزيت رقابتي پايدار داشته باشند  ها چگونه مي كه اين پلتفرم

شوند، چهار شركت برتر  وكارهاي پلتفرمي كه توسط گوگل، اپل، مايكروسافت و آمازون نمايندگي مي كسب) 2021( 5گاور
بـه  . كننـد  حفظ جايگاه خود و ايجاد مزيت رقـابتي تـلاش مـي    ، برايصورت مستمر هستند و بهجهان از نظر ارزش بازار 

، جايي كه پلتفـرم بهتـر از رقبـاي خـود     نددنبال كسب مزيت رقابتي پايدار به ،هاي ديجيتال برتر جهاني نيز پلتفرم ،عبارتي
براي افزايش كارايي بود در ابتدا راهي  ،اي رسانههاي ديجيتال  معرفي پلتفرم. سرعت از بين نرود و اين مزيت به كندعمل 
ها، بهبود كيفيت محصول، افـزايش راحتـي و    از طريق كاهش هزينه ،وكار وكار موجود و فرايندهاي كسب هاي كسب مدل

انـد كـه پيامـدهاي آن بـراي رقابـت و نتـايج        هاي ديجيتال به بستري تبديل شده پلتفرم ،امروزه ؛ اماكاهش زمان تحويل
تواند ساختارهاي بازار را تغيير دهد و راه را براي رقباي  اي مي هاي ديجيتال رسانه پلتفرم ةتوسع. رقابتي بسيار اساسي است

 ،اي هاي ديجيتـال رسـانه   بر اين، در پلتفرم علاوه). 2019، 6، فرناندز و فريرافريرا(هاي جديد هموار سازد  جديد و جايگزين
شود كـه فضـاي    هاي مختلف ايجاد مي ارزش از طريق ادغام چندين فناوري ديجيتال ناهمگن و مكمل متعلق به شركت

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Li 
2. Cusumano, Gawer & Yoffie 
3. Stonig, Schmid & Müller Stewens 
4. Bonina, Koshkinen, Eaton & Gawer 
5. Gawer 
6. Ferreira, Fernandes & Ferreira 
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 ةنحـو گـذارد؛ امـا    هاي ديجيتال بر پويايي رقابتي و نتايج رقابت تأثير مي پلتفرم ةسرعت توسع. سازد ميرقابتي را متحول 

هاي ديجيتال و مزيت رقابتي پايدار وجود  طور كلي دو ديدگاه در رابطه با پلتفرم به. چگونگي آن كمتر مشخص شده است
در  ،و حفـظ مزيـت رقـابتي    شود منجر ميبه افزايش رقابت  ،هاي ديجيتال پلتفرم ةكند كه توسع ديدگاه اول بيان مي. دارد

دهـد و بـه    ها، موانع ورود را در طيف وسيعي از بازارها كـاهش مـي   توسعه پلتفرم طول زمان بسيار دشوار خواهد بود؛ زيرا
هـاي ديجيتـال    توسعه پلتفـرم . شود ميمنجر هاي جايگزين جديدي براي ارائه خدمت  تشديد رقابت قيمتي و ايجاد پلتفرم

زيـرا   ؛با ارزش قبلـي شـود   هاي خاص شركت منابع و قابليت) ارزش شدن يا بي(تواند منجر به كاهش ارزش  همچنين مي
ديدگاه دوم اين است كـه  ). 2019، 1سوسا و روچا(گيرند  هاي ديگر نيز در دسترس قرار مي منابع به همان اندازه در پلتفرم
براي  ،هاي پيشرو از مزاياي مقياس عرضه و تقاضا كند كه در آن شركت ها، پويايي ايجاد مي مزيت رقابتي با توسعه پلتفرم

 ). 2019، 2، تساي و وانگژائو(كنند  هاي غيرقابل دستيابي در بازار استفاده مي يتايجاد موقع

توليدات علمي در يك از طرفي تعدد  .اند هاي ديجيتال پرداخته هر دو ديدگاه به اهميت مزيت رقابتي پايدار در پلتفرم
اد چارچوبي كلي از اطلاعـات موجـود   آورد و مانع ايج مي به وجودهايي را براي پژوهشگران و متخصصان  موضوع، چالش

روشي براي مصورسازي و ايجاد نماي كلـي از توليـدات    3)بيبليومتريك(شناختي  كتاب ليوتحل هيتجز .شود ميدر آن حوزه 
اي  شـيوه  ،شـناختي  كتـاب  ليوتحل هيتجزروش ). 2019، 4، رنيرز، چن و گورلنديانگ(اي خاص است  علمي موجود در حوزه

كه چگـونگي   استو كشورها در موضوعي مشخص  ها هآثار علمي و ارزيابي عملكرد نويسندگان، نشري مرور برايمناسب 
ها و موضـوعات   گيري تواند جهت شناختي مي كتاب ليوتحل هيتجز ،بر اين  علاوه. دهد ها را نيز نشان مي همكاري آن شبكة
 ون(را فـراهم كنـد    موردمطالعـه ي موجود در حوزه ها تحقيقاتي را نشان دهد و امكان شناسايي شكاف ةحوز زيبرانگ بحث
  ). 2018، 5و پونت يرزرن ي،ل ،نانن

را نشـان  اي بودن آن حوزه پژوهشـي   تنوع مباحث و چندرشته، چند دسته بودن و متنوع بودن موضوعات يك حوزه
در چنـد  . گيـرد  مـي ردربهاي متنوعي است كه موضوعات مختلفي را  يكي از حوزه ،اي هاي ديجيتال رسانه پلتفرم. دهد مي

رشد چشمگيري داشته و آگاهي مديران  ،اي و مزيت رقابتي پايدار هاي ديجيتال رسانه دهه گذشته، استناد به مفهوم پلتفرم
هـاي   اي روي موضـوعات پلتفـرم   فزاينـده  طـور  بهبه موازات اين روند، پژوهشگران . از چگونگي رقابت توسعه يافته است

هـاي ديجيتـال    ايجاد مزيـت رقـابتي پايـدار در پلتفـرم    رو  نياز هم. اند ديجيتال در تحقيقات دانشگاهي خود تمركز كرده
 لي ـاز تحل ،در پـژوهش حاضـر  . شـود  يرا شـامل م ـ  يا گسـترده  يموضـوع  يهـا  يبند و دسته ستايپو يا حوزه ،اي رسانه
. شـود  درك مزيـت رقـابتي   ايجـاد  براي ،اين حوزه يها پژوهش راتييتا تغاست استفاده شده ر اين زمينه شناختي د كتاب
هـاي   در پلتفـرم  ،ايجاد مزيـت رقـابتي پايـدار    ةزمينگرفته در  از مطالعات صورت يكل يبند ارائه دسته ،پژوهش نيهدف ا

  .مطالعات است يروند علم ميو ترس ييو شناسااي  ديجيتال رسانه

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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  پيشينه پژوهشمباني نظري و 

  مزيت رقابتي پايدار 
 يريپـذ  رقابـت . از رقبا اشـاره دارد  متفاوت يارزش جادياست كه به ا يرقابت تيتحقق مز ،كياستراتژ تيريمد ييهدف نها

 يرقـابت  تي ـمز. ردي ـگ يش ـيهـا پ  و از آن ندعمل ك ديگرانبهتر از  ،آن قيتا از طر كوشد يهر شركت م است كه ينديفرا
در . باشـد  بيشتر يمشتر يها نهيها از هز ارزش نيا كه  ينحو ؛ بهانيمشتر هشركت ب ةارائ  قابل يها ارزش :از است عبارت
موفـق آن را تكـرار كننـد و     ياسـتراتژ  تواننـد  يدانست كه رقبا نم يگاهيجا آوردن دست به توان يرا م يرقابت تيمز ،واقع

 كي ـاز عوامل است كه در  يبيترك ايعامل  يرقابت تيمز ،گريد  عبارت  به .كند يمنافع كسب م ها ياستراتژ نيشركت از ا
كلابـي و  ( كننـد  دي ـاز آن تقل يراحت ـ به توانند يرقبا نم و كند يمها  شركت ريتر از سا موفق اريشركت را بس ،يرقابت طيمح

سـازمان   يهـا  تي ـبه عملكرد برتر با اسـتفاده از منـابع و قابل   يابيبه دست ،يرقابت تياز مز يمفهوم نيچن. )1400شراعي، 
 هـا  تي ـو قابل ها ييبر اساس دارا انيمشتر يارزش برتر برا ارائه و برتر يرقابت تيموقع جاديا ييتوانامعناي  و به اشاره دارد

 ،ييكـارا  تمـايز،  تيمز نه،يهز تيمانند مز ؛شوند يم يبند طبقه يمتفاوت صورت به ،يرقابت تيكننده مز نييعوامل تع. تاس
و حفـظ   جـاد يا). 2019، 1نا، كانگ و جونـگ (ي ريپذ زمان و انعطاف ت،يفيك نه،ي، هزيمشتر ييگو پاسخ ،ينوآور ت،يفيك
 .است يضرور كاملاًر كاو رشد كسب نيتضم ايمدت  درآمد كوتاه ديتول يبرا ،ديوكار جد كسب طيدر مح يرقابت تيمز كي

 گفتـة  به .كند يم دايپ تياهم يگريد زياز هر چ شينسبت به رقبا ب يرقابت تيمز ايجاد ،انيارائه ارزش برتر به مشتر يبرا
 و منـابع شـركت   يريادگي تأثير قياز طر ،داريپا يرقابت تيمز كي ،)2010( 2و مولباخر يوانشيتزكيا ينن،مولر، پرو ،ژاكولا

بيان  نيز) 2014( 3يهاليچو م ادواردز يولبار،س ،ريدو. است نشدني نيگزيو جاتكرارناپذير ، كميابكه ارزشمند،  شود ايجاد مي
. آن را تقليد كننـد  ،ها قابليتمنابع و  تأمينبا  نتوانندكنند كه رقبا  جاديرا ا يارزش مستمر طور به ديها با كه شركتاند  كرده

و منابع نامشـهود، ماننـد    دنكن جاديشركت ا يبرا يرقابت يتيمز ندتوان يم كليدي هاي يستگيبر منابع، شا يمبتن دگاهيد از
وو و  يرسـون، دا ،هوانگ( ندشواستفاده  ديجد يمحصولات و بازارها ةدر توسع صورت مؤثر بهتوانند  يم ،يريادگيكنترل و 

 ). 2015، 4يندراناتهار

  هاي ديجيتال  پلتفرم
افزاري توصيف كرد كه ميان  افزاري و سخت و فني شامل عناصر نرماي اجتماعي  توان مجموعه هاي ديجيتال را مي پلتفرم

فرايندهاي گوناگون ارتباط ايجاد كـرده و بسـتري پويـا فـراهم سـاخته كـه از بـازيگران مختلفـي تشـكيل شـده اسـت            
گرفتـه   اي بين دو يا چنـد گـروه از مشـتريان در نظـر     ها واسطه در اقتصاد صنعتي، پلتفرم). 2019، 5و بومن يموخوپادها(

و  رينتـا يا مـك (كننـد   اي، ميـان دو مجموعـه متمـايز از مشـتريان ارزش ايجـاد مـي       دليل وجود اثـر شـبكه   شوند و به مي
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Na, Kang & Jeong 
2. Jaakkola, Möller, Parvinen, Evanschitzky & Mühlbacher 
3. Dwyer, Cvelbar, Edwards  & Mihalič 
4. Huang, Dyerson, Wu & Harindranath 
5. Mukhopadhyay & Bouwman 
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 هستنداي ميان دو يا چند گروه از كاربران  افزار و واسطه اي مبتني بر نرم هاي ديجيتال رسانه پلتفرم). 2017، 1واسانينيسر

و  انـد  كـرده هاي اقتصادي قدرتمند را بـا هـم ادغـام     هاي ديجيتالي موفق، واسطه تفرمپل). 2014، 2وارهام، فاكس و گينر(
. وكارها حياتي شده اسـت  ؛ به همين علت رقابت در اين ساختار براي بسياري از كسباند آوردهساختاريابي مجددي فراهم 

 .هسـتند كه همـواره در حـال تكامـل     اند ايجاد شده هاي ديجيتال بر اساس دسترسي گسترده به فناوري اطلاعاتي پلتفرم
. گيرنـد  هاي جديد براي هماهنگي يك اكوسيستم عرضه و تقاضا به كار مي ها را از راه اين تكنولوژي ،هاي ديجيتال پلتفرم

. كننــد كننــدگان بــا توليــد محصــولات و خــدمات متنــوع، نقــش مكمــل را بــازي مــي هــا مشــاركت در ايــن اكوسيســتم
براي ايجاد يك محصول يا ارائـه خـدمت اسـتفاده     ،كند د از منابعي كه صاحب پلتفرم فراهم ميتوانن كنندگان مي مشاركت

ارزش در . دهنـد  هـاي ديجيتـال منطـق ايجـاد ارزش را تغييـر مـي       پلتفـرم ). 2017، 3سورنسن و بـازول  ور،يرو يد(كنند 
هـايي اسـت، در تعامـل بـين بـازيگران      كنندگان ن دهندگان و مصرف هاي پلتفرمي كه شامل مالك پلتفرم، ارائه اكوسيستم

در . شـود  كننـدگان ايجـاد مـي    دليل رقابت و همكاري داخلي ميان شركت مستقلي كه داراي فرايندهاي تطوري هستند، به
فيزيكـي ماننـد امـلاك و     ةسرمايهيچ  زيرا پلتفرم معمولاً شوند؛ محسوب ميكنندگان دارايي اصلي  منطق پلتفرم، مصرف
تخـاب و تنـوع بـالاي    نكنندگان، راحتـي ا  هاي ديجيتال براي مصرف پلتفرم ةعمدمزيت . انبار ندارد مستغلات و موجودي

  ). 1402بالنده و ابراهيمي، (هاست  انتخاب

  پژوهش  پيشينة تجربي
هـا   انـد؛ ايـن پـژوهش    ها به مزيت رقابتي در صنعت رسانه پرداخته هاي داخلي و خارجي، برخي از پژوهش در بين پژوهش

ها بر مبناي ارائـه   پژوهشگران حوزه مديريت استراتژيك، مديريت رسانه و كارآفريني انجام شده و اساس نظري آن توسط
  . ها اشاره شده است در ادامه به نتايج برخي از اين پژوهش. پذيري بوده است راهكاري جهت رقابت

هـاي نـوآوري رسـانه در     در مطالعه خود بيان كردند كه استراتژي) 2020( 4و والرو پاستور يدال زوتو، نوروز ،اميدي
هاي دولتي و توزيع را برطرف سازد و به ايجـاد مزيـت رقـابتي     رايت، مجوز هاي كپي تواند چالش مي ،هاي ديجيتال پلتفرم
بـا تغييـر    6يت تجارت اجتمـاعي كنند كه قابل در مطالعه خود بيان مي) 2022( 5اريو پوچ مرمنيمارولت، ز .منجر شودپايدار 

دهد كـه   نيز نشان مي) 2020( 7چنگ ووپژوهش . بر ايجاد مزيت رقابتي پايدار اثرگذار است ،هاي اجتماعي عملكرد رسانه
وكـار ماننـد مسـئوليت     شود كه از مفـاهيم جديـد كسـب    در مواجهه با تغييرات سريع در محيط رقابتي، سازماني موفق مي

بـه چگـونگي ايجـاد مزيـت     ) 2021( 8لـي . كنديت ارتباط با مشتريان، خلاقيت و نوآوري استفاده اجتماعي شركتي، مدير
دهـد كـه از عوامـل نهـادي و      نتايج اين پژوهش مدل تعاملي پويـا را نشـان مـي   . صنعت رسانه پرداخت رقابتي پايدار در

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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شـي  . گيرد طول زمان مورد استفاده قرار مي سازي در بازار تشكيل شده و براي دستيابي به مزيت رقابتي پايدار در موقعيت
كردنـد كـه   هاي ديجيتال پرداختنـد و بيـان    ها در ايجاد مزيت رقابتي پايدار در پلتفرم داده به نقش كلان) 2018( 1و وانگ
چنـين  هم. تواند مزيت رقابتي پايدار ايجاد كنـد  مي ،وتحليل محيط رقابتي از طريق آن ها و تجزيه داده سازي كلان يكپارچه
هـاي   ها را با استفاده از مفـاهيم كـلان داده و رسـانه    نيز مزيت رقابتي پايدار در پلتفرم) 2022( 2، ليو، چو، يو و هوهورنگ

پـذيري   رقابت ،ها گذاري اطلاعات و استفاده از كلان داده نتايج اين پژوهش نشان داد كه اشتراك. كردنداجتماعي بررسي 
سنتي با   ديجيتالي شدن، برندهاي رسانه دليل بهكه  كردندنيز بيان ) 2022( 3ربس و باخمنشواب، ك. را افزايش خواهد داد

 ،پـژوهش بهـاراواج   .تعامل بيشتري انجام دهندمخاطبان  اند كه ، ملزمرقابت بيش از حد مواجهند و جهت حفظ سهم بازار
و بيـان   ه اسـت به بحث مزيت رقابتي در زمينه استراتژي پلتفرم ديجيتـال پرداخت ـ ) 2014( 4پاولو و ونكاترامان ي،ال ساو

گـذارد و بـر اهميـت     هـا تـأثير مـي    بـر اسـتراتژي   ،كند كه چگونه محيط رقابتي پلتفرم و موقعيت استراتژيك ديجيتال مي
م ايجـاد و جـذب ارزش از طريـق    همچنين نتـايج ايـن پـژوهش بـه لـزو     . كند يي پويا در محيط رقابتي تأكيد ميگو پاسخ
وكار يكپارچه و تخصيص ارزش از طريق كنترل معماري ديجيتال پلتفرم جهت ايجاد مزيت رقابتي پايدار  هاي كسب مدل

نيز به بررسي نقش رهبـري پلتفـرم در دسـتيابي بـه مزيـت رقـابتي پايـدار در        ) 2022( 5يانگ، جين و ژائو. پرداخته است
بـه درك   ،نتايج اين پژوهش حاكي از آن است رهبـري پلتفـرم و يـادگيري دوسـوتوان    . رداختندچارچوب اقتصاد پلتفرم پ

در پژوهشي ديگر ليو، جيانـگ  . خواهد شدمنجر ها  و به ايجاد مزيت رقابتي پايدار در پلتفرم كند ميپويايي محيطي كمك 
نتايج . ليد شده توسط كاربر مورد بررسي قرار دادندها را با تحليل محتواي تو مزيت رقابتي پايدار در پلتفرم) 2022( 6و ژائو

كـرده  اي معرفـي   هاي رسانه هاي ايجاد مزيت رقابتي در پلتفرم سازي را از استراتژي اين پژوهش تعامل با كاربران و شبكه
هـاي   وتحليـل رسـانه   مند چگونگي استفاده از تجزيـه  به بررسي نظام) 2016( 7يتياوامبا و آد يا،باتاچار ،از طرفي آكتر .است

كـاوي،   كه از طريق عقيده كردندهاي ديجيتال پرداخته و بيان  اجتماعي براي ايجاد ارزش و كسب مزيت رقابتي در پلتفرم
. ت رقابتي پايدار دسـت يافـت  توان به مزي مي ،وتحليل تعاملات و تحليل روند سازي، تجزيه وتحليل احساسات، مدل تجزيه

و نتيجه گرفتنـد   بررسي كردندهاي ديجيتال جهت ايجاد مزيت رقابتي را  ، معيارهاي كاربران پلتفرم)2015( 8لين و چانگ
 9گـومز، لـوپز و مولينـا   . كنـد  ميبه ايجاد مزيت رقابتي كمك   ،موقع بازار رساني و تحليل به موقع، اطلاع كه نيازسنجي به

ها را از طريق مشاركت برند و ارتباطات برند جهت ايجاد مزيت رقابتي مورد بررسي قرار داده  دسازي در رسانه، برن)2019(
به موقعيت رقـابتي مناسـب دسـت خواهنـد      ،برند و مديريت آن ةاي با ايجاد ارزش ويژ  هاي رسانه پلتفرم كردند كهو بيان 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Shi and Wang 
2. Horng, Liu, Chou, Yu, & Hu 
3. Schwab, Krebs & Bachmann 
4. Bharadwaj, El Sawy, Pavlou & Venkatraman 
5. Yang, Jin & Zhao 
6. Liu, Jiang & Zhao 
7. Akter, Bhattacharyya, Wamba & Aditya 
8. Lin and Chung 
9. Gomez, Lopez & Molina 
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هـاي خبـري    رسي عوامل ايجاد كننـده مزيـت رقـابتي در پلتفـرم    نيز در پژوهش خود به بر) 2015( 1هوانگ و داي. يافت

 ةسرعت در حال تحول است و منـابع نامشـهود، سـرماي    هاي خبري به محيط پلتفرمكه نتايج پژوهش نشان داد . پرداختند
  . خواهد شدمنجر به ايجاد مزيت رقابتي پايدار  ،ها دانشي، يادگيري سازماني و دانش ضمني ايجاد شده در پلتفرم

. اي در گذشته انجـام گرفتـه اسـت    هاي رسانه مزيت رقابتي پايدار در پلتفرم ةهاي متفاوتي در زمين ها و مدل پژوهش
هـاي ديجيتـال اشـاره     هاي مختلف به اين مسئله پرداخته و به ارتباط مزيت رقابتي و رسانه ها، از جنبه هر يك از پژوهش

تـاكنون مـروري    هـاي داخلـي و خـارجي، مشـخص شـد كـه احتمـالاً        شبا مرور و بررسي كلي پيشـينه پـژوه  . اند كرده
  . اند ها به اهميت موضوع پرداخته شناختي در اين حوزه انجام نشده است و اكثر پژوهش كتاب

  شناسي پژوهش روش
اي و ايجـاد مزيـت رقـابتي     هاي ديجيتال رسـانه  پلتفرم ةهاي حوز پژوهش شناختي كتاب ليوتحل هيتجزپژوهش حاضر به 

درك تكامـل   بـراي روشي علمي  عنوان بهشناختي  روش كتاب. تحليلي است ـ پردازد و از نوع مطالعات توصيفي پايدار مي
پژوهشـگران قـرار    توجه ، در كانونايجاد ساختاري بدون سوگيري ذهني دليل بهزماني يك حوزه پژوهشي معرفي شده و 

بـرداري از موضـوعات    ي است كـه نقشـه  ا رشته نيبشناختي روشي  كتاب ليوتحل هيتجز). 2018، 2زو و وانگ(گرفته است 
 ةحوزكليه توليدات علمي در  ،جامعه پژوهش). 2020، 3خنرا و دير(سازد  مي ريپذ امكانپژوهشي را در يك حوزه تحقيقاتي 

 ـ   هاي ديجيتال رسـانه  پلتفرم . نمايـه شـده اسـت    4آوسـاينس  كـه در پايگـاه علمـي وب    اسـت دار اي و مزيـت رقـابتي پاي
ابـزار   و اسـت هـاي آمـاري    سازي توليدات علمي بـا اسـتفاده از روش   يكم برايروشي رايج  ،شناختي كتاب ليوتحل هيتجز

و رونـدهاي يـك    گرفتـه  صـورت ارزيابي مطالعات  باهدفهاي مختلف  سيستماتيك در زمينه ليوتحل هيتجزمناسبي براي 
در وجـو   جسـت مرتبط بـا پـژوهش،    ها هبازيابي مقال براي. رود هاي آينده به شمار مي گيري پژوهش موضوع خاص و جهت

 :بودنـد از   عبـارت كلمات كليـدي  . صورت گرفت 2022تا  2000زماني  ةبازساينس در وآ اصلي پايگاه وب ةمجموعبخش 
و 6»پلتفرم رسـانه « ،5»پلتفرم ديجيتال رسانه« اتزيت رقابتي پايدار كه با موضوع، پلتفرم رسانه و م پلتفرم ديجيتال رسانه

سال انتشار،  :اين اطلاعات است شامل ،آوساينس هر اثر نمايه شده در پايگاه وب .وجو شدند جست 7»مزيت رقابتي پايدار«
تعـداد   وجـو،  جستفرمول  به توجه با. نويسندگان، وابستگي سازماني نويسندگان، عنوان مقاله، چكيده، نام ژورنال و منابع

 ،شـناختي  كتـاب  لي ـوتحل هي ـتجزمقـالات مرجـع بـراي     عنـوان  بهاثر بود كه اين آثار  838 موردمطالعه ةحوزآثار مرتبط با 
بنـدي   طبقـه  بـراي اي  خوشه ليوتحل هيتجزهمچنين از . شد استفاده، پژوهشگران، كشورها ها همقال نيبرترمنظور يافتن  به

 ياستناد ليو تحل يفيتأل شبكه هم ميترس ها، دواژهيكل يفراوان يبررس ،يمصورساز براي. دشموضوعات و كشورها استفاده 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Huang and Dai 
2. Xue and Wang 
3. Khanra and Dhir 
4. web of science 
5. Media Digital Platform 
6. Media Platform 
7. Sustainable Competitive Advantage 
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 نسيساآو وب گاهيمنابع و اطلاعات هر ژورنال از پا دواژه،يكل ده،يعنوان، چك سندگان،يكامل شامل نام نو يگزارش ها، همقال

 لي ـوتحل هي ـمورد تجز 6/1اُاس ويور  وي افزار نرمو  1و بسته بيبليومتريكس آر زبان برنامه نويسيگرفته شد و با استفاده از 
 . هاستو استناد ها دواژهيكل نيو تجسم روابط ب ليوتحل هيتجز برايمناسب  يافزار ابزار نرم نيا .گرفت قرار

  هاي پژوهش يافته
كشـورها و كلمـات    سندگان،ي، نونشريات، اي هاي ديجيتال رسانه مزيت رقابتي پايدار در پلتفرم اتيبخش روند ادب نيدر ا
  .ارائه شده است يديكل

  روند ادبيات 
 34/53). 1كل ش ـ(آغـاز شـد    2015در سـال   ،اي هاي ديجيتال رسانه مزيت رقابتي پايدار در پلتفرم اتيادب چشمگير رشد

تعداد مقالات منتشـر شـده در    .انتشار يافته است 2015قبل از سال  ها بقيه آنو   منتشر شده 2015مقالات از سال  درصد
  .ارائه شده است 2هر سال در 

  

  
   روند ساليانه توليدات علمي. 1شكل 

امـا از   ؛نـدي داشـته اسـت   روند كُ 2015تا سال  يعلم ديتول زانينشان داده شده است، م 1طور كه در جدول  همان
هـاي   فنـاوري  ةتوسـع  ةدهنـد  نشـان  هـا،  هدر تعداد مقال شيافزا نيا. است افتهي شيافزا يتوجه شايان طور به 2015سال 

  . پژوهشگران به تحقيق در اين حوزه است ةعلاقديجيتال و 
  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Bibliometrix 
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  منتشر شده در هر سال  هاي هتعداد مقال. 1جدول 

  درصد  ها همقالتعداد  سال درصد هاهتعداد مقال  سال
2000  23  74/2  2012  31  69/3  
2001  23  74/2  2013  29  46/3  
2002  24  86/2  2014  28  34/3  
2003  13  55/1  2015  30  57/3  
2004  19  26/2  2016  39  65/4  
2005  32  81/3  2017  36  29/4  
2006  18  14/2  2018  64  63/7  
2007  26  10/3  2019  61  27/7  
2008  17  02/2  2020  62  39/7  
2009  34  05/4  2021  75  94/8  
2010  41  89/4  2022  80  54/9  2011  33  93/3  

   ها هآمار نشري
منـابع   ني ـا. دهـد  يدرصد از كل مقالات منتشر شده نشان م ـ 35مورد مطالعه را با  نشريه 315برتر از  نشريهده  2جدول 
چشـمگيري  و رشد  كردهرا منتشر  ها هبيشترين مقال »Sustainability«، ها هنشري نيدر ب. اند كرده افتياستناد در 24959

 Academy of« ةنشـري در  »اسـتراتژي در اقتصـادهاي نوظهـور   «اسـت كـه مقالـه     گفتنـي  ).2شـكل  (داشـته اسـت   

Management Journal« استناد را به خود اختصاص داده است نيشتريب.  

  اي هاي ديجيتال رسانه مرتبط با مزيت رقابتي پايدار در پلتفرم  هاي هنشري. 2جدول 
  هاتعداد استناد  h-index  تعداد مقالات نام نشريه  رتبه
1  Sustainability 116  23  1592  
2  Strategic Management Journal 40  36  12690  
3  Journal of Business Research 36  21  2222  
4  Industrial Marketing Management 22  18  1421  
5  International Journal of Technology 

Management 15  9  764  
6  Frontiers in Psychology 14  2  31  
7  Journal of Management 13  13  4040  
8  Long Range Planning 13  10  957  
9  Technovation 13  10  783  
10  International Journal of Production Economics 12  10  459 
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  روند رشد انتشار مقالات در نشريات برتر. 2 شكل

  آمار نويسندگان 
 ني ـبرتـر ا  سـندگان ينو 3 جـدول . اند دو مقاله منتشر كرده اي كاين حوزه ي سندگانيمطالعات نشان داده است كه اكثر نو

  . دهد يمقاله نشان م 4حوزه را با حداقل 

  مورد مطالعه  ةحوزنويسندگان برتر . 3جدول 
  h_index  g_index  m_index  سال اولين انتشار  هاتعداد استناد  ها هتعداد مقال  نويسنده
Chen 7  106  2014  6  7  600/0  

Brengman  6  174  2017  5  6  714/0  
Willems  6  174  2017  5  6  714/0  
Ahmad  5  146  2018  5  5  833/0  
Chen  4  41  2014  3  3  300/0  

Hafeez  4  231  2002  3  4  136/0  
Kim  4  117  2017  3  4  429/0  
Lee  4  36  2014  3  4  300/0  
Li  4  26  2018  3  4  500/0  

Van De Sanden  4  61  2017  4  4  571/0  
Weerawardena 4  359  2004  4  4  200/0  

حاكي از آن است كه اين حوزه روند  ،برتر نيز ةنويسندده  هايتعداد استناد .استه سندينو نيركارترمقاله پ 7با  1چن

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Chen 
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مـورد   تي ـبا توجه بـه طـول دوره فعال   سندگانينو سهيمقا ليتسه يبرا m2و  g1 شاخص ن،يبر ا علاوه. دارد يرو به رشد

  .قرار گرفته است يبررس

  آمار كشورها
. اند منتشر كرده اي ديجيتال رسانههاي  مزيت رقابتي پايدار در پلتفرمدر مورد  يكشور مقالات 63 هاي گذشته سالدر طول  

اسـتنادها و   تعـداد كل مقـالات منتشـر شـده،    تعداد مانند  ييرا از نظر شاخص ها و جايگاه ايران ده كشور برتر ،4جدول 
بـا   مقالـه  40كشـور و   تـك مقاله  151(مقاله  191 ايالات متحده آمريكا. دهد ياستناد مقالات نشان م نيانگيم نيهمچن

 انگلسـتان و  چين. دهد يم ليدرصد از كل مقالات منتشر شده را تشك 80/22منتشر كرده است كه ) كشورهمكاري چند 
سه كشور برتر از نظر  آمريكا متحده الاتيو ا چين ،انگلستان ن،يعلاوه بر ا. دوم و سوم قرار دارند يدر رتبه ها بيبه ترت

ايران در . باشند ز داراي بيشترين همكاري با كشورهاي ديگر ميايالات متحده آمريكا و چين ني. تعداد كل استنادها هستند
 5شـكل  . دهنده اهميت جايگاه موضوع در ميان پژوهشـگران ايرانـي اسـت    جايگاه شانزدهم اين حوزه قرار دارد كه نشان

 .دهد كشورهاي برتر را به تفكيك تعداد مقالات تك كشوري و چندكشوري نشان مي

  ه مورد مطالعه كشورهاي برتر حوز. 4 جدول
  5ميانگين استناد مقالات تعداد استنادات  SCP3 MCP4 فراواني تعداد مقالات  نام كشور  رديف

  30/138  26410  40  151  228/0  191 ايالات متحده آمريكا  1
  20/20  3153  36  120  186/0  156  چين  2
  60/64  4327  19  48  080/0  67  انگلستان  3
  90/37  2163  9  48  068/0  57  اسپانيا  4
  60/21  648  9  21  036/0  30  كره جنوبي  5
  80/43  1139  9  17  031/0  26  ايتاليا  6
  00/61  1465  8  16  029/0  24  استراليا  7
  40/95  1526  8  8  019/0  16  كانادا  8
  80/22  319  5  9  017/0  14  آلمان  9
  80/15  221  1  13  017/0  14  تركيه  10
...                
  10/24  241  2  8  012/0  10  ايران  16

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1 .g_index محاسـبه   ،كـه بـه آن ارجـاع داده شـده     هـايي  هبه مقال هتعداد مراجع ،به يك مقاله و همچنين هاين شاخص بر اساس تعداد مراجع
  .دانشمندان و پژوهشگران قرار گرفته استدر كانون توجه كه تا چه اندازه يك مقاله  شود مشخص مياين شاخص،  كمك به. شود مي

2. m_index كـار   كهنـه  سندگانيبا نو توان يرا نم) يسبب كوتاه بودن عمر پژوهش به( كار تازه سندگانياست كه نو نيشاخص اچ ا يها از ضعف
پژوهشگر و اصلاح شـاخص   يبا در نظر گرفتن طول عمر پژوهش. ابدي يم شيبا گذشت زمان افزا هاو استناد ها همقال زانيم رايز ؛كرد سهيمقا

 ـ (محقـق   كي يطول عمر پژوهشص اچ بر از تقسيم شاخ mبه عبارتي شاخص . آيد به دست مي mاچ متناسب با آن شاخص   نياز زمـان اول
  . آيد دست مي به) مقاله منتشر شده

3. Single Country Publications 
4. Multiple Country Publications 
5. Average Article Citations 
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  كشوري و چندكشوري هاي تك منتشر شده به تفكيك همكاري هاي هكشورهاي نويسندگان مسئول مقال. 3 شكل

  فراواني كلمات كليدي 
در  ،در جامعه پـژوهش  .كند يم مشخصرا  ها پژوهش ياصل يمحتوا و دهد مي نشانرا  انداز موضوع چشم يديكلمات كل
شـده   شناساييمشخص شده توسط نويسندگان وجود داشت كه از طريق ابزار بيبليومتريكس  يديكل ةكلم 2622مجموع 

كلمـه   نيركـاربردتر پ نـوآوري  ةدواژيكل. نشان داده شده است 5 ، در جدولاز ده تكرار شيبرتر با ب يديكلمه كل 20. است
در ) تكـرار  61( مديريت دانـش و ) تكرار 70(دوم  ةرتبدر  ديدگاه مبتني بر منبع. بود) تكرار 74( سندگانيتوسط نو يديكل

  .رتبه سوم قرار گرفتند

  رتكرارترين كلمات كليديپ. 5 جدول
  تكرار كلمه كليدي تكرار كلمه كليدي

  Organizational Learning(  22(يادگيري سازماني   74  )Innovation(نوآوري 

 تأمينمديريت زنجيره   Resource Based View(  70(ديدگاه مبتني بر منبع 

)Supply Chain Management(  
22  

  Absorptive Capacity(  21(ظرفيت جذب   61  )Knowledge Management(مديريت دانش 

 وكار نوآوري مدل كسب  Sustainability(  54(پايداري 

)Business Model Innovation(  
20  

  Knowledge Transfer( 20(انتقال دانش   47  )Dynamic Capabilities(هاي پويا  قابليت
  Sustainable Development(  20(توسعه پايدار   41  )Firm Performance( عملكرد شركت
  Human Capital(  19(سرمايه انساني   28  )Market Orientation(گرايش بازار 

  مسئوليت اجتماعي شركتي
)Corporate Social Responsibility(  24   خلق ارزش)Value Creation(  19  

  Marketing Strategy(  18(هاي بازاريابي  استراتژي  24  )Strategic Management(استراتژيك  مديريت
  Technological Innovation(  18(نوآوري فناورانه   23  )lIntellectual Capita(سرمايه فكري 
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  كلمات كليدي   1رخدادي هم
 ذكر شايان .كند يروندها در موضوع كمك م ييو شناسا ينقشه ساختار مفهوم جاديبه ا ،يديكلمات كل رخدادي هم ليتحل
 كلمـات  يبنـد  خوشـه  7و جـدول   4شـكل  . استفاده شده اسـت  2گانسندينو يديكل كلماتاز  ،ليتحل نيا كه براي است
  .دهد يرا نشان م يديكل

پـذيري، چـابكي،    انطبـاق  :انـد از  عبـارت كلمات كليدي در اين خوشه  .)قرمز(پذيري  هاي رقابت استراتژي: 1خوشة 
هـاي فناورانـه    در اين خوشه اجراي اسـتراتژي . وري، فناوري و استراتژي پذيري استراتژيك، اجرا، بهره هماهنگي، انعطاف

 منظـور  بـه  ،پـذيري  انطباق برايهاي ديجيتال مطرح شده و افزايش چابكي و انعطاف  براي پذيرش و هماهنگي در پلتفرم
  . ار گرفته استايجاد مزيت مورد توجه قر

وكـار نـوآور و    هـاي كسـب   ايـن خوشـه بـر كـارآفريني و مـدل      .)سـبز (آفرين  هاي نوآورانه و ارزش مدل :2 ةخوش
وكـار،   مـدل كسـب  : از نـد ا كلمات كليدي در اين خوشه عبـارت . اي تمركز دارد هاي ديجيتال رسانه آفرين در پلتفرم ارزش
وتوسـعه، ارزش   قي ـعملكـرد، تحق  ،يسـازمان  دوسوتواني، ي، نوآورينيكارآفر گرايش كارآفرينانه،وكار،  مدل كسب ينوآور
گرايش كارآفرينانه و كارآفريني براي خلق ارزش در اين خوشه ارائه شده است كه شـامل نـوآوري و نـوآوري در     .ينيآفر

قـرار  . نيـاز دارد  وتوسـعه  گرايش كارآفرينانـه و تحقيـق   بهاي  هاي ديجيتال رسانه نوآوري در پلتفرم. استوكار  مدل كسب
هـاي ديجيتـال    وكار در يك خوشه بيانگر آن اسـت كـه نـوآروي زمـاني در پلتفـرم      نوآوري و مدل كسب ةكليدواژگرفتن 
  . وكار سازمان  پشتيبان آن باشد هاي كسب ها و مدل آيد كه استراتژي وجود مي اي به رسانه
وجـود آمـده در سـازمان عوامـل      مديريت دانش، انتقال دانش و دانش ضـمني بـه   .)آبي(يادگيري سازماني  :3 ةخوش

ايـن خوشـه بـا كلمـات     . شـوند  ميمنجر اي  هاي ديجيتال رسانه اساسي هستند كه به ايجاد مزيت رقابتي پايدار در پلتفرم
و دانش ضـمني سـروكار    هاي پويا، مديريت دانش، انتقال دانش، يادگيري سازماني كليدي مرتبط با ظرفيت جذب، قابليت

سـازمان بـه كسـب،     ،آن ياشـاره دارد كـه ط ـ   يسـازمان  يو روندها ندهاياز فرا يا جذب دانش به مجموعه تيظرف. دارد
سـازمان را   ييها، توانـا  تيقابل نيا. كند جاديدر خود ا ييايپو يها تيپردازد تا قابل يانتقال و استخراج دانش م ،يساز هيشب
  .دهند يم شيافزا ي پايداررقابت تيو حفظ مز يابيدست يبرا

 ةيسـرما  ،كليـدي  يستگيها، شا ييداراهاي اين خوشه با مفاهيم  كليدواژه .)زرد(مديريت استراتژيك منابع : 4 ةخوش
مرتبط است و به  داريپا يرقابت تيمز و كياستراتژ تيريبر منابع، مد يمبتن دگاهيد ،يفكر هيمنابع نامشهود، سرما ،يانسان

 هايي هبيشتر مقال. پردازد اي مي هاي ديجيتال رسانه در ايجاد مزيت رقابتي پايدار در پلتفرم) مشهود و نامشهود(نقش منابع 
انـد؛ زيـرا    فكري در ايجاد مزيت رقـابتي پرداختـه   ةسرمايانساني و  ةسرمايبه نقش  ،اند ها استفاده كرده كه از اين كليدواژه

تـرين منبـع در سـازمان     ترين مزيت رقابت و كميـاب  هاي سازماني، مهم ترين دارايي عنوان يكي از باارزش انساني بهمنابع 
تواند بـراي   هاي فكري و تجربه است كه مي اي از دانش، اطلاعات، دارايي فكري نيز مجموعه ةسرماي. دنشو محسوب مي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. co-occurrences 
2. Author Keyword 
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هـاي   اي از دارايـي  انسـاني بـه مجموعـه    ةسرمايفكري و  ةسرماي ةاژدر واقع كليدو. كار گرفته شود ايجاد مزيت رقابتي به

هاي ديجيتـال   در پلتفرم. آيد دست مي اشاره دارد كه از عملكرد و ارائه ارزش به) پذيري ها و رقابت منابع، توانايي(نامشهود 
اي تـا حـد زيـادي بـه      هچون كيفيت محصولات رسـان . هاست متخصصان خلاق آن ،ها ترين دارايي يكي از مهم ،اي رسانه

  . كنند ها را طراحي و توليد مي دانش، مهارت و خلاقيت افرادي وابسته است كه آن
پايـدار   ةاين خوشه بر مفاهيمي مانند مسئوليت اجتماعي شركتي، پايـداري و توسـع   .)بنفش(عملكرد پايدار : 5 ةخوش

 منجـر  يا رسـانه  تـال يجيد يهـا  در پلتفـرم  داريپا يرقابت تيمزبه  ،تمركز دارد كه با ايجاد وفاداري، رضايتمندي و اعتماد
و وظايف آن به محيط پيرامون  پردازد مياي در جامعه  هاي رسانه كلي اين خوشه به عملكرد پايدار پلتفرم طور به. شوند يم

  . اي با مخاطبان دارند گيرند و تعامل دوسويه اي در بستر اجتماع شكل مي هاي رسانه كند؛ زيرا پلتفرم را بيان مي
 ،يمنـابع انسـان   تيريمـد  ت،يخلاق :اند از عبارتخوشه  نيدر ا يديكلمات كل .)اي فيروزه(فرهنگ و رهبري  :6 ةخوش
متفـاوت از وضـع موجـود ارائـه      يا نـده يآآفرين  رهبران تحول. نيتحول آفر يرهبر و عملكرد ،يفرهنگ سازمان ،يرهبر

 ييهـا رفتار نيآفر رهبران تحول .دنكن يدعوت م ديجد ايندهيبه آ يابيدست يرا براها  ، آنبر افراد يگذاريرثأو با ت دنده يم
منجـر   داريپا يترقاب تيمز جاديو به ا دهد مي افزايش ز رااندا چشم اي ها مأموريت از نفعان يذ يكه آگاه كنند يرا اعمال م

چـون  دارد،  يمتخصصـان خـلاق بسـتگ    تيو هـدا  ياز رهبر ييبه درجه بالا ،يا رسانه يها پلتفرم يريپذ رقابت. شود يم
 و محصـولات  كـه  از آنجـا . اسـت  تي ـمـداوم از خلاق  نـد يفرا كيصورت  به يا رسانه و محصولاتمحتوا  ديو تول طراحي
 يا رسـانه  يهـا  افراد خلاق در سـازمان  تيريو مد رهبري، اند وابسته خلاقانههاي نديبه فرا ياديتا حد ز اي رسانه خدمات

  .خواهد بود كيعامل استراتژ كي

 
  بندي كلمات كليدي  ي با توجه به خوشهنقشه ساختار مفهوم. 4 شكل
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  كليديرخدادي كلمات  هاي ايجاد شده با توجه به هم خوشه. 6 جدول

ميانگين ها كليدواژه
 سال

 رديف نام خوشه 

Adoption, Advantage, Agility, Big Data, Collaboration,
Competition, Competitive Advantage, Coordination, 
Flexibility, Implementation, Information Technology, 
Integration, Management, Productivity, Strategic Alliances, 
Strategies, Strategic Flexibility, Technology.  

2014 
هاي  استراتژي
 پذيري رقابت

1  

Business Model, Business Model Innovation, Entrepreneurial 
Orientation, Entrepreneurship, Growth, Innovation, Market, 
Networks, Organizational Ambidexterity, Performance, 
Research and Development, Value Creation.  

2016 
هاي نوآورانه و  مدل

  2  آفرين ارزش

Absorptive Capacity, Dynamic Capability, Knowledge 
Management, Knowledge Transfer, Organizational Learning, 
Perspective, Tacit Knowledge. 

  3 يادگيري سازماني 2020

Assets, Core Competence, Human Capital, Intangible 
Resources, Intellectual Capital, Resource Based View, Strategic 
Management, Sustainable Competitive Advantage.  

  4  مديريت استراتژيك منابع 2011

Corporate Social Responsibility, Customer Satisfaction, Job 
Satisfaction, Loyalty, Satisfaction, Service Quality, Social 
Responsibility, Sustainability, Sustainable Development, Trust. 

 5  عملكرد پايدار 2017

Creativity, Human Resource Management, Leadership, 
Organizational Culture, Performance, Transformational 
Leadership.  

 6  فرهنگ و رهبري 2019

  
كه پژوهشگران زيـادي بـه بحـث    معناست  نيبه ا ؛را دارند يديكلمات كل نيشتريب) سبزقرمز و ( 2و  1 يها خوشه

  . اند درباره اين موضوعات پرداخته

  گيري  بحث و نتيجه
مخاطب، ابهام را  هدر ذائق رييپيچيدگي مسائل انساني و تغ ،يا مؤثر بر فعاليت رسانه فرهنگي متعدد اجتماعي و يها مؤلفه

با توجـه بـه   . است كردهزيادي مواجه  هاي لشچارا با  پذيري رقابتو  افزايش داده اي رسانه محصولات هو عرض توليد در
شناسـايي عوامـل    دنبال بهاي، پژوهش حاضر  هاي ديجيتال رسانه عدم بررسي جامع موضوع مزيت رقابتي پايدار در پلتفرم

 ،در پـژوهش حاضـر  . اي اسـت  هاي ديجيتال رسانه منظور افزايش توان رقابتي پلتفرم مؤثر بر ايجاد مزيت رقابتي پايدار، به
همچنين با  .بررسي شداي  هاي ديجيتال رسانه در پلتفرم ،توليدات علمي پژوهشگران مختلف در حوزه مزيت رقابتي پايدار

رخـدادي   در تحليـل هـم  . دش ـهـا ارائـه    رتكرارترين مفاهيم در اين حوزه و روند تحـول آن پ ،هاي موضوعي ترسيم خوشه
نوآورانـه و   يهـا  مـدل  .2 ؛يريپـذ  رقابـت  يهـا  ياسـتراتژ  .1: از نـد ا دست آمد كه عبارت شش خوشه به ،هاي كليدي واژه

  . يو رهبر فرهنگ. 6؛ ردايپا عملكرد. 5؛ منابع كياستراتژ تيريمد. 4؛ يسازمان يريادگي. 3؛ نيآفر ارزش
هـاي   اي از كليـدواژه  هاي ديجيتـال رسـانه   پذيري در ايجاد مزيت رقابتي پايدار در پلتفرم هاي رقابت استراتژي ةخوش

معناي يادگيري جهت اقدام  به ،ها چابكي در پلتفرم. تشكيل شده است... پذيري، هماهنگي و پذيري، انطباق چابكي، انعطاف
هاست كه بـه ايجـاد مزيـت رقـابتي      تفرم، بدون از دست دادن فرصتسريع و توانمندسازي خود براي تطابق و نوسازي پل
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وكـار و ارائـه    تنها تغييـر مـدل كسـب    عبارتي براي انطباق مستمر همراه با تغييرات محيطي، نه  به. خواهد شدمنجر پايدار 

اتحادهـاي  . اسـت  كارهاي خلاقانه مورد نياز است، بلكه سرعت ايجاد تغيير و واكنش بـه تغييـرات نيـز حـائز اهميـت      راه
اي با ورود به اتحادها با استفاده  هاي ديجيتال رسانه ها هستند؛ پلتفرم هاي جديد در پلتفرم استراتژيك نيز منبعي از فرصت

توانند نيازهاي مخاطبان را شناسايي كنند و بـا اسـتفاده از سـلايق و     از دانش و منابع به اشتراك گذاشته شده در آنجا مي
دست آمده قـادر   از طرفي با استفاده از دانش ضمني به .دست آورند اي جديد را به ا، فرصت ورود به حوزهه هاي آن خواسته

هاي جديد، مزيت رقابتي پايدار را ايجـاد   شوند و با دستيابي به تجارب و مهارت هاي جديد مي به شناسايي و توسعه ويژگي
هايي از پلتفرم است كه امكان انطباق منابع و  مبتني بر ويژگي پذيري استراتژيك در اين خوشه مفهوم انعطاف. خواهد كرد

پـذيري   است كه انعطـاف  گفتني. كند منظور دستيابي به اهداف فراهم مي به ،سويي با الزامات محيطي فرايندها را براي هم
سـويي اقـدامات بـا     زان هممي ةدهند پذيري نشان پذيري متفاوت است؛ به اين معنا كه انطباق ها با مفهوم انطباق در پلتفرم

اين خوشه، ادغام چندين رويكـرد   ةمطالع. دهد هاي جايگزين را نشان مي پذيري استراتژيك گزينه تغييرات است و انعطاف
  .  دهد نظري براي دستيابي به هماهنگي و تكميل منابع براي حفظ مزيت رقابتي پايدار را نشان مي

 يها مدل جاديا دار،يپا يرقابت تيمز جاديثر در اؤممهم و عوامل  از يكيكه  ها نشان داد خوشه ليتحل و هيتجز جينتا 
 يبرا ياست كه از فناور ديكار جد و مدل كسب كي يا رسانه تاليجيدر واقع پلتفرم د. است نيآفر كار نوآور و ارزش و كسب

زاده،  عيو بـد ئيـان   خواجـه  ،يخلف ـ( كنـد  ياستفاده م ـ يتعامل ستمياكوس كيها و منابع در  افراد، سازمان انيارتباط م جاديا
دانـش جديـد باشـند و محـيط      دنبال بهها بايد  مفهوم گرايش كارآفرينانه در اين خوشه بيانگر اين است كه پلتفرم ).1397

تا بتوانند به تغييرات سريع و دقيق پاسـخ دهنـد و بسـتر مزيـت      كنندوتحليل  صورت مؤثر و كارا تجزيه پيرامون خود را به
شود كه  وكار تبديل مي اي زماني نوآوري به نوآوري مدل كسب هاي ديجيتال رسانه در پلتفرم. ابتي پايدار را فراهم نمايندرق

روش جديد ارائه دهند و راهي براي ايجاد مزيت رقابتي  ابداع شوند تا ارزش جديدي را به دو يا چند عنصر از پلتفرم مجدداً
بايـد   ،ها براي دستيابي به مزيت رقابتي پايدار و حفـظ جايگـاه خـود در ميـان مخاطبـان      رمدر واقع پلتف. پايدار ايجاد كنند

وكار خـود باشـند و نـوآوري لازم را جهـت خلـق       پايش محيط براي اصلاح و بهبود مدل كسب دنبال بهصورت مستمر  به
در  ،كار و مدل كسب يها از سازه كيدرك درست از هر كه استاين نكته ضروري ذكر . ارزش براي مخاطبان ايجاد كنند

از  كيهر  حيصح يريكارگ و به رساند مي ياريكار نوآور  و از مدل كسب قيبه فهم دق ،يا رسانه تاليجيد يها بستر پلتفرم
   .باشد ديمف داريپا يرقابت تيمز جاديدر ا تواند يها م آن

 ،آن ياسـت كـه ط ـ   ينـد يجـذب دانـش فرا   تيظرف يادگيري سازماني، ةدر خوش كه دهد ينشان م نيهمچن جينتا
ظرفيت جـذب  . كنند جاديدر خود ا ايپو ييها تيتا قابل دنپرداز يانتقال و استخراج دانش م ،يساز ها به كسب، شبكه پلتفرم

هـاي   يابـد و ايجـاد شـبكه    مرتبط افـزايش مـي   هاي هها و مؤسس ها، شركت دانش از طريق برقراري ارتباط با ساير پلتفرم
اي، بايد قابليـت انتقـال دانـش را از     هاي ديجيتال رسانه پلتفرم. گيرد هاي مشترك را دربرمي و همكاري در پروژهاي  حرفه

سازماني و تسهيل جريان دانش ميان افراد توسـعه   گذاري دانش درون طريق جذب دانش جديد، ايجاد فرهنگ به اشتراك
هاي جديد فراهم شـده و   در مواجهه با تغييرات صنعت و فناوري اين بستر، توانايي يادگيري سريع كردنبا فراهم  .بخشند

  . ايجاد مزيت رقابتي پايدار تسهيل خواهد شد
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هـا و اطلاعـات و سـاير منـابع      اي منابع كليدي شامل سـرمايه انسـاني، فنـاوري، داده    هاي ديجيتال رسانه در پلتفرم

افزار، طراحي رابـط كـاربري،    ها، توسعه نرم هاي منابع انساني مانند توانايي تحليل داده ها و مهارت نامشهود است و توانايي
در نظـر گـرفتن    بـا از سوي ديگـر  . كنند ايجاد مزيت رقابتي پايدار ايفا مي هاي ارتباطي و رهبري نقش بسزايي در مهارت

به  ستيبا يبقا وحفظ سهم بازار م يبرا ها اين پلتفرمكه  شود يمشخص م ،يا رسانه تاليجيد يها رقابت در پلتفرم طيشرا
 ـ طيدر مح ـ يمانـدگار  يبـرا  يادي ـاز شانس ز ،صورت  در غير اين ،شوند ليتبد رندهيادگي تاليجيد يها پلتفرم ر رقابـت  پ
  . برخوردار نخواهند بود يا رسانه

وجـود   يرقـابت  تيمز جاديمحور به ا صرفاً منبع يدگاهيكه ابتدا د شدحوزه مشخص  نيا يپژوهش يها روند نييتع با
 بـا  .شدتر  پر رنگ يسازمان يريادگيو  يرهبر ،ينيكارآفر ،يو نقش نوآور افتي رييتغ دگاهيد نياما در طول زمان ا ؛داشت

 ـ دار،ي ـپا يرقـابت  تيمز جاديا يبرا ينوآور يريگ شكل يچگونگي و نوآور تيتوجه به اهم  يبـرا  يپژوهش ـ نـه يزم نياول
 داري ـپا يرقابت تيمز جاديبه ا تواند يكار م و مدل كسب ينوآورانه و نوآور يها ياست كه چگونه استراتژ نيا يآت قاتيتحق

را توسـعه   يكـار  و كسب يها كه پژوهشگران مدل شود يم شنهاديپ نيمچنه. منجر شود يا رسانه تاليجيد يها در پلتفرم
عوامـل   يمربـوط بـه بررس ـ   گـر يد نـه يزم .كنـد  يسـاز  يرا شخص تاليجيد يها در پلتفرم ينيآفر ارزش زميدهند كه مكان

در  دياست كه با داريپا يرقابت تيمز يانتقال تجارب در راستا يبرا يو انتقال دانش ضمن يسازمان يريادگي كننده ليتسه
  .رديمورد توجه قرار گ يآت يها پژوهش
ارائـه   تي ـفيمخاطبـان، اعتمـاد و ك   يتمنديرضا ،ياجتماع تيبه رابطه مسئول توانند يم يآت يها پژوهش ت،ينها در

پژوهش ممكـن   جياست كه نتا نيحاضر ا  پژوهش تيدر محدود ة مهمنكت. بپردازند داريپا يرقابت تيمز جاديخدمات در ا
 گـاه يدر پـژوهش حاضـر از پا   ،ني ـعـلاوه بـر ا  . محدود شـود  انپردازش متن و اطلاعات پژوهشگر يها كياست به تكن

 گـر يد يهـا  گـاه ياز پا توان يم يآت يها كه در پژوهش ياسناد استفاده شده است، در حال يوجو جست يبرا نسيآوسا وب
  .كرداستفاده  زيمانند اسكوپوس ن

  منابع
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