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Abstract
Every country faces with various problems in which the solutions related to 

those depend on having a model for setting priorities, explaining the angles of the 
problems, designing solutions, etc. Since the requirements of the countries have 
been different from each other, we needed a local model suitable to our needs. Post-
islamic revolution of Iran also faced complex issues with the needs regarding to the 
Iranianness, Islamism, and modernity. In the meantime, holy defense has been 
experienced in carrying efficient and native knowledge in recognizing and solving 
complex issues while this knowledge is implicit and needs to be investigated, 
deepened and modeled to become explicit knowledge. The present article examines 
the practical experiences of the holy defense commanders and how they face 
complex issues, using the theme analysis strategy and semi-structured interviews 
with 8 experts of the holy defense era, identifying 180 identifiers, 31 basic themes, 8 
organizing themes and then using the ism method, he presented its interpretive 
structural model. The results showed that in order to face the complex issues in the 
sacred defense of an 8-step model including recognition of the desired situation, 
information gathering, analysis of the current situation, discovery and identification 
of issues, environmental science, idea generation, action planning and evaluation 
and effectiveness measurement. It has been used and can be extended to other 
management fields needed in the Islamic Revolution. 
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 چکیده
، ها اولویت نییتع یبرا یمنوط به داشتن مدل ها آنبا مسائل متعدد و متکثر مواجه است که حل  یهر کشور

؛ باشدمیمتفاوت  گریکدیاقتضائات کشورها با  که ازآنجاییاست.  غیرهو  ها حل راه یمسائل، طراح یایزوا نییتب

گانه  گرفته از سهبا اقتضائات نشأت یپسا انقلاب اسلام رانیا هستیم.متناسب با اقتضائات خود  یمدل بوم ازمندین

کارآمد و  یدانش ةدفاع مقدس دربردارند ان،یم نیمواجه شد. در ا یا دهیچیبا مسائل پ تهیو مدرن تیاسلام ت،یرانیا

 یاست و برا یدانش، ضمن نیا که درحالی استاینتجربه شده است؛  ده،یچیدر شناخت و حل مسائل پ یبوم

 ستهیز اتیتجرب یمقاله حاضر با بررسدر . باشد یم یساز و مدل قیتعم ،یبررس ازمندین حیربه دانش ص شدن تبدیل

 یها مضمون و مصاحبه لیبا استفاده از راهبرد تحل و دهیچیبا مسائل پ شانیمواجهه ا ةفرماندهان دفاع مقدس و نحو

 ییدهنده شناسا مضمون سازمان 8 ه،یامضمون پ 31شناسه،  180 نفر از خبرگان دوران دفاع مقدس، 8با  افتهیساختار مهین

نشان داد به منظور مواجهه با  جی. نتاشده استآن را ارائه  یریتفس ی، مدل ساختارISMو سپس با استفاده از روش 

اطلاعات،  یآور مطلوب، جمع تیشامل شناخت وضع یا مرحله 8 ییدر دفاع مقدس از الگو دهیچیمسائل پ

و  یابیاقدام و ارز یزیر برنامه ،یپرداز دهیا ،شناسی محیطمسائل،  ییاساوضع موجود، کشف و شن وتحلیل تجزیه

 .باشد یم یدر انقلاب اسلام ازیمورد ن یتیریمد یها عرصه ریبه سا یقابل تسراین الگو استفاده شده است و  ینجاثرس
 

 .سازی ساختاری تفسیری محوری، حل مسائل پیچیده، دفاع مقدس، مدل مسئله ها: كلیدواژه
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 مقدمه و بیان مسئله -1

دارترین دغدغه  اگر اولویتو چگونگی تحقق آن « محوری همسئل»، چرایی «مسئله»چیستی 

شود. این  محسوب می ها آنهای اساسی و گلوگاهی  دغدغه ازجمله ،ها در حکمرانی نباشد دولت

نمایان شد. مدرنیته  ازپیش یشبتمدن غرب بر جهان  ةاهمیت و اولویت با گسترش مدرنیته و سیطر

بدون  ها آنلف و گسترش مخت یها عرصهتوسعه تکنولوژی، تغییر در علم و فناوری در  واسطه به

محدودیت مرزهای جغرافیایی، تغییری ملموس در تمام نظامات اجتماعی جهان اعم از اقتصادی، 

آورد و این امر با توجه به تلاقی مدرنیته با  به وجوداجتماعی، مدیریتی، فرهنگی و حتی سیاسی 

تر شدن  پیچیده یجهدرنتو اقتضائات ملی، بومی و مذهبی کشورها منجر به ایجاد نظامات التقاطی 

ای شد که تعاریف متعدد و ‎تبدیل به کلیدواژه« مسئله»ها گردید. به همین دلیل ‎مسائل دولت

دانند ‎می و...خلا  تضاد، نقض، کیوجود  ةجینترا  مسئلهمتفاوتی از آن صورت گرفت. برخی 

و برخی دیگر  اند کردهبیان  ،آنچه باید تغییر کند آن رابرخی دیگر  .(1390و فرهمند، یمی)مق

. (Kush, 2015) یابدبهبود  بایست یمکه  دانسته یطیشرا ای یدگیرس قابلموضوع  کیمسئله را 

در تعاریف، مفهومی متفاهم و مشترک در میان عموم مردم و نخبگان تحت  ها تفاوتتمام  یرغمعل

بیان « مسئله»اریف از وجه اشتراک تع ینتر مهمتوان ‎را می« فاصله وضع موجود تا مطلوب»عنوان 

 (. 1390و فرهمند، یمی)مقنمود 

با مشکل، معضل، بحران، فاجعه، تهدید و ... نیز مشابهت دیده  مسئلهبین  جهت ینازاالبته 

گیرد. ‎های خاص هر یک صورت می‎با بیان ویژگی معمولاًها ‎که تمایز بین این کلیدواژه شود یم

کشورهای »ر جوامع غربی یا به تعبیر خودشان این پیچیدگی در وهله اول د که ییازآنجا

-مدلبندی مسائل، ولویتبوجود آمد، بحث از الگوهای شناخت مساله، تکنیک های ا« یافته توسعه

تری را در اختیار دارد. در این  ه و غیره از سابقه بیشتری برخوردار بوده و دانش مدونمسئلحلهای 

راستا با توجه به تمایز انقلاب اسلامی ایران از جریان تمدن غرب به لحاظ مبنایی، تفاوت اقتضائات 

بومی، تفاوت سنخ و سطح پیچیدگی مسائل، لازم است الگوی شناخت و حل مسائل نیز مناسب با 

 قتضائات خاص انقلاب اسلامی طراحی و مبنای عملکرد حاکمیت قرار گیرد. ا

چنین الگویی در دفاع مقدس تجربه  یریکارگ بهانقلاب اسلامی ایران نمونه ارزشمندی از 

 یها عرصهدفاعی امنیتی و در ارتباط با مسائل سایر ة کرده که در خلال آن مسائل پیچیده در حوز
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گی و غیره تحلیل و حل نموده است. این الگو در سطح دانش ضمنی، اجتماعی، اقتصادی، فرهن

لکن توسعه الگو از  است؛ کارآمدی خود را اثبات کرده و منجر به حل مسائل پیچیده گردیده

سطح دفاعی امنیتی به الگویی جامع جهت مواجهه با مسائل پیچیده در انقلاب اسلامی ایران و 

های مختلف، نیازمند  خبگان و عموم کنشگران و فعالان عرصهانتقال آن به مدیران، مسئولان، ن

های صورت گرفته در بیان  باشد. این در حالی است که غالب تلاش تبدیل آن به دانشی صریح می

 یها مدلبرداری از  هگونمناسب انقلاب اسلامی یا ریشه در  مسئلهشناسی و حلمسئلهالگوهای 

و کارآمدی الگو به اثبات  مانده یباق، کلیات یا طراحی الگو غربی داشته و یا در سطح مبانی نظری

از تجربیات دفاع مقدس در شناخت و حل مسائل  یمند بهرهنرسیده است. پژوهش حاضر به 

سازی الگویی نموده است که کارآمدی آن در مقام اجرا به اثبات رسیده و  پیچیده سعی در مدل

ه دانش صریح امکان توسعه استفاده از این الگو در با تبدیل دانش ضمنی موجود در این عرصه ب

-براین .گردد یماقتصادی، سیاسی، فرهنگی، اجتماعی و غیره فراهم  ازجملهمختلف  یها عرصه
 :از اند عبارتهای کلیدی این پژوهش  اساس پرسش

 مدل حل مسائل پیچیده در دوران دفاع مقدس چگونه بوده است؟ -1

 دل چیست؟آن م یها مؤلفهابعاد و  -2

 چگونه است؟ ها مؤلفه( بین یشناس رابطه )هستان -3

 ادبیات نظری و پیشینه پژوهش -2

 ادبیات نظری

 1محوری مسئله

 ،شود یمی از یکدیگر محور مسئلهی که آغاز تمایز جریانات ا نقطه نیتر ییمبناو  نیتر یاساس

 گونئه  نیئ ای سازمانی، مسئئله را  کردهایرو(. برخی 1400پور و شادمان فر،علیاست )تعریف مسئله 

(. 1390مقیمی و فرهمنئد، است )کنند: هر مسئله نتیجه وجود یک تضاد، نقض، خلا و... تعریف می

 بایسئت  مئی کئه   دانسئته  یطیشئرا  ای یدگیرس قابل موضوع( مسئله را یک 2015) 2کوش یفیدر تعر

 
1. Central Issue 
2. Kush 



 1401پاییز و زمستان ، فصلنامة علمی مطالعات دفاع مقدس و نبردهای معاصر، سال چهارم، شمارة هفتمدو 

224 

را  سئتاده  ای ندیفرااز یک هدف  اتصویر مطلوب آن را یمسئله و خلاء تصویر موجود و یافته بهبود 

هئئر مسئئئله نتیجئئه وجئئود یئئک تضئئاد، نقئئض، خئئلا و ... اسئئت )مقیمئئی و  یجئئهدرنتد و نمایئئ تعیئئین 

موضئوع یئا   »: شئود  یمئ  فیصورت تعر نی، مشکل به ا1در فرهنگ لغت آکسفورد(. 1390فرهمند،

و  2شئونگ  .«ن داردشئود و نیئاز بئه رسئیدگی و غلبئه بئر آ       موقعیتی که ناخوشایند یا مضر تلقی می

یئابی فعئالیتی اسئت کئه تنهئا بئه یئافتن مشئکل منتهئی           کننئد، مسئئله   ( نیز تأکید می1983) 3توماس

( 1399) یالئوان . از نظئر  ای هئر مشئکل اسئت    شود، بلکه کاوش عمیقی برای کشف علل زمینه نمی

جزئئی و   دهنئد؛  یمصد متعددی را در زیر چتر خود قرار مسائل گسترده و فراگیرند و اهداف و مقا

 .گیرند یبرموسیعی را در  نسبتاًخاص نیستند و حیطه 

 یمحور مسئلهی کردهایرو

مئؤثر اسئت.    ،بینی هر فرد در اینکه چه چیزی را مسئله بداند و چه چیزی را مسئله نداندجهان

؛ ی ذکئر کئرد  محئور  مسئئله یی را در هئا  انیئ جر، هئا  ینئ یب جهئان بئر اسئاس نئوع     تئوان  یمئ این یعنی 

ی هر جریانی ا شهیاندآل و مطلوب که بر اساس مبانی اساس نوع نگاه به جامعه ایدهیگر برد عبارت به

ی ترسیم کرد که با یکدیگر تمایز دارند و طبق محور مسئلههایی را در جریان توان یم، شود یمبیان 

پئئور و علئئیکننئئد ) یمئئو واقعئئی مطئئر   مسئئئله اصئئلی عنئئوان بئئهنگئئاه خئئود، مسئئائل خاصئئی را  

 (.1400فر، شادمان

 غربی رویکرد توسعه
در فلسفه غئرب کئه    توان یمی اندیشه آن را ها شهیرغربی است که  کاملاً انیجر ان،یجراین 

آل ایئن جریئان    جسئتجو کئرد. جامعئه ایئده     ،زاییده تغییرات مکاتب فلسفی بعئد از رنسئانس اسئت   

تعریئف کئرد. آنچئه     4آن را در مفهئومی بئه نئام توسئعه     توان یممختصر  طور بهمختصاتی دارد که 

 المللئی  ینبئ های  گذاریمنتشر و تبدیل به هدف ،مفاهیم آن امروزه در قالب اسناد توسعه یافتهارتقاء

 شود. در سازمان ملل متحد می

 
1. Oxforddictionaries 
2. Schwenk 
3. Thomas 
4. Development 
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ل ها، چهار دیدگاه اصلی را پشت سر گذاشئته اسئت. او   این جریان در فرآیند تکامل شاخص

است که رشد اقتصادی و توسعه اقتصادی به یک معنئا تعبیئر    1950در دهه  1دیدگاه رشد اقتصادی

به رشد اقتصاد  توانند یمکشورها  2شده و اندیشمندان معتقد بودند در صورت افزایش ظرفیت تولید

 و توسعه اقتصادی دست یابند. پس از بروز تناقض بین رشد اقتصئادی و توسئعه اقتصئادی در دهئه    

قئرار گرفتئه و جایگئاهی     موردتوجئه ، تغییر و تحولات ساختارهای اجتماعی و فرهنگئی نیئز   1970

آمد که منجر به ایجاد دیدگاه دوم یعنی  به وجود 3فراتر از عوامل کمی برای ایجاد توسعه اقتصادی

، علاوه بر بهبود رفاه 1970و  1960 یها دههتوسعه اقتصادی گردید. این روند توسعه اقتصادی طی 

آورد و واژه توسعه پایدار در اعتراض بئه   پدید می زیست یطمحاقتصادی جوامع، آثار مخربی را بر 

دیئدگاه   یتدرنها ؛ وها است دیدگاه سوم در تکامل شاخص یانگرنماشود که  این وضعیت بیان می

مطئر  و سئپس   « محبوب الحئق »انی به نام ابتدا توسط دانشمندی پاکست 4چهارم یعنی توسعه انسانی

تئر   در آن به مفاهیمی جئامع  گرفت. جهان قرار  مداران یاستسو پذیرش  موردتوجهمفهوم مذکور، 

شئاخص  »، بئه تعریئف   1990در برنامئه توسئعه ملئل متحئد      شد.از مفاهیم اقتصادی صرف پرداخته 

 (.1399توکلی نژاد،) نمود پرداخت و انتشار گزارش توسعه انسانی را آغاز« توسعه انسانی

هئای اقتصئادی در فهئم     اصئالت بئه شئاخص    ،آنچه بین تمام این چهار دیدگاه مشترک است

فئار  از   کشئورها بنئدی کشئورها اسئت. در نگئاه توسئعه غربئی،        بندی و سئطح  و حتی دسته مسئله

ای های توسعه غربئی بئه کشئوره    اساس شاخصدر غرب یا شرق( بر شدن واقعموقعیت جغرافیایی )

ی نمایانگر نوع نگاه این جریئان  روشن بهشوند که  تقسیم می یافتهن توسعهو  توسعه درحال، یافته توسعه

حتی در دیدگاه چهارم یعنئی  -های توسعه  بخشی به اقتصاد در شاخصنتیجه اصالتبه مسئله است. 

هئا   اما فاصئله  ایجاد الگویی از زندگی است که در آن سطح زندگی مردم بالا رفته، -توسعه انسانی

 شئدن  یجهئان و فرهنئگ شئده و ایئده     ها ارزشمنجر به ترک  یختگیر هم بهشود.  هر روز بیشتر می

اضئمحلال  »توان از آن تعبیئر بئه    . امری که میشود یمهای بومی  و فرهنگ« ما»باعث سلب هویت 

ریئان توسئعه   به دلیل اشتیاق مردم به توسعه نمود و این همان تهدید بزرگی است کئه در ج « هویتی

 
1. Economic Growth 
2. GDP 
3. Economic Development 
4. Human Development Index 
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 هئای فرهنگئی امئری تبعئی بئرای      در این جریان شاخص .(1390غربی با آن مواجه هستیم)سبحانی،

اصالت نئدارد. لئذا اگئر گئاهی سئخن از توسئعه فرهنگئی و         خود یخود بهتوسعه اقتصادی است و 

 مقصود آن فرهنگی است که در خدمت توسئعه اقتصئادی قئرار    ،آید توسعه انسانی و ... به میان می

هرگز آن آموزش عام که ما از ایئن کلمئه    ،شود وقتی سخن از آموزش نیز گفته می که چنان ؛دارد

نیست، بلکه منظور آموزش متد و ابزار توسعه در همان وجه خاص اسئت   موردنظرکنیم  ادراک می

 .(17: 1390)آوینی، 

 رویکرد اسلامی ایرانی پیشرفت
و  کند یمرا طبق مبانی اسلامی و مبتنی بر مبانی حیات طیبه تعریف  لآهدیاجامعه  ،این جریان

ی خئود را از  ا شئه یاندی هئا  شهیر. این جریان داند یمهر آنچه با این تصویر ناهمگون باشد را مسئله 

و جهت تبدیل این مبانی  کند یمبه نام قرآن و سنت و البته به روش اجتهادی دریافت  موثقدو منبع 

و متناسب با شرایط را از رویکردی نو به نام فقه نظام ساز بهئره   سنجش قابلعینی و ی ها شاخصبه 

شئده و منجئر بئه تعیئین      معنئادار . در ایئن جریئان اسئلامیت مئا در مفهئومی بئه نئام ایرانیئت         برد یم

ی دیگئر مثئل عئراق یئا سئوریه در عئین       ا جامعهو همین اسلامیت در  شود یمی پیشرفت ها شاخص

و به تعبیر دقیق رهبر معظئم   کند یمی پیشرفت بومی خود را اقتضا ها شاخصزیاد،  اشتراکات بسیار

دارد،  یا برجسئته  ةشرفتیدانشگاه پ کیکه او هم  یآن کشور طیما با شرا طیشرا»، انقلاب اسلامی

 م؛یو فکر کن میشیندیب دیبا یرانیا م،یکن یزندگ یرانیبا فرهنگ خودمان، ا یستیمتفاوت است. ما با

بئه   نیکه ا میبکن تیرعا یستیمسائل علم هم حتماً با ةنیرا در زم یرانیئ ا  یاسلام شرفتیپ یو الگو

آل را  ی جامعه ایدهها شاخصخلاصه  طور به ( و1398مقام معظم رهبری،) «استمهم  ارینظر من بس

 جست. توان یمپیشرفت  عنوان بهدر این جریان در مفهومی 
 

 گرا توسعه زده غربرویکرد 
یابی است. این جریان نئه  اساس مشکلات کشور ناشی از مدیریت این جریان در عرصه مسئله

کاملاً رها  ار  آنملتزم است و نه  کاملاًغربی و نه کاملاً اسلامی است. نه به اقتضائات ایرانیت  کاملاً

آل جامعه ایئده  این التقاط، تبع به. بلکه جریانی التقاطی بین اسلام و غرب ایجاد کرده است. کند یم

(. در 1400فئر،  پئور و شئادمان  علئی کند ) یمو تصویر مطلوب ذهنی از جامعه را نیز التقاطی تعریف 
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ی توسعه غربئی، مئدرن محسئوب شئده و اقتصئاد غربئی و       ها شاخصی طبق ا جامعه ،معیشت حوزة

ی هئا  دهدن چرخپذیرتر شدن قشر مستضعف برای چرخیدن مبتنی بر توسعه دارد که نتیجه آن آسیب

اما این جریان شنیدن این صئدا   شود یمشنیده  ها آنی ها استخوانصدای  که یطور به ؛صنعت است

-ی پیشرفت اسئلامی، مجموعئه  ها شاخصطبق  زمان هم جالب است که این جریان .داند یمرا لازم 

همین نظام اقتصادی غربئی کمئک کنئد. یئا      دیدگان که به آسیب کند یمی انداز راههای خیریه نیز 

اً بعضئ ی متعئدد و  هئا  یمئار یبو  کند یمتغذیه غربی تمسک  نظام  به ،سلامت ةی که در حوزا جامعه

یی مانند روده و خئون را بئرای   ها سرطانی گوارشی و پوستی و پیش ساز ها یماریباز  اعملاعلاج 

ی تأمین هزینه درمان بیمئارانی کئه در ایئن    و در همین زمان از خیرین برا آورد یمبشریت به وجود 

سئطحی و طبئق    کئاملاً . مسئئله در ایئن جریئان    کنئد  یمئ ، اسئتفاده  انئد  شئده نظام تغذیه ناسالم بیمار 

امئروز  » :فرماینئد  یمئ  بئاره  یئن درا. رهبر معظم انقلاب اسئلامی  ردیگ یمی عامیانه صورت ها برداشت

 هایی یانجر .زده  غرب های یانجرشکل سابق. همان برگردند به همان  خواهد یمها باز دلشان   بعضى

ملئى را   تیئ فرهنئگ و هو  ،کننئد  یمئ  ریها را تحق  داشته ،کنند یم ری، ملت را تحقاند غربکه عاشق 

و بئرا  امئور    نئد یایدوبئاره ب  هئا  همئان کئه   خواهئد  یم لشاند -غربى  نیبه نفع مسلط کنند یم ریتحق

مقئام معظئم   «)کننئد و معرفئى کننئد    نیکشئور، شئاخص معئ    ر یئ گ  کشور، فرهنگ کشئور، جهئت  

 (.1393رهبری،

 1یابی مسئله

ی راحتئ  بئه ی بایئد  ا فاصئله تئا مطلئوب اسئت، چنئین      وضئع موجئود  اگر مسئله هر نوع فاصئله  

حئس   ،داشئته باشئند   وضئع مطلئوب  باشد و توسط عموم افرادی که اندک آشنایی با  صیتشخ قابل

تشخیص مسائل اصلی از فرعی مهارت و دانشی اسئت کئه بایئد     (.1400فر، پور و شادمانعلیشود )

یئابی نقئل ایئن سئخن کفایئت      یابی بر آن تسلط پیدا کرد. در باب اهمیئت مسئئله  در سرفصل مسئله

ی کنیم و بعد آن مسائل را حل ابی مسئلهی خیلی چیز مهمی است که ما بنشینیم ابی مسئلهاین » کند یم

فردا هم  م،یدار یمسائل م،یدار یدارد؛ امروز هم ما مشکلات یئلبالاخره مسا یخب هر کشورکنیم. 

دارنئد   یهسئتند، مشئکلات   جور نیا ایجوامع دن ةهم ا،یدن یکشورها ةداشت و هم میخواه یمشکلات

 
1. Discover an issue 
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عالمانئه،   ریئ حئل بشئود؛ اگئر غ    یصئورت علمئ   بئه  دیئ مشئکلات با  نیئ حئل بشئود؛ ا   دیبا ها نیکه ا

حئل نخواهئد شئد، مشئکل      م،یمشئکلات بشئو   نیئ خردمندانئه وارد ا  ریئ بدون فکر و غ ،نهمدبرّاریغ

؛ خواهئد کئرد   دایئ پ شیخواهئد شئد و افئزا    ریئ خواهد کرد، تکث دایخواهد شد، استمرار پ تر دهیچیپ

 (.1397مقام معظم رهبری،) «بشودعالمانه حل  یستیمشکلات با نیبنابرا

 مشابه واژگان بامسئله  تفاوت

با مشکل تشابه نداشته و واژگان دیگری نیز وجود دارند کئه   باید دقت داشت که مسئله صرفاً

با یکدیگر معلوم شئود. بئا    با یکدیگر و نسبتشان ها نیااز جهاتی با مسئله شباهت دارند و باید تمایز 

تا مطلوب است. سپس طبق فرآیند  وضع موجودتعریفی که از مسئله ارائه شد، مسئله هر نوع فاصله 

از موضوع و جغرافیا )محلی، استانی، ملی، فراملئی( بسئته بئه میئزان ملمئوس و      زیر این فاصله فار  

 .شود یمی بند دستهی دیگری ها دواژهیکلمحسوس شدن توسط جامعه مخاطب، ذیل 

 

 

 فرآیند تفاوت مسئله با واژگان مشابهشکل ا. 
 

تئئرین لایئئه محسئئوب شئئده و فاجعئئه تئئرین و پنهئئانتئئرین، مکتئئوماسئئاس مسئئئله عمیئئقبئئراین

 میکنئ  یمئ . لذا هرچه از مسئله به سمت فاجعئه حرکئت   باشد یمترین سطح ترین و محسوس ملموس

و این نکته ربطی به این  شود یمبروز و نمود و فهم عمومی از هر مرحله نسبت به مرحله قبلی بیشتر 

ی، بلکه با این شاخص حتی یک موضوع محلئی  الملل نیبندارد که موضوع در سطح محلی است یا 

 (.1400فر، پور و شادمانشود )علی 1تبدیل به فاجعه تواند یمنیز 

 یابی كنشگران مسئله
یئابی اسئت رویکئردی لازم و ضئروری بئرای       هتر از مسئل محوری که عبارتی عام همسئلگرچه 

مأموریئت در ایئن رویکئرد،     یئک  عنئوان  بهیابی  ه، اما مسئلتمام مدیران و فعالان در هر عرصه است

وظیفه و توان هر فردی نیست. این مأموریت کلیدی و اساسئی نیئاز بئه کنشئگر خئاص خئود دارد.       

یئابی در حرکئت کئلان کشئور، رویکئرد جریئان        همسئئل »مبتنی بر فرمایشات مقئام معظئم رهبئری،    
 

1. disaster 

 مشکل مساله معضل بحران فاجعه
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نئد تحقئق تمئدن    در فرآی تسریع در حرکت عمومی مردم بدیل یبهای میانی برای تحقق نقش  حلقه

 توان یمبا عنایت به این بیان،  .(1/3/1398 ،دانشجویی یها تشکل)بیانات در دیدار با  «اسلامی است

هئایی کئه واجئد ذهئن فعئال و زبئان گویئا و         تعریف کرد: آن مجموعه گونه یناهای میانی را  حلقه

و  یئداکرده پعملیئاتی و   ةمئ ، برای ایجاد برنالحظه به لحظهدرپی و  دارای تمرکز، پیگیری، فعالیت پی

سئازی   عمئومی بئه سئمت تمئدن     درحرکئت راهکار و همچنین به عنوان هادی و پیشران ملت  ةارائ

حد واسئط بئین ملئت و     درواقعها  میانی نام دارند. این حلقه یها حلقه، کنند یماسلامی ایفای نقش 

 (.1400، آبادی یمکرحاکمیت هستند )مجیدی و سبزی 

ذیل تعریف کرد که هر یک نقشئی   های یبند دستهتوان در  ی میانی را میها اساس حلقهبراین

این میان هر  سازی خواهند داشت. در محور در فرآیند تمدن هه منظور فعالیت مسئلمختص به خود ب

رین تئ  ترین و دقیق‎یابی عرصه خود را بر عهده دارند ولی حلقه پیشرفت جامع هسه حلقه وظیفه مسئل

 شود. یابی محسوب می هفرآیند مسئل ها در این مجموعه

 ی میانیها حلقهی بند دسته

 پیشرفت حلقه .1
ی اجتماعی ها نظامفار  از یک عرصه خاص بلکه ناظر به پیشرفت تمام ابعاد و حلقه پیشرفت 

ی بین مئردم و حاکمیئت بئه ارائئه برنامئه      ا واسطه عنوان بهو  کند یمورزی  جامعه هدف خود اندیشه

ی ا نمونهی ملی و ... ها پژوهشکدهها،  کدهشیاند. کند یمی نیآفر نقشبه مسئولین  جانبه همهپیشرفت 

 (.1400فر، پور و شادمانعلیباشند ) یمی میانی ها حلقهاز 
 
 فناور حلقه .2

و در آن موضئوع بئه    کنئد  یمئ که یک عرصه یا موضوع را انتخاب است گروهی حلقه فناور 

. این دانش ریشه در مسئائل جامعئه هئدف هسئته دارد ولئی      پردازد یمتولید علم و دانش و فناوری 

. ایئن هسئته از نتئایج    باشئد  یمئ  ازیئ موردنی هسته در حل آن مسئله از سنخ تولیئد دانئش   نیآفر نقش

ولی تفاوتش با حلقه میانی در این است که به تمام ابعاد پیشئرفت یئک    برد یمی میانی بهره ها حلقه

، انیئ بن دانئش ی ها شرکت. کند یمیک عرصه یا موضوع خاص را انتخاب منطقه تمرکز ندارد بلکه 

 هئا  گئروه ی از ایئن  ا نمونئه ی موضئوعی و امثئالهم   هئا  پژوهشئکده ها،  آپ ی علمی، استارتها گروه

 (.1400فر، پور و شادمانعلیباشند ) یم
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 ساز . حلقه تصمیم3
و با استفاده از  کنند یمکه یک عرصه یا موضوع را انتخاب هستند  گروهی ساز حلقه تصمیم

پیشرفت و فناور با تخصصی که در همراه سازی مردم دارنئد، موضئوع را بئه     یها حلقهمحصولات 

ی هئا  برنامهخاص مطالبه عمل کردن به  طور بهو از مسئولین مربوطه  کنند یمگفتمان عمومی تبدیل 

، هئا  رسئانه ی دانشئجویی مطالبئه گئر،    هئا  گئروه ی فنئاور را دارنئد.   ها هستهی میانی و دانش ها حلقه

 باشئند  یمئ  هئا  گئروه ی از ایئن  ا نمونئه و غیئره   ها نیکمپی گفتمانی، ها انجمن، جرائد، ها یخبرگزار

 (.1400فر، پور و شادمان)علی

 
 عملیاتی حلقه .4

و بئا اسئتفاده از    کننئد  یمئ کئه یئک عرصئه یئا موضئوع را انتخئاب        است گروهیحلقه میانی 

سئاز،   به وجود آمده توسط فعالیت حلقه تصئمیم  ساز یمتصمپیشرفت، فناور و  یها حلقهمحصولات 

بئاً دارای  غال. افئراد ایئن گئروه    پردازنئد  یمئ به فعالیت اجرایی برای حئل مشئکلات و مسئائل مئردم     

سه دسته فوق که بایئد   برخلاف. باشند یم موردنظری اجرایی در موضوع ها تخصصو  ها یتوانمند

 اکثئراً ی حاکمیتی داشته باشند، این دسته از کنشگران حل مسئله، ها دستگاهکمترین وابستگی را به 

ی اجرایی و حاکمیتی مشغول بئه کئار باشئند و دارای اختیئارات مئالی و اجرایئی       ها دستگاهباید در 

پئور و  ای حل مسائل دست بزنند )علیی به اقدام میدانی و اجرایی بردرست بهمناسب باشند تا بتوانند 

 (.1400فر، شادمان

 
  یرهبری میانی مبتنی بر منظومه فکری مقام معظم ها حلقهی بند دسته. 2شکل 

 (1400پور و شادمان فر،علی)
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 ی چارچوب نظریبند جمع

و طراحی مسیر پیشرفت کشئور اسئت. در اینجئا     یزیر برنامهرکن  ترین یاساسمحوری  مسئله

بئا قصئد تمئایز رویکئرد مبنئایی انقئلاب اسئلامی بئا غئرب در نسئخه           « پیشئرفت »استفاده از عبارت 

نمایئان  « پیشئرفت »و « توسئعه »تجویزی رشد و صلا  اجتماع است. تقابلی که خئود را در دوگانئه   

ی پیشرفت برای جامعه مبتنی بئر دو مؤلفئه   اساس انقلاب اسلامی به دنبال تحقق الگوکند. براین یم

متفئاوت از اسئناد و    ییهئا  شئاخص )بئومی بئودن( اسئت کئه     « ایرانیئت »)دینی بودن( و « اسلامیت»

نیازمنئد الگئویی    یجئه درنتو  شئود  یمئ در سازمان ملل متحئد را شئامل    شده ینتدوتوسعه  یها برنامه

. با توجه به تفاوت مبنایی مسئیر  باشد یم ها آنمتفاوت در شناخت مسائل پیش روی پیشرفت و حل 

محوری به دلیل ریشئه داشئتن    مسئلهصورت گرفته در ارائه الگوهای  یها تلاشتوسعه و پیشرفت، 

در الگوهای غربی ثمری برای پیشئرفت کشئور نداشئته و در ایئن زمینئه نیازمنئد الگئویی بئومی بئا          

آن را دفئاع مقئدس شئاهد هسئتیم.     اقتضائات ایرانی اسلامی هستیم که نمونه موفئق و محقئق شئده    

تسریع در مسیر پیشئرفت کشئور و تمئدن     منظور بهتحقق الگوی حکمرانی مطلوب انقلاب اسلامی 

 یهئا  دسئتگاه بئه   حئل  راهشناسی و ارائئه  مسئلهمیانی در  یها حلقهسازی اسلامی، استفاده از ظرفیت 

دانشئجویی   یهئا  تشئکل بئا  مقام معظئم رهبئری    1/3/1398در دیدار  صراحت بهحاکمیتی است که 

یابی و حئل  مسئلهاز الگوی بومی  یمند بهرهمیانی با  یها حلقهمورد تأکید قرار گرفته است. جریان 

ورود میدانی و حل میدانی مسئائل را ایفئا    بعضاًسازی و نقش تولید دانش و فناوری، تصمیم ،مسئله

و مدیریت جریئان پیشئرفت    گذاری تیاسسمیانی با هدف  یها حلقه. در این میان برخی از کنند یم

میئانی   یهئا  حلقئه بئه   هئا  آناز  تئوان  یمئ که  پردازند یمبه ایفای نقش  تر یراهبردکشور در سطحی 

 پیشرفت تعبیر نمود.

 روش پژوهش -3

، آمئده  دست بههای  ها و یافته این پژوهش از نظر پارادایم، تفسیری است و براساس تفسیر داده

. از نظئر  دهئد  یمئ الگویی بومی منبعث از تجربه متراکم دفاع مقدس برای حل مسائل پیچیئده ارائئه   

کاربردی قرار دارد و تلاش نموده چئارچوبی مفهئومی ارائئه     یها پژوهشهدف، پژوهش در دسته 
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نیئز پئس از    هئا  دادهدهد. در نتیجه روش پژوهش کیفی و رویکرد آن استقرایی اسئت. گئردآوری   

نفئر از خبرگئان    8بئا   یافتهسئاختار های عمیق نیمئه   پروتکل مصاحبه و با استفاده از مصاحبهطراحی 

. صئورت گرفئت   -که در زمینه پئژوهش دارای سئابقه فرمانئدهی و مئدیریتی بودنئد     -دفاع مقدس 

انجام تحلیل مضمون  یشناس روشها نیز با استفاده از  های مستخرج از مصاحبه بررسی و تحلیل داده

مبتنئی بئر رویکئرد     یافتهسئاختار عمیق نیمئه   یها مصاحبهاساس مضامین استخراج شده از ینبرا. شد

( در سه سطح مضامین پایه، مضامین سازمان دهنده و مضامین 4: 1998) یاتزیسبوارائه شده توسط 

ساختاری تفسیری با اسئتفاده   یساز مدلمبتنی بر روش  ازآن پسو ارائه گردید.  یبند خوشهفراگیر 

( متشکل FG) یکانونگیری گروه  با بهره یساز مدلابعاد و عناصر تعیین شده در تحلیل مضمون، از 

 تکمیل شد.( ISM)تشکیل و پس از گفتگو پیرامون ابعاد و عناصر پرسشنامه  شوندگان مصاحبهاز 

مطالعات مبنئایی، مطالعئات میئدانی و بحئث و      گام سهنقشه راه پژوهش حاضر در  یطورکل به

 صورت گرفته است که در شکل زیر نشان داده شده است. گیری یجهنت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 . نقشه راه کلی پژوهش3شکل 
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 تحلیل مضمون

 یهئا  روش تئرین  ای یئه پاتحلیل مضمون روشی ساده و کارآمئد در تحلیئل کیفئی اسئت و از     

پژوهشئگران   موردتوجئه روش تحلیل کیفی اسئت کئه    ترین ای یهپاو  رود یمتحلیل کیفی به شمار 

را  یفئ یهئای ک  لیاز تحل ارییبرای بس ازیموردن یاساس های رویه ،شناسی روش نیا است. قرارگرفته

 که گرفت نظردر  ای هیژروش و بایدرا  نمضمو . تحلیل(2003، 1تودرس ی وهالوو)دکن یفراهم م

هئای متنئی اسئت و     . این روش، فرایندی برای تحلیئل داده ستا یرپذی انعطاف ‎آن، ییاامزاز  یکی

: 2006، 2)براون و کئلارک  کند یغنی و تفصیلی تبدیل م ییها های پراکنده و متنوع را به داده داده

هئای اصئلی و متئداول کیفئی، معرفئی       بئرای تحلیئل   ازیئ ن شیپرا فرآیند  نیکدگذاری مضام (.134

 .(770 :2000، 3و برنارد انیرا)کنند  می

توانئد مفهئوم    های تحقیق بوده و می ها و پرسش بیانگر اطلاعاتی پیرامون داده، 4تم ایمضمون 
یک ویژگی تکراری و متمئایز در مئتن   ها نمایش دهد. مضمون  داده درمجموعالگوی ارائه شده را 

 باشئد  یدهنده درک و تجربه خاصی است که به نظر پژوهشگر با سؤالات تحقیق مرتبط مئ  که نشان
استفاده شئده اسئت.   « 6نیمضام ةشبک» کردیاز رو قیتحقدر این  (.150: 5،2010)کینگ و هوراکس

 عنئوان  بئه ای  شئبکه  یا نقشئه و مطئر    (2001) 7نگیاسئترل -دیئ آتر بار توسّئط  نیاول نیمضام هشبک
مبتنی بر فرآینئدی  مضامین،  شبکه .گردیدمضمون ارائه  لیتحل شینمابرای  یدهنده و روش سازمان
نمایئد و مضئامین را    مئی منئد   و مضامین فراگیئر را نظئام   ، مضامین پایه، مضامین سازمان دهندهمعین
را نمئایش   مئابین  یفروابط با در نظر داشتن ، رسم و مضامین سه سطح ای هشبک های هصورت نقش به
شئود   بهره گرفته میابزاری تصویری برای تفسیر متن عنوان  به شده ساختهین ماشبکه مضاز . دهد می

 .(2001استرلینگ،   ؛ آتریدئ1390وهمکاران،  یجعفر ی)عابد شود واضحتا نتایج حاصل روشن و 
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 آوری اطلاعات روایی و پایایی ابزار جمع
های آن اشاره داشته و  ها و یافته و اعتبارپذیری یک پژوهش به واقعی بودن توصیف 1اعتبار

شود  های پژوهش می و زمینه کنندگان شرکت، ها افتهشامل درجه اعتماد به واقعی بودن ی

اثبات روایی و پایایی . روش محوری مورد استفاده در این پژوهش برای (23 :1391 ،زاده )عباس
باشد. در این روش پس از مراحل  ها و نتایج به متخصصان دیگر می ها، یافته الگو، ارجاع داده

تحلیل مضمون، گام بندی انجام هر یک از مراحل و نتایج مستخرج از آن به متخصصین ارائه 
ی صورت ضرورو گردید و نظرات اصلاحی و راهنمایی ایشان بر نتایج اعمال و اصلاحات لازم 

پذیرفت. در فرآیند استخراج مضامین سعی در استخراج مضامینی بوده که بیشترین قرابت را با 
و از ابداع واژگانی جز در موارد ضروری خودداری  ادبیات و مفاهیم مدنظر پژوهش داشته باشد

ف پژوهش با های زمانی مختل شود. در ادامه نیز متخصصین در زمینه بازبینی و اصلاحات در بازه
 پژوهشگران نویسنده همکاری نمودند.

 ی ساختاری ـ تفسیریساز مدل
ی از عناصر ا مجموعه تواند یمتفسیری فرایند یادگیری تعاملی و  –ی ساختاری ساز مدل

 رمجموعهیزی شناس روشجامع ساختاربندی نماید. این  مند نظاممختلف و مرتبط را در یک مدل 
(. این مدل 412: 1398علی،  ابراهیمی و عین) ردیگ یمی گروهی قرار ریگ میتصمعلوم اجتماعی و 

و  کند یمکمک  رهایمتغبا برقراری نظم در روابط پیچیده، یک سیستم و تشخیص روابط درونی 
ی، شناس روشتأثر یک متغیر بر متغیرهای دیگر است. این  لیوتحل هیتجزتکنیک مناسبی برای 

(. از 1395آذر و همکاران،) باشد یم رهایمتغرباره ارتباطات روشی تفسیری برای قضاوت گروهی د

روابط موجود، ساختاری کلی از مجموعه  یاست؛ چراکه مبنامنظر دیگر این مدل ساختاری 
ی یافت شده، در قالب یک ساختار کلروابط عناصر و  نی؛ بنابراشود یمپیچیده عناصر استخراج 
 (.39: 1397ی،محمد نخاپور و  اصلی) شود یممدل گرافیکی مجسم 

 های پژوهش یافته -4

 تعیین ابعاد و عناصر

مضمون( جمع آوری شده پیرامئون حئل مسئائل پیچیئده در دوران      31) یهپادر ابتدا مضامین 

 
1. Validity 
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توسط پژوهشگران، در قالب مضامین سئازمان    شد و پس از بازخوانی خوانش چند باردفاع مقدس 

دهنده با یکدیگر ارتبئاط داده و   مقولات سازمان ترتیب ینا بهگردید.  یبند طبقهمضمون(  8دهنده )

 نتایج به شر  زیر ارائه گردید.
 

 با خبرگان  گذاری عبارات مصر  در مصاحبه ای از شناسه (. نمونه1جدول )

 مضامین پایه عبارت مصرح مرتبط با پژوهش ردیف

بئه محضئی    ؛ مئثلاً گوش به دستور و فرمان حضرت امام بودنئد  ها رزمندهتمام  1

خرمشهر باید آزاد شود یئا فئاو نبایئد سئقوط      فرمودند یم)ره( که امام خمینی 

 (.P8-12) ماند ینمکند کسی منتظر رسیدن ابلا  از ستاد جنگ 

فرامین 

 فقیه یتولا

از مخاطرات امنیتی داخل مرزها توسط شبکه مردمی کشف و  یا عمدهبخش  2

. فلسفه تشکیل بسیج هم ساماندهی بئه ایئن شئبکه مردمئی     شد یم یرسان اطلاع

 (.P3-18بود )

گزارشات 

 مردمی

مئورد   یدرسئت  بئه  ،و وجئوه قئوتی کئه در داخئل وجئود داشئت       ها یتمزوجه  3

هئر تئوانی داشئت بئه عرصئه       یهرکسئ . به عبارتی گرفت یمقرار  یبردار بهره

 (.P7-9) شد یمشناسایی  ها قوتو بر این اساس  کرد یممیدان وارد 

شناخت نقاط 

 قوت

و  شئد  یمئ دشمن در مرزها توسط مردم و شبکه اطلاعاتی بومی رصد  تحرک 4

 ؛از ایئئن طریئئق در جنئئگ الگئئوی شناسئئایی تهدیئئدها طراحئئی و اجئئرا شئئد   

نبئود  شاید در ابتدای جنگ چنئین کئاری زیرسئاخت لازم را دارا     که یدرحال

(P6-14.) 

شناخت 

 تهدیدات

در مئورد میئزان    گیئری  یمتصئم بر روی کاغذ آوردن مشکلات اولیه و سئپس   5

بود کئه بئرای طراحئی هئر عملیئاتی بایئد        ای یهاولاز اقدامات  هرکداماهمیت 

 (.P3-7بودند ) کار کمک. در این زمینه منابع میدانی گرفت یمصورت 

تهیه فهرست 

 مسائل

م. مسئائل فرهنگئی،   در جنگ فقط بئا مسئائل نظئامی و دفئاعی مواجئه نبئودی       6

در داخئل   زمئان  هئم اجتماعی، امنیتی، ترورها و ... همه و همه مسائلی بود کئه  

بئا هئم بئه دسئت      هئا  عرصئه . برای حل مسائل بایئد ارتبئاط ایئن    شد یممطر  

 (.P1-17گرفت )تا بتوان در مورد هر یک تصمیم صحیح را  آمد یم

نسبت یابی 

مسائل با 

 یکدیگر

خاص جنگ استعدادیابی در حین عملیات اسئت.   های یژگیوو  های یتمزاز  7

هئر   هئای  یژگئی و تناسب بهو کار سپردن  ها انسانجنگ فرصتی برای شناخت 

 (.P5-9کرد )یک را فراهم 

 مخاطب شناسی
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 مضامین پایه عبارت مصرح مرتبط با پژوهش ردیف

بدنه اصلی رزمندگان، بلکه بدنه اصلی فرماندهان را نیئز جوانئان شئکل     فقط نه 8

 (.P2-6) یینپابا سنین بسیار  ییها جواندادند. 

 اعتماد به جوانان

 یهئا  دانشئگاه توسط جوانان در جنگ طراحی شد که هنئوز در   هایی یاتعمل 9

دافوس دنیا در حال تدریس است. علت این موضوع این است که بسئیاری از  

 هئا  آندافوس را ندیده بودند لذا خلاقیت ذهنی  یها آموزشفرماندهان جوان 

 (.P6-10بود )کشته نشده 

خلاقیت داشتن 

 یزیر طر در 

، میئزان  ناخودآگئاه شده بود که  یده سازماندر دفاع مقدس شرایط به نحوی  10

 (.P5-2شود )در میدان دیده  ها یتفعالموفقیت یا عدم موفقیت 

ارزیابی در 

 میدان

 

 (. شبکه مضامین حل مسائل پیچیده در دوران دفاع مقدس2جدول )

 مضمون فراگیر دهنده سازمانمضامین  مضامین پایه

 فقیه یتولافرامین 

 شناخت وضعیت مطلوب

در دوران  دهیچیحل مسائل پ

 دفاع مقدس

های  توجه به تدابیر قرارگاه

 عملیاتی

 های عمومی مردم دغدغه

 گزارشات مردمی

 شبکه اطلاعات دفاعی اطلاعات یآور جمع

 شبکه اطلاعات امنیتی

 شناخت نقاط قوت

 وضعیت موجود وتحلیل یهتجز
 شناخت نقاط ضعف

 شناخت تهدیدات

 ها شناخت فرصت

 تهیه فهرست مسائل

 کشف و شناسایی مسائل
 نسبت یابی مسائل با یکدیگر

 مسائل یابی یشهر

 مسائل بندی یتاولو

 نهاد شناسی
 شناسی یطمح

 مخاطب شناسی
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 مضمون فراگیر دهنده سازمانمضامین  مضامین پایه

 یزیر طر خلاقیت داشتن در 

 پردازیایده 

ها و  مهیا بودن بستر بیان ایده

 نظرات

 نوآوری اجتماعی در حل مسائل

کم بودن فاصله ایده پردازی تا 

 عمل

توسعه روابط و تعاملات بین 

 شخصی

 اعتماد به جوانان

 تفویض اختیار

 اقدام یزیر برنامه

های کوچک  طراحی عملیات

 موفق

 توجه به توانمندهای سازمان

 مسائل حل راهتمرکز بروی 

 توجه به تکلیف محوری انقلابی

 مستمر از میدان یریبازخورد گ

 ارزیابی و اثرسنجی
 ارزیابی در میدان

 شانه به ارزیابی شانه

 سنجش مستمر عملکرد

 1(SSIM) تعاملی ساختاریماتریس خود

و در تعیین روابئط   استتعاملی ساختاری، یک ماتریس مربع و به ابعاد مضامین ماتریس خود

 ( استفاده شده است:3) بین مضامین از یک طیف چهارتایی به شر  جدول
 (. ارائه طیف و تعیین روابط بین مضامین در ماتریس خودتعاملی ساختاری3) جدول

 مفهوم نماد نماد

V  عامل سطرi ساز رسیدن به ستون  زمینهj شود یم. 

A  عامل سطرj رسیدن به ستون  ساز نهیزمi شود یم. 

 
1. Structural Self-Interaction Matrix 
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 مفهوم نماد نماد

X  عوامل سطرi  وj ساز یکدیگرند. زمینه هر دو 

O  هیچ نوع ارتباطی بین عواملi  وj .وجود ندارد 

هئای تکمیئل شئده توسئط خبرگئان حئل مسئائل پیچیئده در          نامه از پرسش آمده دست بهنتایج 

 ( ارائه شده است.4) جمع و نتایج آن در جدول گریکددوران دفاع مقدس، با ی
 

 و نمادها ماتریس خودتعاملی ساختاری ها مؤلفه(. معرفی 4جدول )

 نماد مؤلفه نماد مؤلفه

شناخت وضعیت 

 مطلوب
D01 

 یآور جمع

 اطلاعات
D02 

 وتحلیل یهتجز

 موجود تیوضع
D03 

 ییکشف و شناسا

 مسائل
D04 

 D06 یپرداز دهیا D05 شناسی یطمح

 D07 اقدام یزیر برنامه
و  یابیارز

 یاثرسنج
D08 

 

 (SSIMدهنده ) سازمان(. محاسبه ماتریس خودتعاملی ساختاری مضامین 5) جدول
 

SSIM D01 D02 D03 D04 D05 D06 D07 D08 

D01  V V V V V V V 
D02 A  V V A O O V 
D03 A A  V O V V X 
D04 A A A  O O V O 
D05 A V O O  V V O 
D06 A O A O A  V O 
D07 A O A A A A  X 
D08 A A X O O O X  
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 1(RM) طراحی ماتریس دستیابی

 0ی دوارزشئ ماتریس دستیابی از تبدیل کردن ماتریس خودتعاملی ساختاری به یک مئاتریس  

ی قطر اصلی برابر با یک است و روابط ثانویه کنتئرل  ها هیدرا. در این ماتریس دیآ یمبه دست  1و 

اگئر   گرید عبارت بهمنجر گردد.  zبه  i، در نتیجه باید zبه  jمنجر شود  jبه iکه . بدین معنا شود یم

باید جدول  فتدینپس اگر در عمل این اتفاق  شود یماساس روابط ثانویه در نظر گرفته اثر مستقیم بر

در پئژوهش در   مئوردنظر اصلا  و رابطه ثانویه نیز نشان داده شود. ماتریس دستیابی شامل مضامین 

 ( ارائه گردید.6) جدول
 (. ماتریس دریافتی اولیه6) جدول

SSIM D01 D02 D03 D04 D05 D06 D07 D08 

D01 0 1 1 1 1 1 1 1 

D02 0 0 1 1 0 0 0 1 

D03 0 0 0 1 0 1 1 1 

D04 0 0 0 0 0 0 1 0 

D05 0 1 0 0 0 1 1 0 

D06 0 0 0 0 0 0 1 0 

D07 0 0 0 0 0 0 0 1 

D08 0 0 1 0 0 0 1 0 

 
 تعیین سطوح عوامل

تعیئین   3ازیئ ن شیپئ و مجموعئه   2مجموعئه دسئتیابی   بئه   باتوجئه تعیین سطح و اولویئت عوامئل   

و مجموعه عوامئل   رندیپذ یم. مجموعه دستیابی هر عامل مشتمل بر عواملی است که تأثیر گردد یم

بئا مئاتریس دسئتیابی حاصئل      روتئأثر یتأث. ایئن  گذارند یممشتمل بر عواملی است که تأثیر  ازین شیپ

 
1. Reachability Matrix 
2. Reachability Set 
3. Antecedent Set 
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برای هر یئک از عوامئل، شناسئایی و تعیئین      ازین شیپ. عناصر مشترک مجموعه دستیابی و گردد یم

یکسئان هسئتند از جئدول     کئاملاً . عاملی که دارای بالاترین سطح بوده و عناصر آن گردد یمسطح 

و این عمل را  شده مشخصو عامل تکرار دوم  شود یمو با عوامل باقی ماده نمایش داده  شده حذف

 .میا دادهتا تعیین سطح همه عوامل ادامه 

 (. تعیین عوامل سطو 7) جدول

مجموعه  عوامل تکرار

 دستیابی

مجموعه 

 ازین شیپ

عوامل 

 مشترک

 سطح

 اول
7 1-2-3-4-5-6-7-8 3-7-8 3-7-8 6 

8 1-2-3-4-5-6-7-8 3-4-5-6-7-8 3-4-5-6-7-8 6 

 دوم
4 1-2-3-4-5-8 4 4 5 

6 1-3-5-6 6 6 5 

 4 3 3 5-3-2-1 3 سوم

 3 2-1 5-2-1 2-1 2 چهارم

 2 5-1 5-1 5-1 5 پنجم

 1 1 1 1 1 ششم

 

 MICMACتحلیل 

 اسئاس بر، رهایمتغتشخیص و تحلیل قدرت هدایت و وابستگی  منظور به  MICMAC لیتحل

(. دسئته اول  207: 1391یئاوری، ) شئود  یمئ قدرت نفوذ یا هدایت و وابستگی به چهار دسته تقسئیم  

ی پیونئدی هسئتند. دسئته    رهئا یمتغدسته سئوم   وی وابسته رهایمتغ. دسته دوم خودمختارندی رهایمتغ

( 4) ( و شئکل 8) . مقادیر قدرت نفوذ و وابستگی عوامئل در جئدول  اند مستقلی رهایمتغچهارم نیز 

 گزارش شده است.
 (. ماتریس نهایی8) جدول

SSIM D01 D02 D03 D04 D05 D06 D07 D08 نفود 

D01 1 1 1 1 1 1 1 1 8 
D02 0 1 1 1 0 1 1 1 6 
D03 0 0 1 1 0 1 1 1 5 
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SSIM D01 D02 D03 D04 D05 D06 D07 D08 نفود 

D04 0 0 0 1 0 0 1 1 3 
D05 0 1 1 1 1 1 1 1 7 
D06 0 0 0 0 0 1 1 1 3 
D07 0 0 1 0 0 0 1 1 3 
D08 0 0 1 1 0 1 1 1 5 

  8 8 6 2 6 6 3 1 وابستگی

 (. ماتریس میزان وابستگی و میزان نفوذ9) جدول

 میزان نفوذ میزان وابستگی مؤلفه

 8 1 شناخت وضعیت مطلوب

 6 3 اطلاعات یآور جمع

 5 6 موجود تیوضع وتحلیل یهتجز

 3 6 مسائل ییکشف و شناسا

 7 2 شناسی یطمح

 3 6 یپرداز دهیا

 3 8 اقدام یزیر برنامه

 5 8 یو اثرسنج یابیارز

 
و وابستگی مضامین سازمان دهنئده بئر    یوابستگنیز، براساس میزان قدرت نفوذ  بندی یتاولو

و  تئرین  یربنئایی ز عنئوان  بئه یکدیگر تعیین شد. در ایئن پئژوهش مضئمون شئناخت وضئع مطلئوب       

اظهار کرد که مضمون شئناخت وضئع مطلئوب و سئپس      توان یممضمون شناسایی شد.  ترین یاصل

ضئامین مئرتبط بئا    دارای بالاترین قدرت نفوذ و کمترین وابستگی بئه سئایر م   شناسی یطمحمضمون 

حل مسائل پیچیده است. مضمون سازمان دهنده شناخت وضئع مطلئوب در ایئن پئژوهش زیربنئا و      

تحقق مضامین دیگر است. براساس این نتایج اگر بدنه مدیریتی کشور، به شئناخت وضئع    ساز ینهزم

خئود قئرار خواهئد     مئوردنظر سئطو  بعئدی، در مسئیر     ،مطلوب توجه و اهتمام جدی داشئته باشئد  

آن در سطو  بعدی نیز نسبت به سطح قبل چنین نسبتی وجود دارد. موضوعی که در  تبع بهگرفت. 

میک ئ مک هر یئک از    وتحلیل یهتجزجدول میک ئ مک نیز گزارش شده است. با توجه به روش  

 زیر تقسیم نمود. یها گروهاساس قدرت نفوذ و وابستگی در توان بر یممضامین را 
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و  خودمختار: این گروه میئزان وابسئتگی و قئدرت هئدایت کمئی دارد      یرهایمتغ ( گروهالف

حصئئیرچی و اسئئت )؛ زیئئرا دارای اتصئئالات ضئئعیف بئئا سئئامانه  شئئود یمئئاز سئئامانه جئئدا  عمومئئاً

 (. 1400همکاران،

دارای تأثیرپذیری زیاد و تأثیرگذاری کم بر  یرهامتغوابسته: این گروه از  یرهایمتغ ( گروهب

 سامانه دارد. 

وابسئتگی زیئاد و قئدرت هئدایت فروانئی       یرهئا متغپیوندی: این گئروه از   یرهایمتغ وه( گرج

داشته و تأثیرگذاری و تأثیرپذیری این گروه بسیار زیاد است و هر تغییر کوچکی منجر به تغییئرات  

 (. 1396تولایی و محمدزاده علمداری،) شود یماساسی در سامانه 

تئر   و یئا عبئارتی دقیئق    هئدایت زیئاد دارد   ی کئم مسئتقل: ایئن گئروه وابسئتگ     یئر متغ ( گروهد

و کئه در شئکل زیئر     باشئد  یمئ  یرهئا متغکم از ویژگی این گروه از  یرپذیریتأثتأثیرگذاری زیاد و 

 گزارش شده است.
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مک( خروجی میکعوامل ). قدرت نفوذ و وابستگی 4 شکل

 

میزان 

 وابستگی

 نفوذمیزان 

8 
 

1 5 
2 3 

4 7 6 
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 گیری نتیجه -5

ی ساختاری تفسئیری الگئوی حئل مسئائل پیچیئده در      ساز مدلاستخراج و  در این پژوهش به

الگئوی مواجهئه بئا     عنئوان  بئه اهمیت دفاع مقدس  درنظرداشتنبا و  دوران دفاع مقدس پرداخته شد

، تلاش گردید تا مسئلهحل  یمنبع اصل عنوان بهمسائل پیچیده در یک محیط دفاعی و ضرورت آن 

 یهئا  عرصئه بئه سئایر    عرضئه  قابئل دانش ضمنی موجود در این زمینه تبدیل به دانش صریح و مدل 

 مدیریتی کشور گردد.

بئا   افتهیسئاختار  مئه ینتبدیل این دانش ضمنی به دانش صریح با استفاده از ابزار مصاحبه عمیق 

پذیر بود و این امر حاصل شد. نتئایج   در دوران دفاع مقدس امکان مسئلهحل یشکسوتانپخبرگان و 

 وتحلیئل  یئه تجزاطلاعئات،   یآور جمئع شناخت وضئعیت مطلئوب،   »های  مؤلفه یانگرنماها  مصاحبه

اقدام و ارزیابی  یزیر برنامه، ایده پردازی، شناسی یطمحوضعیت موجود، کشف و شناسایی مسائل، 

 محوری در دفاع مقدس است. هی مسئلالگو به عنوان شاکله« و اثرسنجی

ها با یکدیگر حاکی از آن است که در گام اول، حل مسئائل پیچیئده در    بررسی ارتباط مؤلفه

تحقئق  دوران دفاع مقدس مبتنی بر ترسیم صحیح وضعیت مطلوب و وحدت رویه در این امر قابئل  
 دهنده نتایج تأییدکننده این است که:است. ناظر به مضامین سازمان

تعیین هدف در دفاع مقدس با حفظ وحدت رویه از منبع واحد  شناخت وضعیت مطلوب: .1
عملیئاتی و   یهئا  قرارگئاه تدابیر  ازجملهاست. منابع دیگر  گرفته یمصورت  فقیه یولیعنی 

تعیئین اهئداف خئرد و     منظئور  بئه عمومی مئردم در امتئداد ایئن منبئع واحئد و       یها دغدغه
 گیر در دفاع مقدس بوده است. مسئولین تصمیم موردتوجهعملیاتی 

: تجمیع اطلاعات با ضریب خطای کم و گستردگی بالا نقش مهمی اطلاعات یآور جمع .2
در مدیریت حل مسائل داشئته اسئت. در ایئن راسئتا اسئتفاده از گزارشئات مردمئی نقئش         

شئبکه اطلاعئات امنیتئی در داخئل مرزهئا و شئبکه        یانئداز  راهداشته و سپس  کننده یینتع

 یشئگرف اطلاعات تئأثیر   یآور جمع منظور بهاطلاعات دفاعی در مرزها و خارج از مرزها 
 به تصمیمات فرماندهان برای حل مسائل پیچیده داشته است. یده جهتدر 

هئای مردمئی، دفئاعی و     از شئبکه  آمئده  دسئت  به: اطلاعات موجود تیوضع وتحلیل یهتجز .3
هئا   هئا و فرصئت   هئا، تهدیئد   هئا، قئوت   دسته ضعف 4امنیتی در فرآیندی تحلیلی تبدیل به 
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های جنگ را پیئدا   قابلیت تعیین استراتژی آمده دست بههای  آن گزاره یجهدرنتشده که  می

 کرده است. می
بالفعئل در   یهئا  ضئعف : تهیه فهرست مسائل مبتنی بر تهدیدها و مسائل ییکشف و شناسا .4

و  یئابی  علئت گرفته است. این مسائل یا مشکلات اولیئه بئا    مقدس صورت میدوران دفاع 
آن،  یجئه درنتشدند که  تبدیل به مسائلی دارای ارتباطات مشخص با یکدیگر می یابی یشهر

شئده   مشئخص مئی   هئا  حل راهبندی مسائل برای تمرکز بر مسائل پیچیده و طراحی  اولویت

 است.
هئای   شئناخت نهادهئا و دسئتگاه    منظئور  بئه ر جنئگ  د شناسی یطمح: تعبیر از شناسی یطمح .5

 کئار  یمتقسئ بوده است. به این طریق از مئوازی کئاری جلئوگیری شئده و      مسئلهمتولی هر 
گرفتئه اسئت.   ‎ها و نهادهای مرتبط با مسئائل در جنئگ صئورت مئی     صحیحی بین دستگاه

و بئئه معنئئای شناسئئایی اسئئتعدادها،  شناسئئی یطمحئئشناسئئی محئئور دوم  همچنئئین مخاطئئب
گیران در دفاع مقئدس بئرای حئل    ‎تصمیم موردتوجهها و ...  های انسانی، نیازمندی‎ظرفیت

 مسائل پیچیده بوده است.
 هئا  حئل  راهی: استفاده از ظرفیت جوانان منجر به ایجاد خلاقیت در راهکارهئا و  پرداز دهیا .6

جوانان در قالئب بسئیج مردمئی شئکل      یده سازمانبیشترین  که ییازآنجا ؛ وشده است‎می

گردیئد  ‎پردازی عموم مردم فراهم می‎گرفت، محیط، روند و بستری مشخص برای ایده‎می
هئای اجتمئاعی و اسئتفاده از    ‎کئرد. نئوآوری  ‎ ها گسترش پیدا مئی ‎که در نتیجه آن خلاقیت

طئات  های مردمی برای حل مسائل و اعتماد به جوانان باعث توسئعه روابئط و ارتبا  ‎ظرفیت
ها، فاصله نظر تا عمل کئاهش  ‎سازی ایده وجود بستر عملیاتی واسطه بهبین شخصی شده و 

 شدند. عملیاتی می حال یندرعها نوآورانه و  پیدا کرده و ایده
در  مخصوصئاً خرد و کوچک ولی مطمئن و موفق  های یاتعمل: تعریف اقدام یزیر برنامه .7

امکئان   یجئه درنتشئد.   در میان جوانئان مئی   نفس اعتمادبهاولیه جنگ باعث ایجاد  یها سال
 هئای  یتظرفشد. به این طریق ضمن توجه به ‎تفویض اختیار به فرماندهان جوان فراهم می

کئرد، تکلیئف گرایئی در کنئار     ‎جلئوگیری مئی   بینانئه  یرواقئع غهئای   سازمان که از طراحی
 شد.‎بالا میهای با ضریب موفقیت  آمده، منجر به طراحی عملیات به وجود نفس اعتمادبه
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ی: عرصه جنگ به دلیل عینی و ملموس بودن، منجر به ارزیابی میدانی و و اثرسنج یابیارز .8

شئانه بئه طئور    ‎بئه  شده است. در این زمینه از ظرفیت ارزیابی شئانه ‎ها و ایده می‎مستمر طر 
 شده است.‎حداکثری استفاده می

مضامین سازمان دهنده لازمه ارائه الگویی مئدون از حئل مسئائل     بندی یتاولوتعیین روابط و 
مئدل   آمئده  دسئت  بئه پس از تعیین سطو  عوامل با استفاده از نتایج لذا  ؛پیچیده در دفاع مقدس بود

 ( ارائه گردید.2شکل )مدنظر در قالب 
 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 (1401فر، شادمانپور و  علی) یچیدهپ. ساختاری تفسیری حل مسائل 5شکل   
 

 های تحقیق حاضر، پیشنهادات زیر ارائه شده است: یافته براساس مجموع در

الگوی عملیاتی مدیران در سایر  عنوان بهالگوی حل مسائل پیچیده در دوران دفاع مقدس  .1

 قرار گیرد. استفاده مورداجتماعی  یها عرصه

 هئای  یئزی ر برنامهد مدیران در از این الگو مبنای ارزیابی عملکر آمده دست بههای  شاخص .2

 حل مسائل پیچیده قرار گیرد.

در این پژوهش، مبنای تعریف  آمده دست بهدهنده ‎مبانی نظری هر یک از مضامین سازمان .3

 پژوهشی اسلامی قرار گیرد. یها پروژه

جهئت آمئوزش و توانمندسئازی فرمانئدهان نیروهئای مسئلح مئورد         آمئده  دست بهالگوی  .4

 عرضی تخصصی گردد. یها دورهو تبدیل به  یبردار بهره



 1401پاییز و زمستان ، فصلنامة علمی مطالعات دفاع مقدس و نبردهای معاصر، سال چهارم، شمارة هفتمدو 

246 

 منابع

تحقیق در عملیات نرم،  (.1395جلالی، رضا ) و آذر، عادل؛ خسروانی، فرزان .1

 .نشر سازمان مدیریت دولتی :تهران ،رویکردهای ساختاردهی مسئله

 (. توسعه و مبانی تمدن غرب. تهران: نشر واحه1390آوینی، سید مرتضی ) .2

ی دولتی. ویراست سوم، تهران: مش خطگیری و تعیین  یمتصم (.1399) یمهد یدسلوانی، ا .3

 انتشارات سمت.

(. فنون و ابزارهای روش تحقیق 1396علمداری، مهرداد ) زادهمحمدو  الله رو تولایی،  .4

 در مدیریت، تهران: جهاد دانشگاهی صنعتی امیرکبیر.

ی دولتی، تهران: نشر ها سازمان(. ارزیابی عملکرد دولت و 1399) حسن نژاد، توکلی .5

 فوژان کتاب.

های میانی در  (. جایگاه حلقه1400آبادی، یونس ) یمکرمجیدی، محمدرضا و سبزی  .6

سازی با نگاهی به مقوله تحزب، دوفصلنامه  حکمرانی تشکیلاتی و نقش آن در تمدن

 .29-52، صص. 1، شماره 5دوره علمی مطالعات بنیادین تمدن نوین اسلامی، 

مسئله محوری در پیشگیری وضعی از (. 1390ی و فرهمند، حمیدرضا )مهد یدس مقیمی، .7

 .153-119، صص.18، شماره 5، دوره از جرم یریشگیمطالعات پ، نشریه جرم

(. الگوی مدیریت جهادی 1400الله )عبدالهی، عباد و الله رو تولایی، حصیرچی، امیر؛  .8

(، فصلنامه ISM) یریتفسهای سازندگی با رویکرد الگوسازی ساختاری  در فعالیت

 .43-99، صص. 2، شماره29مدیریت اسلامی، دوره 

 یشناس جامعه ی،فیک قاتیدر تحق ییایبر اعتبار و پا ی(. تأمل1391) ، محمدزاده عباس .9

 .34-19صص. ، 1شماره ، 23دوره  ی،کاربرد

 گام به گام(. گوی و میدان 1400فر، محمدحسین ) علیپور، محمدحسین و شادمان .10

 یابی تا حل مسئله، تهران: نشر سدید. مسئله

تفسیری  ئ تحلیل ساختاری (.1397محمدی، هادی ) خان و پور، حسین اصلی .11

محیطی  یستزسائل م :در موضوعات راهبردی سطح ملی )موردمطالعه گذاری یاستس

 .25-44، صص.41، شماره پیاپی12دوره  بهبود مدیریت،کشور(، 

https://www.magiran.com/paper/933635
https://www.magiran.com/paper/933635
https://www.magiran.com/paper/933635


‌در دوران دفاع مقدس دهیچیحل مسائل پ یریتفس یساختار سازی مدلواكاوی 
 

247 

(. ارائه چارچوبی برای تبیین تسخیر 1398) ی، محسنعل ینع و ی، سیدعباسابراهیم .12

، سازی ساختاری ئ تفسیری های عمومی با کاربست روش تحلیل مضمون و مدل مشی خط

 .430-403 ، صص.3، شماره11، دورهمدیریت دولتیفصلنامه 

، از طریق سایت 1399تا  1368بیانات مقام معظم رهبری، از سال  .13

www.khamenei.ir 1/3/1398، 30/3/1397، 1/5/1393های:  در تاریخ 

 .17/7/1398و

14. Attride-Stirling, J. (2001). Thematic networks: an analytic tool 
for qualitative research. Qualitative research, 1(3), 385-405. 

15. Boyatzis, R. E. (1998). Transforming qualitative information: 
Thematic analysis and code development. Sage. 

16. Holloway, I., & Todres, L. (2003). The status of method: 
flexibility, consistency and coherence. Qualitative research, 
3(3), 345-357. 

17. Ryan, G. W., & Bernard, H. R. (2000). Techniques to identify 
themes in qualitative data. In. 

18. Kush, M. (2015). The statement problem. Quality progress, 
48(6), 71.  

19. Schwenk, C., & Thomas, H. (1983). Formulating the mess: The 
role of decision aids in problem formulation. Omega, 11(3), 
239-252. 

 

http://www.khamenei.ir/
http://www.khamenei.ir/




Interpretive Structural Modeling of Solving Complex 


Problems in the Period of Holy Defense


Mohammad Hosein Shadmanfar
 1
, Mohamma Hossein Alipour


 2
 


Abstract


Every country faces with various problems in which the solutions related to 


those depend on having a model for setting priorities, explaining the angles of the 


problems, designing solutions, etc. Since the requirements of the countries have 


been different from each other, we needed a local model suitable to our needs. Post-


islamic revolution of Iran also faced complex issues with the needs regarding to the 


Iranianness, Islamism, and modernity. In the meantime, holy defense has been 


experienced in carrying efficient and native knowledge in recognizing and solving 


complex issues while this knowledge is implicit and needs to be investigated, 


deepened and modeled to become explicit knowledge. The present article examines 


the practical experiences of the holy defense commanders and how they face 


complex issues, using the theme analysis strategy and semi-structured interviews 


with 8 experts of the holy defense era, identifying 180 identifiers, 31 basic themes, 8 


organizing themes and then using the ism method, he presented its interpretive 


structural model. The results showed that in order to face the complex issues in the 


sacred defense of an 8-step model including recognition of the desired situation, 


information gathering, analysis of the current situation, discovery and identification 


of issues, environmental science, idea generation, action planning and evaluation 


and effectiveness measurement. It has been used and can be extended to other 


management fields needed in the Islamic Revolution. 
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 چکیده
، ها اولویت نییتع یبرا یمنوط به داشتن مدل ها آنبا مسائل متعدد و متکثر مواجه است که حل  یهر کشور


؛ باشدمیمتفاوت  گریکدیاقتضائات کشورها با  که ازآنجاییاست.  غیرهو  ها حل راه یمسائل، طراح یایزوا نییتب


گانه  گرفته از سهبا اقتضائات نشأت یپسا انقلاب اسلام رانیا هستیم.ضائات خود متناسب با اقت یمدل بوم ازمندین


کارآمد و  یدانش ةدفاع مقدس دربردارند ان،یم نیمواجه شد. در ا یا دهیچیبا مسائل پ تهیو مدرن تیاسلام ت،یرانیا


 یاست و برا یضمندانش،  نیا که درحالی استاینتجربه شده است؛  ده،یچیدر شناخت و حل مسائل پ یبوم


 ستهیز اتیتجرب یمقاله حاضر با بررسدر . باشد یم یساز و مدل قیتعم ،یبررس ازمندین حیربه دانش ص شدن تبدیل


 یها مضمون و مصاحبه لیبا استفاده از راهبرد تحل و دهیچیبا مسائل پ شانیمواجهه ا ةفرماندهان دفاع مقدس و نحو


 ییدهنده شناسا مضمون سازمان 8 ه،یامضمون پ 31شناسه،  180 دوران دفاع مقدس، نفر از خبرگان 8با  افتهیساختار مهین


نشان داد به منظور مواجهه با  جی. نتاشده استآن را ارائه  یریتفس ی، مدل ساختارISMو سپس با استفاده از روش 


اطلاعات،  یآور مطلوب، جمع تیشامل شناخت وضع یا مرحله 8 ییدر دفاع مقدس از الگو دهیچیمسائل پ


و  یابیاقدام و ارز یزیر برنامه ،یپرداز دهیا ،شناسی محیطمسائل،  ییاساوضع موجود، کشف و شن وتحلیل تجزیه


 .باشد یم یدر انقلاب اسلام ازیمورد ن یتیریمد یها عرصه ریبه سا یقابل تسراین الگو استفاده شده است و  یاثرسنج
 


 .سازی ساختاری تفسیری ه، دفاع مقدس، مدلمحوری، حل مسائل پیچید مسئله ها: كلیدواژه
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 مقدمه و بیان مسئله -1


دارترین دغدغه  و چگونگی تحقق آن اگر اولویت« محوری همسئل»، چرایی «مسئله»چیستی 


شود. این  محسوب می ها آنهای اساسی و گلوگاهی  دغدغه ازجمله ،ها در حکمرانی نباشد دولت


نمایان شد. مدرنیته  ازپیش یشبتمدن غرب بر جهان  ةراهمیت و اولویت با گسترش مدرنیته و سیط


بدون  ها آنمختلف و گسترش  یها عرصهتوسعه تکنولوژی، تغییر در علم و فناوری در  واسطه به


محدودیت مرزهای جغرافیایی، تغییری ملموس در تمام نظامات اجتماعی جهان اعم از اقتصادی، 


آورد و این امر با توجه به تلاقی مدرنیته با  وجودبه اجتماعی، مدیریتی، فرهنگی و حتی سیاسی 


تر شدن  پیچیده یجهدرنتاقتضائات ملی، بومی و مذهبی کشورها منجر به ایجاد نظامات التقاطی و 


ای شد که تعاریف متعدد و ‎تبدیل به کلیدواژه« مسئله»ها گردید. به همین دلیل ‎مسائل دولت


دانند ‎می و...خلا  تضاد، نقض، کیوجود  ةجینتا ر مسئلهمتفاوتی از آن صورت گرفت. برخی 


و برخی دیگر  اند کردهبیان  ،آنچه باید تغییر کند آن رابرخی دیگر  .(1390و فرهمند، یمی)مق


. (Kush, 2015) یابدبهبود  بایست یمکه  دانسته یطیشرا ای یدگیرس قابلموضوع  کیمسئله را 


فاهم و مشترک در میان عموم مردم و نخبگان تحت در تعاریف، مفهومی مت ها تفاوتتمام  یرغمعل


بیان « مسئله»وجه اشتراک تعاریف از  ینتر مهمتوان ‎را می« فاصله وضع موجود تا مطلوب»عنوان 


 (. 1390و فرهمند، یمی)مقنمود 


با مشکل، معضل، بحران، فاجعه، تهدید و ... نیز مشابهت دیده  مسئلهبین  جهت ینازاالبته 


گیرد. ‎های خاص هر یک صورت می‎با بیان ویژگی معمولاًها ‎یز بین این کلیدواژهکه تما شود یم


کشورهای »این پیچیدگی در وهله اول در جوامع غربی یا به تعبیر خودشان  که ییازآنجا


-مدلبندی مسائل، ولویتبوجود آمد، بحث از الگوهای شناخت مساله، تکنیک های ا« یافته توسعه


تری را در اختیار دارد. در این  از سابقه بیشتری برخوردار بوده و دانش مدونه و غیره مسئلحلهای 


راستا با توجه به تمایز انقلاب اسلامی ایران از جریان تمدن غرب به لحاظ مبنایی، تفاوت اقتضائات 


بومی، تفاوت سنخ و سطح پیچیدگی مسائل، لازم است الگوی شناخت و حل مسائل نیز مناسب با 


 اص انقلاب اسلامی طراحی و مبنای عملکرد حاکمیت قرار گیرد. اقتضائات خ


چنین الگویی در دفاع مقدس تجربه  یریکارگ بهانقلاب اسلامی ایران نمونه ارزشمندی از 


 یها عرصهدفاعی امنیتی و در ارتباط با مسائل سایر ة کرده که در خلال آن مسائل پیچیده در حوز
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تحلیل و حل نموده است. این الگو در سطح دانش ضمنی،  اجتماعی، اقتصادی، فرهنگی و غیره


لکن توسعه الگو از  است؛ کارآمدی خود را اثبات کرده و منجر به حل مسائل پیچیده گردیده


سطح دفاعی امنیتی به الگویی جامع جهت مواجهه با مسائل پیچیده در انقلاب اسلامی ایران و 


های مختلف، نیازمند  موم کنشگران و فعالان عرصهانتقال آن به مدیران، مسئولان، نخبگان و ع


های صورت گرفته در بیان  باشد. این در حالی است که غالب تلاش تبدیل آن به دانشی صریح می


 یها مدلبرداری از  هگونمناسب انقلاب اسلامی یا ریشه در  مسئلهشناسی و حلمسئلهالگوهای 


و کارآمدی الگو به اثبات  مانده یباقا طراحی الگو غربی داشته و یا در سطح مبانی نظری، کلیات ی


از تجربیات دفاع مقدس در شناخت و حل مسائل  یمند بهرهنرسیده است. پژوهش حاضر به 


سازی الگویی نموده است که کارآمدی آن در مقام اجرا به اثبات رسیده و  پیچیده سعی در مدل


یح امکان توسعه استفاده از این الگو در با تبدیل دانش ضمنی موجود در این عرصه به دانش صر


-براین .گردد یماقتصادی، سیاسی، فرهنگی، اجتماعی و غیره فراهم  ازجملهمختلف  یها عرصه


 :از اند عبارتهای کلیدی این پژوهش  اساس پرسش


 مدل حل مسائل پیچیده در دوران دفاع مقدس چگونه بوده است؟ -1


 آن مدل چیست؟ یها مؤلفهابعاد و  -2


 چگونه است؟ ها مؤلفه( بین یشناس رابطه )هستان -3


 ادبیات نظری و پیشینه پژوهش -2


 ادبیات نظری


 1محوری مسئله


 ،شود یمی از یکدیگر محور مسئلهی که آغاز تمایز جریانات ا نقطه نیتر ییمبناو  نیتر یاساس


 گونئه  نیئ اه را ی سازمانی، مسئئل کردهایرو(. برخی 1400پور و شادمان فر،علیاست )تعریف مسئله 


(. 1390مقیمی و فرهمنئد، است )کنند: هر مسئله نتیجه وجود یک تضاد، نقض، خلا و... تعریف می


 بایسئت  مئی کئه   دانسئته  یطیشئرا  ای یدگیرس قابل موضوع( مسئله را یک 2015) 2کوش یفیدر تعر


 


1. Central Issue 


2. Kush 
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را  سئتاده  ای ندیفرااز یک هدف  اتصویر مطلوب آن را یمسئله و خلاء تصویر موجود و یافته بهبود 


هئئر مسئئئله نتیجئئه وجئئود یئئک تضئئاد، نقئئض، خئئلا و ... اسئئت )مقیمئئی و  یجئئهدرنتد و نمایئئ تعیئئین 


موضئوع یئا   »: شئود  یمئ  فیصورت تعر نی، مشکل به ا1در فرهنگ لغت آکسفورد(. 1390فرهمند،


و  2شئونگ  .«شئود و نیئاز بئه رسئیدگی و غلبئه بئر آن دارد       موقعیتی که ناخوشایند یا مضر تلقی می


یئابی فعئالیتی اسئت کئه تنهئا بئه یئافتن مشئکل منتهئی           کننئد، مسئئله   ( نیز تأکید می1983) 3توماس


( 1399) یالئوان . از نظئر  ای هئر مشئکل اسئت    شود، بلکه کاوش عمیقی برای کشف علل زمینه نمی


جزئئی و   دهنئد؛  یمیر چتر خود قرار مسائل گسترده و فراگیرند و اهداف و مقاصد متعددی را در ز


 .گیرند یبرموسیعی را در  نسبتاًخاص نیستند و حیطه 


 یمحور مسئلهی کردهایرو


مئؤثر اسئت.    ،بینی هر فرد در اینکه چه چیزی را مسئله بداند و چه چیزی را مسئله نداندجهان


؛ ی ذکئر کئرد  ورمحئ  مسئئله یی را در هئا  انیئ جر، هئا  ینئ یب جهئان بئر اسئاس نئوع     تئوان  یمئ این یعنی 


ی هر جریانی ا شهیاندآل و مطلوب که بر اساس مبانی اساس نوع نگاه به جامعه ایدهیگر برد عبارت به


ی ترسیم کرد که با یکدیگر تمایز دارند و طبق محور مسئلههایی را در جریان توان یم، شود یمبیان 


پئئور و علئئیکننئئد ) یمئئمسئئئله اصئئلی و واقعئئی مطئئر    عنئئوان بئئهنگئئاه خئئود، مسئئائل خاصئئی را  


 (.1400فر، شادمان


 غربی رویکرد توسعه


در فلسفه غئرب کئه    توان یمی اندیشه آن را ها شهیرغربی است که  کاملاً انیجر ان،یجراین 


آل ایئن جریئان    جسئتجو کئرد. جامعئه ایئده     ،زاییده تغییرات مکاتب فلسفی بعئد از رنسئانس اسئت   


تعریئف کئرد. آنچئه     4در مفهئومی بئه نئام توسئعه     آن را توان یممختصر  طور بهمختصاتی دارد که 


 المللئی  ینبئ های  گذاریمنتشر و تبدیل به هدف ،مفاهیم آن امروزه در قالب اسناد توسعه یافتهارتقاء


 شود. در سازمان ملل متحد می


 


1. Oxforddictionaries 
2. Schwenk 
3. Thomas 
4. Development 







‌در دوران دفاع مقدس دهیچیحل مسائل پ یریفست یساختار سازی مدلواكاوی 
 


225 


ها، چهار دیدگاه اصلی را پشت سر گذاشئته اسئت. اول    این جریان در فرآیند تکامل شاخص


است که رشد اقتصادی و توسعه اقتصادی به یک معنئا تعبیئر    1950در دهه  1دیدگاه رشد اقتصادی


به رشد اقتصاد  توانند یمکشورها  2شده و اندیشمندان معتقد بودند در صورت افزایش ظرفیت تولید


و توسعه اقتصادی دست یابند. پس از بروز تناقض بین رشد اقتصئادی و توسئعه اقتصئادی در دهئه     


قئرار گرفتئه و جایگئاهی     موردتوجئه ت ساختارهای اجتماعی و فرهنگئی نیئز   ، تغییر و تحولا1970


آمد که منجر به ایجاد دیدگاه دوم یعنی  به وجود 3فراتر از عوامل کمی برای ایجاد توسعه اقتصادی


، علاوه بر بهبود رفاه 1970و  1960 یها دههتوسعه اقتصادی گردید. این روند توسعه اقتصادی طی 


آورد و واژه توسعه پایدار در اعتراض بئه   پدید می زیست یطمحآثار مخربی را بر اقتصادی جوامع، 


دیئدگاه   یتدرنها ؛ وها است دیدگاه سوم در تکامل شاخص یانگرنماشود که  این وضعیت بیان می


مطئر  و سئپس   « محبوب الحئق »ابتدا توسط دانشمندی پاکستانی به نام  4چهارم یعنی توسعه انسانی


تئر   در آن به مفاهیمی جئامع  گرفت. جهان قرار  مداران یاستسو پذیرش  وردتوجهممفهوم مذکور، 


شئاخص  »، بئه تعریئف   1990در برنامئه توسئعه ملئل متحئد      شد.از مفاهیم اقتصادی صرف پرداخته 


 (.1399توکلی نژاد،) نمودپرداخت و انتشار گزارش توسعه انسانی را آغاز « توسعه انسانی


هئای اقتصئادی در فهئم     اصئالت بئه شئاخص    ،یدگاه مشترک استآنچه بین تمام این چهار د


فئار  از   کشئورها بنئدی کشئورها اسئت. در نگئاه توسئعه غربئی،        بندی و سئطح  و حتی دسته مسئله


های توسعه غربئی بئه کشئورهای     اساس شاخصدر غرب یا شرق( بر شدن واقعموقعیت جغرافیایی )


ی نمایانگر نوع نگاه این جریئان  روشن بهشوند که  میتقسیم  یافتهن توسعهو  توسعه درحال، یافته توسعه


حتی در دیدگاه چهارم یعنئی  -های توسعه  بخشی به اقتصاد در شاخصنتیجه اصالتبه مسئله است. 


هئا   ایجاد الگویی از زندگی است که در آن سطح زندگی مردم بالا رفته، اما فاصئله  -توسعه انسانی


 شئدن  یجهئان و فرهنئگ شئده و ایئده     ها ارزشنجر به ترک م یختگیر هم بهشود.  هر روز بیشتر می


اضئمحلال  »توان از آن تعبیئر بئه    . امری که میشود یمهای بومی  و فرهنگ« ما»باعث سلب هویت 


به دلیل اشتیاق مردم به توسعه نمود و این همان تهدید بزرگی است کئه در جریئان توسئعه    « هویتی


 


1. Economic Growth 
2. GDP 
3. Economic Development 
4. Human Development Index 
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 هئای فرهنگئی امئری تبعئی بئرای      ر این جریان شاخصد .(1390غربی با آن مواجه هستیم)سبحانی،


اصالت نئدارد. لئذا اگئر گئاهی سئخن از توسئعه فرهنگئی و         خود یخود بهتوسعه اقتصادی است و 


مقصود آن فرهنگی است که در خدمت توسئعه اقتصئادی قئرار     ،آید توسعه انسانی و ... به میان می


هرگز آن آموزش عام که ما از ایئن کلمئه    ،شود وقتی سخن از آموزش نیز گفته می که چنان ؛دارد


نیست، بلکه منظور آموزش متد و ابزار توسعه در همان وجه خاص اسئت   موردنظرکنیم  ادراک می


 .(17: 1390)آوینی، 


 رویکرد اسلامی ایرانی پیشرفت


و  کند یمرا طبق مبانی اسلامی و مبتنی بر مبانی حیات طیبه تعریف  لآهدیاجامعه  ،این جریان


ی خئود را از  ا شئه یاندی هئا  شهیر. این جریان داند یمآنچه با این تصویر ناهمگون باشد را مسئله  هر


و جهت تبدیل این مبانی  کند یمبه نام قرآن و سنت و البته به روش اجتهادی دریافت  موثقدو منبع 


ام ساز بهئره  و متناسب با شرایط را از رویکردی نو به نام فقه نظ سنجش قابلی عینی و ها شاخصبه 


شئده و منجئر بئه تعیئین      معنئادار . در ایئن جریئان اسئلامیت مئا در مفهئومی بئه نئام ایرانیئت         برد یم


ی دیگئر مثئل عئراق یئا سئوریه در عئین       ا جامعهو همین اسلامیت در  شود یمی پیشرفت ها شاخص


هبر معظئم  و به تعبیر دقیق ر کند یمی پیشرفت بومی خود را اقتضا ها شاخصاشتراکات بسیار زیاد، 


دارد،  یا برجسئته  ةشرفتیدانشگاه پ کیکه او هم  یآن کشور طیما با شرا طیشرا»، انقلاب اسلامی


 م؛یو فکر کن میشیندیب دیبا یرانیا م،یکن یزندگ یرانیبا فرهنگ خودمان، ا یستیمتفاوت است. ما با


بئه   نیکه ا میبکن تیرعا یستیمسائل علم هم حتماً با ةنیرا در زم یرانیئ ا  یاسلام شرفتیپ یو الگو


آل را  ی جامعه ایدهها شاخصخلاصه  طور به ( و1398مقام معظم رهبری،) «استمهم  ارینظر من بس


 جست. توان یمپیشرفت  عنوان بهدر این جریان در مفهومی 
 


 گرا توسعه زده غربرویکرد 


جریان نئه  یابی است. این اساس مشکلات کشور ناشی از مدیریت این جریان در عرصه مسئله


کاملاً رها  ار  آنملتزم است و نه  کاملاًغربی و نه کاملاً اسلامی است. نه به اقتضائات ایرانیت  کاملاً


آل این التقاط، جامعه ایئده  تبع به. بلکه جریانی التقاطی بین اسلام و غرب ایجاد کرده است. کند یم


(. در 1400فئر،  پئور و شئادمان  علئی ) کند یمو تصویر مطلوب ذهنی از جامعه را نیز التقاطی تعریف 
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ی توسعه غربئی، مئدرن محسئوب شئده و اقتصئاد غربئی و       ها شاخصی طبق ا جامعه ،معیشت حوزة


ی هئا  دنده چرخپذیرتر شدن قشر مستضعف برای چرخیدن مبتنی بر توسعه دارد که نتیجه آن آسیب


ن جریان شنیدن این صئدا  اما ای شود یمشنیده  ها آنی ها استخوانصدای  که یطور به ؛صنعت است


-ی پیشرفت اسئلامی، مجموعئه  ها شاخصطبق  زمان هم جالب است که این جریان .داند یمرا لازم 


همین نظام اقتصادی غربئی کمئک کنئد. یئا      دیدگان که به آسیب کند یمی انداز راههای خیریه نیز 


اً بعضئ ی متعئدد و  هئا  یمئار یبو  کند یمتغذیه غربی تمسک  نظام  به ،سلامت ةی که در حوزا جامعه


یی مانند روده و خئون را بئرای   ها سرطانی گوارشی و پوستی و پیش ساز ها یماریباز  اعملاعلاج 


و در همین زمان از خیرین برای تأمین هزینه درمان بیمئارانی کئه در ایئن     آورد یمبشریت به وجود 


سئطحی و طبئق    کئاملاً ریئان  . مسئئله در ایئن ج  کنئد  یمئ ، اسئتفاده  انئد  شئده نظام تغذیه ناسالم بیمار 


امئروز  » :فرماینئد  یمئ  بئاره  یئن درا. رهبر معظم انقلاب اسئلامی  ردیگ یمی عامیانه صورت ها برداشت


 هایی یانجر .زده  غرب های یانجربرگردند به همان شکل سابق. همان  خواهد یمها باز دلشان   بعضى


ملئى را   تیئ فرهنئگ و هو  ،کننئد  یمئ  ریها را تحق  داشته ،کنند یم ری، ملت را تحقاند غربکه عاشق 


و بئرا  امئور    نئد یایدوبئاره ب  هئا  همئان کئه   خواهئد  یم لشاند -غربى  نیبه نفع مسلط کنند یم ریتحق


مقئام معظئم   «)کننئد و معرفئى کننئد    نیکشئور، شئاخص معئ    ر یئ گ  کشور، فرهنگ کشئور، جهئت  


 (.1393رهبری،


 1یابی مسئله


ی راحتئ  بئه ی بایئد  ا فاصئله ب اسئت، چنئین   تئا مطلئو   وضئع موجئود  اگر مسئله هر نوع فاصئله  


حئس   ،داشئته باشئند   وضئع مطلئوب  باشد و توسط عموم افرادی که اندک آشنایی با  صیتشخ قابل


(. تشخیص مسائل اصلی از فرعی مهارت و دانشی اسئت کئه بایئد    1400فر، پور و شادمانعلیشود )


یئابی نقئل ایئن سئخن کفایئت      یابی بر آن تسلط پیدا کرد. در باب اهمیئت مسئئله  در سرفصل مسئله


ی کنیم و بعد آن مسائل را حل ابی مسئلهی خیلی چیز مهمی است که ما بنشینیم ابی مسئلهاین » کند یم


فردا هم  م،یدار یمسائل م،یدار یدارد؛ امروز هم ما مشکلات یبالاخره مسائل یخب هر کشورکنیم. 


دارنئد   یهسئتند، مشئکلات   جور نیا ایجوامع دن ةهم ا،یدن یکشورها ةداشت و هم میخواه یمشکلات


 


1. Discover an issue 
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عالمانئه،   ریئ حئل بشئود؛ اگئر غ    یصئورت علمئ   بئه  دیئ مشئکلات با  نیئ حئل بشئود؛ ا   دیبا ها نیکه ا


حئل نخواهئد شئد، مشئکل      م،یمشئکلات بشئو   نیئ خردمندانئه وارد ا  ریئ بدون فکر و غ ،نهمدبرّاریغ


؛ خواهئد کئرد   دایئ پ شیخواهئد شئد و افئزا    ریئ خواهد کرد، تکث دایخواهد شد، استمرار پ تر دهیچیپ


 (.1397مقام معظم رهبری،) «بشودعالمانه حل  یستیمشکلات با نیبنابرا


 مشابه واژگان بامسئله  تفاوت


باید دقت داشت که مسئله صرفاً با مشکل تشابه نداشته و واژگان دیگری نیز وجود دارند کئه  


با یکدیگر معلوم شئود. بئا    نسبتشانبا یکدیگر و  ها نیااز جهاتی با مسئله شباهت دارند و باید تمایز 


تا مطلوب است. سپس طبق فرآیند  وضع موجودتعریفی که از مسئله ارائه شد، مسئله هر نوع فاصله 


زیر این فاصله فار  از موضوع و جغرافیا )محلی، استانی، ملی، فراملئی( بسئته بئه میئزان ملمئوس و      


 .شود یمی بند دستهی ی دیگرها دواژهیکلمحسوس شدن توسط جامعه مخاطب، ذیل 


 


 


 


-ترین لایه محسوب شده و فاجعئه ملمئوس  ترین و پنهانترین، مکتوماساس مسئله عمیقبراین


بئروز و   میکنئ  یمئ . لذا هرچه از مسئله به سمت فاجعه حرکئت  باشد یمترین سطح ترین و محسوس


ته ربطی به ایئن نئدارد   و این نک شود یمنمود و فهم عمومی از هر مرحله نسبت به مرحله قبلی بیشتر 


ی، بلکه با این شاخص حتئی یئک موضئوع محلئی نیئز      الملل نیبکه موضوع در سطح محلی است یا 


 (.1400فر، پور و شادمانشود )علی 1تبدیل به فاجعه تواند یم


 یابی كنشگران مسئله
یئابی اسئت رویکئردی لازم و ضئروری بئرای       هتر از مسئل محوری که عبارتی عام همسئلگرچه 


مأموریئت در ایئن رویکئرد،     یئک  عنئوان  بهیابی  ه، اما مسئلام مدیران و فعالان در هر عرصه استتم


وظیفه و توان هر فردی نیست. این مأموریت کلیدی و اساسئی نیئاز بئه کنشئگر خئاص خئود دارد.       


یئابی در حرکئت کئلان کشئور، رویکئرد جریئان        همسئئل »مبتنی بر فرمایشات مقئام معظئم رهبئری،    


 
1 disaster 


 مشکل مساله معضل بحران فاجعه
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در فرآینئد تحقئق تمئدن     تسریع در حرکت عمومی مردم بدیل یبانی برای تحقق نقش های می حلقه


 توان یمبا عنایت به این بیان،  .(1/3/1398 ،دانشجویی یها تشکل)بیانات در دیدار با  «اسلامی است


هئایی کئه واجئد ذهئن فعئال و زبئان گویئا و         تعریف کرد: آن مجموعه گونه یناهای میانی را  حلقه


و  یئداکرده پعملیئاتی و   ة، برای ایجاد برنامئ لحظه به لحظهدرپی و  کز، پیگیری، فعالیت پیدارای تمر


سئازی   عمئومی بئه سئمت تمئدن     درحرکئت راهکار و همچنین به عنوان هادی و پیشران ملت  ةارائ


حد واسئط بئین ملئت و     درواقعها  میانی نام دارند. این حلقه یها حلقه، کنند یماسلامی ایفای نقش 


 (.1400، آبادی یمکرهستند )مجیدی و سبزی  حاکمیت


ذیل تعریف کرد که هر یک نقشئی   های یبند دستهتوان در  های میانی را می اساس حلقهبراین


این میان هر  سازی خواهند داشت. در محور در فرآیند تمدن هه منظور فعالیت مسئلمختص به خود ب


رین تئ  ترین و دقیق‎رند ولی حلقه پیشرفت جامعیابی عرصه خود را بر عهده دا هسه حلقه وظیفه مسئل


 شود. یابی محسوب می هها در فرآیند مسئل این مجموعه


 ی میانیها حلقهی بند دسته


 پیشرفت حلقه .1


ی اجتماعی ها نظامفار  از یک عرصه خاص بلکه ناظر به پیشرفت تمام ابعاد و حلقه پیشرفت 


ی بین مئردم و حاکمیئت بئه ارائئه برنامئه      ا واسطه عنوان بهو  کند یمورزی  جامعه هدف خود اندیشه


ی ا نمونهی ملی و ... ها پژوهشکدهها،  کدهشیاند. کند یمی نیآفر نقشبه مسئولین  جانبه همهپیشرفت 


 (.1400فر، پور و شادمانعلیباشند ) یمی میانی ها حلقهاز 
 


 فناور حلقه .2


و در آن موضئوع بئه    کنئد  یمئ  که یک عرصه یا موضوع را انتخاباست گروهی حلقه فناور 


. این دانش ریشه در مسئائل جامعئه هئدف هسئته دارد ولئی      پردازد یمتولید علم و دانش و فناوری 


. ایئن هسئته از نتئایج    باشئد  یمئ  ازیئ موردنی هسته در حل آن مسئله از سنخ تولیئد دانئش   نیآفر نقش


که به تمام ابعاد پیشئرفت یئک    ولی تفاوتش با حلقه میانی در این است برد یمی میانی بهره ها حلقه


، انیئ بن دانئش ی ها شرکت. کند یممنطقه تمرکز ندارد بلکه یک عرصه یا موضوع خاص را انتخاب 


 هئا  گئروه ی از ایئن  ا نمونئه ی موضئوعی و امثئالهم   هئا  پژوهشئکده ها،  آپ ی علمی، استارتها گروه


 (.1400فر، پور و شادمانعلیباشند ) یم
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 ساز . حلقه تصمیم3


و با استفاده از  کنند یمکه یک عرصه یا موضوع را انتخاب هستند  گروهی ساز میمحلقه تص


پیشرفت و فناور با تخصصی که در همراه سازی مردم دارنئد، موضئوع را بئه     یها حلقهمحصولات 


ی هئا  برنامهخاص مطالبه عمل کردن به  طور بهو از مسئولین مربوطه  کنند یمگفتمان عمومی تبدیل 


، هئا  رسئانه ی دانشئجویی مطالبئه گئر،    هئا  گئروه ی فنئاور را دارنئد.   ها هستهانی و دانش ی میها حلقه


 باشئند  یمئ  هئا  گئروه ی از ایئن  ا نمونئه و غیئره   ها نیکمپی گفتمانی، ها انجمن، جرائد، ها یخبرگزار


 (.1400فر، پور و شادمان)علی


 


 عملیاتی حلقه .4


و بئا اسئتفاده از    کننئد  یمئ اب کئه یئک عرصئه یئا موضئوع را انتخئ       است گروهیحلقه میانی 


سئاز،   به وجود آمده توسط فعالیت حلقه تصئمیم  ساز یمتصمپیشرفت، فناور و  یها حلقهمحصولات 


بئاً دارای  غال. افئراد ایئن گئروه    پردازنئد  یمئ به فعالیت اجرایی برای حئل مشئکلات و مسئائل مئردم     


سه دسته فوق که بایئد   لافبرخ. باشند یم موردنظری اجرایی در موضوع ها تخصصو  ها یتوانمند


 اکثئراً ی حاکمیتی داشته باشند، این دسته از کنشگران حل مسئله، ها دستگاهکمترین وابستگی را به 


ی اجرایی و حاکمیتی مشغول بئه کئار باشئند و دارای اختیئارات مئالی و اجرایئی       ها دستگاهباید در 


پئور و  برای حل مسائل دست بزنند )علی ی به اقدام میدانی و اجراییدرست بهمناسب باشند تا بتوانند 


 (.1400فر، شادمان


 
  یرهبرمیانی مبتنی بر منظومه فکری مقام معظم  یها حلقه یبند دسته. 1شکل 


 (1400پور و شادمان فر،علی)
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 ی چارچوب نظریبند جمع


و طراحی مسیر پیشرفت کشئور اسئت. در اینجئا     یزیر برنامهرکن  ترین یاساسمحوری  مسئله


بئا قصئد تمئایز رویکئرد مبنئایی انقئلاب اسئلامی بئا غئرب در نسئخه           « پیشئرفت »ده از عبارت استفا


نمایئان  « پیشئرفت »و « توسئعه »تجویزی رشد و صلا  اجتماع است. تقابلی که خئود را در دوگانئه   


اساس انقلاب اسلامی به دنبال تحقق الگوی پیشرفت برای جامعه مبتنی بئر دو مؤلفئه   کند. براین یم


متفئاوت از اسئناد و    ییهئا  شئاخص )بئومی بئودن( اسئت کئه     « ایرانیئت »)دینی بودن( و « تاسلامی»


نیازمنئد الگئویی    یجئه درنتو  شئود  یمئ در سازمان ملل متحئد را شئامل    شده ینتدوتوسعه  یها برنامه


. با توجه به تفاوت مبنایی مسئیر  باشد یم ها آنمتفاوت در شناخت مسائل پیش روی پیشرفت و حل 


محوری به دلیل ریشئه داشئتن    مسئلهصورت گرفته در ارائه الگوهای  یها تلاششرفت، توسعه و پی


در الگوهای غربی ثمری برای پیشئرفت کشئور نداشئته و در ایئن زمینئه نیازمنئد الگئویی بئومی بئا          


اقتضائات ایرانی اسلامی هستیم که نمونه موفئق و محقئق شئده آن را دفئاع مقئدس شئاهد هسئتیم.        


تسریع در مسیر پیشئرفت کشئور و تمئدن     منظور بهی مطلوب انقلاب اسلامی تحقق الگوی حکمران


 یهئا  دسئتگاه بئه   حئل  راهشناسی و ارائئه  مسئلهمیانی در  یها حلقهسازی اسلامی، استفاده از ظرفیت 


دانشئجویی   یهئا  تشئکل مقام معظئم رهبئری بئا     1/3/1398در دیدار  صراحت بهحاکمیتی است که 


یابی و حئل  مسئلهاز الگوی بومی  یمند بهرهمیانی با  یها حلقهت. جریان مورد تأکید قرار گرفته اس


ورود میدانی و حل میدانی مسئائل را ایفئا    بعضاًسازی و نقش تولید دانش و فناوری، تصمیم ،مسئله


و مدیریت جریئان پیشئرفت    گذاری یاستسمیانی با هدف  یها حلقه. در این میان برخی از کنند یم


میئانی   یهئا  حلقئه بئه   هئا  آناز  تئوان  یمئ که  پردازند یمبه ایفای نقش  تر یهبردراکشور در سطحی 


 پیشرفت تعبیر نمود.


 روش پژوهش -3


، آمئده  دست بههای  ها و یافته این پژوهش از نظر پارادایم، تفسیری است و براساس تفسیر داده


. از نظئر  دهئد  یمئ  الگویی بومی منبعث از تجربه متراکم دفاع مقدس برای حل مسائل پیچیئده ارائئه  


کاربردی قرار دارد و تلاش نموده چئارچوبی مفهئومی ارائئه     یها پژوهشهدف، پژوهش در دسته 
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نیئز پئس از    هئا  دادهدهد. در نتیجه روش پژوهش کیفی و رویکرد آن استقرایی اسئت. گئردآوری   


از خبرگئان  نفئر   8بئا   یافتهسئاختار های عمیق نیمئه   طراحی پروتکل مصاحبه و با استفاده از مصاحبه


. صئورت گرفئت   -که در زمینه پئژوهش دارای سئابقه فرمانئدهی و مئدیریتی بودنئد     -دفاع مقدس 


انجام تحلیل مضمون  یشناس روشها نیز با استفاده از  های مستخرج از مصاحبه بررسی و تحلیل داده


رویکئرد  مبتنئی بئر    یافتهسئاختار عمیق نیمئه   یها مصاحبهاساس مضامین استخراج شده از براین. شد


( در سه سطح مضامین پایه، مضامین سازمان دهنده و مضامین 4: 1998) یاتزیسبوارائه شده توسط 


ساختاری تفسیری با اسئتفاده   یساز مدلمبتنی بر روش  ازآن پسو ارائه گردید.  یبند خوشهفراگیر 


( متشکل FG) یکانونگیری گروه  با بهره یساز مدلاز ابعاد و عناصر تعیین شده در تحلیل مضمون، 


 تکمیل شد.( ISM)تشکیل و پس از گفتگو پیرامون ابعاد و عناصر پرسشنامه  شوندگان مصاحبهاز 


مطالعات مبنئایی، مطالعئات میئدانی و بحئث و      گام سهنقشه راه پژوهش حاضر در  یطورکل به


 صورت گرفته است که در شکل زیر نشان داده شده است. گیری یجهنت


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 
 


 قشه راه كلی پژوهش. ن2شکل 
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 تحلیل مضمون


 یهئا  روش تئرین  ای یئه پاتحلیل مضمون روشی ساده و کارآمئد در تحلیئل کیفئی اسئت و از     


پژوهشئگران   موردتوجئه روش تحلیل کیفی اسئت کئه    ترین ای یهپاو  رود یمتحلیل کیفی به شمار 


را  یفئ یهئای ک  لیتحل از ارییبرای بس ازیموردن یاساس های رویه ،شناسی روش نیا است. قرارگرفته


 که گرفت نظردر  ای هیژروش و بایدرا  نمضمو . تحلیل(2003، 1تودرس ی وهالوو)دکن یفراهم م


هئای متنئی اسئت و     . این روش، فرایندی برای تحلیئل داده ستا یرپذی انعطاف ‬آن، ییاامزاز  یکی


: 2006، 2)براون و کئلارک  کند یغنی و تفصیلی تبدیل م ییها پراکنده و متنوع را به داده های داده


هئای اصئلی و متئداول کیفئی، معرفئی       بئرای تحلیئل   ازیئ ن شیپرا فرآیند  نیکدگذاری مضام (.134


 .(770 :2000، 3و برنارد انیرا)کنند  می


توانئد مفهئوم    های تحقیق بوده و می ها و پرسش بیانگر اطلاعاتی پیرامون داده، 4تم ایمضمون 
یک ویژگی تکراری و متمئایز در مئتن   ها نمایش دهد. مضمون  داده درمجموعالگوی ارائه شده را 


 باشئد  یخاصی است که به نظر پژوهشگر با سؤالات تحقیق مرتبط مئ دهنده درک و تجربه  که نشان
استفاده شئده اسئت.   « 6نیمضام ةشبک» کردیاز رو قیتحقدر این  (.150: 5،2010)کینگ و هوراکس


 عنئوان  بئه ای  هشئبک  یا نقشئه و مطئر    (2001) 7نگیاسئترل -دیئ آتر بار توسّئط  نیاول نیمضام هشبک
مبتنی بر فرآینئدی  مضامین،  شبکه .گردیدمضمون ارائه  لیتحل شینمابرای  یدهنده و روش سازمان
نمایئد و مضئامین را    مئی منئد   و مضامین فراگیئر را نظئام   ، مضامین پایه، مضامین سازمان دهندهمعین
را نمئایش   مئابین  یفروابط با در نظر داشتن ، رسم و مضامین سه سطح ای هشبک های هصورت نقش به
شئود   بهره گرفته میابزاری تصویری برای تفسیر متن عنوان  به شده ساختهین ماشبکه مضاز . دهد می


 .(2001استرلینگ،   ؛ آتریدئ1390وهمکاران،  یجعفر ی)عابد شود واضحتا نتایج حاصل روشن و 
 


 آوری اطلاعات معروایی و پایایی ابزار ج


 


1.‬Holloway &Todres 


2.‬Braun & Clarke 


3.‬Ryan & Bernard 


4.‬Theme 


5. King & Horrocks 


6.‬Thematic Network 


7.‬Attride-Stirling 
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های آن اشاره داشته و  ها و یافته و اعتبارپذیری یک پژوهش به واقعی بودن توصیف 1اعتبار


شود  های پژوهش می و زمینه کنندگان شرکت، ها افتهشامل درجه اعتماد به واقعی بودن ی
. روش محوری مورد استفاده در این پژوهش برای اثبات روایی و پایایی (23 :1391 ،زاده )عباس


باشد. در این روش پس از مراحل  ها و نتایج به متخصصان دیگر می تهها، یاف الگو، ارجاع داده
تحلیل مضمون، گام بندی انجام هر یک از مراحل و نتایج مستخرج از آن به متخصصین ارائه 


ی صورت ضرورگردید و نظرات اصلاحی و راهنمایی ایشان بر نتایج اعمال و اصلاحات لازم و 


سعی در استخراج مضامینی بوده که بیشترین قرابت را با  پذیرفت. در فرآیند استخراج مضامین
و از ابداع واژگانی جز در موارد ضروری خودداری  ادبیات و مفاهیم مدنظر پژوهش داشته باشد


های زمانی مختلف پژوهش با  شود. در ادامه نیز متخصصین در زمینه بازبینی و اصلاحات در بازه
 پژوهشگران نویسنده همکاری نمودند.


 ی ساختاری ـ تفسیریساز دلم
ی از عناصر ا مجموعه تواند یمتفسیری فرایند یادگیری تعاملی و  –ی ساختاری ساز مدل


 رمجموعهیزی شناس روشجامع ساختاربندی نماید. این  مند نظاممختلف و مرتبط را در یک مدل 
(. این مدل 412: 1398علی،  ابراهیمی و عین) ردیگ یمی گروهی قرار ریگ میتصمعلوم اجتماعی و 


و  کند یمکمک  رهایمتغبا برقراری نظم در روابط پیچیده، یک سیستم و تشخیص روابط درونی 
ی، شناس روشتأثر یک متغیر بر متغیرهای دیگر است. این  لیوتحل هیتجزتکنیک مناسبی برای 


(. از 1395آذر و همکاران،) باشد یم رهایمتغروشی تفسیری برای قضاوت گروهی درباره ارتباطات 
روابط موجود، ساختاری کلی از مجموعه  یاست؛ چراکه مبنامنظر دیگر این مدل ساختاری 


ی یافت شده، در قالب یک ساختار کلروابط عناصر و  نی؛ بنابراشود یمپیچیده عناصر استخراج 
 (.39: 1397ی،محمد خانپور و  اصلی) شود یممدل گرافیکی مجسم 


 های پژوهش یافته -4


 و عناصر تعیین ابعاد


مضمون( جمع آوری شده پیرامئون حئل مسئائل پیچیئده در دوران      31) یهپادر ابتدا مضامین 


توسط پژوهشگران، در قالب مضامین سئازمان    شد و پس از بازخوانی خوانش چند باردفاع مقدس 


 


1. Validity 
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ه و دهنده با یکدیگر ارتبئاط داد  مقولات سازمان ترتیب ینا بهگردید.  یبند طبقهمضمون(  8دهنده )


 نتایج به شر  زیر ارائه گردید.
 


 با خبرگان  گذاری عبارات مصرح در مصاحبه ای از شناسه (. نمونه1جدول )


 مضامین پایه عبارت مصرح مرتبط با پژوهش ردیف


بئه محضئی    ؛ مئثلاً گوش به دستور و فرمان حضرت امام بودنئد  ها رزمندهتمام  1


آزاد شود یئا فئاو نبایئد سئقوط      خرمشهر باید فرمودند یم)ره( که امام خمینی 


 (.P8-12) ماند ینمکند کسی منتظر رسیدن ابلا  از ستاد جنگ 


فرامین 


 فقیه یتولا


از مخاطرات امنیتی داخل مرزها توسط شبکه مردمی کشف و  یا عمدهبخش  2


. فلسفه تشکیل بسیج هم ساماندهی بئه ایئن شئبکه مردمئی     شد یم یرسان اطلاع


 (.P3-18بود )


گزارشات 


 ردمیم


مئورد   یدرسئت  بئه  ،و وجئوه قئوتی کئه در داخئل وجئود داشئت       ها یتمزوجه  3


هئر تئوانی داشئت بئه عرصئه       یهرکسئ . به عبارتی گرفت یمقرار  یبردار بهره


 (.P7-9) شد یمشناسایی  ها قوتو بر این اساس  کرد یممیدان وارد 


شناخت نقاط 


 قوت


و  شئد  یمئ بومی رصد دشمن در مرزها توسط مردم و شبکه اطلاعاتی  تحرک 4


 ؛از ایئئن طریئئق در جنئئگ الگئئوی شناسئئایی تهدیئئدها طراحئئی و اجئئرا شئئد   


نبئود  شاید در ابتدای جنگ چنئین کئاری زیرسئاخت لازم را دارا     که یدرحال


(P6-14.) 


شناخت 


 تهدیدات


در مئورد میئزان    گیئری  یمتصئم بر روی کاغذ آوردن مشکلات اولیه و سئپس   5


بود کئه بئرای طراحئی هئر عملیئاتی بایئد        ای هیاولاز اقدامات  هرکداماهمیت 


 (.P3-7بودند ) کار کمک. در این زمینه منابع میدانی گرفت یمصورت 


تهیه فهرست 


 مسائل


در جنگ فقط بئا مسئائل نظئامی و دفئاعی مواجئه نبئودیم. مسئائل فرهنگئی،          6


در داخئل   زمئان  هئم اجتماعی، امنیتی، ترورها و ... همه و همه مسائلی بود کئه  


بئا هئم بئه دسئت      هئا  عرصئه . برای حل مسائل بایئد ارتبئاط ایئن    شد یم  مطر


 (.P1-17گرفت )تا بتوان در مورد هر یک تصمیم صحیح را  آمد یم


نسبت یابی 


مسائل با 


 یکدیگر


خاص جنگ استعدادیابی در حین عملیات اسئت.   های یژگیوو  های یتمزاز  7


هئر   هئای  یژگئی و ناسبت بهو کار سپردن  ها انسانجنگ فرصتی برای شناخت 


 (.P5-9کرد )یک را فراهم 


 مخاطب شناسی


بدنه اصلی رزمندگان، بلکه بدنه اصلی فرماندهان را نیئز جوانئان شئکل     فقط نه 8


 (.P2-6) یینپابا سنین بسیار  ییها جواندادند. 


 اعتماد به جوانان
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 مضامین پایه عبارت مصرح مرتبط با پژوهش ردیف


 یهئا  دانشئگاه توسط جوانان در جنگ طراحی شد که هنئوز در   هایی یاتعمل 9


افوس دنیا در حال تدریس است. علت این موضوع این است که بسئیاری از  د


 هئا  آندافوس را ندیده بودند لذا خلاقیت ذهنی  یها آموزشفرماندهان جوان 


 (.P6-10بود )کشته نشده 


خلاقیت داشتن 


 یزیر طر در 


، میئزان  ناخودآگئاه شده بود که  یده سازماندر دفاع مقدس شرایط به نحوی  10


 (.P5-2شود )در میدان دیده  ها یتفعالیا عدم موفقیت موفقیت 


ارزیابی در 


 میدان


 
 (. شبکه مضامین حل مسائل پیچیده در دوران دفاع مقدس2جدول )


 مضمون فراگیر دهنده مضامین سازمان مضامین پایه


 فقیه یتولافرامین 


 شناخت وضعیت مطلوب


در دوران  دهیچیحل مسائل پ


 دفاع مقدس


های  یر قرارگاهتوجه به تداب


 عملیاتی


 های عمومی مردم دغدغه


 گزارشات مردمی


 شبکه اطلاعات دفاعی اطلاعات یآور جمع


 شبکه اطلاعات امنیتی


 شناخت نقاط قوت


 وضعیت موجود وتحلیل یهتجز
 شناخت نقاط ضعف


 شناخت تهدیدات


 ها شناخت فرصت


 تهیه فهرست مسائل


 ئلکشف و شناسایی مسا
 نسبت یابی مسائل با یکدیگر


 مسائل یابی یشهر


 مسائل بندی یتاولو


 نهاد شناسی
 شناسی یطمح


 مخاطب شناسی


 یزیر طر خلاقیت داشتن در 
 ایده پردازی


ها و  مهیا بودن بستر بیان ایده
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 مضمون فراگیر دهنده مضامین سازمان مضامین پایه


 نظرات


 نوآوری اجتماعی در حل مسائل


کم بودن فاصله ایده پردازی تا 


 عمل


توسعه روابط و تعاملات بین 


 شخصی


 اعتماد به جوانان


 تفویض اختیار


 اقدام یزیر برنامه


های کوچک  طراحی عملیات


 موفق


 توجه به توانمندهای سازمان


 مسائل حل راهتمرکز بروی 


 توجه به تکلیف محوری انقلابی


 مستمر از میدان یریبازخورد گ


 ارزیابی و اثرسنجی
 یابی در میدانارز


 شانه به ارزیابی شانه


 سنجش مستمر عملکرد


1(SSIM) تعاملی ساختاریماتریس خود
 


و در تعیین روابئط   استتعاملی ساختاری، یک ماتریس مربع و به ابعاد مضامین ماتریس خود


 ( استفاده شده است:5) بین مضامین از یک طیف چهارتایی به شر  جدول
 ف و تعیین روابط بین مضامین در ماتریس خودتعاملی ساختاری(. ارائه طی3) جدول


 مفهوم نماد نماد


V  عامل سطرi ساز رسیدن به ستون  زمینهj شود یم. 


A  عامل سطرj رسیدن به ستون  ساز نهیزمi شود یم. 


X  عوامل سطرi  وj ساز یکدیگرند. زمینه هر دو 


O  هیچ نوع ارتباطی بین عواملi  وj د.وجود ندار 


 


1. Structural Self-Interaction Matrix 
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هئای تکمیئل شئده توسئط خبرگئان حئل مسئائل پیچیئده در نامه از پرسش آمده دست بهنتایج 


( ارائه شده است.6) جمع و نتایج آن در جدول گریکددوران دفاع مقدس، با ی


و نمادها ماتریس خودتعاملی ساختاری ها مؤلفه(. معرفی 4جدول )


نماد مؤلفهنمادمؤلفه


شناخت وضعیت 


مطلوب
D01


 یآور جمع


اطلاعات
D02


 وتحلیل یهتجز


موجود تیوضع
D03


 ییکشف و شناسا


مسائل
D04


D06یپرداز دهیاD05شناسی یطمح


D07اقدام یزیر برنامه
و  یابیارز


یاثرسنج
D08


(SSIMدهنده ) سازمان(. محاسبه ماتریس خودتعاملی ساختاری مضامین 5) جدول


SSIMD01D02D03D04D05D06D07D08


D01VVVVVVV


D02AVVAOOV


D03AAVOVVX


D04AAAOOVO


D05AVOOVVO


D06AOAOAVO


D07AOAAAAX


D08AAXOOOX


1(RM) طراحی ماتریس دستیابی


 0ی دوارزشئ س ماتریس دستیابی از تبدیل کردن ماتریس خودتعاملی ساختاری به یک مئاتری 


ی قطر اصلی برابر با یک است و روابط ثانویه کنتئرل  ها هیدرا. در این ماتریس دیآ یمبه دست  1و 


1. Reachability Matrix
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اگئر   گرید عبارت بهمنجر گردد.  zبه  i، در نتیجه باید zبه  jمنجر شود  jبه iکه . بدین معنا شود یم


باید جدول  فتدینعمل این اتفاق پس اگر در  شود یماساس روابط ثانویه در نظر گرفته اثر مستقیم بر


در پئژوهش در   مئوردنظر اصلا  و رابطه ثانویه نیز نشان داده شود. ماتریس دستیابی شامل مضامین 


( ارائه گردید.7) جدول
(. ماتریس دریافتی اولیه5) جدول


SSIMD01D02D03D04D05D06D07D08


D0101111111


D0200110001


D0300010111


D0400000010


D0501000110


D0600000010


D0700000001


D0800100010


 تعیین سطوح عوامل


تعیئین   2ازیئ ن شیپئ و مجموعئه   1مجموعئه دسئتیابی   بئه   باتوجئه تعیین سطح و اولویئت عوامئل   


و مجموعه عوامئل   رندیپذ یمعواملی است که تأثیر . مجموعه دستیابی هر عامل مشتمل بر گردد یم


بئا مئاتریس دسئتیابی حاصئل      روتئأثر یتأث. ایئن  گذارند یممشتمل بر عواملی است که تأثیر  ازین شیپ


برای هر یئک از عوامئل، شناسئایی و تعیئین      ازین شیپ. عناصر مشترک مجموعه دستیابی و گردد یم


یکسئان هسئتند از جئدول     کئاملاً بوده و عناصر آن  . عاملی که دارای بالاترین سطحگردد یمسطح 


و این عمل را  شده مشخصو عامل تکرار دوم  شود یمو با عوامل باقی ماده نمایش داده  شده حذف


.میا دادهتا تعیین سطح همه عوامل ادامه 


1. Reachability Set


2. Antecedent Set
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(. تعیین عوامل سطوح6) جدول


مجموعه  عوامل تکرار


دستیابی


مجموعه 


ازین شیپ


عوامل 


مشترک


سطح


اول
7 1-2-3-4-5-6-7-8 3-7-8 3-7-86


8 1-2-3-4-5-6-7-8 3-4-5-6-7-8 3-4-5-6-7-86


دوم
4 1-2-3-4-5-8445


6 1-3-5-6665


5334-3-2-1 3 سوم


23-1 5-2-1 2-1 2 چهارم


52-1 5-1 5-1 5 پنجم


11111ششم


 MICMACتحلیل 


 اسئاس بر، رهایمتغلیل قدرت هدایت و وابستگی تشخیص و تح منظور به  MICMAC لیتحل


(. دسئته اول  207: 1391یئاوری، ) شئود  یمئ قدرت نفوذ یا هدایت و وابستگی به چهار دسته تقسئیم  


ی پیونئدی هسئتند. دسئته    رهئا یمتغدسته سئوم   وی وابسته رهایمتغ. دسته دوم خودمختارندی رهایمتغ


( 3) ( و شئکل 9) و وابستگی عوامئل در جئدول  . مقادیر قدرت نفوذ اند مستقلی رهایمتغچهارم نیز 


گزارش شده است.
(. ماتریس نهایی7) جدول


SSIMD01D02D03D04D05D06D07D08نفود


D01111111118


D02011101116


D03001101115


D04000100113


D05011111117


D06000001113


D07001000113


D08001101115


13662688وابستگی
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(. ماتریس میزان وابستگی و میزان نفوذ8) جدول


میزان نفوذمیزان وابستگیمؤلفه


18شناخت وضعیت مطلوب


36اطلاعات یآور جمع


65موجود تیوضع وتحلیل یهتجز


63مسائل ییکشف و شناسا


27ناسیش یطمح


63یپرداز دهیا


83اقدام یزیر برنامه


85یو اثرسنج یابیارز


و وابستگی مضامین سازمان دهنئده بئر    یوابستگنیز، براساس میزان قدرت نفوذ  بندی یتاولو


و  تئرین  یربنئایی ز عنئوان  بئه یکدیگر تعیین شد. در ایئن پئژوهش مضئمون شئناخت وضئع مطلئوب       


اظهار کرد که مضمون شئناخت وضئع مطلئوب و سئپس      توان یمشد. مضمون شناسایی  ترین یاصل


دارای بالاترین قدرت نفوذ و کمترین وابستگی بئه سئایر مضئامین مئرتبط بئا       شناسی یطمحمضمون 


حل مسائل پیچیده است. مضمون سازمان دهنده شناخت وضئع مطلئوب در ایئن پئژوهش زیربنئا و      


نتایج اگر بدنه مدیریتی کشور، به شئناخت وضئع    تحقق مضامین دیگر است. براساس این ساز ینهزم


خئود قئرار خواهئد     مئوردنظر سئطو  بعئدی، در مسئیر     ،مطلوب توجه و اهتمام جدی داشئته باشئد  


آن در سطو  بعدی نیز نسبت به سطح قبل چنین نسبتی وجود دارد. موضوعی که در  تبع بهگرفت. 


میک ئ مک هر یئک از    وتحلیل یهتجزجدول میک ئ مک نیز گزارش شده است. با توجه به روش  


 زیر تقسیم نمود. یها گروهاساس قدرت نفوذ و وابستگی در توان بر یممضامین را 


و  خودمختار: این گروه میئزان وابسئتگی و قئدرت هئدایت کمئی دارد      یرهایمتغ ( گروهالف


حصئئیرچی و اسئئت )؛ زیئئرا دارای اتصئئالات ضئئعیف بئئا سئئامانه  شئئود یمئئاز سئئامانه جئئدا  عمومئئاً


 (. 1400کاران،هم


دارای تأثیرپذیری زیاد و تأثیرگذاری کم بر  یرهامتغوابسته: این گروه از  یرهایمتغ ( گروهب


سامانه دارد. 
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وابسئتگی زیئاد و قئدرت هئدایت فروانئی       یرهئا متغپیوندی: این گئروه از   یرهایمتغ ( گروهج


یر کوچکی منجر به تغییئرات  داشته و تأثیرگذاری و تأثیرپذیری این گروه بسیار زیاد است و هر تغی


 (. 1396تولایی و محمدزاده علمداری،) شود یماساسی در سامانه 


تئر   و یئا عبئارتی دقیئق    هئدایت زیئاد دارد   مسئتقل: ایئن گئروه وابسئتگی کئم      یئر متغ ( گروهد


و کئه در شئکل زیئر     باشئد  یمئ  یرهئا متغکم از ویژگی این گروه از  یرپذیریتأثتأثیرگذاری زیاد و 


 ست.گزارش شده ا
 


 


 


 


 


 


 


 


 
 


 


 


 


 


 


 


 


 


 مک( خروجی میکعوامل )(. قدرت نفوذ و وابستگی 2) شکل


 


 گیری نتیجه -5


ی ساختاری تفسئیری الگئوی حئل مسئائل پیچیئده در      ساز مدلاستخراج و  در این پژوهش به


الگئوی مواجهئه بئا     عنئوان  بئه اهمیت دفاع مقدس  درنظرداشتنبا و  دوران دفاع مقدس پرداخته شد


، تلاش گردید تا مسئلهحل  یمنبع اصل عنوان بهائل پیچیده در یک محیط دفاعی و ضرورت آن مس


 یهئا  عرصئه بئه سئایر    عرضئه  قابئل دانش ضمنی موجود در این زمینه تبدیل به دانش صریح و مدل 


 مدیریتی کشور گردد.


میزان 


 وابستگی


 نفوذمیزان 
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بئا   افتهیارسئاخت  مئه ینتبدیل این دانش ضمنی به دانش صریح با استفاده از ابزار مصاحبه عمیق 


پذیر بود و این امر حاصل شد. نتئایج   در دوران دفاع مقدس امکان مسئلهحل یشکسوتانپخبرگان و 


 وتحلیئل  یئه تجزاطلاعئات،   یآور جمئع شناخت وضئعیت مطلئوب،   »های  مؤلفه یانگرنماها  مصاحبه


ارزیابی  اقدام و یزیر برنامه، ایده پردازی، شناسی یطمحوضعیت موجود، کشف و شناسایی مسائل، 


 محوری در دفاع مقدس است. هالگوی مسئل به عنوان شاکله« و اثرسنجی


ها با یکدیگر حاکی از آن است که در گام اول، حل مسئائل پیچیئده در    بررسی ارتباط مؤلفه
تحقئق  دوران دفاع مقدس مبتنی بر ترسیم صحیح وضعیت مطلوب و وحدت رویه در این امر قابئل  


 دهنده نتایج تأییدکننده این است که:ماناست. ناظر به مضامین ساز


تعیین هدف در دفاع مقدس با حفظ وحدت رویه از منبع واحد  شناخت وضعیت مطلوب: .1


عملیئاتی و   یهئا  قرارگئاه تدابیر  ازجملهاست. منابع دیگر  گرفته یمصورت  فقیه یولیعنی 


اف خئرد و  تعیئین اهئد   منظئور  بئه عمومی مئردم در امتئداد ایئن منبئع واحئد و       یها دغدغه


 مسئولین تصمیم گیر در دفاع مقدس بوده است. موردتوجهعملیاتی 


: تجمیع اطلاعات با ضریب خطای کم و گستردگی بالا نقش مهمی اطلاعات یآور جمع .2


در مدیریت حل مسائل داشئته اسئت. در ایئن راسئتا اسئتفاده از گزارشئات مردمئی نقئش         


ات امنیتئی در داخئل مرزهئا و شئبکه     شئبکه اطلاعئ   یانئداز  راهداشته و سپس  کننده یینتع


 یشئگرف اطلاعات تئأثیر   یآور جمع منظور بهاطلاعات دفاعی در مرزها و خارج از مرزها 


 به تصمیمات فرماندهان برای حل مسائل پیچیده داشته است. یده جهتدر 


هئای مردمئی، دفئاعی و     از شئبکه  آمئده  دسئت  به: اطلاعات موجود تیوضع وتحلیل یهتجز .3


هئا   هئا و فرصئت   هئا، تهدیئد   هئا، قئوت   دسته ضعف 4رآیندی تحلیلی تبدیل به امنیتی در ف


های جنگ را پیئدا   قابلیت تعیین استراتژی آمده دست بههای  آن گزاره یجهدرنتشده که  می


 کرده است. می


بالفعئل در   یهئا  ضئعف : تهیه فهرست مسائل مبتنی بر تهدیدها و مسائل ییکشف و شناسا .4


و  یئابی  علئت گرفته است. این مسائل یا مشکلات اولیئه بئا    یدوران دفاع مقدس صورت م


آن،  یجئه درنتشدند که  تبدیل به مسائلی دارای ارتباطات مشخص با یکدیگر می یابی یشهر
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شئده   مشئخص مئی   هئا  حل راهبندی مسائل برای تمرکز بر مسائل پیچیده و طراحی  اولویت


 است.


هئای   شئناخت نهادهئا و دسئتگاه    ظئور من بئه در جنئگ   شناسی یطمح: تعبیر از شناسی یطمح .5


 کئار  یمتقسئ بوده است. به این طریق از مئوازی کئاری جلئوگیری شئده و      مسئلهمتولی هر 


گرفتئه اسئت.   ‎ها و نهادهای مرتبط با مسئائل در جنئگ صئورت مئی     صحیحی بین دستگاه


و بئئه معنئئای شناسئئایی اسئئتعدادها،  شناسئئی یطمحئئشناسئئی محئئور دوم  همچنئئین مخاطئئب


گیران در دفاع مقئدس بئرای حئل    ‎تصمیم موردتوجهها و ...  نسانی، نیازمندیهای ا‎ظرفیت


 مسائل پیچیده بوده است.


 هئا  حئل  راهی: استفاده از ظرفیت جوانان منجر به ایجاد خلاقیت در راهکارهئا و  پرداز دهیا .6


جوانان در قالئب بسئیج مردمئی شئکل      یده سازمانبیشترین  که ییازآنجا ؛ وشده است‎می


گردیئد  ‎پردازی عموم مردم فراهم می‎محیط، روند و بستری مشخص برای ایدهگرفت، ‎می


هئای اجتمئاعی و اسئتفاده از    ‎کئرد. نئوآوری  ‎ ها گسترش پیدا مئی ‎که در نتیجه آن خلاقیت


های مردمی برای حل مسائل و اعتماد به جوانان باعث توسئعه روابئط و ارتباطئات    ‎ظرفیت


ها، فاصله نظر تا عمل کئاهش  ‎سازی ایده لیاتیوجود بستر عم واسطه بهبین شخصی شده و 


 شدند. عملیاتی می حال یندرعها نوآورانه و  پیدا کرده و ایده


در  مخصوصئاً خرد و کوچک ولی مطمئن و موفق  های یاتعمل: تعریف اقدام یزیر برنامه .7


امکئان   یجئه درنتشئد.   در میان جوانئان مئی   نفس اعتمادبهاولیه جنگ باعث ایجاد  یها سال


 هئای  یتظرفشد. به این طریق ضمن توجه به ‎یض اختیار به فرماندهان جوان فراهم میتفو


کئرد، تکلیئف گرایئی در کنئار     ‎جلئوگیری مئی   بینانئه  یرواقئع غهئای   سازمان که از طراحی


 شد.‎های با ضریب موفقیت بالا می آمده، منجر به طراحی عملیات به وجود نفس اعتمادبه


به دلیل عینی و ملموس بودن، منجر به ارزیابی میدانی و ی: عرصه جنگ و اثرسنج یابیارز .8


شئانه بئه طئور    ‎بئه  شده است. در این زمینه از ظرفیت ارزیابی شئانه ‎ها و ایده می‎مستمر طر 


 شده است.‎حداکثری استفاده می


مضامین سازمان دهنده لازمه ارائه الگویی مئدون از حئل مسئائل     بندی یتاولوتعیین روابط و 


مئدل   آمئده  دسئت  بئه پس از تعیین سطو  عوامل با استفاده از نتایج لذا  ؛اع مقدس بودپیچیده در دف


 ( ارائه گردید.2شکل )مدنظر در قالب 
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 (1401فر، پور و شادمان علی) یچیدهپ(. ساختاری تفسیری حل مسائل 3شکل )
 


 های تحقیق حاضر، پیشنهادات زیر ارائه شده است: یافته براساس درمجموع


الگوی عملیاتی مدیران در سایر  عنوان بهالگوی حل مسائل پیچیده در دوران دفاع مقدس  .1


 قرار گیرد. استفاده مورداجتماعی  یها عرصه


 هئای  یئزی ر برنامهاز این الگو مبنای ارزیابی عملکرد مدیران در  آمده دست بههای  شاخص .2


 حل مسائل پیچیده قرار گیرد.


در این پژوهش، مبنای تعریف  آمده دست بهدهنده ‎ازمانمبانی نظری هر یک از مضامین س .3


 پژوهشی اسلامی قرار گیرد. یها پروژه


جهئت آمئوزش و توانمندسئازی فرمانئدهان نیروهئای مسئلح مئورد         آمئده  دست بهالگوی  .4


 عرضی تخصصی گردد. یها دورهو تبدیل به  یبردار بهره
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