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 ها؛ گاهثابه سنگر قدرت نرم در دانشمدانشجویی، به های علمییابی سازمانی انجمنعارضه

 مطالعه موردی: دانشگاه گناباد
 2ابرده یمیمهسا کر، 1یاخرو نیرحسیام

 29/05/1402اریخ پذیرش: ت                                       27/03/1402تاریخ دریافت: 

 

  :چکیده

 ها، در صحنهقدرت نرم شامل شکل دادن به ترجیحات دیگران از طریق جذابیت و جذب است. دانشگاه     

دانشجویی، های علمیرود. انجمنهای مهم در جذب اذهان و ایجاد قدرت نرم به شمار میالمللی از مؤلفهبین

های پژوهشی در میان دانشجویان و حمایت از هستههستند که باهدف تقویت نشاط علمینهادهای مهمی

 یابیاند. این تحقیق با هدف عارضهچندانی نداشته ها، در این راه توفیقز انجمنااند؛ اما برخی تشکیل شده

ژوهش به پ این است. درای، انجام شدهریشه علل حذف و ، شناساییهادر دانشگاه علمی یهاانجمن تیفعال

 نگارش جلسه یک ها،آن ایریشه علل وعلمی هایانجمن هایچالش شناسایی برای عنوان مطالعه موردی،

س شد. پ برگزار ددانشگاه گنابا از نفره تیم خبرگان شش حضور با ،ایفکری براساس روش تحلیل تضاد ریشه

 ( ارتباطات،1 حوزه سه درهای علمیانجمن مشکلات ایریشه ترسیم و علل +RCAبندی، نمودار از جمع

بندی علل س از اولویتپ. شناسایی گردید کیفیت (3ریزی، و برنامه و ( سازماندهی2 مشارکت و هماهنگی

توانمندی، -ود در ماتریس شکاف موزونو تحلیل سناریوهای بهب IPA-FGAHPاستفاده از روش ای با ریشه

یشنهاد گردید.از ، راهکارهایی پTRIZدار شناسایی و برای رفع آنها، با استفاده از رویکرد ای اولویتعلل ریشه

 بدون شناخت کافی، عدم اهتمامدهی ها، رأیانجمن نامهتوان به نقص در آیینای، میهای ریشهمهم ترین علت

ای پیشنهاد زائی علل ریشهآسیببرد. راهکارهایی برای کاهش را نامو راهنمایی کافی مسئولان گروه و دانشگاه 

انجمن  اتاق به موجود ضاهایف ماهیت تغییر ها،نامه انجمنیینآتوان به بازبینی در یعنوان نمونه، مگردید؛ که به

 هایفعالیتبرخی انجام برای قیمت ارزان هایسپاریبرون از توانددرنهایت دانشگاه می اشاره کرد. همچنین

 .کند استفاده هابرنامه به مربوط

 RCA ،2TRIZ+1 یابی،عارضه دانشجویی،انجمن علمیقدرت نرم،  :واژگان اصلی

 
      amir.hosein.okhravi@gmail.com   )نویسنده مسئول( ایران گناباد، ،گناباد یمجتمع آموزش عال ت،یریگروه مد اریاستاد .1

  ، ایرانمشهد، مشهد یدانشگاه فردوس ،یصنعت تیریارشد مد یکارشناس یدانشجو .2
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 مقدمه 

 رینآف  علم و زسا فرهنگ رکن دانشگاه .همه تحولات و مقدرات یک کشور است أدانشگاه مبد

 را تازتح ولا و بس یاری ب وده و نفوذ نقش صاحب جامعه مختلف نهاد در شئون این .است هرجامعه

در  جامع ه رفترش د و پیش  درجه ت دانش گاه .کندمی را تعیین تحولات این جهت یا زند ومی رقم

 داش ته زاییبس یریتأث جامعه، مختلف مسائل حل و وفناوری انسانی، تولیدعلم نیروی تربیت یهازمینه

 (. 1014:1399همکاران،  و طاهرالدینی سید) دارد و

 ه ای علم ی و تحقیق اتیه ای ن وین علم ی، موفقیتها سهم جه انی در ارائ ه فناوریدانشگاه

 های مهم در جذب افک ارالمللی دارند، که جملگی از مؤلفهدانشجویان و دانشمندان ملی در صحنه بین

ره ام سیاس ی در زم ظ ن وور ش در ه ر ک دانشگاه.یجاد قدرت نرم به شمار میرودالمللی و او اذهان بین

هنگ امی ک ه  (.14:1401د)مراد پی ری و کاون د،ش باهای تولید کننده قدرت نرم میاصلی ترین سازمان

های ش ب رای شناس   ایی فرص تلاآی د توان ایی اثرگ ذاری و ت س  خن از قدرت نرم به می   ان می

ش   ک بک ارگیری های بهت ر، بیش  ود. برای اثرگذاری و شناسایی فرص تدر میمناسب به ذهن متبا

(. 133:1401) ن امور و ور،،هایی برخوردار باشند بس یار کلی دی اس   تنیروهایی که از چنین ظرفیت

ادر ق گاه مبدأ تحولات فک ری، علم ی، سیاس ی و اجتم اعی اس ت و شایران دان در جمهوری اسلامی

نطق ه و جه ان من ارتق ای تولی د عل م جایگ اه ای ران را در مض از فناوری جدید،  گیریاست با بهره

 ع ال س ازیگاه به این دلیل از اهمیت و مطلوبیت برخوردار اس ت ک ه میتوان د ب ا فشدهد دان شافزای

ی امن هار دش اق جویان این تحرک و پویایی را در جامعه فراهم آورد و با فعال سازی همهشاساتید و دان

(. عل م و دان ش 104:1395زاده، دهد)اسگندری و رس تم شایران را افزایرم جمهوری اسلامیقدرت ن

ان ت لاش گیری از گذشته پر افتخار ای رعامل قدرت نرم هر کشورملتی است. دانشگاه باید بتواند با بهره

حض ور ب ر منطقه و جهان را در اختیار گیرند و ای ن یعن ی های ایران مرجعیت علمینماید که دانشگاه

 (.95:1395زاده، قله رفیع قدرت جهانی )اسگندری و رستم

دانشگاه متولی اصلی تربیت متخصص و نخبه جامعه است و به هرمیزان دانشگاه بتوان د نخبگ ان 

و عناصر متعهد و متخصص تربیت نماید سیستم سیاسی، اجتماعی کارآیی آن اف زایش خواه د یاف ت 

طرق جذب کردن است، نه از طریق اجب ار، زور و پ اداش )ن ای قدرت نرم کسب اهداف موردنظر، از

                                                                                                          
 ایتحلیل تضاد ریشه 1

 نظریه حل ابداعانه مسئله 2
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(. قدرت نرم توانایی شکل دهی، اثر گذاری و تعیین باورها و امیال دیگران اس ت ب ه ش کلی 47:1389

های زی ادی ق درت ن رم را تقوی ت مؤلف ه که تضمین کننده اطاعت و فرمانبرداری آنان باشد. از طرفی

 ه ی  فرهنگ ی ه ایتهاجم امروزه.ها استها توجه به مدارس و دانشگاهکند که یکی از مهمترین آنمی

 زی را دهدمی قرار دانشگاهی و نخبه قشر را خود مرکزی هستة البته و کندنمی استثنا را جامعه از فردی

 ه ایتاکتیک و ابزاره ا از اس تفاده ب ا مه اجم فرهن گ اصولاً. هستند تاثیرگذار جامعه کل بر اقشار این

 از دانش گاه ه ا،تاکتیک ای ن با مقابله برای. کندمی فراهم دانشگاهیان پذیریآسیب برای را مینهز جدید

 فرهنگ ی اع تلای و توس عه از ت وانمی» ک ارکرد ای ن زمین ه در ک ه بردمی بهره خود فرهنگی کارکرد

 یبازاندیش  و انتق ال و حف   علم ی، فرهن گ توس عه و رش د برایعمومی فرهنگ غنابخشی جامعه،

 در (.131-143: 1388 رئ وفی،) «ک رد ی اد جامع ه حی ات تجدید و گذشته فرهنگی میراث و هاسنت

 ت دریس چی زی چ ه ک ه نیس ت ای ن درب اره دیگ ر عالی آموزش در فرهنگ سر بر نبرد غرب جهان

 مرب وط غرب ی دول ت اهداف پیشبرد به آشکارا که متعهدند سیاسی فرهنگی به هادانشگاه بلکه شودمی

مح ور ب ودن (. بدلیل پیچیدگی انسان و جوامع انسانی و همچن ین دانش22-23: 1387 اوانز،) ودشمی

های قبل ی خ ود یعن ی آم وزش، پ ژوهش و ها در رس التهای اجتماعی، لازم است دانش گاهفعالیت

های متناس ب ب ا نی از جامع ه مل ی و جه انی توج ه خدمات اجتماعی، تجدید نظر کرده و بر رسالت

و  اص لی آموزش ی و پژوهش ی علاوه بر وظ ایفهادر واقع دانشگاه (.41:1392د، جاه و ینیحسد)کنن

برنام ه را م دنظر قرارمیده د. ض رورت  ی ف وقه افعالیت مکملی تحت عن وان خود،اقداماترسمی

نف س و  اعتمادب ه ه ایی همچ ونویژگی است که ها از آن جهتیی در دانشگاههاوجودی چنین برنامه

( ای ن 1391و همک اران،  ؛ ن ادری1395 رحم انی، )نوروزی و دهدمی را افزایش بانشمخاط خلاقیت

 ای ن ب ه دانش جویان کنن دگان، ش رکت ب ین در نف س به جو اعتماد ایجاد و گفتگو طریق از هافعالیت

 در خ ود و مش ارکت تعام ل م ورد در و بگذارن د اشتراک به را احساسات خود که دهدمی را فرصت

مهمترین وظیف ه اس اتید را ( رهبر انقلاب اس لامی2019:15، 1ند)دیاز ایزو،ایزا گری،اولالکن تأمل جامعه

در در شرایط کنونی، بالا بردن ق درت تحلی ل دانش جویان، و ایج اد فض ای امی د، نش اط و ک ارعلمی

ظ ر ها و اس اتید را می دان دادن ب ه اظه ار نها دانستند همچنین یکی دیگر از وظ ایف دانش گاهدانشگاه

 ب ه اجتم اعی،-فرهنگ ی یه افعالیت در ص ورت گرفت ه تع املات به توجه دانشجویان برشمردند. با

 ب ه دانش جویان بتوانن د ت ا ش ودمی داده جامع ه ب ا ت ری ق وی پیون دهای ایج اد فرصت دانشجویان

 
Díaz-Iso, Eizaguirre, Olall)2019:15) 
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 .(1،2017)لی دهند پاسخ است، روبرو با آن امروزی جامعه که پایداری یهاچالش

 وها توانمن  دی ارتق  ا  در برنام ه ف  وق یه  افعالیت نق ش ب  ا م  رتبط ک ه ییه  اپژوهش نت ای  

 درها برنام ه ف وق ده دمی نش ان نیز است دانشجویان تخصصی -فنی و خلاقانه،ارتباطی یهامهارت

 مه ارت ی،طلب  اس تقلال ابتک ار، پذیری، ریسک یهازمینه در افراد یهاقابلیت افزایش باعث دانشگاه

 و گروه ی یه افعالیت در اف راد نفس به اعتماد و تعهد ارتقا  و نقدپذیری، گروهی یهافعالیت انجام

 زال ی،) ش ودمی هس تند، ک ارآفرینی اساس ی متغیره ای از کهعمومی رفاه به نسبت حساسیت افزایش

 و لحیص ا ؛1395 رحیم ی، و پور جوادی ؛ 1391 دلباز، و ربیعی ؛1392 پارچین، محمدزاده و رضوی

ان آم وزش . وجود تعاملات و ارتباطات عمیق بین ذی نفع (1393رنجبریان،  ؛1394 جانی،پردن مردای

باش د و میهای علمیها بیانگر جدی بودن آموزش و به طور کلی تر توسعه ی افتگی رش تهدر دانشگاه

پیون د دارد. ارتب اط دانش جویان های علمیضعف مناسبات دانشگاهی برعکس با دیگر مشکلات رشته

 (. 4:1385های با اهمیت و تاثیر گذار تعامل دانشگاهی است)قانعی راد، اتید خود یکی از عرصهبا اس

های نرم در سطح دانشگاه، داشتن اس اتید ب ا ه وش اخلاق ی بالاس ت. چ را ک ه یکی از قدرت

ای روز اف زون، متن و، ت ر خواه د ها، به گونهکنند که دانشجویان در دانشگاهمتخصصان پیش بینی می

 ها، توانایی مدیریت اف راد ب ا جنس یت، س ن، ن ژاد، م ذهب، قومی ت ود. لازم است اساتید دانشگاهش

های مختلف را داشته باشند. رعایت عدالت و اخلاق در برخورد ب ا ای ن دانش جویان در مح یط ملیت

ز مزای ای س ازد ک ه اکند و این امکان را برای دانش گاه ف راهم میها را تسهیل میدانشگاه، مدیریت آن

م و ج و تف اه افراد متنو، بهره گیرند. از طرفی داشتن هوش اخلاقی بالا باعث بهب ود رواب ط، اف زایش

بخش د دانش جو و اس تاد را بهب ود میکاهش تعارضات بین اساتید و دانشجویان شده و عملک رد تیمی

ین ین، تاثیرگ ذارتر(. نقش اساتید و دانشجویان به عن وان اص لی ت ر92:1395زاده، )اسگندری و رستم

 های فک ری و فرهنگ ی و الگ وی جامع ه وافراد در طراحی و اجرای راهبردهای لازم و ایجاد خاکریز

 باشد.می و پررنگ جلوگیری از پیشروی دشمن بسیار برجسته

ها از برت رین امی دهای کش ور هس تند ای ن دانشجویان بازوی توانای کشور و مرکز تبلور اندیشه

)مراد پی ری و جنگ نرم نقش راهبردی را در سرنوشت و غایت یک کش ور دارن د رصهمنابع قدرت ع

 ب  ا ک  ه اس ت پ  ذیری جامع  ه ب  رای فرص تی ( ب  ه ه یمن دلی  ل دوران دانش  جویی،24:1401کاون د،

 انح راف ی ا بالن دگی ساز زمینه و یابدمی تحقق اجتماعی، هنجارهای و الگوها با دانشجو همانندسازی

 
Li 
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 نهاده ای در ام ا. گی رد م ی ش کل منفی گاه یا مثبت اجتماعی مشارکت یک قالب در این و میشود او

 کارکرده ای و ص حیح س اختار وج ود دلی ل ب ه علم ی، یه اانجمن وی ژه به و دانشجویان فرهنگی

 (1394:56 رمضانی، و دلبری) است. مطلوب و مثبت هااغلب مشارکت درست، و مشخص

 روز ب ه روز ن وین جامع ه ب ه س نتی جامع ه از گذار با که امروزی شرایط در که این به توجه با

 لمس تق نه اد ی ک وج ود ض رورت ش ود،می بیش تر جامعه غیررسمی و رسمی نهادهای بین شکاف

 ه ر در ص نفی و آموزش ی پژوهش ی، امور به بخشیدن سامان برای( دانشجوییعلمی انجمن همچون)

 احس اس پ یش از پ یش خاص، گروهی و دیفر هایسلیقه و سیاسی هایدخالت از مستقل ای،رشته

 ه ی  هک  هس تند خ اص ص نعتی و پژوهشی آموزشی، کارکردهای دارای نهادها این که چرا شود؛می

 آس فیچی، یتیم ور) نیس تند هاآن ایفای به قادر جامعه در موجود غیررسمی و رسمی نهادهای از یک

 باش ند داش ته وج ود دانشگاه در باید تماًح راهگشا نهادهای این که ندارد وجود شکی بنابراین(. 1392

 .کنند عمل خود وظایف به خوبی به و

آیند که از خاصیت و توانایی بالقوه تولید عل م های علمی، یکی از نهادهایی به حساب میانجمن

سازمانی داوطلبانه است که براساس توافق و مش ارکت اند. به طور کلی انجمن علمیو دانش برخوردار

متخص ص هس تند تش کیل میش ود.در واق ع ای ن انه گروهی از افراد ک ه در ی ک رش ته علمیداوطلب

محس وب میش ود ک ه ب رای ارتق ا عل م در س طح ه ای علمیها جز خصوصیات ذاتی انجمنویژگی

 (.53:1381کنند)عبداللهی، ها نقش ایفا میدانشگاه

اس ت. ای ن  وجود آم ده اه بهقق اهداف دانشگدانشجویی نیز برای کمک به تحعلمی هایانجمن

ه ای جمع ی و در میان دانشجویان و به طور کلی حمایت از فعالیتنهاد به منظور تقویت نشاط علمی

و خودجوش پژوهشی، راهنمایی و مشارکت دانشجویان مستعد و توانمن د در جه ت بالن دگی علم ی

 (. 199:1385 است )شجیع و همکاران،فرهنگی دانشگاه تشکیل شده 

 میشود،مش ارکت دانش جویان پژوهش ی و تجربة آموزش ی سبب افزایش هاانجمن در عضویت 

 و زاده امیری ان)ب رد می ب الا را انگی ز  اف راد کن د وبیش تر می درابعادگون اگون بااستادانرا دانشجویان

 .(41:1390همکاران، 

ت اثیر اجتم ا، علمی به عنوان نهادی که میتواند در تقوی ت رواب ط موج ود در علمیی هاانجمن 

قابل توجهی داشته باش د ح ائز اهمی ت اس ت و از ای ن جه ت نیازمن د مطالع ات متع دد  در م ورد 

 ااینک ههای آن و دستیابی به اهداف اس ت. بکارکردها، ساختارها و شناسایی عوامل موثر بر ارتقا کارکرد
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کارکرده ا  از ای ن برخ ی ستند،ه آشکار و پنهان متعدد کارکردهای دارای دانشجوییعلمی یهاانجمن

از  یک ی .ش وندمی خ ود از مسیراص لی ه اانجمن یهافعالیت انحراف موجب آوردارند و زیان نتای 

 متق ی) تاس  هاانجمن شناخت اهداف و کارکردهای علمی، یهانجمن ا شناسی نکات مهم در آسیب

 .(268:1386 همکاران، و

 در دولت ی هایدانش گاه در ش ده ثب تعلمی انجمن 2800 از علوم، وزارترسمی آمارهای طبق

 پایگ اه) ان دننموده مرک زی ش ورای انتخاب ات برگ زاری ب ه اق دام حتی انجمن 1000 حدود 94 سال

 .نبودند فعال عمل در زیادی ادتعد نیز مانده باقی هایانجمن از و( 1394 دانشجویی،علمی هایانجمن

آن، دس تیابی ب ه  شی اس ت ک ه در ص ورت رف عهای موجود، خود چالشناسایی درست چالش

 ه اانجمن ای ن از زی ادی دتعدا گسترده فعالیت مانع بسیاری بود. عوامل نتیجه دور از دسترس نخواهد

 عن وان ب ه هااهدانشگ در دانشجویی علمی هایانجمن که چرا شوند؛ رفع و شناسایی باید که است شده

 ه ایدانش وسعهت و علمی اهداف پیشبرد در اساسی نقش که شوندمی شناخته ایتخصصی هایهسته

 ب ه م ؤثری کم ک توان دمی آنها کیفی مخصوصاً و کمی رشد و دارند هادانشگاه در تخصصی و نوین

 (.1392 آسفیچی، تیموری) بنماید هادانشگاه محیط در علمی پویای و بانشاط فضای

ه ای ها و چالشت ام ا ام روزه آس یباسهایی مطلوب و اثربخش بوده اصل ایجاد چنین انجمن

ش ان دچ ار کن دی محسوس ی ها را در نیل ب ه اهدافها قرار دارد که آنفراوانی بر سر راه این انجمن

 ح ل ه ا و ت لاش ب رای ح ل آنهاس ت.برایاست و آنچه اکنون لازم است شناسایی این چالشکرده 

 اخی ر هایده ه در. ک رد اس تفاده ف یمختل مس ئله ح ل هایروش از توانمی هاانجمن این مشکلات

 در ول ی اس ت ودهب  مفی د و راهگشا بسیار فنی، مشکلات حل برای یافتهنظام نوآوری یا تریز رویکرد

 ش امل ک ه غیرفن ی مسائل رد را تریز توسعه تریز، کنندگاناستفاده و محققین از تعدادی اخیر، هایسال

 ح ل روش ن ابراینب(. 1389 شهبازی،) اندداده قرار شآزمای مورد است، مدیریتی و تجاری هایسیستم

 ه ایانجمن مش کلات ب رای ایخلاقان ه ه ایحلراه س وی ب ه را م ا سرعت به تواندمی تریز مسئله

ی از نخس تین موضوعی که تاکنون چندان به آن پرداخته نشده و پژوهش حاضر یک  .کند هدایتعلمی

 است: پژوهش به دنبال یافتن پاسخ به سئوالات زیرمطالعات در این زمینه است. در واقع این 

 چیست؟های علمیفعالیت انجمن شناسیآسیب جهت مدنظر هایحوزه 

 ها و مشکلاتی وجود دارد؟در هر حوزه چه چالش 

 ش ای با استفاده از روهای ریشهعوامل ایجاد کننده هر چالش، و علتRCA+ چیست؟ 
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 است؟  ها چگونهحوزه از یکی برای ایریشه تضاد تحلیل نمودار 

 ای چگونه است؟بندی علل ریشهاولویت 

 ب ودبه راس تای در تری ز روش از اس تفاده ب ا داراولوی ت عل ل راهکارهای حذف ی ا ک اهش 

 چیست؟علمی هایانجمن هایفعالیت

 

 پیشینه تحقیق -1

 را دانش جویان یه اتوانایی توس عه در دانشگاهی یهابرنامه تأثیر که تحقیقاتی یهابرمبنای یافته

 انگی زه ایج اد در توان دمی ک ارگروهی، محوری ت با ییهابرنامه فوق وجود ،اندداده قرار بررسی مورد

 م ارتی، ک ارو، آلفونس کا،.)باشد م وثر آن ان پ ذیری انعط اف و مش ارکتی روحیه تقویت دانشجویان،

 ک هان د داده نش ان مختلف ی یه ا. پژوهش(2005، 2ماتجاسکو و و فلدمن ؛1،2006پاردس و اورتیگوسا

)وارد، لامل ی، راب رت و  عملکردتحص یلی ب الاتر س طو  ب ه دس تیابی های فوق برنامه دراین فعالیت

 بع دی ش غلی س ازگاری بهبود (2017، 4)سام دانشگاهی زندگی طول در تر موفق پیشرفت(3،2015من

لانص اری،الحربی، عب دالعزیز، اجتم اعی مهم)ا و ش ناختی روان من ابع آوردن دس ت وبه (2017، 5)نگیا

، 7پذیری)وینس   تون،بالو، جیک   وبز و ک   ین جامع   ه ( و2016 6رافع   ه،عبدالس   لام،ال طنطاوی،ال

 . اندبوده (اثرگذار2020

های ( که شناسایی و اولوی ت بن دی مؤلف ه1395زاده )برمبنای نتای  تحقیقات اسگندری و رستم

ن رم در  تهدی دات دند، راهکارهای عملیاتی برای مقابله باقدرت نرم در دانشگاه را مورد بررسی قرار دا

 باشد:یمها مطر  شد که شامل موارد زیر سطح دانشگاه

 انداختن دانشجویان جوان در فضای هیجان، نشاط و حرکت که طبیعت آنهاست و آن وقت فک ر راه

 
Alfonseca, Carro, Martí, Ortigosa & Paredes 

Feldman & Matjasko 

Lumley, Ward,Roberts & Man 

Sum 

Nghia 

Al-Ansari, Al-Harbi, AbdelAziz, AbdelSalam, El Tantawi, ElRefae 

Winstone, Balloo, Gravett, Jacobs & Keen
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 آنها دادن.صحیح منطبق بر اصول علمی، مفاهیم صحیح و پرهیز از کارهای صوری و شکلی به 

 ه ای علم ی، ها، المپیادتوسعه فضای علمی، فرهنگی و اجتماعی دانشگاه ب ا برگ زاری جش نواره

فرهنگی، ورزش ی و هن ری، اج رای اردوه ای س ازندگی، زی ارتی و س یاحتی و فع ال س ازی 

 حرومان در بین دانشجویان.های مددکاری و خدمت به متشکل

 تید و دانشجویان خودی در دانشگاه و گس ترش فض ای اندیشی توسط اساهای آزادبرپایی کرسی

 عقلانی تحلیل و بررسی اوضا، کشور به شکل هدفمن د و ه دایت ش ده ب ه ع لاوه نق د عل وم

ها به عنوان زیربنا اعتقادی و ارزشی جنگ ن رم دش من و ض رورت و دانشگاهانسانی غیر اسلامی

 نحوه اصلا  آن.

 ل به آنهاتوجیه جوانان دانشجو و دادن قدرت تحلی 

 مید کردندادن توان کار و نشاط کار با امید بخشیدن و فضای محیط درس و دانشگاه را فضای ا 

 اندیشیهای آزادمیدادن دادن به دانشجو برای اظهار نظر و تشکیل کرسی 

 دانشگاهمواظبت و جلوگیری از تزلزل در کار علمی 

ق، اثر آموزش تریز ب ر تفک ر خ لا(، خود به بررسی 1394در پژوهش ساکن آذری و همکاران )

 اد آم وزشدتفکر علمی، تفکر انتقادی و خودکارآمدی دانشجویان پرداختند. نتای  ای ن تحقی ق نش ان 

 گردد.و خودکارآمدی دانشجویان میتریز باعث افزایش تفکر خلاق، تفکر انتقادی، تفکر علمی

ت رین ه دفی ک ه در س ند کنن د ک ه مهم(، در پژوهش خ ود بی ان می1392تیموری آسفیچی )

انداز مطر  شده این است که کشور ایران از لحاظ عل م و فن اوری بای د جایگ اه اول در س طح چشم

گیری و رشد ه ر تم دنی اس ت. ترین مراکز تأثیرگذار در شکلمنطقه را به دست آورد. دانشگاه از مهم

باشند که نق ش اساس ی خصصی میهای تها به عنوان هستهدانشجویی نیز در دانشگاههای علمیانجمن

توان د در ه ا میکنند بنابراین توجه بیشتر به آنهای نوین ایفا میو توسعه دانشدر پیشبرد اهداف علمی

 کشور مؤثر باشد.جهت رشد و بالندگی علمی

تری ز و  ایتحلی ل تض اد ریش هاز ک اربرد  اینمون ه(، خ ود 2014و حقیقی )در پژوهش رزمی

ک ه در  ییتض ادها ،یاش هیتض اد ر لی پژوهش با استفاده از تحل نی. در ادهندارائه می یافته راگسترش

ش ده اس ت. از  میاست اس تخرا  و ترس  یاریمشکلات بس یاشهیوجود دارد و علت ر نیتأم رهیزنج

 یک اربرد دارد جه ت ح ل تض ادها یتیریو م د یمسائل تجار یکه برایافته گسترش زیتر یمتدولوژ

ش وند،  س تمیتضادها رخ دهند و باعث اثرات مخرب ب ر عملک رد س نیکه ا نیقبل از ا ،نیتأم رهیزنج
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 استفاده شده است.

و ابزارهای آن، ب ه بی ان  تریزمن معرفی اجمالی (، در پژوهش خود ض1390)جعفری و ضرغامی

س ئله ها در توسعه توانمندی خلاقیت و نوآوری و ح ل مهای آنخلاصه ای از نحوه کارکرد و قابلیت

ها ب ه اند. درک صحیح تریز مزایای قابل توجهی را ب رای اف راد و س ازمانها پرداختهدر افراد و سازمان

ی از خصوص در فرآیندهای تحقیق و توسعه و حل مسئله مربوطه در پی خواهد داشت که ب ه تع داد

 ها در این مقاله اشاره شده است.آن

ض اد ت لی اس تفاده از تحل ن هیدر زم یلعه موردمطا کیانجام  ( خود1389در پژوهش شهبازی )

ب ه  است و منحص ر یکاربرد اریروش حل مسئله بس کی زیدهد. تریرا شر  م زیو روش تر یاشهیر

ورد م  یتیریو م د یح ل مس ائل تج ار نهیروش در زم نیکه ا یشود. زمانینم یکیو تکن یمسائل فن

 ری ش امل مراح ل زیافته س ترشگتریز  ندیشود. فرآیگفته م یافتهتریز گسترش رد به آنیاستفاده قرار گ

 زین الآ -3ه ا معلوم ک ردن تناق  یبرا ایتکنیک تحلیل تضاد ریشه یاجرا -2مسئله  زیآنال -1است: 

 هاحلراه یابیارز -6حل راه جادیا -5منابع  زیآنال -4ها تناق 

ها در بازآموزی، و رسالت آنهای علمی(، خود به چرایی تشکیل انجمن1384در پژوهش آراسته )

به عنوان پلی ارتباطی میان دانشمندان و های علمیپردازد. انجمنارتباطات علمی، پژوهش و مشاوره می

های بازآموزی، ارتباطات علمی، راهبری جهت انجام توانند با برنامهشوند و میمتخصصان محسوب می

 گذاران و مجریان قانون را کمک کنند.پژوهش و ارائه مشاوره به جامعه دانشگاهی، سیاست

ای ش امل ابزاره ای داردتریز جدید به طور فزاینده، در پژوهش خود بیان می1(2016دابروسکین )

شود. از ابزارهایی ک ه ب ه ای مشکلات و تضادها به جای دلایل سطحی میتجزیه و تحلیل دلایل ریشه

 ای اشاره کرد.ای و تحلیل تضاد ریشهریشه توان به تحلیل علتشوند میاین منظور استفاده می

ان د. ( خود از دانش تریز در طراحی خدمات اس تفاده کرده2016) 2در پژوهش کوراتا و همکاران

ای از ابزارهاست که به طور عمده بر مفهوم رف ع تناقض ات در پارامتره ای طراح ی بن ا تریز مجموعه

ش ود و پ س از ای اس تفاده میل تض اد ریش هشده است. برای شناس ایی تناقض ات از تکنی ک تحلی 

ح ل رف ع تض اد یابنده، با استفاده از ماتریس تناقض ات راهشونده و بهبودتشخیص پارامترهای تضعیف

 .شوددر خدمات مشخص می

 
Dobrusskin 

Kurata, & et al 
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(، در پ  ژوهش خ  ود ب  ا اس  تفاده از تری  ز و ابزاره  ایش، تری  ز 2014) 1آنتونی  وس میتس  یوس

، SWOT، تحلیل پ ن  نی روی پ ورتر، تحلی ل PESTی، تحلیل ایافته و تحلیل تضاد ریشهگسترش

ی ک راه پای دار و  و تحلیل هزینه   منفع ت گیری چند معیاره، تحلیل هزینه   اثربخشیتحلیل تصمیم

دهد. روش پیشنهاد شده در ای ن پ ژوهش وکار ارائه میتر برای ارزیابی استراتژی یک طر  کسبکامل

ضعیت موجود خود پی ببرد، به آینده مورد نظر خود فکر کن د و ب رای کار به ووکند تا کسبکمک می

 رسیدن به آن راهی پیدا کند.

 ف وق برنام ه یه افعالیت در فعال دانشجویان مشارکت (،2017) 2پژوهشی لچم و خانولاجنن در

 -یفرهنگ  مح یط ت أثیر تح ت را تعامل دانش جویان فرآیند این در و دانسته آنان برخودآگاهی گواه را

 داند.می مؤثر آموزشی مؤسسه اجتماعی

( ب ا برش مردن س رمایه فرهنگ ی ب ه عن وان ی ک س ازه ب رای تحلی ل 2008) 3نوبل و دی ویس

ها در آموزش پرداختند. آنها با در نظر گرفتن سرمایه فرهنگی فرد به ای ن نت ای  دس ت یافتن د نابرابری

م در مشارکت دانشجویان در همک اری ش ان در تواند به عنوان عاملی موثر و مهکه سرمایه فرهنگی می

 دانشگاه لحاظ شود. 

 

 روش تحقیق -2

 ی ک ه اآن به مربوط ایریشه علل وعلمی هایانجمن مشکلات شناسایی برای پژوهش، این در

خبرگ ان  از نف ره ت یم ش ش حض ور ب ا ایفکری بر اساس روش تحلیل تضاد ریش ه نگارش جلسه

 مش کلات ایریش ه عل ل و بن دیجمع جلس ه ای ن خروجی .شد گزاربر گناباد عالی آموزش مجتمع

 کیفی ت همچن ین و ریزیبرنام ه و س ازماندهی مشارکت، و هماهنگی ارتباطات، حوزه سه در انجمن

 ب ا انجم ن اعض ای ب ین مش ارکت و هم اهنگی ارتباط ات، ش امل نخس ت ح وزه. گردید مشخص

 کاره ا، انج ام روال و ق وانین شامل دوم حوزه. است.. . و دانشگاه از خار  افراد مسئولان، دانشجویان،

 ح وزه. اس ت ریزیبرنام ه و س ازماندهی با مرتبط مسائل سایر و زمان بودجه، و هاهزینه ریزی،برنامه

 کیفی ت ب ا م رتبط مس ائل سایر و انگیزش انجمن، اعضای هایمهارت بازخورد، و ارزیابی شامل سوم

و م اتریس ش کاف  IPA-FGAHPشه ای ب ا اس تفاده از روش پس از اولویت بندی علل ری .است

 
Mitsios 

Latchem, K., & Кhanolajnen 

Nobel, & Davis 
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، TRIZدار شناسایی و برای رفع آنها، ب ا اس تفاده از رویک رد ای اولویتتوانمندی، علل ریشه-موزون

 راهکارهایی پیشنهاد گردید. 

 اش اره آن ب ه مس أله ح ل ابزار عنوان به توانمی که هاییتکنیک وها آموزش ترین بدیع از یکی

 عن وان روس ی 1آلتش ولر توسط بار نخستین که روسی تکنیک این. است تریز هایتکنیک مجموعه کرد

 مراجع ه ب ا ک ه کند می مطر  گذشته اکتشافات و اختراعات از الهام و بندی دسته با را ییهاروش شد

 در ک ه مس ائلی یاف ت دست نشدنی حل ظاهر به مسائل حل برای مشخصی الگوریتم به میتوان آنها به

 همک اران، و ض رغامی)م ی جوییم خط ا و آزم ون در را م وفقیتش راه تنه ا علم این به آگاهی غیاب

 توس ط شده ارائه هایو متدولوژی بشری تجربیات تجربیات کلیه گیری عصاره بر تریز فلسفه (.1390

ک  رده  جم ع خ  ود در را دان ش بش ری کلی  ه عص اره و اس  ت اجم ا، عل م تری  ز اس ت دانش مندان

 (1390 نمین، یسلیم)است

ب ه عن وان  مت دولوژی این دهد می نشان تریز کاربردهای سایر با ارتباط در مختلفی یهاپژوهش

 در نی ز و تس هیل را خط ا و سعی روش یهادشواری است قادر مسأله حل یهاروش بهترین از یکی

 هایمؤلف ه ب ر ریزت آموزش تأثیر با ارتباط (. در2014 ،2چیاو و )چن. کند جویی صرفه مسأله حل زمان

 آم وزش تأثیر پژوهشی در یوشان. است گرفته متنوعی صورت تحقیقات پیشتر خلاقیت چون مختلفی

 مثبت ی و ق وی ت أثیر تریز گرفت نتیجه و داد قرار ارزیابی مهندسی مورد دانشجویان خلاقت بر را تریز

 خلاقی ت و اس تراتژی انتخ اب و تولی د، کوتاه آموزش بررسی با و لوترل مسأله تحلیل یهاتوانایی بر

 انتزاع ی مس ئله ابت دا آن در ک ه کن دمی پی روی الگویی از (. تریز2016، 3چان، چن، یو، چو، چن)دارد

 مش ابه یه اموقعیت در ق بلاً ک ه مسئله حل اصول کاربست و شناسایی از استفاده با سپس و شودمی

 ش هود و است اطلاعات و منطق پایة بر ریزت کلی حالت در. شودمی آن حل در سعی اندبوده ثمر مثمر

 (.2020، 4آرملینی کامینسکی و سیلوا،)ندارد آن در زیادی نقش

 ی ک واقع ی عل ت ک ردن برط رف برای که است کاربردی مسئله حل روش یک تریز، رویکرد

 ب ه نت وانمی دیگ ری روش هی  از تقریباً که راهکارهایی. دهدمی ارائه اینوآورانه راهکارهای چالش،

 از تری ز ی ا یافت هنظام ن وآوری واق ع در. کندمی حل را موجود چالش طریق بدین و یافت دست هاآن

 
Al'tshuller 

Chen, & Jiao 

Chang, Chien, Yu, Chu, & Chen 

Silva, Kaminski, & Armellini 
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 خب ره سیس تم» عن وان ب ه ک لام، یک در که است مسئله خلاقانه حل هایتکنیک و هااستراتژی جمله

 اس ت اجتم اعی و اقتص ادی سیاس ی، فرهنگ ی، پیچی ده هایمس ئله حل خدمت در «ابدا، و اخترا،

 وس یلهبه نوآوران ه، مس ائل پیچی دگی م دیریت به کمک روش این هدف (1388 شولیاک، و آلتشولر)

 س وچکوف،) باش دمی تض ادها ای ن ب ین ارتباط و کنندمی ایجاد را مسئله یک که تضادهایی شناسایی

 ی ک ران ه،نوآو مس ئله در. اس ت متف اوت اس تاندارد مسئله یک با معمولاً نوآورانه مسئله یک(. 2011

 ب ا توان دمی اس تاندارد مس ئله ی ک اگر. شود منت  منفی و مثبت اثر هردو به است ممکن یکسان علت

 ی ک نوآوران ه، مس ئله در ش ود؛ ح ل است، منفی اثر منبع که علت یک بردن بین از و کردن مشخص

 اث ر ی ک ب ه عل ت هم ان چون شود حذف مستقیماً تواندنمی شودمی منجر منفی اثر یک به که علت

 معرف ی اخی ر هایس ال در ایریش ه تضاد تحلیل اگرچه(. 2005 سوچکوف،) شودمی منجر نیز مثبت

 ب ا تج اری و فن ی عرصه هردو از واقعی زندگی پروژه صدها تقریباً برای این از پیش ولی است، شده

 س ئوالات دنپرس ی ب ا ایریش ه تض اد تحلی ل(. 2014 حقیقی، ورزمی) استشده برده کاربه موفقیت

، میتس یوس) داردم ی وا ن وآوری و تفک ر ب ه را مغ ز آن، اص لی هایعلت به مشکل تجزیه و صحیح

 ایریش ه تض اد تحلی ل هدف که است این اثر-علت سنتی رویکردهای با رویکرد این تفاوت(. 2014

 فتهس اختاریا روش ی ک ص ورت به کنند،می همکاری مشکل یک در که تناقضاتی معرفی و استخرا 

 ورزم ی) شوند داده توضیح تصادفی وضعیت یک در فقط منفی هایعلت اینکه نه است، مانند درخت

 آن از کنن ده اس تفاده ک ه اس ت ای ن ایریش ه تض اد تحلیل اصلی هایمزیت از یکی(. 2014 حقیقی،

 دم ور مشکل ایجاد در توجه قابل طور به آن در شده کشف علت که شود متوقف سطحی در تواندمی

 ن اولس، ب انو، کورات ا،) دهد توضیح را ممکن هایعلت همه تا باشد مجبور اینکه بدون دارد، تأثیر نظر

 از درخت ی ب رای منف ی، اث ر عن وان ب ه ک ه کل ی مش کل ی ک تکنیک، این(. 2016  پینگا، و سدرون

 تش خیص ب ه طری ق ای ن از و کن دمی تجزی ه پ ایین ب ه ب الا از را شود،می تعریف مرتبط هایتضاد

 اث ر ایجاد در که است فاکتورهایی همه کشف هدف،(. 2014 حقیقی، ورزمی) کندمی کمک مشکلات

 (.1389 شهبازی،) دارند همکاری منفی

 چه ار در توانن دمی تری ز ه ایتکنیک و ه اروش ک اربرد، ح وزه از نظ ر ص رف کلی، به طور

 ی ا منف ی اث ر ی ک عن وان ب ه ک ه خ اص مشکل یک حل برای -1 :گیرند قرار استفاده مورد موقعیت

 ی ک کاویی دن ب رای -2 .خ ورد شکس ت پ روژه یا شد خراب موتور مثلاً. شودمی تعریف نامطلوب

 و ابزاره ا ب ا توان دمی ک ه موج ود ن امطلوب اث رات و ه اگره ک ردن پی دا و( فنی یا تجاری) سیستم
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 تج اری ی ا فنی سیستم یک تکاملی یلپتانس تحلیل و تجزیه برای -3 .یابد بهبود بیشتر تریز هایتکنیک

 و محص ولات در احتم الی هایشکس ت بین یپیش برای -4 .سیستم بعدی هاینسل کردن پیشنهاد و

 در اهمی ت ح ائز نکت ه (.2014 حقیقی، ورزمی) هاآن وقو، از پیشگیری به کمک و جدید فرآیندهای

 ب رای را ک ردن فک ر ص حیح نح وه هبلک  کن د،نمی فک ر اف راد جای به تریز که است این تریز مورد

 و جعف ری) آوردم ی ارمغ ان ب ه خ ود ک اربران ب رای انس انی هایقابلیت از بهینه استفاده و اثربخشی

 (.1390 ضرغامی،

 یافته: فرآیند تریز گسترش1شکل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 ک ه ش ودمی پش تیبانی هاییتکنیک اب فرآیند این از مرحله هر یافته:فرآیند اجرای تریز گسترش

 را روج یخ و کنند پردازش را فرآیند قبلی مرحله از ورودی اطلاعات سیستماتیک طور به دارند قصد

 اش تباه اتتص میم یا فرضیات آن در که است تکراری فرآیند یک این. نمایند فراهم بعدی مرحله برای

 در تص میم ی ا ف ر  که ایمرحله به بازخورد حلقه یک ایجاد با تواندمی اولیه، مراحل در شده گرفته

 (.2006 همکاران، و سوچکوف) شود تصحیح است، شده گرفته آن

 از. ش ودمی تعی ین هامحدودیت و قیود اهداف، و شده مستند مسئله مرحله این در: مسئله آنالیز -1
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 .شودمی استفاده فرآیند بعدی احلمر در شده تولید جدید هایایده ارزیابی برای معیاری عنوان به موارد این

 تش خیص و درک ب رای: ه اتناق  ترسیم و کردن معلوم برای ایریشه تضاد تحلیل اجرای -2

 .گرددمی مشخص مشکل علت و شودمی انجام شده، داده موقعیت ایریشه تضاد تحلیل مشکل،

 ب رای داراولوی ت ه ایتناق  انتخاب و موجود هایتناق  تحلیل و تجزیهها: تناق  آنالیز -3

 .ایریشه تضاد تحلیل روش در موجود هایروش از استفاده با حل،

 قاب ل من ابع از رس تیفه ایج اد ب ه نیاز آن کردن حل برای تناق ، انتخاب از بعد: منابع آنالیز -4

 .است دسترسی

 ض اتتناق اتریسم  مانن د تری ز ه ایتکنیک از تن اق ، ح ل برای: حلراه استراتژی ایجاد -5

 انتخ اب کلمش  ح ل ب رای را اص ولی منفی، و مثبت پارامترهای کردن مشخص با و کنیممی استفاده

 مش ابه اری،تج  و فن ی کاربرده ای ه ردو برای نوآورانه اصل چهل اگرچه(. 1389 شهبازی،) کنیممی

 ش ده هادد توس عه آلتش ولر توس ط اصل در مهندسی و فنی ماتریساند. متفاوت هاماتریس ولی هستند

 تاس  ش ده داده توس عه  مَ ن دارلِ توس ط م دیریت و تج ارت در تریز برای تضاد ماتریس و است

 (.2007 سوچکوف،)

 م ورد در و ارزی ابی ه احلراه معی اری، چند تصمیم ماتریس از استفاده با: هاحلراه ارزیابی -6

 (.1389 شهبازی،) شودمی نظر اظهار هاآن

 ای: مراحل روش تحلیل تضاد ریشه2شکل 

 

 

 
 

 های پژوهشیافته -3

ریزی و در پژوهش حاضر، سه حوزه ارتباط ات، هم اهنگی و مش ارکت، س ازماندهی و برنام ه

شناس ی های مدنظر ب رای آسیبمجتمع آموزش عالی گناباد به عنوان حوزههای علمیکیفیت در انجمن

ن، هماهنگی و مشارکت بین اعضای انجمن ب ا دانش جویامشخص شد. حوزه نخست شامل ارتباطات، 

 مسئولان، افراد خار  از دانشگاه و ... است.
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د     یا  ت      یر 
 ر   ر     ا   ت 
 ر ت در ف ا  ت  ا 
ت             

در پایا  د ر     
د     یا    ر  
ر       ا       د

د    ا       ر        
    ر   ر         ر   
   ا    ر  ر    

     ای 

دی  ا   ا  ا   .�
        د    ا        ر 
 رف    ی  در   ی    ا  
 ر          ر        ا  

    

  ر      ت 
 ت ا   ری  تر  ا   ا    ی  .�

 ا     ی    ا.�

     ر ا   در 
      ر ا    ا  دیر 

   ا      د

    ا   فر د  ا ار    ر   
   یت در            

 Fت    د     یا 

              

                 

         B

   ر    ای             

                         

                     c

    در  یر  ا ت 
EC  ا  د    ا       د ف ا در 

 د    ا     د د رد
G

/+-

/+-

مش کل  7ای، ر حوزه ارتباطات، هماهنگی و مشارکت با استفاده از روش تحلی ل تض اد ریش هد

ه ای شناس ایی ش ده در ای ن چالشها شناسایی ش ده اس ت. ای مربوط به آنهای ریشهاصلی و علت

ه ای حوزه میتوان به عدم دواطلب شدن دانشجویان برای شرکت در انتخاب ات و عض ویت در انجمن

ها ب ا یک دیگر، عدم مشارکت و همکاری انجمن ماهنگی اعضای یک انجمن با یکدیگر،علمی، عدم ه

 توسط مس ئولان و دانش جویان،میهای علبا اعضای انجمن در برخی موارد  های نامناسبوجود رفتار

ب ا اس اتید در ام ر میه ای علدشوار بودن دسترسی به مسئولان مربوطه، نداشتن رابطه نزدی ک انجمن

های اجرای ی اش اره ک رد. همچن ین پژوهش و عدم مشارکت فع ال دانش جویان در برنام ه آموزش و

در رش د هم ه م یه ای علعدم تبیین نق ش انجمنای مطر  شده در این حوزه شامل های ریشهعلت

ه ای علم ی، عدم اهتمام کافی مسئولان گروه و دانشگاه در ام ور انجمنجانبه دانشگاه برای مسئولان، 

توس ط میها، عدم تخص یص بودج ه خ اص انجم ن علانجمن نامهآییننوپا بودن دانشگاه، نقص در 
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عدم شناخت کافی از اس اتید داخ ل و خ ار  دانش گاه، رأی دهی بدون شناخت کافی، ، وزارت عتف

ی ب زر،، ض عف در برنام ه ری زی مس ئولان، ع دم تبی ین مهاجرت نیروهای متخصص ب ه ش هرها

رنامه ریزی و تقسیم کار در انجم ن، ض عف در ضعف در بها،برای اعضای انجمنمیهای کار تیمزیت

 باشد.میهای ارتباطی مسئولان و همچنین انتظارات غیر منطقی دانشجویان از اعضای انجمن مهارت

ها و بودج ه، زم ان و س ایر مس ائل ریزی، هزینهر، برنامهحوزه دوم شامل قوانین و روال انجام کا

 ریزی است.مرتبط با سازماندهی و برنامه

 )یافته های تحقیق(ریزیو برنامه ای حوزه سازماندهی: نمودار تحلیل تضاد ریشه1 نمودار
       ا             
    ش  ا     ا اد در 
      ا  ا       
 ر ا   ری     ف      

  رد     

          ف ا  ت  ا  
       ا   ایت  ا     

              

          در    ت  ا  
      در   ا    ا   

پا خ     د   

   ا ا         ا      
    د   ت

در     د    ا  
 ر ا   ری         ر   
       ا    د    رد

        ر              ا 
  ر       ا  ف ا  ت  ا 
 ر      ا        
           

    ت       د   
 ا             
ت       ر     

ا  ف   ت ر    ا   
 ذ    در   رد 
ف ا  ت  ا       

Ⅰ.         
  د   د    ا     
ف ا  ت  ا    ر    
    ا  د د       د

           ر ر  
  ر   ف ا  ت  ا  
              د    
    ا ر          د    

فر ی   ا   ا   ر 
     

 ا ا    ت  ا     
 د ر       ر  
    اد       د

 ا     ار   ا  
 د ر           
د   ر      

 ار  ا     ت    
    اد      ی   ا ا   
ت             

    در     ش 
 ار  ا 

فر ی   ا  د    ا  
   در    ت ری  

        

   ا        ت   ای  
     ر     یریت  رد  

ف ا  ت  ا ر     ر  

 ا /    ا   فر د   
 ار     ر      یت 
در        ا       
ت    د     یا 

    ت   ای         ا  
       ر     ا   رد  
       در ار   ر ر  
ف ا  ت  ا       

   ا ا            
د    ا           د 

  ت

    ت                ا  
     در ر        ا    
د    ا   ر         

   ر    ای           ا 
 اف          ر     
د    ا  در    ر 
        ا      

د    ا    پا 
  ت

       د    ا         
 ر              ا ر     
  ر   ا          
    ر                    
د     یا      ر ا   

        ر       رر   
ت   ر        

 ا ار     
  ا ت  ا   ر   

    

ر   د        
  ا ت  اف 

     ا  تای       ت 
د           یت در        ا 
   ر   ف    ر           

     د     یا    ت        
  ت      اف     ت

    در  ی    ا   
       ا

&

Ⅰ . ت ا   ری  تر  ا   ا    ی  د    ا 

  ر      ت 

/+-

 

مش کل اص لی و  5ای، ریزی با استفاده از روش تحلیل تضاد ریشهدر حوزه سازماندهی و برنامه

های شناسایی شده در این ح وزه میت وان چالشها شناسایی شده است.ای مربوط به آنهای ریشهعلت

دانشگاه، محدود بودن امکانات دانشگاه، مش خص و ها در سطح ریزی کلان برای انجمنعدم برنامهبه 

ها برای اعض ا، ع دم پاس خ مس ئولان ب ه ها و روال انجام فعالیتواضح نبودن قوانین مربوط به انجمن

 ه ای انجم نهای انجمن در زمان مناسب و عدم حمایت مالی و معنوی مسئولان از فعالیتدرخواست

ه ای در این حوزه شامل ع دم تبی ین نق ش انجمن   شدهای مطرهای ریشههمچنین علت اشاره کرد.
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در رشد همه جانبه دانشگاه برای مسئولان، عدم اهتمام کافی مسئولان گ روه و دانش گاه در ام ور میعل

ه ا، ع دم تخص یص بودج ه خ اص انجمن نام هآیینهای علمی، نوپا بودن دانشگاه، نقص در انجمن

دون شناخت کافی، ضعف در آموزش کارکن ان و توج ه توسط وزارت عتف، رأی دهی بمیانجمن عل

 باشد.می به کمیت بیشتر از کیفیت

های اعضای انجمن، انگیزش و سایر مسائل م رتبط حوزه سوم شامل ارزیابی و بازخورد، مهارت

 .با کیفیت است

 تحقیق()یافته های ای حوزه کیفیت: نمودار تحلیل تضاد ریشه2 نمودار
       ا             
    ش  ا     ا اد در 
         ت   ف      

  رد     

 ر ا    ا    ر   -1
     ت           ا 
   ار     د   ت

 ر         ا        
 ا       در    ا  
  ای    د     ار  

        A 

   یای      ر  
د    ا   ر      ا 
        ا       
   د    رد

   ا            
       ا       
  ا      ر  

                    

                    

                   
      

          ات     ا ر 
       ا د     یا  ر  
در   رد     ت  ار ا  

ت             

            د     ا 
         ا ت  اف  
         ت  ا   
 ار رد  ا       

          ات     ا ر 
       ا د     یا  ر  
در   رد   ای   ا  
ت               

       د    ا         
 ر              ا    ر  
  ای     ا ر       ر  
 ا              ر     

    

           ا 
 اف         ر    ای 

د    ا  در    ر  ر       

C         ا      

               

              

         

    ا   فر د  ا ار    
 ر      یت در 
        ا    فر ی   

B     ا ا 

             
          

تای       ت       ا  
د           یت در        ا 
   ر  ف    ر                
د     یا    ت          ت 

     اف     ت  

            

             

   ا    ر   رد  
   ا     ر  ار     
    ا ر     ار 

     ذ  .�
   ا   ا ار    
ت           

    د ف ا         
ا      ت  ر   ر   ر 
 ا    ر ی  در 

د    ا 

    در  یر  ا ت 

D ا  د    ا  

د    ا    پا   ت  

   ف ت   رد  
        ا  ر      
 ر ا    ا    ر ی  

       ا

ا    ا           د   ر 
  ر ی     دی  
      

   ا        ت   ای  
     ر     ا   رد  
       در ار  ف  ی  
 ر ا    ا    ر ی  ر  

   ر     

B

  د          ا 

E     د   ت

                

               

              

           د   .�
د    ا     ف ا  ت  ا  
  ر        ا  د د  

    د

 ی      رت  .�
  ت   ر    در 
  رد  ا دی  ا

 ت ا   ری  تر  ا   ا    ی  د    ا  .�
    ت         ا       .�

 ا     ی    ا.�

     ر ش  ا  دی     فر    .�

C  ر      ت 

/+-

/+-

/+-
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       ا             
    ش  ا     ا اد در 
         ت   ف      

  رد     

 ر ا    ا    ر       -4
ت           ا د     یا  
ر       ر         ر   
  ی    ت               

 ر ا    ا   -2
 ر   ر        
       ا  ر یا   

      د

 ر ا    ا   -3
ا   ا          

د     یا          
   رد

فر ی          ت ری  
        ر    ر یا   
 ر ا    ا در د    ا  
   د    رد 

             

               

   د     یا     
  ر    ر     

    د 

د     یا  در        ر ا   
ا  ری    ر ا    ا    ر ی   
       ا          ار  

        

 رت ا ا  ف ا      
   ا             
   ایر د     یا  
   د    رد

د     یا   ر   
  ر     ر     د 
               

   ا           
  ر   د     یا  
ت             

B

 تا  یا ف ای   ر   
       ا          د 
   رد    د     یا  
              ا        
د  ر   د      ا    

C
    د ف ا در 
د    ا     د 

د رد

د     یا   ا        
  ذ        ر ا        
یاد  ر  در  ر ا    ا 
 ر ت        

  ر   ر      
 ا   

د    ا       ر           
 ر   ر         ر      ا  
  ر  ر         ای         
 ر   ر                 ر 

در  ر ا      ا       

ا   ا   .� دی  ا   
        د    ا        ر 
 رف    ی  در   ی    ا  
 ر          ر          

پ     

     ات     ر  
 ر    ر ا    ا 
    اد        د 

               
                 

            

 ر ا    ا  
 ار رد       ر  
 ر   ر       

   ا        ت   ای  
     ر   ت     

 ار رد    د  یا    د  
 ر ا    ا ر     ر  

  ر      ت 
 ا     ی    ا.�

C

    ا   فر د  ا ار    
 ر      یت در 
        ا    فر ی   

B     ا ا 

  د          ا 

E     د   ت

           ا 
 اف         ر    ای 

د    ا  در    ر  ر       

C         ا      

 ر         ا        
 ا       در    ا  
  ای    د     ار  

        A 

    در  یر  ا ت 

D ا  د    ا  

/+-

 

ه ای مش کل اص لی و علت 4ای، ر حوزه کیفیت با استفاده از روش تحلیل تضاد ریش هد اولین

دود مح  شناسایی شده در این حوزه میتوان به های. چالشها شناسایی شده استای مربوط به آنریشه

های برگزاری شده توس ط انجم ن، ع دم های اجرا شده توسط انجمن، عدم ارزیابی برنامهبودن برنامه

 های انجمن ب ا نی از دانش جویان و ع دم ایج اد توانمن دی لازم ب رای دانش جویان ب اهمخوانی برنامه

ای مطر  شده در این ح وزه های ریشههمچنین علت کرد.اشاره  هاهای اجرا شده توسط انجمنبرنامه

افی ک عدم اهتم ام  در رشد همه جانبه دانشگاه برای مسئولان،میهای علعدم تبیین نقش انجمنشامل 

ه ا، انجمن نام هآیینهای علمی، نوپا بودن دانشگاه، نق ص در مسئولان گروه و دانشگاه در امور انجمن

توسط وزارت عتف، رأی دهی بدون شناخت ک افی، ع دم میعدم تخصیص بودجه خاص انجمن عل

ئولیت ض عف در مس شناخت کافی از اساتید داخل و خار  دانشگاه، توجه به کمیت بیشتر از کیفی ت 

 باشد.میپذیر و وجدان کاری اعضا و همچنین مدرک گرا شدن جامعه 
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 )یافته های تحقیق(ای در سه حوزه بررسی شدههای ریشه: فراوانی علت1جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 )یافته های تحقیق(ای حوزه ارتباطات، هماهنگی و مشارکت از دیدگاه خبرگانبندی علل ریشه: اولویت2جدول 

 
 

ح         
                  

1                                                                 322
2                                                                        737
3              712
4                         514
5                                             112
6                       614
7                                            11
1                                  گ8
9                         1
10                                               1
11                                       3
12                               1
13                                           1
1                    چ     غ  14
1           ش        15
16                            1
17                                      2
1   ک              18

حوزه سازماندهی و برنامه ریزیحوزه ارتباطات،هماهنگی و مشارکت
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اهنگی و مشارکت، پس از اخ ذ نظ رات دو ارتباطات، همای حوزه بندی علل ریشهبرای اولویت

ای ن دی عل ل ریش هبمجتمع آموزش عالی گناباد، ماتریس اولویت میهای علنفر خبره در زمینه انجمن

 ب ه« ه ای علم یعدم اهتمام کافی مسئولان دانشگاه در امور مربوط ب ه انجمن»رسم گردید. در نهایت 

 تخاب شد.مشکلات این حوزه ان ای برخیترین علت ریشهعنوان مهم

 ای تحقیق(ه)یافته مشارکت و هماهنگی ارتباطات، حوزه ایریشه علل بندیاولویت : ماتریس3شکل 
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 گیرینتیجهها و تحلیل یافته

 .داردعلم ی پیش رفت در آن نق ش و عل م اجتماعی سازمان بر زیادی تأکید علم، شناسی جامعه

 نقشعلم ی یه اانجمن و اس ت عل م تولی د کنن د  تس هیل فراین دهای ازمهمی بخشعلمی ارتباط

 یه اازانجمن ترپ ایین س طحی در دانش جوییعلمی یه اانجمن. دارن د ارتباطات این ایجاد درمهمی

 فاض لی، و پ ور کنند)ش ار،می کم ک علم در مثبت نقش ایفای و ارتباطات تقویت به ای حرفهعلمی

در  ها بدون شک موجب تعالی علم و دانش و ت روی  آنها، راهبردها و اهداف انجمنرسالت. (1385

جامع ه . (2017، 1بطن جامعه میشود. براساس پژوهشهای بورخس و همکارانش )بورخس و همک اران

اجتم اعی تحکیم اخلاق و کنشگرانی اخلاق ی اس ت ت ا در تع املات  برای تحول و پیشرفت، نیازمند

ه ای بیرون ی نیس ت، کنند؛ کنشگرانی که عملشان صرفاً معطوف ب ه پاداش اصول مفرو  را رعایت

 نیروه ای اس لامی، انقلاب معظم رهبر دیدگاه . ازاخلاقی نیز در آن لحاظ میشود بلکه اصول مفرو 

 در .ن ددار آن ب ا مقابل ه و فرهنگ ی ته اجم وج ود باورسازی درمهمی و حساس بسیار نقش فرهنگی

 و اقتص ادی سیاس ی، فرهنگ ی، ابع اد در جامع ه از وس یعی طی ف سخت جنگ برخلاف نرم تهدید

 اه داف از ن رم قدرت گسترش و حف   حاضر درشرایط بنابراین. گیرندمی قرار تهاجم مورد اجتماعی

 نظ ام در را خ ود موقعی ت و جایگاه آن، از گیری بهره با تا هستند تلاش در و است کشورها راهبردی

 هس تند، برخ وردار ایبرجس ته موقعی ت و جایگاه از هادانشگاه عرصه این در. بخشند ارتقا الملل بین

 نق ش تواندمیاس لامی جمه وری در ن رم ق درت کنن ده تولی د هایسازمان از یکی عنوان به دانشگاه

. باش د داش ته شودمی تعبیر فرهنگی ناتوی به آن از امروز که دشمنان نرم تهدیدات به مقابله در ممتازی

 کش ور آزادی و اس تقلال دانش تولید افزایش با تواندمی ملی و دینی خودباوری ارتقای ضمن دانشگاه

 (.1395 زاده،رس  تم و اس  گندری) نمای  د حف   اس  ت ن  رم جن  گ طراح ان ه  دف ت  رینمهم ک ه را

آن ان در  آورن د.ب ار میاخلاق ی را ب ه  کرده، تحک معنوان نیروهای اجتم اعی تحص یلدانشجویان به

وه ب الق اجتم اعی س رمایهب رای جامع ه  بینن د ک های تعل یم میگون ههای علمی بهها و انجمندانشگاه

هایی است که حاف  و وام دار فرهن گ واخ لاق ها، پروراندن شخصیتیکی از اهداف دانشگاه.باشند

ه ای ارزش ب ه ص احبنظران نی ز مش ارکت ب ه معطوف اجتماعی نظریات حیطهاجتماعی میشوند. در 

ک ه ام ر مش ارکت طوریبه عنوان عامل انگیزشی مشارکت و فعالیت داوطلبانه اشاره میکنن د؛اخلاقی به

 
Borges & et al  



  

�
271 

ی: 
ش

وه
پژ

ۀ 
قال

م
ضه

ار
ع

ن
جم

ی ان
مان

از
س

ی 
یاب

ی
ها

 
ی

لم
ع

ی
وی

شج
دان

 .../ 
ی

رو
اخ

 
و 

ده
بر

ی ا
یم

کر
 

 

ه ا ش امل هریک از آنه ا دارد. انگیزه انگیزه میکند، میزان متفاوتی برای ددلیل مسائلی که در افراد ایجابه

کسانی که دولت در کمک به آنه ا ن اتوان  کمک به های اخلاقی، درک دیگران،مسائل اجتماعی، ارزش

 بوده، رشد شخصی و رضایت از خود میشوند

مس ائل و  ه ا،بینظمی اجتماعی، کژکارکردهای مطالعهشناسی انجمن علمی دانشجویی، به  آسیب

نظارت  ارتباطات ضعیف، گرفته ازهای علمی، نشئتمشکلات انجمن میپردازد. وجود مسائل در انجمن

طلبی شخص ی اعض ا اس ت ک ه ساختاری پایین، مدیریت ضعیف مسئولان، ابهامات ق انونی ومنفع ت

 (1087:1400و همکاران،  شعبجره اسلامی .)های جدی منجرمیشودتوجهی به آنها به پیدایش آسیببی

هتمام کافی عدم ا»(، 2004در تریز مدیریتی )من،  31×31بر اساس پارامترهای سازمانی و ماتریس 

ه و تقاب ل ب ین پارامتره ای بهبودیابن د 7دارای « های علم یسئولان دانشگاه در امور مربوط به انجمنم

 دهند.گانه تریز را برای حل این علت پیشنهاد می 40شونده است که هر کدام برخی از اصول تضعیف

 تولید خدمات : تقابل بین پارامترهای ابزار تولید خدمات و هزینه4شکل 

 
 

 : تقابل بین پارامترهای قابلیت اطمینان خدمات و زمان پشتیبانی5شکل 
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 های پشتیبانی: تقابل بین پارامترهای قابلیت اطمینان خدمات و واسط6شکل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 پارامترهای بازخورد مشتری و پیچیدگی کنترل: تقابل بین 7کل ش

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : تقابل بین پارامترهای جریان ارتباطات و پیچیدگی کنترل8شکل 
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 : تقابل بین پارامترهای پایداری و زمان پشتیبانی9شکل 

 

 

 

 

 

 

 

 
 های پشتیبانیتقابل بین پارامترهای پایداری و واسط: 10شکل 

 

 

 

 

 

 

 

 

(، 15(، پوی ایی)25، پن  اص ل خ دمت ب ه خ ود)31×31از بین اصول پیشنهاد شده در ماتریس 

دارای فراوان ی  (2( و اقتباس ی ا اس تخرا  )7(، آشیانه دادن )22توفیق اجباری یا تبدیل ضرر به سود )

ای یش هراز این اصول، راهکارهایی برای حل مشکلات ناش ی از عل ت بیشتری هستند پس با استفاده 

 تغیی ر انجم ن اتاق به فعلی ماهیت از اداری زمان از بعد را موجود فضاهای  مسئولان شود.پیشنهاد می

 مشخص ی زم انی ب ازه جلسه، هر پایان در دبیران، شورای جلسات تداوم توان برایهمچنین می .دهند

 .شود داده اختصاص بعدی جلسات به مربوط یهاهماهنگی انجام برای

 و مس ئولیت شود جاجابه هاانجمن دبیران بین چرخشی صورت به جلسات هماهنگی مسئولیت

 جه ت را خاص ی زمان مربوطه مسئولان .بگیرد عهده به هاانجمن دبیران از یکی را جلسات هماهنگی
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 اف زایش از جلوگیری برای مسئولان هابرنامه برگزاری و در .کنند اعلام خود به انجمن اعضای مراجعه

 اعض ای خ ود ب ه را هابرنام ه س ازیآماده ب ه مرب وط هایفعالیت ممکن جای تا پشتیبانی هایواسط

 پش تیبانی هایواس ط اف زایش از جل وگیری ب رای مس ئولان هابرنامه برگزاری در .کنند واگذار انجمن

 انج ام را هابرنام ه به مربوط هایفعالیت خود بیکاری ساعات در هاآن تا دهند اطلا، کارکنان به زودتر

 مرب وط هایفعالیتبرخی انجام برای قیمت ارزان هایسپاریبرون از ودر نهایت دانشگاه میتواند .دهند

 .کند استفاده هابرنامه به

هم اهنگی و توان نتیج ه گرف ت ح وزه ارتباط ات، بر اساس خروجی جلسه نگارش فکری می

 نت ای  پ ژوهش، یهایافت ه ب ا همس و. ها دارای آسیب و مش کل اس تر حوزهمشارکت بیشتر از سای

 :ازجمل ه فرهنگ ی یه افعالیت در اساس ی س ه ض عف وج ود (،2020، 1)آشوری و قائ دعلی مطالعه

 ش ناخت در ض عف و ه افعالیت ری زی وبرنام ه س اماندهی در ض عف ه دف، ش ناخت در ضعف

 .دهدمی نشان را گیردمی صورت آنجا در فعالیت که محیطی فرهنگیوضعیت 

های علم ی، ت ازه تأس یس همچنین عدم اهتمام کافی مسئولان دانشگاه در امور مربوط به انجمن

های آن، رأی دادن دانشجویان به داوطلبین عض ویت در انجم ن بودن دانشگاه و ضعف در زیرساخت

در م یه ای علنامه وزارتی انجمنها و همچنین ضعف آییناز آن بدون داشتن شناخت و آگاهی کافی

ای مش کلات زی ادی در ح وزه های تأیی د ص لاحیت داوطلب ین انتخاب ات، عل ل ریش هحوزه ملاک

 40ز اص ول ارتباطات، هماهنگی و مشارکت بودند. علاوه بر این برای حل این مشکلات ب ا اس تفاده ا

ها تکرار شده اس ت ک ه نش ان دهن ده امک ان بیشتر از سایر اصلگانه تریز، اصل خدمت دهی به خود 

 حل بسیاری از مشکلات انجمن به دست خود اعضا است.

 

 

 

 

 

 

 

Ashouri& Qaedali  
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 منابع

های قدرت نرم در (. شناسایی و اولویت بندی مؤلفه1395)زاده، رضااسگندری، کریم؛ رستم

 .112-82(، 15)6، قدرت نرم مطالعات، VIKORفازیدانشگاه بر اساس مدل 

 هایانجمن شناسی(. آسیب1400)تابعی، ملیحه و شعبجره، رو  الله؛ سلیمانپور، رحمان سلامیا

مشهد(.  ردوسیف دانشگاه علمی هایانجمن)کارکردگرایانه رویکرد منظر از دانشجویی علمی

 .1091-1061(، 4)10، اجتماعی تحقیقات و مطالعات

 در دانشجویی یهاانجمن نقش (.1390)نادرقلیقوچانیان،  و پریوش جعفری، ؛مژگان زاده، امیریان

 .46 – 25 ،(1)1، آموزشی مدیریت و رهبری پسر، و دختر دانشجویان رهبری بالندگی

ی طالعات فرهنگتهران: پژوهشکده م(. ایزدی )ترجمه پدانشگاه و رکود اندیشه. (. 1387)اوانز، م

 و اجتماعی.

 .27-22 ،(32)14 ،رهیافت علمی، هایانجمن فلسفه .(1384)حمیدرضا آراسته،

 کریمی، ترجمه). نوآوری برای TRIZ کلیدهایشاه اصل 40 .(1388)ل شولیاک، و ، آلتشولر،

 .رسا انتشاراتتهران:  (.نوناسیده میرخانی، و محمود

 www.mgtsolution.com/olib/138720915.aspx؟،چیستTRIZ . (1388)بابکی، مهین

ران: ته (.رضاسمیر، ترجمه ). آموزش عالی و توسعه ملی .(1389)بریجز، دیوید و دیگران

 مطالعات فرهنگی و اجتماعی. پژوهشکده

 در دانشجوییمیعل هایانجمن تعداد آماری بررسی .(1394)دانشجوییمیعل هایانجمن پایگاه

 www.ssamsrt.ir/statistics-amartedad.php ،علوم وزارت زیرمجموعه هایدانشگاه

رت نرم در جهاد های راهبردی دانشجویان به مثابه قدرسالت(. 1401)و کاوند، ندا مرادپیری، هادی

 .7-27(، 4)12 نرم. قدرت مطالعات. ایگیری از منویات امام خامنهبا بهره تبیین

 افق اندازچشم سند در دانشجویی علمی هایانجمن جایگاه .(1392)عباس آسفیچی، تیموری

 ،دانشجوییمیعل هایانجمن دفتر .سازتمدن دانشگاه تحقق مسیر در هاآن نقش و 1404
www.ssamsrt.ir/archive/00139.php 

ه ب TRIZ یاستفاده از ابزارها . (1390)درضااخوان، پیمان و ضرغامی، حمیجعفری، مصطفی؛ 

 یهادر سازمان تیفیزمان و ک نه،یهز ییبه اهداف مثلث طلا یدسترس لیمنظور تسه

http://www.ssamsrt.ir/archive/00139.php
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ها، اردیبهشت المللی مدیریت استراتژیک پروژه، دومین کنفرانس بینپروژه محور یقاتیتحق

 .ماه، تهران

 دیدگاه از پنهان درسی برنامه یهامؤلفه بندی رتبه (.1395)بهروز رحیمی، و محمد پور، جوادی

 طالعاتم .بهشتی شهید دانشگاه روانشناسی و تربیتی علوم دانشکده دانشجویان دانشگاه
 .156-131 ،(14)7.عالی آموزش درسی برنامه

 با مقابله در دانشگاهیان و دانشگاه رسالت تبیین(. 1392)حسینعلی ،سید محمد و جاهد ،حسینی

 .62-41 ،(9)3 ،نرم قدرت مطالعات. نرم جنگ

 در پویایی و انگیزه ایجاد بر موثر عوامل مطالعة .(1394)الله ولی رمضانی، و سیدمهدی دلبری،

 . 63-42 ،(84)9 ،فرهنگی یسمهند .دانشجویان اجتماعی و ی فرهنگیهافعالیت

 دانشگاه جویاندانش در کارآفرینی گیری شکل بر عوامل بررسی (.1391)نیهها دلباز، و علی ربیعی،

 .45-34 (،149) .جامعه و کار .گیلان

ی نمایش خانگی با بهبود نظام توزیع در شبکه .(1391)انی، مهران و فنایی مرحمت، لیلارضو

 .203-185، (3)5، توسعه کارآفرینی .XTRIZرویکرد 

 .66-60(،167) ،جامعه و کار. کارآفرینی توسعه در عالی آموزش (. نقش1393)رسول ،رنجبریان

 تهران: ساحل اندیشه. .جنگ نرم .(1388) .رئوفی، داود

 رهنگف تأثیر تبیین (.1392)ناهید ،پارچین محمدزاده و سیدمصطفی ،رضوی ؛محمدرضا ،زالی

 ،(2)5. زرگانیبا مدیریت. تهران دانشگاه در دانشگاهی کارآفرینی بر کارآفرینانه.سازمانی 

89-114. 

ر تفکر ب TRIZاثر آموزش  .(1394)، حسنمیان، کیانوش و پاشا شریفیشها ساکن آذری، رعنا؛

 میسلازاد اخلاق، علمی، انتقادی و خودکارآمدی دانشجویان دختر علوم انسانی دانشگاه آ

 .67-49، (30)8، زن و مطالعات خانواده .تبریز

 حل در مدیریتی رویکردهای جدیدترین مزایای .(1390)مهدی پروین، و سارا نمین، سلیمی

 .88-89 ،233 .تدبیر. دوم قسمت تریز مسائل خلاقانه مسائل، حل

 (. عوامل1399)امیرحسین داودی، نادر و قورچیان، ؛محمد علی حسینی، ؛مینو طاهرالدینی،سید 

 مطالعة یک: علمی هیئت اعضای ارتباطات و اطلاعات فناوری یهاتوسعة شایستگی بر مؤثر

 .1038-1013، (4)3، اطلاعات و مدیریت پردازش نامه پژوهش. کیفی
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 عة)مطال دانشجویی یهاانجمنمیعل کارکردهای (.1385)محمدفاضلی،  و محمود پور،شار،

 .82- 62 (،2)1 ،ایران اجتماعی مطالعات ،و تهران( مازندران گیلان، یهادانشگاه در موردی

 ارزیابی و جودمو وضع بررسی .(1385)نصرالله صراف،جوادیان و امیررضا حیدری، رضا؛ شجیع،

 نخستین ،دمشه فردوسی دانشگاه دانشجوییمیعل هایانجمن فراروی موانع و هاچالش

 .شهرکرد ایران، در دانشجوییمیعل هایانجمن شناسیآسیب سمینار

 هایتناق  یشناسای منظور به+( RCA) ایریشه تضاد تحلیل از استفاده .(1389)صادق شهبازی،
 ملی کنفرانس سومین ،هاآن حلراه به دستیابی برای( TRIZ) تریز کارگیریبه و مسئله

 تهران ماه، آبان 5-6 ایران، نوآوری مدیریت و مهندسی و( TRIZ) تریز شناسی،خلاقیت

 هاقابلیت توسعه در دانشگاهی یهاآموزش (. نقش1394)اله حجت پردنجانی، مرادی و کیوان صالحی،

 .81-57 (،57)21 ،راهبردی مدیریت یهاپژوهش .دانشجویان کارآفرینی یهاو فعالیت

 و وآورین روند تسریع در تریز ابداعی اصول کاربرد میزان بررسی(. 1390)حمیدرضا ضرغامی،

 ارشد اسیکارشن نامه پایان. موردی مطالعه همراه به: پژوهشی یهاسازمان بهبود عملکرد

 .ایران صنعت و علم دانشگاه. صنایع مهندسی

 .علمی لاقاخ و علم توسعه و تروی  زمینه در علمی یهاانجمن عملکرد .(1381)محمد عبداللهی،

 .61-47 ،(1)4 ،رانیا جامعه شناسی

ر تکنیک بارائه مدلی تلفیقی از مدیریت و مهندسی صنایع مبتنی  .(1393)حسین عزیزی نژاد،

TRIZ مس( ری ))نظریه حل ابداعانه مسئله( به منظور کاهش و رفع آلودگی کارخانه فراو
 31جتماعی، المللی اقتصاد، مدیریت، حسابداری و علوم ا، اولین کنفرانس بینمنصور آباد یزد

 .خرداد ماه، رشت

اهیان و دانشگ میهای علبررسی نقش انجمن .(1386)راد، محمدامینقانعیه، مقصود و فراستخوا

 .12-5، (41)17، رهیافتکشور، میدر سیاستگذاری و ارزیابی نظام عل

 طالعاتم پژوهشکدهن: تهرا .علمی جامعه در روابط و تعاملات (.1385)نمحمدامی قانعی راد،

 .و اجتماعی فرهنگی

 کارگیری به (.1386)فرزادرفیعیان؛  و احسان خاوندکار، ؛بابک ابراهیمی، ؛افشین دستنایی، متقی

 نفرانسک ، اولیندانشجوییمیی علهاانجمن کارایی سطح ارتقای راستای در دانش مدیریت

 .667–657: صنعت و علم دانشگاه: پایدار، تهران توسعة و دانشجو ،ملی صنعت
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 حسن ی،آباد زین و عزیزالله اسمعیلی، تاجیک حسین؛ غلام نژاد، حسین حاجی امیر؛ نادری،

 رویکرد اب دبیرستانی آموزان دانش برنامه فوق یهافعالیت اهداف یهاویژگی (.1391)رضا

 .98-71 (،8)24، تربیتی شناسی روان .ی اجتماعیهاآسیب از پیشگیری

وردی نقش ممطالعه )جایگاه و نقش علمی زنان در قدرت نرم (. 1401)نامور، زهرا و ور،، نرجس

 .127-153(، 1)12نرم.  قدرت مطالعات. (زنان در ارکان نشریات علمی

سید محسن حانی، روجمه تر) المللموفقیت در سیاست بینی قدرت نرم ابزارها(. 1389نای،  . )

 تهران: امام صادق. (.و مهدی ذوالفقاری
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